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ТРАДИЦИОННЫЕ СТРАХОВЫЕ УСЛУГИ
Автострахование

Страховщики «Зеленой карты» в РФ в I полугодии собрали около 15 млн. евро премий

Страховщики РФ, входящие в систему международного страхования «Зеленая карта», в первом полугодии 2009 года, по предварительным данным, собрали около 15 млн. евро премий, сообщил глава национального бюро «Зеленой карты» Сергей Разуван. 

Он напомнил, что по ранее сделанным оценкам, страховщики международного ОСАГО рассчитывали получить в первый год действия системы на территории РФ от 20 млн. евро до 50 млн. евро. 

В настоящее время в РФ реализуется «умеренный» сценарий развития этого вида страхования, сказал С.Разуван. «За первую половину года участники собрали примерно 15 млн. евро. Если динамика продаж будет сохраняться, до конца 2009 года объем сборов национальных автостраховщиков по международному ОСАГО может достигнуть 30 млн. евро», – отметил он. 

Ранее глава бюро заявлял, что этот вид страхового бизнеса относится к низкорентабельным. «Специалисты прогнозируют возможный уровень убыточности по операциям в системе «Зеленая карта» на уровне 70% в первый год с начала операций. В дальнейшем этот показатель может увеличиться до 90%», – отмечал он. 

Теперь он подчеркнул, что «оценки убыточности в первый год проведения операций следует считать ориентировочными, поскольку показатель убыточности в этом виде страхования рассчитывается на более длительных периодах. Пока можно сказать, что ничего экстраординарного с точки зрения убыточности в этом сегменте за первые шесть месяцев текущего года не наблюдалось». 

Согласно предварительному анализу автотранспортных потоков и статистике национального бюро, примерно 60% полисов «зеленая карта» компании продают в РФ для поездок в европейские страны. Остальные 40% полисов покупают водители, выезжающие на Украину, в Молдавию и Белоруссию. 

Бюро «Зеленая карта» создавалось под эгидой Российского союза автостраховщиков и при поддержке Минфина РФ как представителя государства. 

После вступления нашей страны в систему «Зеленая карта», где Россия имеет статус участника переходного периода, российские автостраховщики начали проводить операции с 1 января 2009 года. 

На Федеральную таможенную службу РФ законодатель возложил обязанность проверки наличия полиса «зеленая карта» при пересечении границы автотранспортом. Российские «зеленые карты» продают 12 страховых компаний – члены бюро «Зеленая карта». В их числе – «АльфаСтрахование», ВСК, «Двадцать первый век», ЖАСО, «Международная страховая компания «Айни», «РЕСО-Гарантия», «РГС-Столица», РОСНО, СК «Русский мир», СК «Согласие», СГ «Спасские ворота», «ЭРГО Русь». 

В международную систему «Зеленая карта» входят 44 страны (все европейские государства, Украина, Белоруссия, а также Израиль, Марокко, Тунис, Иран)
. 

Рынок автострахования в РФ проходит через кризисную «ломку»

Жестоким тестом на выживание для автостраховщиков становится 2009 год: затраты по полисам растут из-за дорогого авторемонта, новые продажи скудеют, резервов на покрытие убытков катастрофически не хватает. Плеть инфляции сурово взвинчивает расходы на ведение дел компаний, а успех приходится «выгрызать» из рук конкурентов. 

Зажатые в тиски кризиса автостраховщики применяют стратегии, которые им под силу. Добросовестные игроки во всем ограничивают себя и скупы в обещаниях клиентам, понимая, как дороги становятся деньги на возмещения. 

Зато другие щедры без меры: дешевизна и море обещаний в тяжелые времена кризиса всегда привлекают внимание целевой группы, неоправданно дешевое автокаско входит в моду. Но рискованная игра стоит свеч: в портфелях большинства компаний автострахование занимает более 50%. 

В 2008 году сборы автостраховщиков по ОСАГО, по данным Росстрахнадзора, составили 80,4 млрд. рублей. По экспертным оценкам «Интерфакс-ЦЭА», сборы автокаско за тот же период составили порядка 95–100 млрд. рублей. 

В кризисном 2009-м российское ОСАГО демонстрирует относительную живучесть по сравнению со сборами по автокаско. В первом квартале обязательный вид автострахования сократился на 2,5% по сравнению с 12-процентным ростом сборов за первые три месяца 2008 года. В то же время сборы по автокаско в первом квартале 2009 года, согласно оценкам экспертов, рухнули на 8% по отношению к уровню прошлого года. 

Положение осложняется резким снижением продаж новых автомобилей в текущем году, которое, по оценке экспертов, в ближайшем будущем ускорится и вызовет падение числа продаж полисов каско. 

По данным заместителя генерального директора «Ингосстраха» Игоря Ямова, уровень проникновения автокаско в 2008 году в сегменте новых иномарок составлял 50%, в сегменте отечественных автомобилей – только 6%. 

«Потери в продажах иномарок в РФ в 2009 году могут достигать от 50% до 65% по сравнению с уровнем прошлого года», – считает он. 

«Объем сборов по автокаско в РФ в 2009 году может сократиться на 15–30% по сравнению с 2008 годом. Уже к маю этого года сильнее всего было заметно падение уровня продаж у таких автопроизводителей, как ГАЗ (снижение на 60%), Hyundai (77%), Nissan (60%), Ford, Opel и Mazda (69%), Toyota (минус 64%), Honda (минус 71%)», – констатировал он. 

Одновременно, считает И. Ямов, в 2009 году у страховщиков обозначился резкий рост стоимости среднего убытка. «По разным моделям иномарок рост показателя составил 9–12% и даже 30–32%», – сказал специалист. 

C начала года снизился уровень продаж автомобилей, бывших в употреблении. Это обстоятельство влияет на объемы рынка ОСАГО и, в меньшей степени, на объемы рынка автокаско. 

В портфелях ведущих страховщиков действительно львиная доля договоров приходится на новые иномарки. Так, в портфеле РОСНО доля премии по страхованию каско автомобилей иностранного производства составляет около 96%. Доля транспортных средств возрастом до 3 лет – 84%. Симметричная картина сложилась в «Ингосстрахе»: по итогам 2008 года доля сбора премии по иномаркам достигает 96%, а доля автомобилей возрастом меньше 3 лет в портфеле составляет 85%. У СК «ГУТА-Страхование» в общем объеме договоров автострахования полисы автокаско приносят до 75% премий. 

Счастье последних лет автоматического роста автопродаж и автокаско сменилось эпохой скупости: на рынке царит жесткая экономия издержек и борьба за клиента. 

Первые признаки смены тенденций обозначились еще в первой половине 2008 года, когда рост продаж автотранспорта затормозился, а дела у продавцов авто пошли под гору. Банки сворачивали программы кредитования покупки автотранспорта. Чрезвычайные усилия по поддержанию спроса, предпринятые автосалонами, распродажа автомобилей в конце года несколько смягчили ситуацию и выровняли негативную статистику. 

Страховщиков тогда поддержало еще и досрочное возобновление договоров ОСАГО: клиенты спешили сделать это в ожидании решения правительства о повышении коэффициентов в ОСАГО. 

«Так страхователи действуют всегда накануне утверждения изменений в законодательстве», – сказал заместитель руководителя департамента автострахования Росгосстраха Павел Бородин. – В конце прошлого года также были осуществлены платежи по тендерам ОСАГО, проводимым ранее». 

Затем пришел 2009 год. Банковский ресурс поддержки автопродаж иссяк: на рынке наблюдается кратное сокращение объемов автопродаж в кредит. 

Статистика фиксирует увеличение доли россиян, живущих за чертой «страховой бедности». Им не хватает средств на приобретение предметов первой необходимости, а траты на страховую защиту стоят на 5–6 месте в списке приоритетов. 

Таким образом, в кризис только ОСАГО по-настоящему становится локомотивом спроса на страхование со стороны населения, автокаско популярностью не пользуется. 

Дальнейшее сокращение объема продаж новых автомобилей, которое ожидается в 2009 году, повлияет и на объемы премий в ОСАГО, высказал предположение начальник управления стратегических проектов ОСАО «Ингосстрах» Владимир Холин. 

Он ожидает повышения цен на автомобили, произведенные в 2009 году. «Они окажутся выше на 20–30% из-за ослабления курса рубля относительно основных валют, что приведет к дальнейшему сокращению потребительского спроса. По итогам 2009 года, авторынок может потерять до 50% своего объема в количественном выражении», – полагает эксперт «Ингосстраха». 

В то же время он считает, что в секторе страхования новых автомобилей падение сборов может быть отчасти компенсировано изменением коэффициентов в ОСАГО, принятым с 25 марта 2009 года. «В целом по году мы ожидаем рост рынка на уровне 5%», – продолжил В.Холин. 

«Рынок автострахования очень чувствителен к объему продаж автомобилей в кредит, потому что уровень проникновения в данном сегменте близок к 100% (для сравнения: в сегменте автомобилей, приобретаемых за собственные средства клиентов, аналогичный показатель в 2008 году составлял 30–35%)», – отметил специалист. 

Согласно данным «Ингосстраха», в прошлом году отечественных автомобилей на российском рынке было продано на общую сумму $6,5 млрд., иномарок – на сумму в 10 раз больше – $62,5 млрд., из них новых иномарок – на сумму $55,5 млрд. 

В период кризиса многие игроки банковского рынка опасаются увеличения коэффициента невозвратов по кредитам, поэтому большинство из них резко подняли процентные ставки (средняя текущая ставка на данный момент в валюте 14% и 30% в рублях). Сократилось количество банков, занимающихся автокредитованием: некоторые вообще прекратили выдачу кредитов частным лицам. По оценкам специалистов Ассоциации европейского бизнеса, доля автомобилей, проданных в кредит, упала по сравнению с предыдущим годом с 40–50% до 10–15%. 

 «С учетом общего падения продаж это значит, что в количественном выражении кредитный сегмент авторынка сократился примерно в 5–6 раз», – предположил специалист из «Ингосстраха». 

С окончанием акций щедрости автосалоны пустели, а автосервисы регистрируют «усыхание» ремонтных потоков. Цепь замкнулась: меньше выручка автодилеров, меньше полисов, меньше комиссионных за их продажу дилерам, скромнее возвратный финансовый поток на ремонт автомобилей от страховщиков. Потери рождают потери. 

Однако поспешных выводов относительно сокращения бизнеса автострахования во всех компаниях было бы делать неверно. 

У СК «ГУТА-Страхование», к примеру, в премиях по каско сокращения нет. В первом полугодии «ГУТА-Страхование» идет с приростом в сегменте добровольного страхования автомобилей. 

 «Думаем, продажи по автокаско будут планомерно расти в течение всего года», – ожидает директор подразделения по страхованию автомобильного бизнеса ЗАО «ГУТА-Страхование» Григорий Игнатенко. Надеется на позитивный результат по росту сборов из-за проводимой политики по привлечению клиентов и «Ингосстрах». 

Дилерские автосервисы регистрируют убыль клиентов, а их сотрудники – падение зарплат. Это объясняется режимом экономии, которого стали придерживаться клиенты автосервисов. 

 «Люди стали меньше ездить и реже ставить машины на техобслуживание, – считает эксперт. – По возможности профилактику водители стараются теперь осуществлять сами». 

В то же время корпоративные клиенты, отмечает эксперт, все чаще принимают решение о переводе транспорта на обслуживание из сертифицированных дилерских центров в дешевые ремонтные мастерские. 

По наблюдениям заместителя руководителя департамента автострахования Росгосстраха Павла Бородина, российские водители действительно меняют поведение. 

Физические лица начали экономить на расходах: меньше эксплуатируют транспортное средство или вовсе отказываются ездить, стали выбирать полисы с ограниченным периодом действия, некоторые напрочь отказались от страхования ОСАГО (авось повезет, не оштрафуют). 

Юридические лица с их парками сегодня не опора для автостраховщика. Экономя в кризис, предприятия сокращали не только персонал, но и автопарки, некоторые прекратили или ограничили объем перевозок. 

По данным Росгосстраха, лишь в 60% случаев договоры автокаско в этом году возобновляются. П. Бородин отмечает, что особенно охотно продлеваются на новый период договоры, по которым страховщиком осуществлялись выплаты, то есть убыточные. Ряд договоров страхования каско автомобилей, приобретенных в кредит, страхователи возобновляют по требованию банка или лизинговой компании. 

 «Не менее 10% случаев (в зависимости от региона) отказов от возобновления договоров страхования мотивируются клиентами отсутствием средств как у физических лиц, так и юридических лиц. Причем последние жалуются на нехватку денег чаще», – уточнил представитель Росгосстраха. 

В этой связи он прогнозирует снижение страховых премий по автокаско к концу года до 24%. «Снижение спроса будет связано как с увеличением стоимости иномарок (из-за девальвации), так и с ужесточением условий автокредитования. В совокупности со снижением реальных доходов населения все тенденции негативно влияют на продажи авто», – резюмировал собеседник агентства. 

«Уже по результатам I квартала 2009 года продажи новых автомобилей в России снизились на 40%. В 2009 году рынок во многом будет держаться за счет пролонгации кредитных машин», – считает директор центра андеррайтинга и управления продуктами для физических лиц и малого бизнеса РОСНО Александр Гурдус. 

Убыточность каско в среднем по рынку достигает приблизительно 40–50%, ОСАГО убыточно на 75%. Такую оценку привел директор подразделения по страхованию автомобильного бизнеса ЗАО «ГУТА-Страхование» Григорий Игнатенко. 
По его словам, по итогам первых двух кварталов 2009 года наблюдается рост убыточности в автостраховании, предположительно, он продлится до конца этого года. «По предварительным прогнозам экспертов, продажи новых иномарок к концу года сократятся примерно на 55–60%», – считает он. 

На фоне снижающихся поступлений компаний растут затраты на ремонт и запчасти к автомобилям по действующим договорам автокаско (до 25–40% с начала года), где тариф уже не повысишь. «Растут выплаты в связи с ростом цен на запчасти и расходные материалы, необходимые для ремонта иномарок. Компенсировать дополнительные расходы, возникшие из-за девальвации рубля, по уже проданным полисам нельзя», – отметил А. Гурдус из РОСНО. Он убежден, что затраты по этим направлениям будут расти и дальше. 

Удорожание восстановительного ремонта разорительно для страховщиков и ставит вопрос о запасе прочности компаний. По расчетам «Ингосстраха», средств, полученных в оплату полисов автокаско, проданных в 2008 году, хватает на 70% объема ремонтных работ года 2009 года. И.Ямов добавил, что 96% расходов компании в связи с обеспечением договоров автокаско приходится на оплату ремонтного потока. Он пояснил, что «рост стоимости ремонта с начала года связан с увеличением стоимости импортных запчастей к автомобилям, стоимости нормочаса в сервисных центрах, а также с переходом ремонтников на выставление цен по лакокрасочным работам в евро». 

Обострение проблем текущей ликвидности заставляет страховщиков искать выход не только в области экономии. В кризисный период единственный способ быстрого получения наличных средств – заметное снижение тарифов для привлечения новых клиентов. Так начинают строиться финансовые пирамиды. 

 «Необоснованное снижение тарифов, которое противоречит здравому смыслу и находится за границей себестоимости, мы называем демпингом, – сказал И. Ямов. – В то время, когда все условия существования на рынке диктуют необходимость повышения тарифов, удерживать цены или даже снижать их могут позволить себе только те игроки, которые заранее сформировали определенный запас финансовой прочности для того, чтобы обеспечить себе конкурентное преимущество в кризис». 

Российский союз автостраховщиков (РСА) задумал разработать систему аккредитации автотехцентров. Она позволит компаниям бороться с необоснованными ценами, а также с некачественным ремонтом автомобилей в рамках ОСАГО, считает директор по международным и национальным программам в области обеспечения безопасности дорожного движения РСА Александр Якимов. 

В интервью агентству «Интерфакс-АФИ» он высказал мнение, что отбор техцентров для аккредитации позволит избежать ситуаций, которые часто возникают на рынке ОСАГО в последнее время, когда стоимость услуг восстановительного ремонта автомобиля не соответствует их качеству. 

При этом А.Якимов добавил, что «идея введения аккредитации техцентров при РСА в чем-то перекликается с темой создания аккредитации при союзе экспертов-техников». Одна система будет работать для экспертов – физических лиц в области оценки, а другая – в области юридических лиц в сфере ремонтных услуг. 

Представитель РСА отметил, что критерии при отборе техцентров для проведения восстановительного ремонта в ОСАГО будут очень просты: «Мы должны убедиться в том, что воздействие на транспортное средство в ходе ремонтных работ полностью соответствует требованиям и методикам завода-производителя». 

По его мнению, в случае удачной реализации проекта в России может быть создана система, аналогичная той, которая действует в развитых странах. Там между страховщиками и автопроизводителями, сервисными службами, ведется непрерывный диалог, целью которого является повышение качества предлагаемых услуг на всех этапах «жизни» автомобиля и его эксплуатации, уточнил представитель РСА. 

А. Якимов добавил, что в перспективе система аккредитации автотехсервисов потребует создания специального реестра РСА, вошедшие в него ремонтные организации смогут рассчитывать на получение рекомендаций перед клиентами от страховых компаний и расширения объема получаемых заказов. 

Комментируя идею РСА относительно упорядочивания дружбы с автосервисами, директор департамента комплексного страхования ОСАО «Ингосстрах» Виталий Княгиничев заявил, что стратегически это правильное решение. 

«Однако мы считаем, что для России оно несколько преждевременное. У нас существует дефицит ремонтных мощностей на фоне фантастического роста продаж автомобилей, который наблюдался последние несколько лет. Введение аккредитации только сузит круг техцентров, создавая тем самым еще больший дефицит, т.е. очередь на ремонт. При наличии очередей снижения расценок не произойдет. Кроме того, вопрос оптимизации цен на ремонт не лежит только в области СТОА. Речь должна идти о создании инфраструктуры. Например, в нее входят поставщики запасных частей и лакокрасочных материалов. Кроме того, необходимо создать систему сертификации запасных частей, бывших в употреблении, как это сделано в цивилизованных странах. Иначе мы никогда не придем к оптимизации цены. Все это требует инвестиций, поэтому, скорее всего, данный вопрос нужно рассматривать в перспективе. Сейчас на повестке дня все-таки единая методика расчета ущерба», – мотивировал свою точку зрения специалист. 

«РСА объединяет страховщиков по ОСАГО, а по данному виду страхования в 99% случаев выплаты осуществляются денежными средствами по калькуляции независимого эксперта», – напомнила глава дирекции развития страхования СК «МАКС» Светлана Гусар. Безусловно, проблем во взаимоотношениях страховщиков и СТОА много, считает она. «Это и завышение нормативов, и установление завышенной стоимости нормочаса, и перебои с поставками запчастей, задвоение работ и приоритет клиента с наличными деньгами перед клиентами с направлением на СТОА от страховщика. Я не думаю, что создание механизма добровольной аккредитации позволит решить эти проблемы», – сказала она. 

Директор подразделения по страхованию автомобильного бизнеса ЗАО «ГУТА-Страхование» Григорий Игнатенко признает, что «издержки страховых компаний в автостраховании выросли примерно на 25–30%». Связаны они, по словам специалиста, с ростом цен на запчасти и увеличением стоимости ремонтных работ в центрах технического обслуживания. Для компенсации этих затрат компания применяет различные финансовые инструменты, в том числе и корректировку ценовой политики. Сегодня других инструментов нет: возможности влияния на ценовую политику автосервисов у российских страховщиков очень ограничены. 

Вместо ожидаемого актуариями повышения тарифы в автокаско с начала года резко пошли вниз, игроки с ожесточением стали делить «шагреневую кожу» рынка автострахования. В борьбе за передел сфер влияния в сегменте страсти перехлестывали, отказывал здравый смысл. К середине 2009 года компании, поддавшиеся демпингу, регистрировали убытки. Для тех акционеров, кто не давал санкцию на подобное покорение рынка, они могут оказаться большой неожиданностью. 

Снижение рентабельности в автокаско продолжается. По мнению главного аналитика «Интерфакс-ЦЭА» Анжелы Долгополовой, некоторые игроки в связи с этим уже решили затормозить демпинг и на краю финансовой пропасти пытаются повернуть вспять, выровнять цены на «автопортфель» до конца года. 

Те, у кого запаса ликвидности нет, кто вынужден чаще отказывать клиентам и ухудшать качество выплат, вызывает недовольство страхователей и провоцирует поток жалоб в надзорные органы. 

«В последнее время ситуация такова, что в большинстве случаев андеррайтеры «отдыхают» и на рынке отмечаются явные проявления паники страховщиков, пытающихся увеличить сборы страховой премии за счет неадекватных предложений страховых тарифов», – отмечает П. Бородин из Росгосстраха. 

В отсутствие законодательного определения понятия «демпинг» на страховом рынке аналитики квалифицируют как необоснованное понижение цен. 

«Там, где можно клиенту отказать или снизить уровень выплат, ряд страховых компаний это делает», – сказал И. Ямов из «Ингосстраха». Отсюда всплеск статистики жалоб и реакция Росстрахнадзора. Руководитель службы Александр Коваль уже объявил о планах опубликования списков лидеров по числу жалоб на страховщиков. В общем числе обращений граждан более 50% связаны с автострахованием. Значит, в списках «черных лидеров» окажутся в основном автостраховщики. 

Первая «черная десятка» в автостраховании к лету этого года выглядела следующим образом. Ее возглавила «Русская страховая компания» (524 жалобы), у которой была отозвана лицензия на проведение операций, в том числе по ОСАГО. Также много жалоб оказалось еще у 4 компаний с отозванными лицензиями: «Гранит» (450), «Корона» (234), «Генеральный страховой альянс» (205), «Дженерал резерв» (176). Помимо этого, большое число жалоб со стороны клиентов поступает в адрес ОСАО «Россия» (310 жалоб), компаний «Росгосстрах-Столица» (231), РАСО (228), «РЕСО-Гарантия» (189), Росгосстрах (182). Правда, данные приведены по абсолютному числу поступивших жалоб. Росстрахнадзор обещает также учитывать то, какую долю от заявленных и урегулированных убытков этот процент жалоб занимает. 

В январе-июне текущего года в Росстрахнадзор поступило 7,2 тыс. жалоб, при этом более 90% заявителей жаловались на страховщиков с лицензиями на ОСАГО и 35% – на компании с приостановленными или отозванными лицензиями. При этом в отдельных компаниях ситуация с жалобами складывается разная. «Ингосстрах» отмечает, что при поквартальном сравнении роста жалоб не произошло. «Основные поводы для жалоб: сроки и объем возмещения (количество по обоим стабильно, в процентном выражении падает), отказ в выплате (количество жалоб упало), сроки и качество ремонта (количество жалоб выросло)», – уточнили в «Ингосстрахе». 

Справедливости ради следует отметить, что с началом кризиса и без того впечатляющий бизнес страхового мошенничества и автоугонов расцвел полным цветом. Поэтому страховщики стали более тщательно проверять подозрительные убытки и тратить на это больше времени, задержки по выплатам возможны и по этой причине. 

По данным МВД РФ, представленным «Ингосстрахом», теневой оборот угонов в РФ составляет 1,5–2 млрд. рублей в год. Почти 5 млрд. рублей составляют совокупные выплаты страховых компаний по риску «угон». Некоторые пессимисты-эксперты склоняются к мнению, что в кризис доля выплат мошенникам на рынке автострахования выросла с 20–30% до 40–50% по отдельным компаниям. 

В поисках цивилизованного снижения стоимости полиса автокаско страховщики бросились рекламировать франшизу. Солидарная ответственность за урегулирование убытка в автостраховании – банальность на рынке развитых стран, где франшиза в полисе автокаско составляет от $500 и выше. 

«Практически все страховщики в условиях нестабильной экономики разработали ряд новых страховых продуктов, которые в той или иной мере предусматривают условную, безусловную либо динамическую франшизу, а также продукты, стоимость которых более низкая по сравнению с классическим каско», – признается глава дирекции развития страхования СК «МАКС» Светлана Гусар. 

Однако в России страхователи упорно сопротивлялись внедрению франшизы. «Не могу забыть многократную победительницу необъявленного конкурса по наибольшему числу ремонтов», – рассказал журналистам И. Ямов. «Неоднократно за летний сезон она посещала дачу, выезжая с которой всякий раз неизбежно кустами царапала покрытие автомобиля. Вместо того чтобы подрезать ветки, девушке было не лень после каждой поездки гонять к нам на ремонт автомобиль для проведения покрасочных работ. По договору с франшизой это развлечение для нее оказалось бы менее привлекательным», – полагает представитель «Ингосстраха». 

«Я не могу констатировать факт резкого увлечения спроса на страховые продукты с франшизой, однако, с учетом того, что франшиза позволяет достаточно резко снизить размер страхового взноса, практически все страховщики пытаются продвигать такие страховые продукты», – сказала представитель МАКСа. 

 «Наша компания разработала ряд продуктов, которые призваны помочь страхователю сэкономить при заключении договора каско от 5% до 40% за счет введения франшизы и/или уменьшения покрытия. Я надеюсь, что совместные действия страховщиков, направленные на популяризацию страхования с франшизой, принесут достаточно ощутимый эффект в ближайшем будущем и нам удастся немного изменить психологию отношения страхователя к франшизе», – добавила С.Гусар. 

Директор департамента маркетинга РОСНО Малика Кулаева заметила, что клиенты стали более разборчивыми и экономными. «Сегодня даже обеспеченные люди стали обращать внимание на ценовой фактор. Страхователи стали больше интересоваться продуктами, решающими основную задачу – минимизацию последствий наступления рисков. Для них в первую очередь важна сумма выплаты и ее сроки. В стремлении получить продукт по более низкой цене отдельные группы потребителей готовы даже принимать часть рисков на себя, мы заметили повышение интереса к франшизным продуктам, которые в большинстве стран мира уже давно и широко используются», – отметила она. 

Рано пока утверждать, что спрос на франшизу увеличился, полагает П.Бородин из Росгосстраха. Корректнее сказать, что этот термин звучит чаще, и потребители начали относиться к нему спокойнее. Чаще поступают запросы по котировкам с учетом франшизы, но количество договоров с ней не возросло существенно. 

Тем не менее, активное продвижение страховых продуктов и программ с франшизой, проводимое страховщиками, даст свои плоды в обозримом будущем, убежден специалист. «Сейчас можно отметить как минимум 5 серьезных компаний, заявивших о таких программах», – уточнил он. 

Еще одно ужесточение связано с платежной дисциплиной в расчетах страховщиков с клиентами. По словам С.Гусар из СК «МАКС», страховщики перестали кредитовать клиентов по нулевой ставке, чем по существу в докризисные времена являлось предоставление рассрочки по уплате страховой премии. 

Кроме того, «фактически все страховщики изменили порядок предоставления рассрочки», признается С.Гусар. Теперь большинство СК предоставляют ежеквартальную рассрочку не бесплатно, а с учетом повышающего коэффициента по тарифу. 

До сих пор в «Ингосстрахе» полис с франшизой был одной из возможностей стандартного выбора для клиентов, но они ей крайне редко пользовались. «Мы по-прежнему наблюдаем устойчивый спрос на наш классический продукт «Премиум», сообщил директор департамента комплексного страхования ОСАО «Ингосстрах» Виталий Княгиничев. «Спрос на франшизу по крайней мере появился, хотя доля полисов с франшизой по-прежнему в общем портфеле незначительна. Продуктовую линейку мы не меняли, она и до кризиса была достаточно широкой», – пояснил представитель «Ингосстраха». 

С конца прошлого года автостраховщики и регуляторы строят прогноз возможного ухода с рынка нескольких десятков страховщиков ОСАГО. Понятно, что все они также выступают продавцами полисов автокаско. Генеральный директор РОСНО, глава Allianz Евразия Ханнес Чопра напомнил, что в России в страховой отрасли в настоящее время представлено около 800 компаний. «Уже в течение 2009 года с рынка могут уйти по одним оценкам – порядка 30–50 компаний, по более пессимистическим оценкам – свыше 150–170 компаний», – полагает он. 

Понятно, что это в первую очередь небольшие компании либо кэптивные игроки, либо компании, у которых возник серьезный перекос в сторону ОСАГО или убыточной части добровольного автострахования, отмечает глава РОСНО. 

«Честно говоря, это небольшая потеря для рынка, и даже наоборот, своего рода санация. Я согласен с оценками некоторых экспертов, что через 2–3 года в России сформируется достаточно устойчивый и здоровый рынок страхования в целом, на котором будет 200–300 компаний с правильно сформированными резервами, реализующих правильные стратегии, выполняющих правильные регламентирующие требования. И, пожалуй, первая двадцатка компаний будет собирать порядка 70–80% премий на рынке», – сказал Х.Чопра. 

В СК «ГУТА-Страхование» такого точного прогноза не дали. «Сложно говорить точно о том, сколько компаний, работающих по ОСАГО, уйдет с рынка. Скорее всего, их сокращение будет значительным», – считает директор подразделения по страхованию автомобильного бизнеса ЗАО «ГУТА-Страхование» Григорий Игнатенко. 

В компании «МАКС» считают, что высоки риски потери устойчивости из-за напряженности в секторе автострахования у небольших региональных компаний, которые имеют в своих портфелях долю договоров ОСАГО свыше 40%. Как отмечает С.Гусар, на долю 20–30 крупнейших российских страховщиков приходится до 70% всех сборов по ОСАГО. Поэтому ведущие игроки и РСА больше всего опасаются потери равновесия одним из «столпов» этого сегмента. Такая ситуация чревата резким оттоком средств из гарантийных фондов РСА. 

Однако пока серьезных оснований для таких опасений не видно. Компенсации РСА за неплатежеспособных страховщиков превысили 2 млрд. рублей за все время существования фонда, запас прочности гарантий РСА в настоящее время составляет 8 млрд. рублей
. 
Сбор премий в ОСАГО в I полугодии увеличился на 3,7%

Страховщики увеличили сбор премий по ОСАГО за I полугодие на 3,7%, до 40,155 млрд. руб., свидетельствуют данные Российского союза автостраховщиков (РСА). Годом ранее прирост составил 13%, отметила главный аналитик «Интерфакс-ЦЭА» Анжела Долгополова. 

«В первом квартале этого года прирост премий оказался очень незначительным – 1,2%. Во втором квартале этот показатель составил уже 7,5%», – отметила аналитик. 

Страховщики в январе-июне заключили более 18,878 млн. договоров ОСАГО, что на 4,2% ниже аналогичного показателя первого полугодия прошлого года. Средняя стоимость одного страхового полиса в первом полугодии 2009 года составила 2,345 тыс. рублей, увеличившись на 8,3% по сравнению с первым полугодием 2008 года. Годом ранее прирост стоимости полиса был почти вдвое ниже. 

В первом полугодии 2009 года страховые компании урегулировали почти 937 тыс. страховых случаев по ОСАГО, выплатив при этом почти 22,791 млрд. рублей. 

Уровень выплат (отношение выплат к премиям) в ОСАГО по итогам 6 месяцев составил 56,8%, в первом квартале он был равен 65,2%. В первом полугодии 2008 года уровень выплат равнялся 55,2%. 

В первом квартале 2009 года увеличение объема выплат в ОСАГО произошло на небывало маленькую величину – всего на 0,9%. Зато во втором квартале этот показатель подскочил сразу на 12,6%. «Можно предположить, что страховщики ОСАГО предпринимали беспрецедентные меры для сокращения объемов выплат в первые три месяца года. Чрезмерно сильный «зажим» был отслежен Росстрахнадзором. Последовал всплеск обращений недовольных клиентов, а затем соответствующие заявления главы Росстрахнадзора и проверки в компаниях. По сравнению с январем-июнем 2008 года объем страховых выплат увеличился на 6,7%, тогда как темпы прироста этого показателя годом ранее составляли 3,6%», – отметила аналитик «Интерфакс-ЦЭА». 

В январе-июне 2009 года по сравнению с январем-июнем 2008 года средняя сумма выплат по одному страховому случаю выросла на 4,7% – с 23,224 тыс. рублей до 24,325 тыс. рублей
. 

На долю 10 лидеров по сборам в ОСАГО в приходится 64,5% сборов по итогам I полугодия

На долю десятки лидеров по сборам в ОСАГО в первом полугодии 2009 года приходится 64,5% общей суммы собранных премий, свидетельствуют данные Российского союза автостраховщиков (РСА). Совокупная премия лидеров за этот период составила 25,9 млрд. рублей, совокупные выплаты – 14,2 млрд. рублей. Коэффициент выплат в ОСАГО в этой группе находится на уровне 55%. 

Группа «Росгосстрах» возглавляет десятку лидеров по сборам в ОСАГО в первом полугодии 2009 года, как и ранее. Сбор премий группы за этот период составил 11,367 млрд. рублей, доля рынка – 28,3% (данные приводятся без учета страховой компании «Русский мир»). Выплаты группы достигли 6,134 млрд. рублей, уровень выплат в ОСАГО составил 54%. 

Второе место по показателю сборов по-прежнему за СК «РЕСО-Гарантия», у которой сумма начисленных премий составляет 3,6 млрд. рублей, доля на рынке – 9%, сумма выплат – 1,7 млрд. рублей, уровень выплат – 47,9%. 

На третьем месте – «Ингосстрах» с показателем сборов 2,77 млрд. рублей, долей рынка 6,9%, выплатами почти 1,5 млрд. рублей и уровнем выплат 54%. 

На четвертом месте оказалась СК «Спасские ворота», входящая в состав группы МСК, с показателем сборов почти 1,5 млрд. рублей, долей на рынке 3,7%, объемом выплат 819 млн. рублей и уровнем выплат в 54,9%. По данным «Интерфакс-ЦЭА», по итогам первого полугодия 2008 года эта компания занимала 6-е место на рынке по показателю сборов. 

На пятом месте по сборам в ОСАГО в первом полугодии находится компания «РОСНО», переместившаяся за год с 4-го на 5-е место. Ее показатель премий составил 1,36 млрд. рублей, доля рынка – 3,4%, выплаты – 821 млн. рублей, коэффициент выплат – 60,1%. 

«УралСиб» занимает 6-е место по сборам с показателем 1,32 млрд. рублей, долей на рынке 3,3%, выплатами 886 млн. рублей и коэффициентом выплат 67,1%. 

С 5-го на 7-е место по результатам первого полугодия переместилась компания ВСК. Ее сбор премий составил 1,2 млрд. рублей, доля – 3%, сумма выплат – 584 млн. рублей, коэффициент выплат 48,3%. 

«АльфаСтрахование» занимает по итогам первого полугодия 8-е место по сбору премий в ОСАГО с показателем 1,01 млрд. рублей, долей 2,5%, объемом возмещений 526 млн. рублей и коэффициентом выплат 52%. 

«Цюрих. Ритейл» за первые шесть месяцев года опустился с 8-й на 9-ю ступень в таблице лидеров по премиям в ОСАГО. Результат компании – 926 млн. рублей собранных премий, 2,3% – доля на рынке, 713 млн. рублей – объем произведенных выплат и 77% – коэффициент выплат в ОСАГО. По итогам первого полугодия 2008 года это место занимала компания «Русский мир». В настоящее время она выбыла из десятки лидеров по сборам в ОСАГО. 

Замыкает эту «десятку», по данным РСА, компания «МСК-Стандарт», входящая в группу МСК, как и «Спасские ворота». Показатель этого игрока – 841 млн. рублей сборов в первом полугодии текущего года, 2,1% – доля на рынке, 544 млн. рублей – объем выплат. Уровень выплат по ОСАГО в «МСК-Стандарт» – 64,7%
. 

Страхование имущества

Ипотечное страхование в период кризиса

В период бурного развития ипотечного кредитования страхование рисков тоже скачкообразно росло. «Активно выстраивались различные формы взаимодействия «банк – клиент – страховая компания», нацеленные в первую очередь на удовлетворение потребностей клиента в скорости и качестве обслуживания по сопутствующим ипотечному кредиту услугам, – рассказывает Арсен Широян, директор департамента ипотечного страхования ОАО «РОСНО». – Для того периода был характерен чрезвычайно высокий поток клиентов, вследствие чего иногда страдала андеррайтерская дисциплина». 

Действительно, ситуация со страхованием ипотеки в текущем году по сравнению с 2008-м и 2007-м кардинально изменилась. И если количество вновь заключаемых договоров страхования уменьшилось на 60%, то страховая премия по ним сократилась в разы. Это говорит о том, что ипотечные кредиты стали брать реже и на меньшие суммы. «Во-первых, ужесточились требования банков к заемщикам, во-вторых, уменьшились реальные доходы потенциальных покупателей, в-третьих, усилились ожидания снижения цен на рынке жилья, – перечисляет причины Александр Агапов, директор дирекции имущественного страхования СК «МАКС». – В-четвертых, инвестиционная покупка недвижимости по ипотеке потеряла экономический смысл». 

Уже в IV квартале 2008 года фактически все участники ипотечного рынка заявили о пересмотре программ кредитования, в том числе и их полной ликвидации. Как следствие, рынок ипотечного страхования пострадал от этого в большой степени: отмечается и недобор премий, и демпинговые стратегии некоторых компаний, борющихся с возрастающей убыточностью, и различные уступки клиентам при оплате очередных платежей. Можно сказать, что рынок «просел» исключительно потому, что банки перестали кредитовать. Если же говорить о снижении тарифных ставок на предоставление страхования ипотечных кредитов, то, по данным Алексея Козьмина, руководителя дирекции андеррайтинга страхования имущества физических лиц и ипотеки страховой группы «УралСиб», по сравнению с 2007 годом они снизились на 10–20%. 

В настоящее время отделы ипотечного страхования занимаются в основном пролонгацией ранее заключенных договоров. Их задача состоит в том, чтобы все ипотечные кредиты были обеспечены страховой защитой. В предыдущие же годы стояла цель заключить как можно больше договоров ипотечного страхования и как можно быстрее, так как на растущем рынке жилья главным требованием была скорость оформления сделки. Напомним, что суть комплексного страхования ипотеки заключается в страховой защите предмета залога (объекта недвижимости), права на этот объект (титула собственности), а также жизни и трудоспособности заемщика и поручителя. 

Банки стали более внимательно относиться к условиям страхования, следить за репутацией страховщика. В годы бурного развития ипотечного кредитования финансовые организации не всегда обращали должное внимание на эти факторы, сейчас же их предпочтения сместились в сторону надежных и давно зарекомендовавших себя на рынке компаний. Изменился и подход к оценке рисков, которые принимаются на страхование. Если в докризисный период наличествовала некоторая лояльность в процессе оценки возможных потерь, то теперь все риски рассматриваются основательно и досконально. «Спрос на оформление договоров ипотечного страхования в первую очередь зависит от количества новых кредитов, выдаваемых банками», – говорит Илья Бойченко, заместитель руководителя центра розничного страхования Страхового дома «ВСК». Соответственно, в ближайшее время роста по этому виду услуг не предвидится, согласно всем известным экономическим реалиям. 

В случае, предусмотренном договором, например при утрате трудоспособности заемщиком, физическом повреждении объекта залога или потери права собственности на него, в дело вступает страховая компания. Другими словами, в кризисной ситуации этот договор способен защитить заемщика. «Одновременно это защита интересов банка-кредитора: перекладывая часть рисков на страховую компанию, банк таким образом делает ипотечный кредит более доступным для заемщика, – разъясняет Максим Никишкин, начальник управления прямых продаж департамента комплексного страхования ОСАО «Ингосстрах». – Договор страхования ипотеки оформляется при получении кредита и продлевается ежегодно до момента погашения». Заемщик может рассчитывать на компенсацию страховой компанией своей задолженности по ипотечному кредиту (в зависимости от ситуации – полностью или частично). При этом банк минимизирует свои риски, а заемщик либо его наследники (в случае смерти заемщика) сохраняют за собой право собственности на объект залога. 

Сегодняшние тарифы по страхованию ипотечных кредитов разнятся в зависимости от компании, с которой вы заключаете договор, но приблизительные цифры вычислить легко. «Если говорить о среднерыночных ценах, то страховка имущества составляет 0,15–0,25%, страховка титула – 0,25%, страховка жизни – от 0,2%», – утверждает Арсен Широян. Суммируя все эти данные, мы приходим к размеру выплат, равному 0,6–0,7% от размера кредита в год. Таковы сегодняшние ставки по предоставлению этого вида услуг населению. И совершенно ясно, что, как только изменится ситуация на ипотечном рынке в целом, рынок страхования тоже станет другим
. 

Новые возможности на страховом рынке
АльфаСтрахование

«АльфаСтрахование-Жизнь»: навстречу клиентам

Компания «АльфаСтрахование-Жизнь» предоставляет владельцам полисов накопительного страхования жизни специальные возможности для сохранения программы в случае временных трудностей с оплатой очередного взноса. 

«АльфаСтрахование-Жизнь» предусмотрела решения для различных ситуаций в жизни клиента: если нет возможности сделать очередной взнос в ближайшее время или если сложно оплачивать взносы в установленном размере. Также предусмотрены возможности уменьшения размера регулярного платежа при сохранении защиты всех рисков и решение для ситуации, когда клиент не может в дальнейшем делать взносы по своей программе. 

«Накопительные программы – это долгосрочные финансовые инструменты, которые позволяют клиентам достичь основных жизненных целей независимо от обстоятельств. Такие задачи, как накопление средств на высшее образование ребенка или создание финансового резерва для поддержания уровня жизни на пенсии не теряют своей значимости даже в кризис. Поэтому в начале года мы разработали комплекс мер, которые учитывают сложную для многих владельцев полисов финансовую ситуацию. Такой шаг особенно актуален сегодня, когда стабильно высоким остается уровень безработицы и снижается уровень дохода граждан, – прокомментировал Тамаш Райнай, генеральный директор компании «АльфаСтрахование-Жизнь». – Наши финансовые консультанты встречаются с владельцами полисов, обсуждают индивидуальную ситуацию и выбирают решение вместе с клиентом. Если у клиента есть дополнительные вопросы, он может посоветоваться со своим агентом, получить консультацию на сайте или позвонить в наш единый Федеральный контактный центр». 

Компания «АльфаСтрахование» запускает новую программу автострахования «Каско+ОСАГО–ГАИ»

Теперь для урегулирования ущерба до 25 тыс. рублей не нужно предоставлять справки из ГИБДД. 

Компания «АльфаСтрахование» упрощает процедуру возмещения убытков по полисам каско. Теперь в течение срока действия полисов каско клиенты компании могут обратиться в «АльфаСтрахование» для возмещения убытков без предоставления справок из ГИБДД. 

Программа распространяется на легковые автомобили, владельцами которых являются физические лица, одновременно заключившие договора каско и ОСАГО в компании «АльфаСтрахование». Возмещение ущерба производится по желанию клиента: направление автомобиля на ремонт или выплата компенсации наличными. Предложение действительно в случае повреждения одного или одновременно нескольких кузовных или стеклянных элементов на общую сумму не более 25 тыс. рублей. 

В случае если сумма ущерба превышает 25 тыс. рублей и убыток урегулирован без справок из ГИБДД, выплата обязательно будет произведена в размере до 25 тыс. рублей. При сумме ущерба свыше 25 тыс. рублей урегулирование осуществляется на стандартных условиях. 

«В сложное кризисное время важно не просто обезопасить свое имущество, но и сделать это на максимально выгодных условиях. Наша компания постоянно проводит анализ рынка и оценку текущей ситуации. Даже в нелегкие для бизнеса времена, мы не прекращаем разрабатывать новые, актуальные, выгодные, а главное, доступные продукты, отвечающие всем требованиям наших клиентов, – прокомментировала Татьяна Пучкова, директор по маркетингу и развитию компании «АльфаСтрахование». – Для нашей компании важно не только обеспечить страхователя действительно надежной страховой защитой, но и максимально упростить процедуру получения выплат при наступлении страхового случая. При единовременной покупке полисов каско и ОСАГО в СК  «АльфаСтрахование» наши клиенты могут быть уверены не только в возмещении ущерба независимо от обстоятельств ДТП, но и сэкономят время, не застрачивая его на ожидание ГИБДД и последующий сбор справок. Мы делаем все для того, чтобы страхование наших клиентов было максимально простым и удобным». 

«ВТБ Страхование» выпускает на рынок линейку продуктов по экспресс-страхованию «5 минут»

Специалисты компании разработали линейку «коробочных» продуктов по экспресс-страхованию квартир, дач, гражданской ответственности собственников и арендаторов жилых помещений, а также страхованию от несчастных случаев под общим названием «5 минут» – ровно столько времени необходимо для оформления полиса. Предложение ориентировано на частных лиц, заинтересованных в оперативных и экономичных вариантах страховой защиты. 

Программы экспресс-страхования имущества предполагают страхование без предварительного осмотра и описи имущества, на основании устного заявления страхователя. Для оформления полиса необходим только паспорт. 

Условия экспресс-страхования предусматривают возможность выбора одного из нескольких вариантов страхования, различающихся объемом страховой защиты и, соответственно, стоимостью полиса. 

Полис «5 минут. Квартира» объединяет два вида страхования: имущества и гражданской ответственности. Страховой защитой обеспечиваются конструктивные элементы, внутренняя отделка, инженерные сети и инженерное оборудование квартиры, а также гражданская ответственность собственника перед третьими лицами (соседями) на случай нанесения вреда их имуществу. 

Полис «5 минут. Дача» обеспечивает комплексной страховой защитой внутреннюю отделку, конструктивные элементы, инженерные сети и инженерное оборудование дачи. 

Полис «5 минут. Ответственность» позволяет застраховать только гражданскую ответственность владельца квартиры. 

Полисы экспресс-страхования от несчастных случаев позволяют застраховать взрослого человека (с 18 лет), ребенка в возрасте от 1 до 17 лет или одновременно всех членов семьи в возрасте от 1 года до 70 лет. Особенностью последнего варианта является отсутствие ограничений по роду занятий взрослых членов семьи. Страхование действует на всей территории России 24 часа в сутки. 

«Выпуская на рынок линейку новых продуктов экспресс-страхования, мы полагаем, что она будет пользоваться спросом в нынешних экономических условиях. Линейка ориентирована на широкий круг потребителей страховых услуг. Она включает в себя простые продукты, «пятиминутки», которые удобны и понятны для потребителя, вполне конкурентоспособны по цене», – прокомментировал запуск новой линейки заместитель генерального директора «ВТБ Страхование» Эдгар Плескановский. 

«АвтоГУТ» – новая страховая программа от компании «ГУТА-Страхование»

Екатеринбургский филиал «ГУТА-Страхования» разработал новый уникальный страховой продукт – «АвтоГут». 

«АвтоГут» предоставляет выгодные условия страхования автомобиля по риску каско. При покупке полиса автострахования вы получаете в подарок карту технического ассистанса, включающую широкий перечень полезных услуг. 

Круглосуточная консультативно-правовая поддержка, помощь и сопровождение в оформлении страхового случая, осмотр и расчет стоимости восстановительного ремонта, эвакуация автомобиля с места ДТП, техническая помощь – все эти возможности будут доступны владельцам карты технического ассистанса. 

Также «ГУТА-Страхование» дарит дисконтную карту, которая действует во многих автосервисах, автомагазинах и заправочных станциях Свердловской области. 

Новый страховой продукт от «ГУТА-Страхования» можно купить в любом отделении компании, расположенном на территории Свердловской области. 

Ингосстрах

«Ингосстрах» запускает продукт по автокаско «Помощь друга» для клиентов страховых компаний, которые потеряли лицензии или близки к этому

По стоимости годового полиса клиент заключает договор страхования с «Ингосстрахом» на срок, оставшийся до истечения договора с другим страховщиком, а также на последующий год. 

Замгендиректора «Ингосстраха» Игорь Ямов рассказал, что, по оптимистичному сценарию, к концу 2009 года сборы по автокаско в России упадут на 15%, продажи автомобилей – на 50%, по пессимистичному – соответственно на 30 и 65%. В этих условиях «Ингосстрах» решил запустить новый продукт по автокаско – «Помощь друга», предназначенный для клиентов страховых компаний, у которых ФССН отозвала или приостановила лицензию, а также тех, кто сомневается в надежности своего страховщика. По стоимости годового полиса клиент получит возможность обслуживаться в «Ингосстрахе» в течение того периода, который остался до истечения срока договора с другим страховщиком, а также последующего года. 

Как уточнил Игорь Ямов, период страхования будет рассчитываться индивидуально, в зависимости от клиента и автомобиля, по некоторым автомобилям максимальный дополнительный срок к годовому полису «Ингосстраха» составит около семи месяцев. По словам г-на Ямова, «Ингосстрах» готов рассматривать предложения от страховщиков, которые оказались в трудной ситуации, в части заключения договоров с клиентами. Также в «Ингосстрах» из другой страховой компании может перейти клиент, взявший кредит на покупку автомобиля, но лишь в случае согласия банка на условия страховщика. 

«Стоит отметить, что 96% выплат – это оплата ремонта. Знание структуры убытка и опыт проведения переговоров об условиях ремонта помогли нам определить границы убыточности по ущербу», – говорит Игорь Ямов. По его словам, «Ингосстрах» перешел от накопления статистики к управлению рисками при страховании риска «угон». «Теневой оборот угонов в России – 50–65 млрд. руб., а выплаты страховщиков по риску «угон» достигают 5 млрд. руб. в год. Угоны в России – не уличная преступность, а хорошо организованный криминальный бизнес, – говорит Игорь Ямов. – К нему надо относиться как к бизнесу, который необходимо разорить». 

В июле 2008 года «Ингосстрах» провел тестирование штатной защищенности одиннадцати моделей автомобилей с привлечением специалистов исследовательского центра Thatcham (Великобритания) и инициирует тест еще двадцати новых марок автомобилей. В результате теста выяснилось, что на российский рынок поставляются менее защищенные автомобили, чем на британский. Игорь Ямов отметил отсутствие стандартов оценки защищенности и рыночного инструмента контроля автопроизводителей. По его словам, «незащищенные» комплектации автомобилей по сравнению с развитыми рынками ведут к высокому тарифу по риску «угон». 

По словам вице-президента Росгосстраха Игоря Жука, «Ингосстрах» целенаправленно идет на предоставление этой услуги на падающем рынке и в условиях сокращения числа страховщиков, готовых отвечать по своим обязательствам». Замгендиректора «Эксперт РА» Павел Самиев не исключает, что многие страховщики пойдут по пути «Ингосстраха». «Наиболее выгодными окажутся клиенты страховщиков, которые не справились с ростом убыточности в результате уплаты высоких агентских комиссий и активного сотрудничества с банками, – говорит г-н Самиев. – «Ингосстрах» сможет получить дешевую клиентскую базу: выплаты будут теми же, что у предыдущих страховщиков, но компания сэкономит на расходах».
 

СК «Ингосстрах-Жизнь» запустила два новых рисковых продукта: «Ступени защиты» и «Крылья защиты».
«Ступени защиты» – это программа страхования от несчастного случая с растущей страховой защитой по смерти и инвалидности. Взнос по программе вносится единовременно при заключении договора, при этом срок страхования составляет 3 года, и каждый год страховая сумма увеличивается. 

«Крылья защиты» – рисковая программа с широкой защитой. Она включает в себя расширенный список рисков, в том числе – риски, связанные с болезнями, и обеспечивает клиентам высокие страховые суммы. Срок страхования также составляет 3 года при единовременной уплате взноса. 

Обе программы обеспечивают повышенные выплаты в случае гибели застрахованного в результате дорожно-транспортного происшествия или преступного нападения. 

«Наши новые программы – актуальный ответ на запросы нынешнего времени, – комментирует генеральный директор СК «Ингосстрах-Жизнь» Михаил Рыжков. – Они сочетают в себе простоту оформления и значительные страховые суммы до полутора миллиона рублей. Наличие трех планов страхования («Эконом», «Бюджет», «Стандарт») делает их доступными для клиентов с разным уровнем доходов». 

СК «КИТ Финанс Страхование» предложила клиентам новый продукт – «Моя квартира»

Продукт включает в себя страхование конструктивных элементов и отделки квартиры, домашнего имущества, а также гражданской ответственности перед третьими лицами. 

Преимуществом продукта «Моя квартира» является удобство и простота оформления. «Данный продукт предназначен для страхователей, желающих получить полноценную страховую защиту и при этом сэкономить на стоимости полиса, – говорит Светлана Бородина, директор департамента андеррайтинга и продуктов корпоративного страхования СК «КИТ Финанс Страхование» (ОАО). – Мы убеждены, что продукт будет пользоваться популярностью у клиентов, так как позволяет быстро и недорого застраховать квартиру и ответственность перед соседями, обезопасив себя от последствий возможных непредвиденных ситуаций». 

По условиям продукта клиент может застраховать квартиру на одну из предложенных фиксированных страховых сумм, уплатив определенную премию, соответствующую данному страховому лимиту. Для заключения договора не требуется осмотр квартиры и проведение описи имущества, а перечень необходимых документов минимален, что позволяет оформить полис в течение пяти минут. 

МАКС

МАКС предлагает полис каско для дачников – «На уДАЧУ»

Новый продукт страховой компании «МАКС» позволит автовладельцам, пользующимся личным транспортом только по выходным и праздничным дням в летнее время, сэкономить до 65% от стоимости классического полиса автокаско. 

Программа автострахования «На уДАЧУ» стала пятым продуктом в «антикризисной» линейке «Актуальное каско». «На уДАЧУ» ориентирован на автовладельцев, которые используют автомобиль в выходные и праздничные дни только в теплое время года – с апреля по сентябрь. Действие полиса начинается с 16:00 дня, предшествующего выходным или праздничным дням, и заканчивается в 10:00 дня, следующего за выходным или праздниками. 

При разработке продукта были учтены все основные риски, с которыми могут столкнуться владельцы автомобилей при их эксплуатации в указанных условиях. Это ущерб, гражданская ответственность владельцев транспортных средств и несчастный случай. Риски «хищение» и «угон» в программе не предусмотрены. Именно этот факт позволяет значительно снизить стоимость полиса и дает возможность автовладельцам оптимизировать расходы на страхование транспорта. 

На страхование по программе «На уДАЧУ» принимаются легковые транспортные средства иностранного и отечественного производства сроком эксплуатации до 7 лет включительно. 

МАКС предлагает новые программы автострахования – «Уверенный» и «Профессионал»

Продуктовая линейка «Актуальное каско» от страховой компании «МАКС» расширилась за счет новых специальных программ добровольного страхования средств наземного транспорта, получивших названия «Уверенный» и «Профессионал». Эти программы автокаско с динамической франшизой в большей мере предназначены для опытных водителей, которые уверенно чувствуют себя на дороге и редко попадают в мелкие ДТП. 

Так, по условиям программы «Профессионал» выплата по риску «ущерб» по первому страховому случаю производится в полном объеме. После второго и последующих страховых случаев включается механизм динамической безусловной франшизы. Ее размер вычитается из суммы страхового возмещения и составляет от 3% при втором страховом случае до 12% при четвертом страховом случае. При пятом и последующем страховых случаях размер франшизы достигает 24% от суммы договора. 

Программа «Уверенный» несколько отличатся от «Профессионала». По ее условиям сумма страхового возмещения уменьшается на размер вычитаемой франшизы при каждом страховом случае. Проще говоря, владелец полиса при любом страховом случае получает возмещение за минусом установленной по договору франшизы. Выбрав конкретный вариант франшизы при покупке полиса, страхователь получает дополнительную скидку к риску «ущерб» – от 13 до 39%. 

На страхование по программе «Профессионал» принимаются легковые отечественные и иностранные транспортные средства сроком эксплуатации не более 7 лет включительно, а по программе «Уверенный» сроком эксплуатации не более 7 лет включительно и действительной стоимостью до 900 тыс. руб. 

Продукты из новой линейки «Актуальное каско» призваны помочь страхователю сэкономить при заключении договора каско от 5 до 40% за счет введения франшизы или уменьшения размера страхового покрытия. 

МАКС предложил клиентам новую линейку программ добровольного медицинского страхования физических лиц под названием «ДМС Консультация»

Новые программы дают страхователям возможность получить консультацию у высококвалифицированных специалистов – кандидатов и докторов медицинских наук, профессоров, академиков, работающих в ведущих специализированных медицинских центрах, институтах, академиях, университетах и других лечебно-профилактических учреждениях самого различного профиля. 

Продуктовый ряд «ДМС Консультация» включает в себя четыре программы: «Консультация», «Консультация+Неотложная медицинская помощь (НМП)», «Консультация+НМП+стационар» и «Консультация+НМП+стационар: Семья». 

По программам, входящим в продуктовый ряд «Консультация», могут быть застрахованы жители Москвы возрастом от 1 года до 70 лет, договор страхования заключается сроком на 1 год. 

Новая линейка страховых продуктов будет особенно востребована теми, кто плохо ориентируется в многообразии медицинских учреждений различных профилей, и просто не знает к какому специалисту ему обратиться со своей проблемой. Специалисты дирекции ДМС СК «МАКС», благодаря многолетнему опыту работы обладают уникальными знаниями в организации медицинской помощи и смогут помочь страхователям в этом вопросе. 

Минимальная стоимость страхового полиса по программам из продуктовой линейки «ДМС Консультация» составляет 700 рублей. 

СБ «Малакут» разместил на международном рынке перестраховочную программу для рисков терроризма

Страховой брокер «Малакут» разместил на международном рынке перестраховочную программу для рисков терроризма (Bulking Slip Facility). Емкость программы составляет 100 млн. долларов на базе страховой суммы или лимита ответственности. 
100% лимита емкости программы размещено в лондонских синдикатах Loyds, лидером программы является синдикат Hiscox. 

Программа действует с 1 июля 2009 года и покрывает риски любого страховщика из России или стран СНГ, обратившегося в ЗАО «Cтраховой брокер «Малакут». Перестрахование осуществляется по фиксированным ставкам в зависимости от рода деятельности страхователя. Согласно условиям программы, в качестве подтверждения перестрахования в отношении каждого риска цеденту выдается соответствующий документ за подписью лидера программы. 

НАСКО предлагает новую программу страхования «Семейный автомобиль»

Специалисты страховой компании «НАСКО» разработали новую страховую программу «Семейный автомобиль». Данная страховая программа позволит семейным людям не только экономно застраховать автомобиль, но и получить дополнительную страховую защиту. 

По программе «Семейный автомобиль» подлежат страхованию транспортные средства, принадлежащие гражданам, их автогражданская ответственность, а также жизнь и здоровье водителя и пассажиров транспортного средства. 

Страховая программа «Семейный автомобиль» предназначена обеспечить комплексной страховой защитой имущественные интересы страхователя по рискам: 

– «Ущерб» – гибель или повреждение автомомбиля, его отдельных частей, в результате: аварии, стихийных бедствий, пожара, удара молнии, взрыва (за исключением поджога, подрыва, а также пожара в результате аварии), противоправных действий третьих лиц, включая хищение отдельных деталей. 

– «Хищение» – хищение автомобиля в результате кражи, грабежа, разбоя. 

– Несчастный случай. 

– Добровольное страхование гражданской ответственности автовладельцев (сверх суммы ОСАГО) 

Условия страхования: 

1. По данной программе на страхование принимаются легковые автомобили иностранного производства (категории В) сроком эксплуатации не более 3 полных лет и действительной (страховой) стоимостью не менее 300000 рублей. 

2. Лицами, допущенными к управлению транспортным средством, по данной программе могут являться только супруги, один из которых является собственником ТС. Стаж вождения ТС каждого из них должен быть не менее 4 лет. Супруги должны иметь не менее 1 ребенка (в том числе усыновленного и/или принятого в порядке опекунства) возрастом менее 12 лет на дату заключения договора страхования. 

3. Срок страхования – 1 год. 

Преимущество программы: 

– Страховая премия может выплачиваться в рассрочку (ежеквартально) 4 взносами по 25% от годовой премии каждый квартал. 

– По риску «Несчастный случай» застрахованными считаются страхователь, супруг(а), их родители и дети (в том числе усыновленные и/или принятые в порядке опекунства). В соответствии с данной программой застрахованным лицом является также ребенок, рожденный (усыновленный и/или принятый в порядке опекунства) после заключения договора. 

– Заключение договора комплексного страхования экономически выгодно. 

Ограничения: 

По данной программе не принимаются на страхование транспортные средства, являющиеся предметом залога. 

Программу «Спокойный отдых» разработала СК «Отечество» специально для клиентов, уезжающих в отпуск
В оставленной без присмотра квартире может разное случиться. Страховщик не защитит от ударов судьбы, но выдаст денежное возмещение для ликвидации последствий ущерба. 

Полис «Спокойный отдых» выгоден для заключения на период отъезда в отпуск. По полису можно застраховать отделку квартиры и гражданскую ответственность перед третьими лицами. 

Страхование отделки – популярный риск. После недавно сделанного ремонта лопнувшая у соседей сверху труба причинит немало неприятностей. 

Страхование гражданской ответственности поможет сохранить добрые отношения с соседями. При лопнувшей в Вашей квартире трубе расплачиваться будет с соседями страховая компания. 

Полис покрывает не только риски залива, но и кражи, пожара, взрыва, бытового газа и др. При оформлении полиса «Спокойный отдых» не требуется заполнения заявления на страхование, описи имущества, предоставления документов на право собственности. Полис содержит оптимальное страховое покрытие, на выбор клиента, в размере 200 и 600 тыс. рублей. Страхование осуществляется без франшизы. Срок действия полиса «Спокойный отдых» 1 месяц. 

РАСО запускает новую программу по автострахованию

ОАО «РАСО», входящее в страховую группу «РАСО», объявляет о запуске новой программы по страхованию автотранспорта, рассчитанной как для физических, так и для юридических лиц. 

В состав программы входят четыре новых продукта «РАСО. Каско», «РАСО. Каско. Эконом», «РАСО. Каско. VIP» и «РАСО. ДАГО». 

Все продукты программы основаны на уникальном для рынка автострахования принципе «конструктора», благодаря которому страхователи могут подобрать индивидуальный тариф и присоединить на свое усмотрение к базовому комплекту те опции, которые сделают его страховку более удобной и выгодной. 

«Мы рады предложить нашим клиентам программу с четкой сегментацией базовых предложений и дополнительных услуг. Теперь у страхователей помимо приобретения широкого базового комплекта страховки появилась возможность включить в него ряд дополнительных опций. В рамках программ предусмотрено широкое страховое покрытие по России, странам СНГ и Европы», – отметил Юрий Житков, начальник отдела андеррайтинга и методологии Управления страхования автотранспорта. 

«РАСО. Каско» – базовый комплект подразумевает страхование стандартных рисков: угона, ущерба или полной гибели транспортного средства и ДАГО на сумму 1 млн. рублей. 

В базовый комплект также включены услуги по эвакуации при дорожно-транспортном происшествии (ДТП), вызов экстренных служб, выплата по стеклам без предоставления справок из компетентных органов не более двух раз в год, удаленное урегулирование страхового случая, а также круглосуточная служба поддержки клиентов по бесплатному федеральному номеру 8 800 100 99 66. 

В список дополнительных опций, возможных для наращивания базового комплекта «РАСО.Каско», входят услуги аварийного комиссара, техническая помощь, сбор справок в компетентных органах, не требующих присутствия участника ДТП, выплата по одному кузовному элементу без предоставления справок из компетентных органов не более одного раза в год, возможность приобретения ДАГО на сумму более 1 млн. рублей, а также страхование водителя и пассажиров от несчастного случая. Кроме этого, в ОАО «РАСО» действует услуга «Мультидрайв» – возможность внести в страховой полис неограниченное количество лиц, допущенных к управлению транспортным средством. В базовый комплект может быть включено любое количество дополнительных опций в зависимости от потребностей страхователя. 

В рамках базового комплекта «РАСО. Каско. Эконом» предлагается страхование отдельных рисков: угон и ущерб или полная гибель транспортного средства, ущерб с ограниченным количеством элементов. Отличительной особенностью «РАСО. Каско. Эконом» является осуществление выплаты страховой суммы в течение 24 часов с момента подписания страхового акта. 

Набор дополнительных опций «РАСО. Каско. Эконом» совпадает с комплектом дополнительных опций «РАСО. Каско». 

«РЕСО-Гарантия» продлевает действие специальных условий страхования каско для новых автомобилей BMW, Mercedes, а также Hyundai Santa Fe 

Результаты специальных программ страхования «BMW Столица», «Мерседес Бенц Столица» и «Santa Fe», действовавших в течение весны 2009 года, позволили СК «РЕСО-Гарантия» продлить их действие до конца сентября. 

В соответствии с программами полис каско (по рискам «хищение» + «ущерб») будет стоить на 15% дешевле по сравнению со стандартной стоимостью страховки. 

Программа «BMW Столица» распространяется на новые автомобили 5-й, 6-й, 7-й серий, а также на внедорожники X5 и X6. Еще более приятная новость – для поклонников марки Mercedes. На особых условиях можно застраховать любой новый легковой автомобиль с «трехлучевой звездой». Программы действуют в Москве и Московской области 

Кроме того, аналогичные программы – «BMW Северная столица» и «Мерседес Бенц Северная столица» – теперь действуют в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Жители города на Неве и его окрестностей также могут приобрести полис на 15% дешевле стандартных условий. 

В то же время продолжает действовать и специальная программа «Santa Fe». Застраховать свой автомобиль на более выгодных условиях могут владельцы новых Hyundai Santa Fe и Hyundai Santa Fe Classic. Кстати, этот автомобиль готовился к запуску на конвейер тоже в Германии. Специальные условия страхования действуют в Москве, Московской области и российских регионах (кроме Санкт-Петербурга и Ленинградской области). 

Все программы действуют до 31 сентября 2009 года. 

CК «Ростра» представляет новый страховой продукт «Домашний любимец»

Новый страховой продукт «Домашний любимец» предназначен для страхования животных, содержащихся в домашних условиях. На страхование принимаются домашние животные, имеющие паспорта, родословную или породные данные, а также дикие животные при наличии документов, подтверждающих право собственности страхователя. При заключении договора страхования необходимо предъявить ветеринарное заключение о физическом состоянии животных на момент страхования. 

«Домашний любимец» предусматривает страхование следующих страховых рисков: пожара, болезни, стихийных бедствий, несчастного случая, противоправных действий третьих лиц и распоряжения специалиста ветеринарной службы. 

«В нашей стране рынок страхования домашних животных пока развит незначительно, но универсальная страховая компания должна предлагать клиентам этот продукт. Это является не только проявлением заботы о потребностях части страхователей, но и работой на перспективу», – отмечает начальник управления методологии СК «Ростра» Владимир Платнов. 

Двойная защита от СК «Согласие»

СК «Согласие» предлагает новый продукт «Двойная защита», ориентированный на страхование домашнего имущества физических лиц. Страхователем и каналом продаж выступят компании-установщики металлических дверей. 

Программа «Двойная защита» разработана для организаций и индивидуальных предпринимателей, занимающихся установкой металлических дверей и готовых дарить полисы СК «Согласие» в качестве дополнительной гарантии сохранности имущества клиентов, установивших металлическую дверь. 

Безусловными преимуществами продукта являются простота и оперативность оформления, а также экономия собственных средств – клиент получает в подарок страховую защиту имущества со значительными страховыми суммами. 

«Двойная защита» предлагает три пакета страхования имущества, включающие различные риски: от противоправных действий третьих лиц (кража, грабеж, разбой, хулиганство, вандализм), от пожара и противоправных действий третьих лиц, а также пакет, предусматривающий весь спектр рисков (пожар, залив, механическое воздействие, противоправные действия третьих лиц). 

В рамках продукта, клиент может застраховать такие группы домашнего имущества как мебель; крупно и малогабаритную электробытовую технику; средства связи; видео-, аудио-, радио-, технику и предметы интерьера. 

РАЗНОЕ

Форс-мажор, примечательные страховые случаи

Туристам, попавшим в автоаварию под Антальей, полисы оказались кстати 

Автобус с туристами из Санкт-Петербурга попал в аварию 19 июля в районе Бельдеби, в 40 километрах от города на пути из гостиницы в аэропорт. Пострадали 12 человек, восемь из них госпитализированы. Двоим пострадавшим сделали операции. По предварительным данным полиции, у автобуса лопнуло правое заднее колесо, и он перевернулся. 

Автоавария еще раз напомнила о необходимости усилить медицинскую страховку, которую туроператоры включают в турпакет. Правда, на этот раз страхового обеспечения хватило. Об этом рассказал начальник отдела страхования путешественников СК «РОСНО», предоставившей полисы потерпевшим туристам, Александр Шваб. «Мы очень довольны действиями турецкой сервисной компании, с которой у нас заключен договор о сотрудничестве. Медицинская помощь была оказана оперативно, качественно и в необходимом объеме. Хватило страхового покрытия и на организацию прямого регулярного перелета из Антальи в Санкт-Петербург, откуда туристы отправлялись на отдых. Вот только некоторые из них, оказывается, ожидали большего: они стали требовать размещения в бизнес-классе лайнера», – сообщил представитель РОСНО
.
Страховая компания выплатит семьям погибших в ДТП по 20 тыс. рублей

Родственники погибших и пострадавших в аварии междугороднего автобуса 20 июля в Новосибирской области в ближайшее время получат страховые выплаты в размере до 20 тысяч рублей, сообщил РИА Новости директор томского филиала «Военно-страховой компании» Павел Песоцкий. 

Авария произошла около 02.30 в ночь на понедельник (23.30 мск) в 103 километрах юго-западнее Новосибирска. В автобусе марки Mercedes на соленые озера Алтая ехали жители Томской области, а также (по уточненным данным) один человек из Кемеровской области. На повороте автобус вылетел с трассы и перевернулся. На момент аварии в нем находилось 46 пассажиров и два водителя. Девять человек, в том числе один ребенок, погибли. Остальные, в том числе четыре ребенка, были госпитализированы в медучреждения Ордынского и Новосибирска. 

«Почти все пассажиры этого рейса были застрахованы на 20 тысяч рублей в «Военно-страховой компании» (ВСК). Мы готовы сразу же при получении списков пассажиров связаться с их родственниками и произвести выплаты. Это займет один-два дня», – сказал Песоцкий. 

Он пояснил, что сумма выплаты будет зависеть от степени тяжести ранений. 

«Мы ограничены в суммах компенсации согласно страховому договору, который заключает пассажир, покупая билет на автовокзале. Максимум, что мы можем сделать, это облегчить процедуру получения денег. Уже выделены специальные люди, которые, как только мы получим списки, быстро оформят все необходимые документы», – добавил он. 

По словам Песоцкого, у ВСК заключен договор с томским автовокзалом, почти все кассиры оформлены как страховые агенты. При продаже билета они предлагают оформить «дорожную» страховку от несчастного случая. Страховой взнос составляет 10 рублей. 

«Как правило, пассажиры не отказываются приобретать страховку, особенно на дальние рейсы», – сообщил РИА Новости представитель автовокзала. 

Как сообщил представитель администрации Томской области, заместитель губернатора Юрий Сухоплюев распорядился предоставить данные в страховую компанию без проволочек. 

22 июля объявлено в Томской области Днем траура в память о погибших пассажирах автобуса. В этот день на территории региона будут приспущены государственные флаги, отменены развлекательные мероприятия
. 

Конфликтные ситуации

Скорая помощь пожаловалась на скорость оплаты

Частная скорая помощь «Корис Ассистанс» разослала медикам и страховщикам письмо, в котором предлагает отказать в обслуживании «Медстрахкому» и заявляет о прекращении обслуживания компании «СОГАЗ». 

По версии частной скорой помощи «Корис Ассистанс», страховая компания «Медстрахком» не заплатила с декабря 2009 г. около 200 тыс. рублей (счета за медуслуги). У другого страховщика, петербургского отделения СОГАЗа, долг перед «Корис» 450 тыс. рублей. «Мы предлагаем коллегам не обслуживать клиентов «Медстрахкома» до оплаты всех счетов, а в дальнейшем обслуживать их только на условиях предоплаты», – советует Лев Авербах, гендиректор «Корис Ассистанс». 

Кроме того, в письме Лев Авербах предлагает присылать информацию о других страховщиках, нарушающих сроки оплаты. По сути, он предлагает создать черный список страховщиков. 

В пресс-службе группы OMG, которой принадлежит «Медстрахком», заявили, что просроченной задолженности у них нет, а текущая составляет 112 тыс. рублей. Большую часть страховщики готовы заплатить на текущей неделе, кроме спорной. 

В «Медстрахкоме» называют поведение «Корис Ассистанс» «антипартнерским». В филиале СОГАЗа подтвердили, что у компании есть долги перед «Корис». В СОГАЗе сообщили, что «Корис Ассистанс» за первое полугодие оказал компании услуг на 636 тыс. рублей, из них оплачено 320 тыс. Всего филиал за этот период выплатил по ДМС более 300 млн. рублей. 

«Долг перед «Корис» обусловлен необходимостью медэкспертизы поступающих счетов, мы погасим его в ближайшее время, после согласования», – отмечает заместитель начальника управления личного страхования филиала СОГАЗа Александр Колеватов. В СОГАЗе официальное письмо от «Корис Ассистанс» о приостановлении обслуживания не получали. «Со стороны «Корис Ассистанс» распространение информации о систематических невыплатах не совсем корректно, – продолжает Александр Колеватов. – Мы всегда стараемся урегулировать задолженность». 

Страховщики удивлены, что вместо подачи в суд «Корис Ассистанс» прибегает к иным способам давления. «Конфликт между организациями – это частное дело, – заявляет Евгений Дубенский, президент Союза страховщиков Петербурга. – В то же время союз готов выступить как рефери в подобных конфликтах». 

Письмо от «Корис Ассистанс» могло быть продиктовано увеличением сроков оплаты счетов. «Период с момента оказания услуги до ее оплаты вырос с месяца до двух-трех, – заключает Надежда Алексеева, президент Ассоциации частных клиник Петербурга. – Страховщики стали тщательнее проверять счета, участились отказы, в том числе по формальным причинам». 

Цифры: до 70% счетов страховые компании оплачивают с задержками. По мнению исполнительного директора некоммерческого партнерства «Единая медицина» Сергея Ануфриева, остальные 30% – это предоплата
. 

Региональные новости

ВОЛГА

КОСТРОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

В Костромской области в ряде крупных банков выявлены грубые нарушения законодательства

Органы прокуратуры Костромской области выявили многочисленные нарушения законодательства в деятельности ряда банков. Проверка показала, что банки продолжают грубо нарушать законодательство о защите прав потребителей при кредитовании граждан. Так, кредитные организации предоставляют неполную или недостоверную информацию об услугах кредитования и их исполнителях, включают в кредитные договоры условия, ущемляющие права потребителей, навязывают им дополнительные («сопутствующие») услуги, не соблюдают процессуальные права граждан. Кроме того, в договоры потребительского кредитования включаются условия, предоставляющие банкам право в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по договорам в непредусмотренных законом случаях, изменить процентную ставку, досрочно требовать возврата суммы кредита. Устанавливаются комиссии за рассмотрение кредитной заявки, выдачу кредита, досрочное его погашение, открытие и ведение ссудного счета. Заемщикам навязываются невыгодные для них условия договоров, выражающиеся в обязательном страховании жизни, транспортных средств у конкретных страховых организаций. Такие нарушения выявлены в деятельности Совкомбанка, Россельхозбанка, Газпромбанка, ТрансКредитБанка, банка «Ассоциация», Сбербанка РФ, Аксонбанка, GE Money Bank и др. 

По результатам проверки внесено 36 представлений об устранении нарушений закона, возбуждено 6 дел об административных правонарушениях, объявлено 9 предостережений о недопустимости нарушений закона, возбуждено 1 уголовное дело
. 

УРАЛ

Врачей-частников допустят к программам ОМС

В Башкирии частные учреждения здравоохранения отныне могут быть участниками системы обязательного медицинского страхования (ОМС), если их устраивают предлагаемые тарифы. Такую возможность предоставляет негосударственным клиникам новая редакция башкирского закона «О частной медицинской деятельности», вступившая в силу в понедельник. При этом за услуги, оплаченные из фонда ОМС, эскулапы не вправе взимать деньги с пациентов. 

Кроме того, закон предоставил врачам-частникам возможность работать по всем направлениям медицинской помощи, правда, за исключением тех ее видов, которые вправе оказывать только организации государственной и (или) муниципальной систем здравоохранения. К таковым, к примеру, относятся заготовка крови и ее компонентов, пересадка органов и тканей, искусственное прерывание беременности в сроки более 12 недель и некоторые другие
.

В Свердловской области страховщики нашли способ предоставления бюджетникам доступной медицинской помощи.

Как рассказала директор Свердловского филиала страховой компании «Национальная страховая группа» Ирина Логинова, средняя стоимость полиса ДМС сегодня составляет порядка 8-10 тыс. в год. Для многих жителей области это значительная сумма. А если семья состоит из 3-4 человек, то сумма для многих становится просто неподъемной. Единственным действенным способом сократить расходы клиента остается пока корпоративное страхование. Суть его в том, что создается своеобразная «медицинская касса» из средств портфеля договоров с предприятиями и их сотрудниками. Финансовый риск по затратам на медицинскую помощь при этом распределяется на всех участников страхования. И чем больше участников, тем больше сумма, которая может быть потрачена на оплату медицинских услуг. При этом соответственно значительно снижается стоимость полиса ДМС. 

«Но здесь существует одна проблема. Воспользоваться программой могут только работники предприятия и их родственники. Вместе с тем остальные жители региона живут в таких же условиях, но не могут воспользоваться недорогой страховкой. Есть идея перенести принцип корпоративного страхования на бюджетников. Мы разработали модификацию корпоративной программы для муниципальных служащих. То есть стали рассматривать муниципалитет как крупную корпорацию. Кстати, сказать, это первый подобный опыт в России», - рассказала Логинова. По ее словам, сейчас идет презентация программы в муниципальных учреждениях и к октябрю первые пять тысяч тагильских бюджетников получат полисы
.
Рынок страхования Екатеринбурга упал на 30%

Рынок страхования Екатеринбурга и всего Среднего Урала «просел» на 30%. Последние полгода были весьма непростыми не только для банков, но и для страховых компаний. 

Как рассказал директор филиала ООО «Росгосстрах-Урал» – «Главное управление по Свердловской области» Вадим Каточиков, рынок страхования «просел» на 30%. Причем экономический коллапс значительно подкорректировал актуальность многих услуг. На 14% снизились продажи по «автогражданке». Зато страховать имущество уральцы стали на 19% чаще
. 

ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Более 450 млн. руб. задолжали челябинские предприятия в ФОМС

На сегодняшний день задолженность предприятий и организаций Челябинской области по выплате взноса на обязательное медицинское страхование составляет более 450 млн. рублей. В области насчитывается 25.844 страхователя - должника, среди которых как крупные промышленные и строительные предприятия, так и небольшие частные фирмы, сообщили 9 июля корреспонденту в пресс-службе ЧОФОМС.

В 2009 году взнос на обязательное медицинское страхование граждан в структуре бюджета фонда составляет почти 40%. Снижение налоговых поступлений напрямую влияет на уменьшение наполняемости бюджета фонда. Между тем, затраты на оплату медицинской помощи ежегодно увеличиваются. Если ситуация с налоговыми поступлениями не изменится, то фонд может быть лишен возможности увеличивать тарифы на медицинские услуги, финансировать ряд социально-значимых программ и проектов, что непосредственно скажется на качестве оказываемой населению медицинской помощи.

Наиболее крупные суммы в фонд задолжали страхователи Коркино - более 18 млн. рублей, Златоуста - более 10,5 млн. рублей, Варны - 10,7 млн. рублей, Верхнеуральска - 18,5 млн. рублей. Но самая большая задолженность накопилась в г. Магнитогорске - 70 млн. рублей и в г. Челябинске - 178,6 млн. рублей.

На территории Челябинска взнос на медицинское страхование своих работников не выплачивают крупнейшие промышленные предприятия, которые занимают ведущее место на рынке города и области. Данная ситуация заставила усилить работу с неплательщиками и искать новые пути стимулирования организаций по погашению налоговой задолженности.

В связи с этим Управление фонда по г. Челябинску решило привлечь к работе с недоимщиками страховые медицинские компании, которые непосредственно занимаются страхованием работающего населения
.

СИБИРЬ

ОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

Страховой рынок Омска: передел неизбежен

По данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН), I квартал 2009 года закончился для страхового рынка незначительным снижением собранных страховых премий (-7,9%). Специалисты ФССН отмечают, что по сравнению с сокращением ВВП данный показатель не выглядит столь удручающим. 

В Омской области в течение I квартала 2009 года было собрано 1 млрд. 883 млн. рублей, это на 17% больше, чем за аналогичный период прошлого года. 

Однако на рыночные виды страхования приходится всего 40% сборов. Остальные «премии» обеспечены обязательным медицинским страхованием (ОМС) – это более 1 млрд. 100 млн. рублей. Именно ОМС в этом году показал рост в 56,5%, а лидером роста стало страхование ответственности, показав прирост 36,6% . Хочется отметить, что эта тенденция полностью противоречит общероссийской «кривой», в стране этот вид «ушел в «минус». 

Согласно отчетности страховых компаний в Омске наибольший спад продемонстрировало имущественное страхование (-22,5%) и страхование жизни (-6%) по сравнению с аналогичным периодом 2008 года. 

Председатель Омского областного общества защиты прав потребителей в сфере страхования Игорь Пушкарь констатирует, что «в сегменте рыночного страхования наблюдается снижение сборов, а вот ОМС увеличивает премиальные сборы. Многие предприятия экономят именно на страховании, которое раньше было чуть ли не обязательной строчкой в бюджете. В некоторых случаях, клиенты уменьшают количество рисков, от которых страхуются, или прибегают к различного рода франшизным и «удешевляющим» программам». 

Эксперты подчеркивают, что имущественное страхование в большей степени зависит от КАСКО, и если раньше большая часть премий по имущественному страхованию приходилась на страхование имущества юридических лиц и автомобилей, то в последние годы доля автострахования стабильно составляет более половины страховых сборов по имущественному страхованию. 

В связи с этим в период кризиса стало ясно, что резкое снижение продаж автомобилей, о котором говорят все аналитики, отказы от продления договоров страхования автомобилей явились одними из наиболее существенных факторов, которые привели к падению страховых сборов в этом сегменте. 

Специалисты ведущих страховых компаний Омска в целом оценивают свою работу в начале 2009 года достаточно хорошо, однако кризис готовит свои «ловушки» и игрокам, и клиентам. 

Новый директор Омского филиала компании «Росгосстрах» Александр Прудников отметил, что «в I квартале 2009 года произошло перераспределение рынка в основном в части ОСАГО и имущественных видов страхования. Компании «Росгосстрах» удалось сохранить долю рынка на прежнем уровне. Произошло небольшое снижение сборов, однако это падение соответствует общей тенденции». 

Руководитель омского филиала другой страховой компании – «Ингосстрах» - Елена Астафурова также считает I квартал нынешнего года удачным периодом: «По его итогам мы значительно упрочили свои позиции, заняв 5-е место в нашем непростом регионе». 

Другой эксперт, к которому обратилось Информационное агентство «Деловой Омск» с предложением прокомментировать ситуацию, Илья Гулько, возглавляющий филиал «АльфаСтрахование» в Омске, подчеркивает, что «плановые показатели первого квартала Омским филиалом выполнены и по итогам начала года филиал по объемам сборов вошел в десятку лидеров омского страхового рынка». 

Омские эксперты сходятся во мнении, что омский рынок ждет передел. 

Так, г-н Гулько считает, что региональный рынок страховых услуг столкнется со снижением своего объема: «По экспертным оценкам MARCS, объем российского страхового рынка, который в 2008 году составил (без учета ОМС) 551,9 млрд. рублей, в текущем году сократится до 490-510 млрд. рублей (без учета ОМС). Аналогичное снижение ожидается и на омском страховом рынке. Потери ожидаются во многих сегментах. В частности, больше всех пострадают сектор страхования имущества, личное страхование, ДМС, КАСКО. Участникам рынка также стоит готовиться к уменьшению объема премий по страхованию грузов и сокращению денежных поступлений через посредников - таких как автосалоны, банки и страховые брокеры. В то же время небольшой прирост в пределах 1-2% возможен в секторе ОСАГО, страхования ответственности и страхования жизни. Вероятно, в условиях финансового кризиса приток новых потребителей так или иначе будет осуществляться во всех сегментах, однако он не сможет перекрыть встречного оттока клиентов и их перехода на бюджетные программы. Такое положение дел неизменно приведет к уменьшению количества страховых компаний работающих в нашем регионе и поглощению мелких участников рынка более крупными страховыми компаниями». 

Александр Прудников также прогнозирует возникновение серьезных проблем на рынке. «Те компании, которые набирали объемы против общего тренда, делали это за счет высокорисковых видов страхования. Такая позиция однозначно повлечет за собой в будущем повышение убыточности бизнеса. По отношению к прошлому годы выплаты выросли на 28%, если за I квартал 2008 года эта цифра составляла 352 млн. рублей, то в 2009 - уже 452 млн. рублей», - не сомневается руководитель «Росгосстраха» в Омске. 

Кроме того, он отмечает, что в будущем рынок ждет сокращение количества игроков и перераспределение долей среди лидеров. 

Аналитики отмечают, что в период, когда темп роста ущерба, заявляемого по заключенным договорам, будет превышать темп роста получаемых страховщиком премий, многие страховые компании могут столкнуться с проблемами, связанными с платежеспособностью, недостаточностью страховых резервов и необходимостью осуществления выплат за счет собственных средств. 

Усугубить эту проблему может и демпинг. Директор омского филиала «Ингосстраха» Елена Астафурова считает эту проблему главной в работе на страховом рынке в условиях кризиса: «Основной проблемой для рынка стал демпинг. Особенно негативно то, что, если раньше демпинговали «маленькие» страховщики, то в новых экономических условиях и крупные игроки страхового рынка не считали постыдным «упасть» до немыслимых тарифов. Опасно то, что это коснулось, прежде всего, крупных рисковых объектов, за которые нужно нести ответственность взвешенно и серьезно, где каждая выплата солидна и публична. И принимать на страхование за бесценок, мягко говоря, несерьезно». 

Елена Астафурова подчеркивает, что строить прогнозы достаточно тяжело, но также соглашается с утверждением, что рынок ждет передел. «При этом пострадают, в первую очередь, страхователи. Разорение недобросовестного страховщика также не добавляет доверия к страхованию вообще. Текущую ситуацию на рынке мы расцениваем как сигнал к усилению работы по крупным корпоративным договорам. В рознице же главное – сохранять высокое качество сервиса», - подчеркнула в интервью корреспонденту Информационного агентства «Деловой Омск» г-жа Астафурова. 

В качестве наиболее востребованных продуктов специалисты омского страхового рынка считают имущественное страхование, ОСАГО и страхование индивидуальной застройки
. 

За рубежом

БЕЛАРУСЬ

Белорусские страховщики за 5 месяцев увеличили сбор премий на 21%, выплат – на 43%

Белорусские страховые компании за январь-май 2009 года получили взносов по прямому страхованию и сострахованию на Br424,3 млрд., что на 21,4% больше по сравнению с аналогичным периодом 2008 года, сообщили в Минфине Беларуси. 

По добровольным видам страхования за 5 месяцев получено Br199,7 млрд. (рост на 28,7%), по обязательным – Br224,6 млрд. (рост на 15,7%). Удельный вес обязательных видов страхования в общей сумме поступлений на 1 июня 2009 года составил 52,9% против 55,6% на 1 июня 2008 года. 

Выплаты страхового возмещения и страхового обеспечения за 4 месяца составили Br234,1 млрд., увеличившись на 43,1%. Уровень страховых выплат в общей сумме полученных страховых взносов за январь-май 2009 года вырос до 55,2% с 46,8% в январе-мае 2008 года. 

Валовая прибыль белорусских страховщиков за январь-май 2009 года составила Br30,95 млрд., увеличившись по сравнению с январем-маем 2008 года в 1,7 раза. 

За январь-май 2009 года страховыми организациями перечислено в бюджет и внебюджетные фонды Br48,6 млрд. (рост на 37,7%), из них налоги и неналоговые платежи в бюджет – Br25,9 млрд. (рост на 21%), платежи во внебюджетные фонды – Br22,7 млрд. (рост на 63,3%). 

В Беларуси действуют 25 страховых компаний, из них 4 осуществляют страхование жизни
. 

ГЕРМАНИЯ

Страховку за погибших солдат выплачивает правительство

Немецкое государство вынуждено брать на себя выплаты по страхованию жизни и страхованию от несчастного случая солдат бундесвера, несущих службу в «горячих точках», поскольку страховые компании это делать отказываются. 

Страховщики отказались от выплат уже в 21 случае, сославшись на стандартную оговорку в страховых полисах, касающуюся военных действий. Согласно этой оговорке, выплаты по страхованию жизни исключаются в том случае, если прямой или косвенной причиной смерти стали военные действия. 

В таких случаях выплаты по страхованию жизни осуществляются из средств федерального бюджета, заявил собеседник в интервью газете. 

Союз военнослужащих бундесвера удовлетворен подобным решением. «Безусловно, хорошо, что эта проблема решена и что федерация берет на себя выплаты», – заявил 9 июля официальный представитель союза Вильфрид Штольце (Wilfried Stolze). Он подчеркнул, что до сих пор не известно случаев, когда семья погибшего солдата осталась бы без выплат по страховке
. 

КАЗАХСТАН

Почти половина страховых компаний Казахстана под угрозой отзыва лицензий

Из 43 страховых компаний Казахстана 18 нарушают пруденциальные нормативы Агентства по финансовому надзору (АФН), сообщает рейтинг надежности страховых компаний, подготовленный компанией «Финансовая группа Амулет». 

Такое положение дел ставит под угрозу их функционирование в качестве надежных партнеров. Ведь подобные нарушения могут повлечь за собой санкции со стороны АФН, вплоть до отзыва лицензий. А избирательность карательной функции государства делает работу со страховыми компаниями еще более рисковой
. 

США

Американские страховщики имущества получили за квартал рекордные убытки

Компании США, занимающиеся страхованием имущества от несчастных случаев, понесли рекордные убытки по итогам 1-го квартала 2009 года на фоне сокращения инвестиций и превышения объемов страховых выплат над поступлениями. Совокупные чистые убытки в этом секторе составили, по словам заместителя вице-президента ISO Майкла Мюррея, $1,3 млрд. в январе-марте. За аналогичный период 2008 года страховщики получили $8,5 млрд. прибыли. AIG в 1-м квартале потеряла $4,4 млрд., Allstate - $274 млн. 

Убытки страховщиков растут, в частности, потому, что они вынуждены снижать тарифы на фоне рецессии, чтобы не потерять клиентов, испытывающих трудности с финансами. Снижение цен может ухудшить результаты андеррайтинга по всей отрасли, полагает главный финансовый директор XL Capital Ltd. Брайан Нокко. 

Продажи страховых полисов сократились в январе-марте на рекордные 3,6% - до $106,4 млрд., по данным ISO.

ФРАНЦИЯ

Туристам будут доплачивать за плохую погоду во время отпуска

Ряд туристических агентств Франции предлагают компенсацию людям, которые по тем или иным причинам не получили достаточного количества солнца во время отдыха. 

Компании Pierre et Vacances и FranceLoc будут частично возмещать расходы туристов на поездку в том случае, если количество дождливых дней в течение любой недели их отпуска составит не менее четырех. Страховая компания Aon France, которая согласилась принять участие в данной акции, будет рассчитывать сумму страховки на основании спутниковых данных о погоде в том регионе, где отдыхал турист. 

Сумма компенсации может достигать €400, сообщает агентство «Рейтер». На мобильный телефон или электронную почту отдыхающих будут приходить соответствующие уведомления. Через несколько дней после возвращения домой они смогут получить чек с компенсацией. 

В прошлом году проводилась пробная акция, по результатам которой расходы на поездку были частично компенсированы 10% ее участников.
 

Новые нормативные документы о страховании. Законодательные инициативы

Федеральный закон от 17 июля 2009 г. № 166-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об ипотеке (залоге недвижимости)" 

Комментарий
Нежилое помещение, приобретенное полностью или частично за счет кредита или целевого займа, полученного у юридического лица, будет считаться заложенным с момента регистрации права собственности заемщика на помещение (если иное не предусмотрено ФЗ или договором). При этом залогодержателем является банк или юридическое лицо, выдавшие кредит (заем).

Аналогичные правила установлены в отношении приобретенных таким же образом зданий и сооружений с земельными участками, на которых они расположены.

Ранее такой порядок распространялся только на земельные участки, жилые дома и квартиры.

Всем заемщикам независимо от вида ипотеки, предоставляется право застраховать риск ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по возврату кредита. Ранее таким правом обладали заемщики, выступающие залогодателями при ипотеке жилого дома или квартиры.

Кроме того, уточняется процедура обращения взыскания на заложенное имущество, если по условиям соглашения залогодержатель приобретает его, а в счет покупной цены засчитываются требования к должнику, обеспеченные ипотекой. В этом случае имущество будет приобретаться по рыночной стоимости, определенной по результатам оценки.

Федеральный закон от 18 июля 2009 г. № 185-ФЗ "О внесении изменений в статьи 2 и 9.1 Закона Российской Федерации "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" и статью 11 Федерального закона "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации" 

Комментарий
Уточнен порядок регистрации нотариусов, занимающихся частной практикой, в качестве страхователей в территориальных органах ОМС и территориальных органах ПФР.

Нотариусы должны подавать заявление о регистрации в качестве страхователя не позднее 30 дней со дня назначения на должность (ранее - не позднее 30 дней со дня получения лицензии на право нотариальной деятельности). Это обусловлено тем, что получение лицензии на право нотариальной деятельности еще не означает начала осуществления соответствующей деятельности.

Исключается возможность подачи нотариусом указанного заявления в территориальный орган по месту осуществления своей деятельности. По общему правилу, заявление нужно подавать по месту жительства.

Регистрация по месту жительства нотариусов, зарегистрированных в качестве страхователей по месту деятельности до дня вступления в силу данных изменений, будет осуществляться на основании сведений, переданных соответствующими территориальными органами, зарегистрировавшими нотариусов в качестве страхователей по месту осуществления деятельности.

Постановление Правительства РФ от 7 июля 2009 г. № 546 "Об утверждении Правил предоставления из федерального бюджета субсидий российским лизинговым компаниям на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях в 2009 году на срок не более 5 лет для приобретения автотранспортных средств российского производства с последующей передачей их в лизинг" 

Комментарий
В связи с мировым экономическим кризисом Правительству РФ было разрешено выделять в 2009 г. из федерального бюджета средства на реализацию мер по поддержке финансового рынка, рынка труда и отраслей экономики страны.

Так, принято решение о выделении 1 млрд. руб. на предоставление субсидий российским лизинговым компаниям. Средства пойдут на частичное возмещение их затрат на уплату процентов по кредитам, взятым на покупку автотранспортных средств российского производства для последующей передачи их в лизинг. Субсидии предоставляются при условии получения кредитов в российских кредитных организациях в 2009 г. на срок не более 5 лет.

Речь идет о лизинговых компаниях, не менее 50% уставного капитала которых принадлежит российским производителям автотранспорта или компаниям, которые владеют большей половиной уставного капитала этих производителей. Получить субсидию также может российская лизинговая компания, если она является дочерней по отношению к кредитной организации с долей участия России или Центробанка не менее 50% или по отношению к "дочке" такой организации. При этом сама "дочка" должна являться кредитной организацией.

Субсидии предоставляются на компенсацию 2/3 фактических затрат лизинговой организации, но не более 2/3 ставки рефинансирования ЦБР.

Субсидии перечисляются ежемесячно. Обязательным условием получения субсидии являются внесение предоплаты за приобретаемый автотранспорт в размере не менее 15% его стоимости, отсутствие задолженности по налогам, а также своевременное погашение кредита и процентов по нему.

Заявление о предоставлении субсидий оформляется в произвольной форме. Приведен перечень документов, прилагаемых к заявлению. Заявление с необходимыми документами подается не позднее 5-го числа текущего месяца в Минпромторг России.

В 2010 г. и 2011 г. на указанные цели также планируется выделить почти 2,5 млрд. руб.

Постановление Правительства РФ от 7 июля 2009 г. № 548 "О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2009 г. N 244" 

Комментарий
В 2009 г. из федерального бюджета выделяются субсидии российским банкам, предоставившим физлицам в этом году кредиты на приобретение легковых автомобилей. 

Согласно изменениям, указанные субсидии предоставляются в части возмещения выпадающих доходов по кредитам физлиц на приобретение не только легковых, но и иных отечественных автомобилей. Пои этом их стоимость должна составлять не более 600 тыс. руб. (а не 350 тыс. как ранее), а полная масса - не более 3,5 тонн. Перечень таких автомашин определяет Минпромторг России.

Предоплата физлицами по указанным кредитам должна вноситься в размере не менее 15% от стоимости автомашины, а не 30%, как ранее. Предельный срок действия самих кредитных договоров не может превышать 36 месяцев. Ранее срок действия договора должен был истекать не позднее 31 декабря 2011 г.

На получение таких субсидий теперь могут рассчитывать не только российские кредитные организации с 50% участием РФ или ЦБР (и их дочерние компании), но и кредитные организации, собственный капитал которых по состоянию на 1 апреля 2009 г. составляет не менее 70 млрд. руб.

Пересмотрен объем средств, планируемых к выделению из федерального бюджета на эти цели. В 2011 г. планируется выделить не 2000000 тыс. руб., а 1500000 тыс. руб., а в 2012 г.- 500000 тыс. руб.

Приказ МВД РФ от 13 мая 2009 г. N 365 "О введении в действие водительского удостоверения" 

Комментарий
Форма водительского удостоверения и порядок его оформления приведены в соответствие с требованиями Конвенции о дорожном движении 1968 г. Так, расширен перечень сведений, указываемых в удостоверении, установлены новые категории транспортных средств, введены их подкатегории, а также соответствующие категориям и подкатегориям пиктограммы.

Новое удостоверение изготавливается на пластиковой основе и имеет несколько степеней защиты. На его лицевой стороне располагается цветная фотография владельца, а также определенные сведения (ФИО водителя, дата и место его рождения, дата выдачи удостоверения, срок его действия, категории транспортных средств, на право управления которыми выдано удостоверение и др.).

Каждое удостоверение имеет необходимый для автоматизированного учета штрихкод, серию и номер, наносимые на оборотную сторону. Также на этой стороне располагается таблица, содержащая, в том числе, категории и соответствующие пиктограммы транспортных средств, на право управления которыми может выдаваться удостоверение. Всего предусматривается 7 категорий: "традиционные" A, B, C и D, а также новые BE, CE и DE для автомобилей соответствующих категорий с прицепом.

Также утверждена новая форма реестра выдачи водительских удостоверений и временных разрешений на право управления транспортными средствами.

Кроме того, в связи с изменением административно-территориального деления РФ в новой редакции изложен перечень цифровых кодов регионов РФ, применяемых на государственных регистрационных знаках транспортных средств. Пермской и Иркутской областям, а также Красноярскому, Забайкальскому и Камчатскому краям отданы коды субъектов, из которых они были образованы.

С 1 марта 2011 г. старые формы водительских удостоверений и указанного реестра утрачивают силу. При этом водительские удостоверения старого образца действительны до окончания указанного в них срока действия.

Минфин предлагает модернизировать государственные тендеры на некоторые виды страхования 

Минфин предлагает отменить гостендеры на обязательное медицинское страхование (ОМС), обязательное страхование военнослужащих и обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО) или хотя бы поменять их условия. Страховщики считают идею здравой, но предлагают оценивать компании не по цене полисов, как это происходит сейчас, а по качеству услуг. 

Об инициативе Минфина обмолвился на конференции Всероссийского союза страховщиков (ВСС) глава союза Андрей Кигим. По его словам, цены во всех этих видах страхования регулируются законом или правительством. А потому проведение тендеров, в основе которых лежит конкуренция на ценовой основе, выглядит странно. 

Как рассказали в Минфине, сейчас действительно готовятся поправки в закон «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». Причем существуют два варианта реорганизации гостендеров. 

«В первом случае мы предлагаем заказчику самому выбирать себе партнера по страхованию, – комментирует инициативу замдиректора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева. – Во втором случае тендеры можно оставить, но нужно сформулировать критерии отбора страховщиков не на основе цены и внести поправки в соответствующий закон». 

Свое предложение Минфин уже отправил во все заинтересованные ведомства. «Выбирать вариант развития событий мы будем только после обсуждения со всеми сторонами», – подытоживает Вера Балакирева. 

Необходимость такой инициативы давно назрела. Участники тендеров заваливают ведомства (в первую очередь Минфин и Федеральную антимонопольную службу (ФАС) многочисленными жалобами друг на друга. В этом бизнесе, где тарифы регулируются нормативными актами, одни умудряются снижать ставки за счет расходов на ведение дела. Другие настаивают на победе, ссылаясь на то, что при прочих равных условиях первыми успели подать документы на участие; такие случаи особенно часто встречаются на рынке ОСАГО. 

Участники рынка сходятся во мнении, что Минфин должен оставить тендеры, но изменить условия отбора страховщиков. «Отменять тендеры вовсе мне кажется неправильным и с точки зрения качества услуг, и с точки зрения коррупционности, – считает гендиректор «Ингосстраха» Александр Григорьев. – Надо просто уточнить критерии отбора компаний». 

 «Мы это уже давно предлагали чиновникам – и Минфину, и Минэкономразвития, так что очень рады этой инициативе, – говорит гендиректор страховой компании «МАКС» Надежда Мартьянова. – По-моему, страховщики должны отбираться по величине филиальной сети (по ОСАГО) и по количеству точек выдачи полисов (по ОМС)». 

«Да, покрытие филиальной сети – очень важный фактор, – соглашается с коллегами вице-президент «АльфаСтрахования» Владимир Сорокин. – Не знаю, как отнесется к нему ФАС. Но надо понимать, что региональная компания физически не сможет обслуживать клиентов одновременно во Владивостоке и в Калининграде». 

В антимонопольном ведомстве от комментариев отказались, сославшись на то, что еще не успели ознакомиться с документом Минфина. «Я бы предложил еще один параметр – скорость урегулирования убытков, – продолжает Владимир Сорокин. – На ОСАГО, например, по закону отводится 15 дней, но никто ведь не мешает страховщикам выплачивать быстрее». 

По словам Веры Балакиревой, в Минфине надеются, что поправки будут написаны уже в течение месяца. 

Минфин РФ предлагает увеличить выплаты по страхованию жизни в рамках ОСАГО со 160 тыс. рублей до 500 тыс.

Председатель Всероссийского союза страховщиков Андрей Кигим сообщил, что соответствующий законопроект уже направили заинтересованным ведомствам.
Ранее Минфин готовил поправки в законодательство об увеличении оценки стоимости жизни до 2 млн. рублей. Это привело бы к увеличению совокупного объема выплат во всех видах страхования по ОСАГО в 1,5-2 раза
.

Минфин РФ и Российский союз автостраховщиков (РСА) ставят вопрос о защите спецсчетов в расчетах по прямому урегулированию в ОСАГО

По словам замруководителя департамента финансовой политики Минфина РФ Веры Балакиревой, «автостраховщики встревожены арестами средств на спецсчетах в расчетах по прямому урегулированию в ОСАГО. Это происходит в случае, если налоговые или иные госорганы по решению судов налагают обеспечительный арест на счета компаний, с которых они пытаются получить обязательные бюджетные платежи». По словам представителя Минфина, для других участников расчетов такие ситуации, отнюдь не единичные, означают угрозу невозврата выплаченных по прямому урегулированию в ОСАГО возмещений. 

Как отметила главный аналитик «Интерфакс-ЦЭА» Анжела Долгополова, РСА тщательно выстраивал систему клиринговых расчетов с тем, чтобы резервирование на счетах участников средств обеспечивало их неприкосновенность. «Даже вскрытие депозитов при нехватке текущей ликвидности для компаний карается обязанностью удвоения их объемов», – сказала А.Долгополова. Однако все эти меры предусмотрительности не действуют, когда регуляторы реализуют свои права. 

Решение задачи по обособлению средств в расчетах по прямому урегулированию в ОСАГО потребует внесения поправок в несколько законодательных актов, отметила В.Балакирева, в том числе в общий закон о банкротстве. Также потребуются изменения в законодательстве об исполнительном производстве и в законе об организации страхового дела. С аналогичной проблемой на рынке сталкиваются и другие финансовые институты, добавила В.Балакирева. Она выразила надежду на внесение определенной ясности в законодательном поле после появления закона о клиринге и клиринговой деятельности, работа над которым ведется в настоящее время законодателями
. 

Судьба клиентов банкротящихся страховщиков может оказаться в руках Росстрахнадзора 

В случае принятия поправок Минфина, решающих судьбу клиентов страховых компаний, находящихся в предбанкротном состоянии, страховщики будут обязаны передавать портфели договоров в принудительном порядке. При этом выбирать, кому их отдавать, будет Росстрахнадзор. Пока по-прежнему непонятно, из каких средств страховые компании будут расплачиваться по договорам покидающих рынок коллег. 

Минфин, обеспокоенный некорректным уходом с рынка компаний, готовил поправки в закон «Об организации страхового дела в РФ» на протяжении последних нескольких месяцев. Согласно законопроекту Росстрахнадзор получает право обязать страховщика, у которого приостановлена или вовсе отозвана лицензия, передать свой портфель действующих договоров другой компании. Кроме того, под санкции регулятора могут подпасть компании, которые при своей сомнительной платежеспособности не выполняют согласованный с надзором план финансового оздоровления. 

Кому передавать портфели, надзор будет определять в течение трех месяцев. Передающий портфель страховщик рассылает всем своим клиентам письма, где сообщает о переходе их договоров в новую компанию, указывая ее название. Дожидаться ответа клиентов при этом ему не обязательно. 

Напомним, что в апреле президент Дмитрий Медведев раскритиковал находящийся на рассмотрении Госдумы проект закона о банкротстве финансовых компаний. Глава государства рекомендовал ввести меры по предупреждению банкротства до приостановления лицензии и, собственно, четче прописать процедуру банкротства. 

Ключевой вопрос законопроекта связан с финансовым обеспечением передаваемых договоров. Сейчас эта процедура нигде не прописана. Минфин предлагает передавать вместе с портфелем договоров обеспечивающие их активы. Причем активы могут не покрывать полностью страховые резервы. В этом случае недостающая сумма будет выделена «организацией, созданной в соответствии с законодательством Российской Федерации». 

О какой организации идет речь, пока не понимают не только участники рынка, но и даже сотрудники Росстрахнадзора. «Государство, насколько я знаю, не готово выделять на это средства», – недоумевает источник в ведомстве. 

«Процедура передачи активов меня смущает, – признается гендиректор «Ингосстраха» Александр Григорьев. – Ведь если передаваемые активы будут не полностью покрывать обязательства, страховщики должны будут гасить эти обязательства за счет своих средств. Государство едва ли нам поможет. Тогда, получается, страховщики должны скидываться. Мне кажется целесообразным, чтобы это делали только те компании, которые захотят получать портфели, а не весь рынок». 

«Никто не понимает, что это за организация, – подытоживает гендиректор МАКСа Надежда Мартьянова. – Я считаю, что активы должны покрывать весь портфель. Даже если речь идет о маленькой компании с неинтересными активами в виде векселей или неликвидной недвижимости. Это забота принимающего страховщика – разобраться, нравятся ему активы или нет. А скидываться всем рынком мы не должны». 

В свою очередь в комитете Госдумы по финансовому рынку сказали, что считают законопроект приоритетным, но удивлены, что страховщики не отстаивают свое право самостоятельно решать, кому отдавать портфели
. 

ФССН обсуждает с законодателями возможность установления пределов агентских вознаграждений

Федеральная служба страхового надзора (ФССН) обсуждает с представителями Госдумы РФ возможность установления пределов агентских вознаграждений, сообщил глава Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Александр Коваль, выступая на семинаре по проблемам демпинга в страховании. 

«Очевидно, что страховщики, которые пытались обуздать гонку роста вознаграждения посредникам, с этой задачей не справились», – сказал он. 

«В связи с этим, вполне возможно, целесообразнее перенести обсуждение этой проблемы, разрушительной для страхового рынка в кризис, на уровень законодателей с тем, чтобы зафиксировать пределы выплат комиссий за проданные договоры законодательно», – подчеркнул АКоваль. 

В настоящее время проблема необоснованно высоких выплат комиссионных вознаграждений остро стоит в автостраховании, пояснила главный аналитик «Интерфакс-ЦЭА» Анжела Долгополова. В ОСАГО, согласно решению общего собрания членов Российского союза автостраховщиков, лимит комиссионных выплат посредникам за проданные договоры установлен на уровне 10%, однако, как показывает практика рынка, это условие не соблюдается. При увеличении убыточности в ОСАГО, росте затрат страховщиков в условиях кризиса комиссионные выплаты посредникам необоснованно высоки и могут достигать 25% от суммы проданного полиса. Тревога надзора, полагает А. Долгополова, вызвана опасениями относительно нехватки сформированных резервов для проведения выплат страхователям. 

Кроме того, она напомнила, что недавно Федеральная антимонопольная служба (ФАС) России выступила с инициативой, поставившей цивилизованных участников рынка ОСАГО в тупик. «ФАС возбудил дело против Российского союза автостраховщиков как раз в связи с установлением пределов комиссионного вознаграждения агентам и посредникам в рамках 10%», – сказала А. Долгополова. 

Аналитик полагает, что у ФАС России мало шансов выйти из этой противоречивой ситуации с достоинством. «Тем более, что незадолго до принятия решения о возбуждении дела сама служба инициировала изменения в законе об установлении предела комиссионных выплат на уровне 8% от суммы проданного полиса», – добавила она. 

«В любом случае складывается впечатление, что именно регуляторам из различных ведомств по согласованию со страховщиками необходимо определиться в основных подходах к ограничению необоснованного роста агентских выплат», – считает А.Долгополова
. 

ФАС предлагает отменить проведение госконкурсов по страхованию при цене контракта менее 100 тыс. руб.

 Федеральная антимонопольная служба (ФАС) России обсуждает возможность введения пороговой стоимости договора страхования за счет средств бюджета, который потребует от организатора страхования проведения тендера на выбор страховщика, сообщила начальник управления контроля финансовых рынков ФАС Юлия Бондарева. 

Пороговую сумму планируется установить в размере 100 тыс. рублей. 

«Мы предполагаем внести изменения в статью 18 закона о конкуренции, после чего необходимость проведения тендеров сохранится только для контрактов стоимостью не менее 100 тыс. рублей. То есть страховать небольшие транспортные парки, например, по ОСАГО, организации смогут из средств бюджета, не проводя конкурсы, ориентируясь на полученные от страховщиков котировки», – сказала специалист. 

Отвечая на вопрос о возможности выведения за рамки общего порядка тендеров на выбор страховщика по ОСАГО, Ю.Бондарева сказала, что не видит в этом необходимости. 

«Допустим, сегодня при наличии установленных постановлением правительства тарифов по ОСАГО ценовая конкуренция в этой сфере невозможна. Зато в ходе тендеров допускается конкуренция сервисных услуг, страховщики заинтересованы в сокращении сроков урегулирования убытков по заключенным договорам. Эта тенденция особенно стала проявляться с введением порядка прямого урегулирования в ОСАГО», – сказала представитель ФАС России. 

На следующем этапе, по ее словам, при решении правительства об определенной либерализации ценообразования в ОСАГО к сервисной конкуренции может добавиться и ценовая. «Мы не отказались от этой идеи, однако восприняли аргументы Минфина РФ относительно необходимости отсрочить подобное нововведение как минимум до 1012 года», – отметила представитель ФАС России. 

В сфере проведения конкурсов по обязательному медицинскому страхованию (ОМС) ведомство пока не определилось с тем, какую именно величину в данном виде страхования считать ценой контракта. Скорее всего, ей окажется сумма совокупного комиссионного вознаграждения за оказанные услуги. «Если такой подход возобладает, тревоги медицинских страховщиков, ведущих операции по ОМС, усилятся», – считает главный аналитик «Интерфакс-ЦЭА» Анжела Долгополова. 

До настоящего времени в тендерах по ОМС заявлялась сумма бюджетного финансирования и доля расходов на ведение дел. Кроме того, организаторы тендеров по ОМС заявляли еще несколько критериев отбора, которые страховщики считали не вполне объективными. «Теперь, если в определении победителя останется только один ценовой критерий – величины расходов на ведение дел – начнется давление на страховщиков ОМС и демпинг. Но тот, кто не имеет средств на оказание услуги, ее хорошо и не исполнит», – заявил глава Межрегионального союза медицинских страховщиков Дмитрий Кузнецов. 

«Страховщики и сегодня отмечают тенденцию, которая свидетельствует о произволе территориальных фондов ОМС, которые вынуждают страховщиков ОМС снижать размер вознаграждения за услуги на отдельных территориях до мизерных значений», – подчеркнула А.Долгополова. 

 «Следует учитывать, что бизнес страховщиков по ОМС, как правило, выведен в отдельную компанию, возможности почерпнуть деньги на расходы из других источников у них отсутствуют. Кроме того, дефицит средств на ведение дел может обернуться экономией, которая обернется для клиентов ухудшением качества оказываемых страховщиком ОМС услуг», – полагает аналитик
. 

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчиков обеспечит пассажирам 6–11 млрд. руб. выплат в год – Минтранс РФ

Введение обязательного страхования гражданской ответственности (ГО) перевозчиков перед пассажирами приведет к увеличению объема компенсаций за ущерб, нанесенный жизни, здоровью или имуществу пассажира, в среднем до 6 млрд. рублей и максимально – до 11 млрд. рублей ежегодно. Такой расчет представлен Минтрансом РФ в пояснительной записке к законопроекту «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам». 

По оценкам специалистов, инвестиционная база составит примерно 9 млрд. рублей через 4 года действия закона. 

«Затраты на обязательное страхование будут составлять по социально значимым видам транспорта менее 5,5% от стоимости проезда, влияние этого фактора на рост стоимости проезда будет незначительным», – считает Минтранс РФ. 

Реализация закона повлияет на повышение уровня безопасности на транспорте, поскольку «перевозчики будут заинтересованы направлять как минимум 200 млн. рублей ежегодно на мероприятия по снижению аварийности», говорится в пояснительной записке. 

Согласно законопроекту, перевозчик не вправе осуществлять деятельность в отсутствие полиса страхования ответственности. Наличие договора страхования позволит транспортным перевозчикам компенсировать ущерб пострадавшим пассажирам по рискам «жизнь», «здоровье», а также «утрата и повреждение багажа» на принципиально новом уровне (в законопроекте лимит выплат по ущербу жизни и здоровью пострадавших пассажиров предлагается на уровне 2 млн. руб.). 

Документ разработан ведомством в соответствии с концепцией и техническим заданием, утвержденным на заседании комиссии правительства РФ по законопроектной деятельности 8 сентября 2008 года, и направлен на согласование в Минфин РФ. 

По мнению авторов законопроекта, «количество страховых компаний, которые будут заниматься обязательным страхованием, будет составлять не более 150, что отражает структуру страхового рынка России в 2009 году». 

Срок урегулирования убытков в этом виде страхования ограничен в среднем 30 днями, в то время как судебная процедура определения размера ущерба жизни и здоровью длится минимум два месяца, отмечается в документе. 

Законопроект Минтранса РФ предусматривает страхование ответственности перевозчиков перед пассажирами на всех видах транспорта, механизм возмещения ущерба предусматривает разделение выплаты на предварительную и основную части. 

«Предусматривается также упрощенный расчет суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью с использованием таблиц, по которым для каждого конкретного типа вреда здоровью величина страхового возмещения определяется в процентах от страховой суммы», – говорится в документе. При этом за основу взята таблица, использовавшаяся еще в практике Госстраха СССР и в настоящее время применяемая страховщиками. 

Однако, по словам главного аналитика «Интерфакс-ЦЭА» Анжелы Долгополовой, такой подход может быть оспорен методологами страхового рынка. «Шкала фиксированных выплат применяется в другом виде – страховании от несчастного случая и вряд ли может слепо переноситься на страхование ответственности на транспорте, – пояснила А.Долгополова. – Группа разработчиков, выбранных Минтрансом РФ в ходе тендера, обладает уникальным опытом судебной практики и в меньшей степени – опытом разработки законодательных актов по страхованию. Скорее всего, дальнейшее обсуждение потребует большего участия страхового сообщества в процессе усовершенствования документа».
 
Минздрав разработал новый законопроект об ОМС

Минздрав разработал новый проект закона об обязательном медицинском страховании (ОМС). Об этом заявила заместитель директора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева. 

В пресс-службе Минздравсоцразвития «Росбалту» сообщили, что законопроект об ОМС в настоящее время находится в работе, однако давать комментарии по поводу возможных нововведений отказались. 

«У нас разрабатывается законопроект об ОМС. Когда он будет готов в той стадии, когда будет можно о нем говорить, мы либо проведем какое-нибудь мероприятие для СМИ, либо откомментируем. Пока идет работа», – заявил представитель пресс-службы министерства. 

Напомним, что ранее глава Минздравсоцразвития Татьяна Голикова заявляла о том, что российская система ОМС нуждается в серьезных законодательных изменениях. Закон об обязательном медицинском страховании не менялся с 1990-х годов. 

 «Уже в этом году будет подготовлена новая редакция федерального закона об ОМС, за которой последует серия законодательных и нормативных актов», – сказала министр. По ее словам, в законопроекте будет учтен переход от единого социального налога на страховые взносы
. 

Мосгордума одобрила проект закона, позволяющего страховаться от врачебной ошибки 

Мосгордума 8 июля приняла в первом чтении проект закона «Об охране здоровья в городе Москве». Основная новация – вводится норма о страховании профессиональной ответственности врачей. Пока, правда, добровольном. 

Новелла содержится в статье 27 проекта. «Может осуществляться страхование профессиональной ответственности медицинских и фармацевтических работников государственной системы здравоохранения города Москвы, в результате которой причинен вред либо ущерб здоровью гражданина, не связанный с небрежным или халатным выполнением ими профессиональных обязанностей», – говорится в документе. Другими словами, в случае врачебной ошибки пациент получит компенсацию. 

 «Это позволит в большей степени защитить и пациента, и врача, упростить процедуру урегулирования разногласий», – рассказал на заседании депутатам первый замглавы департамента здравоохранения Москвы Сергей Поляков. 

Многие депутаты с ним согласились. «Это революционный для нашего здравоохранения пункт, – заявила Людмила Стебенкова, председатель комиссии Мосгордумы по здравоохранению и охране общественного здоровья. – Это первый шаг в правильном направлении, по которому идет весь цивилизованный мир. Я уверена, что через некоторое время этот вид страхования станет обязательным для всех лечебных учреждений». 

С необходимостью страхования профессиональной ответственности согласен и директор Научного центра сердечно-сосудистой хирургии имени А.Н. Бакулева Лео Бокерия. «То, что у нас не застрахованы врачи, – это беда. Представьте, как сейчас хирург идет на операцию, где процент летальных исходов составляет 15–20%. Да у него коленки трясутся», – сказал он. 

Однако, по мнению Бокерии, этого предложения Мосгордумы недостаточно. Необходимо страховать и пациентов. «Нельзя страховать так, чтобы застрахованной была только одна сторона: это полумера», – сказал он. 

Остальные статьи законопроекта особых новшеств не содержат. По сути, документ закрепляет уже действующие в Москве нормы. 

В частности, меры по профилактике и лечению ВИЧ-инфекции, механизмы контроля качества медицинской и фармацевтической помощи, меры социальной поддержки доноров крови и т.п. На днях, когда проект обсуждали на заседании профильных комиссий Мосгордумы, у некоторых депутатов даже возникли вопросы в его необходимости. «Что изменится, если мы примем этот закон? А что изменится, если не примем? Жили ведь много лет без этого закона», – говорил Михаил Антонцев (фракция «Единая Россия»). 

Впрочем, полагает Людмила Стебенкова, ценность законопроекта уже в том, что это «целостный документ, а не собрание разрозненных нормативных актов». «Есть платформа, от которой можно отталкиваться, вносить поправки», – сказала она. На поправки отвели две недели
.
Екатеринбургские юристы выступают за введение страхования ответственности чиновников 

Частные юридические фирмы Екатеринбурга поднимают вопрос о необходимости введения страхования профессиональной ответственности чиновников. По мнению юристов, такая мера не только повысит эффективность работы сотрудников различных госорганов, но и позволит всем пострадавшим от неправомерных действий госслужащих возмещать расходы на представителя в суде в адекватном размере. 

Уральское юридическое сообщество в ближайшее время намерено организовать профессиональную дискуссию, посвященную проблемам, с которыми сталкиваются истцы, выигравшие суды у налоговых инспекций и других государственных органов. 

Речь идет о возмещении расходов на представителя в суде (оплата работы юристов), которого по закону может потребовать выигравшая сторона с проигравшей. Как пояснили члены Уральской правовой палаты, если в суде спорят две коммерческие организации, то с проигравшей стороны удается получить примерно от 80 до 100% суммы, затраченной на представителя. При этом не важно, идет ли речь о 50 тысячах рублей или о нескольких сотнях тысяч. 

Если же проигравшей стороной оказывается госорган (соответственно выплата должна производиться за счет бюджета), победитель, как правило, не имеет шансов получить компенсацию в полном объеме. Суд принимает решение о взыскании 100% расходов на представителя только в том случае, если истраченная на работу юристов сумма не превышает 30–50 тысяч рублей. 

Если речь идет о больших расходах (от 100 тысяч рублей), то, по словам юристов, даже при наличии подтверждений, что сумма, выплаченная представителям выигравшей стороны, является экономически обоснованной, суды принимают решение о возмещении лишь малой части затрат. 

«Могу привести пример из собственной практики. Недавно нашим специалистам удалось избавить своего клиента от претензий со стороны налоговых органов, доказав в суде, что налоговики необоснованно насчитали предприятию 18 млн. рублей недоимки. Это очень серьезная сумма – предприятие могло просто разориться, – рассказываете руководитель Группы компаний «Левъ» & «Левъ-Аудит» Елена Артюх. – Работа по этому налоговому спору длилась 1,5 года. Это 34 тома дела, 13 заседаний. Налоговый орган, пройдя все три судебных инстанции, так и не смог доказать правильность своих расчетов и проиграл дело. Все это позволяет нам думать, что 1,8 млн. рублей – это адекватная цена за работу наших специалистов, однако взыскать эту сумму в пользу нашего клиента нам пока не удалось». 

По словам г-жи Артюх, чтобы доказать обоснованность полученной от клиента суммы, специалисты «Льва» предъявили суду справки из крупных екатеринбургских юрфирм, подтверждающие среднерыночную стоимость подобных работ. Налоговики, в свою очередь, заявили, что считают затраты выигравшей стороны на юристов неадекватными. Проигравшая сторона сослалась на постановление правительства РФ, которое определяет минимальную и максимальную ставки, возмещаемые из бюджета за работу адвоката по назначению по уголовному делу. Согласно нормативному акту, один судодень адвоката по назначению стоит 275 и 1100 рублей соответственно. Максимальную ставку налоговики умножили на 13 дней судебных заседаний и предъявили суду сумму, которую они готовы возместить предприятию – 14 тысяч 300 рублей. 

«Судья, на мой взгляд, оказалась в сложном положении. С одной стороны, считаю, что нами была доказана обоснованность и «среднерыночность» суммы, но «наказать» бюджет на 1,8 млн. решиться тяжело. В итоге без особой мотивировки суд вынес решение – взыскать с налогового органа в пользу нашего клиента 200 тысяч рублей. Возможно, это определение будет обжаловано», – говорит Елена Артюх. 

Между тем, в Управлении Федеральной налоговой службы по Свердловской области не считают возмущение представителей юридических фирм справедливым. Как сообщили в УФНС, согласно закону, суммы, потраченные на представителей, возмещаются в разумных пределах, которые определяются арбитражным судом. «Мы просто смогли доказать, что предъявляемая нам сумма неразумна. Такая возможность есть у всех. И если одну коммерческую фирму заставили возместить другой коммерческой фирме 100% расходов на юристов, значит, по всей вероятности, она плохо доказывала, что истраченная противной стороной сумма была неразумной», – пояснили «НЭП» в налоговой. 

В пресс-службе Свердловского арбитражного суда «НЭП» также подтвердили, что расходы на оплату услуг представителя взыскиваются с проигравшей стороны в разумных пределах, при этом статус проигравшего не имеет никакого значения, будь это крупная компания или бюджетное учреждение. 

«Определение разумности – чисто оценочная категория, которая зависит от ряда факторов, на которые обращали внимание и суды округов, и ВАС РФ в своих постановлениях, информационных письмах. Однако такие критерии разумности, как размер оплаты услуг представителя по назначению по уголовному делу или зарплаты налогового инспектора, не имеют ничего общего к компенсации судебных расходов, – объяснила пресс-секретарь суда Юлия Колясникова. – Если же сторона не заявляет о неразумности расходов, суд при их определении в качестве компенсации заявителю не вправе вдаваться в обсуждение их разумности». 

В пресс-службе Свердловского арбитражного суда привели пример, когда ФАС Северо-Западного округа принял решение о взыскании с налогового органа в качестве судебных расходов суммы 1652633 рубля 15 копеек, из которых 1234707 рублей 45 копеек – стоимость оказанных и оплаченных юридических услуг представителей, 417925 рублей 70 копеек – оплата командировочных расходов представителей. 

Между тем, для Свердловской области взыскание с налоговой инспекции в размере 200 тысяч рублей является прецедентом. Екатеринбургские юристы в один голос заявляют, что на Среднем Урале получить с госоргана, проигравшего суд, более 50 тысяч рублей практически не реально. 

«Мы стараемся даже не предъявлять ничего ко взысканию. Я не смогу гарантировать клиенту, что добьюсь возмещения его затрат, – рассказал «НЭП» председатель президиума Свердловской областной экономической коллегии адвокатов Владимир Винницкий. – За промашки чиновников необходимо наказывать рублем. Но это же воспринимается как угроза бюджету. Я считаю, что ситуацию надо менять. Это, конечно, не быстрый процесс. Но правовая палата поступает правильно, поднимая этот вопрос, – под лежачий камень вода не течет». 

«О том, что чиновников надо наказывать рублем, говорят уже последние 15 лет. Но никто не знает, как найти правильную меру для привлечения должностных лиц к ответственности. А то ведь можно парализовать всю систему, тем более с нашим налоговым законодательством, где вообще ничего не понятно, – рассуждает генеральный директор Группы компаний «Налоги и финансовое право» Аркадий Брызгалин. – Вдобавок ко всему выигравшие суд у налоговиков предприятия сами не горят желанием что-то взыскивать с госоргана. Во-первых, это муторно, а во-вторых, налоговая ничего не забывает». 

По мнению некоторых членов Уральской правовой палаты, если государство категорически не согласно расплачиваться за свои ошибки в адекватном размере, ситуацию можно исправить страхованием ответственности. В этом случае платить за вред, нанесенный неправомерными действиями чиновников, будут страховые компании. В ближайшее время юристы намерены развернуть профессиональную дискуссию на эту тему. Представители УПП не исключают, что по ее итогам на имя председателя Арбитражного суда Свердловской области Ирины Решетниковой будет направлено письмо с просьбой обратить внимание на сложившуюся судебную практику по взысканию расходов на представителя
. 

Справочная информация
Эксперты: Из-за кризиса количество автоугонов увеличивается

Эксперты предупреждают: из-за роста безработицы количество автоугонов может возрасти в разы. Причем риск остаться без «железного коня» более вероятен для владельцев иномарок, чем для обладателей отечественных авто. 

К тому же выяснилось, что наиболее востребованы у покупателей, а значит, и у угонщиков автомобили серебристого, черного и белого цветов. Ранее пользовавшийся спросом синий цвет уже утратил свою популярность. 

Кроме того, угонщики оказались и суеверными людьми: по статистике, машины чаще всего «уводят» по средам, четвергам и субботам, а в понедельник угонов практически нет. Любопытно и то, что существуют и наиболее опасные промежутки времени, когда риск остаться без машины наиболее велик – с 3 до 9 часов утра и с 10 до 18 часов. Чаще всего угоняют автомобили от торговых и развлекательных центров, из дворов жилых домов, а также с неохраняемых парковок. 

«Петербург занимает первое место в стране по угонам, – утверждает президент Союза страховщиков Петербурга и Северо-Запада Евгений Дубенский. В среднем за сутки в городе угоняется 30–40 автомобилей. Согласно данным страховщиков, в течение последних трех лет самыми угоняемыми автомобилями были Mitsubishi Lancer, Outlander XL и Pajero, Mazda 3, Ford Focus, Mazda 6, Nissan X-Trail, Honda CR-V, Suzuki Grand Vitara, Subaru Forester, Toyota Land Cruiser и Lexus RX. Именно на эти модели приходился самый большой объем выплат по каско. Анализируя статистику, можно сделать вывод, что традиционно угонщики предпочитают автомобили иностранного производства. Отечественные машины составляют примерно треть от общего числа похищенных транспортных средств, пишет Шанс.ру. 

Специалисты отмечают, что времена, когда машины угонялись с целью перепродажи, уже в прошлом. И если ранее были популярны угоны «под заказ», то теперь все «уведенные» авто, скорее всего, ждет разборка. Ушел на «второй план» и угон за вознаграждение – слишком велик риск для угонщиков. Именно поэтому, если машину не удалось обнаружить в первые часы после угона, искать ее уже, увы, бесполезно. 

Как рассказал начальник управления страхования автотранспорта Санкт-Петербургского филиала СГ «Спасские ворота» Михаил Петров, в последнее время, например, в поле риска оказался автомобиль Mitsubishi Lancer, пользующийся популярностью у молодых водителей. Не у всех владельцев этой иномарки сегодня есть возможность покупать запчасти у дилеров, и, чтобы сэкономить, автомобили стали угонять. 

По мнению Михаила Петрова, после того как вырос курс японской иены по отношению к рублю и стоимость запчастей увеличилась в разы, многие владельцы машин, решивших сэкономить на каско, теперь предпочитают экономить и на ремонте. На сегодняшний день в список особо рисковых автомобилей попали марки Lexus GS. Спросом пользуются и Lexus RX – как в 300-м, так и в 400-м исполнении. Однако появилась новая тенденция: угонщики начали проявлять интерес и к «седанам» премиум-класса этой марки Также эксперты предсказывают рост угонов автомобилей Suzuki Grand Vitara и Nissan X-Trail. По мнению специалистов, эти машины вытеснят из рейтинга Toyota RAV4 и подвинут Honda CRV. В рейтинге угонов у этих двух машин ожидается практически бенефис
. 

Статистика угонов и краж автомобилей по регионам РФ за 2008 год

Центральный ФО 

Москва – 10876 

Московская обл. – 6168 

Северо-Западный ФО 

Респ. Карелия – 337 

Респ. Коми – 470 

Архангельская обл. – 698 

Ненецкий АО – 32 

Вологодская обл. – 566 

Калининградская обл. – 713 

Санкт-Петербург – 5453 

Ленинградская обл. – 1303 

Мурманская обл. – 285 

Новгородская обл. – 479 

Псковская обл. – 464 
ЗАПОЛНИТЕ ЗАЯВКУ (СМ. ПОСЛЕДНЮЮ СТРАНИЦУ) – И ПОЛУЧИТЕ ВЕСЬ ВЫПУСК ПОЛНОСТЬЮ!
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ТОЛЬКО ОГЛАВЛЕНИЕ!

С оглавлением предыдущих выпусков можно ознакомиться на странице

http://i-news.narod.ru/criminal.htm
СТРАХОВАНИЕ

 «Ингосстрах» эффективно борется со страховыми мошенниками

«ИННОГАРАНТ» в Воронеже пресек попытку страхового мошенничества на 500 тыс. рублей

«МАКС» добился повторного осуждения своего бывшего сотрудника за мошенничество

«МАКС» добился осуждения бывшей сотрудницы томского филиала за присвоение денежных средств

Служба экономической безопасности компании «ОРАНТА Страхование» разоблачила недобросовестного бухгалтера-кассира

Рецепт на лекарство от обмана

«Дважды битый» Lexus

Служба безопасности РОСНО предотвратила выплаты мошенникам

Департаментом безопасности ОСАО «Россия» предотвращено мошенничество по договору страхования жизни

Департамент безопасности ОСАО «Россия» в Благовещенске выявил недобросовестного сотрудника компании

Департамент безопасности ОСАО «Россия» в Оренбурге выявил недобросовестного сотрудника компании

Департамент безопасности ОСАО «Россия» в Барнауле установил факт страхового мошенничества

Департамент безопасности ОСАО «Россия» в Саратове выявил очередной случай страхового мошенничества

Суд вынес приговор по делу о мошенничестве, выявленном Департаментом безопасности ОСАО «Россия»

Вынесен приговор по делу о мошенничестве, выявленном Департаментом безопасности ОСАО «Россия»

Департаментом безопасности ОСАО «Россия» в Уфе выявлен новый случай страхового мошенничества

В филиале ОСАО «Россия» в г. Архангельск выявлен случай страхового мошенничества

Мошенники получили по заслугам

http://www.ntv.ru, 30.07.2009

В Югре пресечена деятельность группы врачей-мошенников, похищавших средства для оплаты медуслуг

Интерфакс (Ханты-Мансийск), 29.07.2009

Тарифная песня

Профиль, №28(631) от 27.07.2009

Страховой сектор экономики во времена кризиса

Эхо Москвы, передача : Крутая шкала

Страховые агенты воруют деньги клиентов

Невское время (Санкт-Петербург ), 22.07.2009 , №132 , С.3

Владельцы украденных машин оказываются от детектора лжи

kp.ru, 21.07.2009

В России участились случаи страховых мошенничеств с участием сотрудников ГИБДД

ПРАЙМ-ТАСС Страхование (Москва) 21.07.2009

Директора агентской компании «Алтайский брокер» уличили в страховом мошенничестве

Politsib.ru (Барнаул ), 20.07.2009

"Страховка" для мошенников

Правда.Ру, 20.07.2009

Угон на миллион

Ngs.ru (Новосибирск ), 20.07.2009

ГИБДД против страховщиков

Деловой Петербург (Санкт-Петербург ), 20.07.2009 , №131 , С.4

Мошенников в страховании станет вдвое больше в этом году

BFM.RU, 17.07.2009

Страховщики в сетях мошенников

ИА "Финмаркет", 17.07.2009

Страховые мошенники размножатся

IFX.RU, 17.07.2009

В Йошкар-Оле задержали "страховых" мошенников

Regions.ru (Москва ), 16.07.2009

Спектакль на дороге

МК в Марий Эл № 29, 15 июля - 22 июля 2009г.

Сотрудник Смоленского ОМОНа подозревается в страховом мошенничестве

smol.kp.ru, 14.07.2009

"Надежда" умерла... с деньгами вкладчиков

Республика Татарстан (Казань ), 07.07.2009 , №135

Мошенники обманули татарстанцев на 16 миллионов 814 тысяч 500 рублей

«Сусанин» susanin.udm.ru, 06.07.2009

Алтайские милиционеры помогли преступникам получить страховку за угнанные автомобили

Politsib.ru (Барнаул ), 03.07.2009

ВСК подозревает «Камышинские колбасы» в страховом мошенничестве

Коммерсантъ(Волгоград) № 118 (4173) от 03.07.2009

Бриллиантовая рука

РГ-Неделя - Юг России (Юг России) №4944, 02.07.2009

Жители Самары обманывали автостраховщиков при помощи каскадёра

1tv.ru, 01.07.2009

Аферисты получили страховку за ДТП, которого на самом деле не было

Региональное информационное агентство «Самара», 01.07.2009

Аферисты надоили со страховой компании кругленькую сумму

Вслух.ру, 01 июля, 2009

БАНКИ
Системы информационной безопасности в банке: текущая практика и тенденции

Hermitage обвиняет российских банкиров в содействии мошенничеству

"Business Week", США 30 июля 2009

Рекорд в фальшивом чеке - СУД

Российская газета (Москва ), 30.07.2009 , №139 , С.6

В столице задержали банкиров-мошенников

kp.ru, 30.07.2009

Парад мошенников. "Кредитные" авто по бросовой цене

Правда.Ру, 29.07.2009

Суд продлил арест председателя правления банка «ВЕФК-Урал»

Взгляд (Москва ), 29.07.2009

Обменники закроют

Известия (Москва ), 29.07.2009 , №135 , С."1,7 Федеральный выпуск"

Перенастроить банкомат на сверхвыгодный курс рубля преступникам помог инкассатор

«МедиаКорСеть», 28.07.2009

Мошенники украли у банка 9 млн грн

Yтро.ua, 28.07.2009

ЗАО «КАБ «Банк Сосьете Женераль Восток» констатировало увеличение числа попыток получения конфиденциальной информации о клиентах банка, совершаемых мошенниками

УрБК, Москва, 28.07.2009

Эксперт: 80% приморцев, не вернувших кредиты, — маргиналы

VL.ru, 27.07.2009

Карточных мошенников оттянут с магнита

Коммерсантъ (Москва ), 27.07.2009 , №"134-п" , С.8

Райффайзенбанк заменит все кредитные карты

dp.ru, 27.07.2009

В городе на Неве задержана банда мошенников

«Аргументы и факты», 27.07.2009

Подделка на 17 миллионов евро

Комсомольская правда (Москва ), 25.07.2009 , №109 , С.4

Банковские кредиты спрятали в фиктивные векселя

Kommersant.ru (Москва ), 24.07.2009

В Ростове похититель 400 тысяч рублей направлен на принудительное лечение

Пресс-служба ГУВД по Ростовской области, 24.07.2009

Генпрокуратура и банки объединяются против должников

Финанс.-онлайн, 24.07.2009

Сотрудники банков и судебный пристав придумали хитрую схему обмана бизнесменов

Metronews.ru, 24.07.2009

Банк "Ак барс" уже второй раз начинает эмиссию чиповых карт

Finnews.ru, 23.07.2009

За многомиллионные мошенничества с банковскими кредитами в Приморье осуждены мошенницы, одна из которых - депутат

ИНТЕРФАКС - ДАЛЬНИЙ ВОСТОК, 23.07.2009

В тюменском банке мошенники раздавали кредиты бомжам

NOTHEFT.ru, 21.07.2009

Вернуть долг: миссия невыполнима?

Новости Луганска, 20.07.2009

Как не стать карточным болваном

Компания (Москва ), 20.07.2009 , №"027-028" , С.52-55

Будьте осторожны: кризис породил новую волну старого мошенничества

Израильское информационное агентство, 19.07.2009

Хакер ломал банковские программы ради возлюбленной

Российская Газета,16.07.2009

Мошенники перепродают кредитованные автомобили

Забайкальское Информационное Агентство, 16.07.2009

Берегись автомобиля: с ним продают невыплаченный кредит

"Вести FM", 15.07.2009

В период кризиса мошенничество в финансовой сфере возросло

ИА "Башинформ" Уфа, 10.07.2009

Черная метка

Компания (Москва ), 13.07.2009 , №26 , С.32-35

Случаи мошенничества с картами «ВТБ 24» выявлены в Южно-Сахалинске

Взгляд (Москва ), 10.07.2009

"Кинули" банк на 70 млн. рублей

Калининградские Новые колеса (Калининград ), 02.07.2009 , №146 , С.7

Пластиковое ограбление

63.ru, 02.07.2009

ИНОЕ МОШЕННИЧЕСТВО
В Уфе сотрудники милиции пресекли деятельность лже-риэлторов

Уфа, 31 июля, "Башинформ", Лия Нагимова

В Москве обезврежена преступная группа мошенников

Пресс-служба ГУВД по г. Москве, 31.07.2009

Лукойл подвергся атаке Интернет - мошенников

Агентство нефтегазовой информации "Самотлор-экспресс", 31.07.2009

Новый вид интернет-мошенничества набирает обороты

Деловой квартал – Екатеринбург, 31.07.2009

Москвичи все чаще становятся жертвами мошенников, "снимающих порчу"

INTERFAX.RU (Москва), 31.07.2009

«Черные риелторы» в сговоре с участковыми и ЖЭКами

Экстра М, 30.07.2009

Половину автопарка сдадут в утиль

Аргументы.ру, №30(168),29.07.2009

Бензин на халяву: мошенники повредили компьютер топливного насоса, чтобы бесплатно заправиться

lenta.co.il, 30.07.2009

В Британии можно свободно и недорого купить эстонский паспорт

Postimees.ee, 29.07.2009

Коррупция в Нью-Джерси: от мэров до раввинов

BBC Russian, 29.07.2009

Мошенники любят кризис

Газета "Россия" №29 (30.07.2009)

В столице аферисты прячутся за именем престижной клиники

«Главред // Столица» (Киев), 30.07.09

В мошеннические схемы Шалвы Чигиринского был вовлечен знаменитый архитектор Норманн Фостер

Regions.ru (Москва ), 30.07.2009

В Москве задержана международная банда кредитных мошенников

Life.ru, 29.07.2009

На Запорожье мошенники меняют пустые кошельки на деньги и золото

"Репортер Запорожья", 29.07.2009 14:50

Венгерские мошенники промышляли стволовыми клетками

Infox.ru, 29.07.2009

От кутюр и от «базар»

Аргументы и Факты – Петербург, 29.07.2009

В Ростове-на-Дону задержаны мошенники-альфонсы, вынуждавшие женщин брать крупные кредиты

Ростов-на-Дону. 27 июля. ИНТЕРФАКС-ЮГ

В США раскрыта крупнейшая коррупционная сеть

Slon.ru (Москва ), 24.07.2009

Брачный аферист из Башкирии знакомился с невестами в Интернете

«Комсомольская Правда» в Башкортостане», 22.07.2009

Ростовщики нашего времени

Известия (Москва ), 22.07.2009 , №130 , С."7 Федеральный выпуск"

11 мошенников, выманивших миллионы у американцев, ожидают экстрадиции в США

NEWSru.co.il, 22.07.2009

Фальшивомонетчик оказался жуликом "широкого профиля"

Правда.Ру, 22.07.2009

Ловушки для доверчивых

РГ - Неделя - Урал (Урал) №4954, 16.07.2009

Отдайте, распишитесь

Взгляд (Москва ), 16.07.2009

Потеряли миллиард

Новые известия (Москва ), 16.07.2009 , №122, С.2

Под обломками пирамид

Российская газета - Неделя (Москва ), 16.07.2009 , №130 , С.14

Счастливый проездной

Российская газета - Неделя (Москва ), 16.07.2009 , №130 , С.19

Вечное слияние чистого разума

"Rolling Stone", №58

Рога и копыта

Российская газета - Неделя (Москва ), 16.07.2009 , №130 , С.6

Новые американские ценности

Слон.ru, 15.07.2009

ГАИ: на дорогах Украины появились мошенники – «экологические патрули казаков»

Mediaport.ua, 15.07.2009

Подмосковное братство

Компания (Москва ), 13.07.2009 , №26, С.16-23

Находясь в Новосибирске, преступник обманывал жителей Новороссийска

www.nrnews.ru, 13.07.2009

Сытый голодному таки не товарищ

Известия (Москва ), 09.07.2009 , №121 , С."8 Федеральный выпуск"

В Москве резко возрос спрос на поддельные дипломы

Комсомольская правда (Москва ), 09.07.2009 , №"101-д" , С.1, 7

Прокуратура Нью-Йорка предъявила местной ипотечной компании обвинения в мошенничестве на 100 млн долл.

РосБизнесКонсалтинг (Москва ), 09.07.2009

Обучен — значит, защищён

«Областная газета» (Екатеринбург), 07.07.2009

Банкротство ради богатства

Коммерсантъ-Деньги (Москва ), 06.07.2009 , №26 , С.53- 59

Срубить с бабок!

Наша версия (Москва ), 06.07.2009 , №25 , С.6, 7

Электронный грабеж

Российская газета (Москва ), 02.07.2009 , №119 , С.7

На нижегородчине прижились новые формы мошенничества

"INFO-RM", 03.07.2009

Мошенник-альфонс познакомился по интернету с милиционерами. Ловелас задержан

NEWSmsk.com, 01.08.2009

Сборник «О СТРАХОВОМ МОШЕННИЧЕСТВЕ» выходит с 2007 года.  

Периодичность выхода – раз в месяц.  

Читатели – сотрудники СБ и аналитических служб банков, страховых компаний, и других организаций, а так же частные лица  

В случае вашей заинтересованности в получении сборника предлагаем вам заполнить и прислать на адрес i-news@list.ru  заявку, расположенную ниже.  

Заявка на сборник
 «О страховом мошенничестве» 

	Полное наименование организации:
	

	Юридический адрес:  


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:  


	

	E-mail  


	

	Телефон, факс:  


	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:  


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации  


	

	ЖЕЛАЕМ
	√

	а) получить бесплатно для ознакомления несколько сборников
	

	б) приобрести CD-диск с архивом сборника с января 2007 по декабрь 2008
	

	в) оформить подписку на сборник с ___________ по ____________
	


Заполненные заявки направляйте по адресу:  

i-news@list.ru
  
С оглавлением предыдущих выпусков можно ознакомиться на странице  

http://i-news.narod.ru/criminal.htm
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� Финмаркет. 2009 г., 23 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 20 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 27 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 27 июля.


� РБК. Кредит. 2009 г., 17 июля, Н. Трушина.


� РБК daily. 2009 г., 9 июля, Е. Григорьева.


� ТурДом. 2009 г., 21 июля, С. Голубцов.


� РИА Новости. 2009 г., 21 июля, Т. Свинцова.


� Деловой Петербург. 2009 г., 15 июля, Г. Карчик.


� РБК. 2009 г., 15 июля.


� МК в Поволжье. Самара. 2009 г., 8 июля.


� Итар-ТАСС. 2009 г., 2 июля.


� Ural.ru. 2009 г., 10 июля.


� Регнум. 2009 г., 9 июля.


� Деловой Омск. 2009 г., 1 июля.


� Интерфакс. 2009 г., 1 июля.


� Dw-world.de. 2009 г., 10 июля.


� Maonline.ru. 2009 г., 1 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 7 июля.


� Prian.ru. 2009 г., 14 июля.


� Регнум. 2009 г., 11 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 20 июля.


� Газета. 2009 г., 17 июля, К. Леонова.


� Финмаркет. 2009 г., 16 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 27 июля.


� Финмаркет. 2009 г., 2 июля.


� Росбалт. 2009 г., 15 июля.


� Газета. 2009 г., 9 июля, М. Масальцев, А. Трифонов.


� Nep08.ru. 2009 г., 22 июля, А. Скалкина.


� Gazeta.spb. 2009 г., 9 июля.
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