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Страхование

Белые пятна на карте рисков 

Выступление С.В. Лялина на Круглом столе, посвящённом вопросам мошенничества в редакции Национального банковского журнала АРБ
Какие факторы препятствуют развитию страховой индустрии? Эксперты рынка выявили около 30 категорий рисков страховщиков. Разумеется, каждая компания имеет свой набор рисков. Тем не менее все они укладываются в общую карту рисков российского страхования, которая выглядит следующим образом. 
«СЕРЫЕ» СХЕМЫ НЕ СПАСУТ

Качество управления является главным риском нашей страховой отрасли. Об этом свидетельствует совместное исследование аудиторской компании PricewaterhouseCoopers и Центра по изучению финансовых инноваций (CSFI). «Подавляющее большинство российских страховщиков пока не озабочено высоким качеством управления, они не стремятся предлагать рынку какие-то изысканные или хотя бы просто современные продукты. Рынок сравнительно новый, и компании могут довольствоваться теми неплохими доходами, которые будут идти, пока еще ниша не опустела. К массовому приходу на российский рынок иностранных компаний они будут вынуждены либо перестроить отношение к бизнесу, либо продать свои активы, либо у них появятся проблемы с законом». 

Российская страховая индустрия отражает и несовершенство правового поля, и отсутствие отраслевого опыта, и неразвитость экономической инфраструктуры и социальных устоев. Современный опыт извлечения прибыли  от страховой деятельности основан если не на «серых» схемах, то в основном на страховании имущественных рисков. Этот сегмент, как известно, не требует большого профессионализма и высокой квалификации менеджмента. 

Вторым по значимости стал риск долгосрочных обязательств, что удивляет многих экспертов. Ведь на российском рынке доминируют продукты, которые носят краткосрочный характер. Объяснение этому находят в том, что, видимо, в автостраховании и других видах страхования увеличиваются сроки претензий. 

Эффективность инвестиций стоит на карте рисков на третьем месте. 

Остальные места в рейтинге главных рисков российского страхового сектора заняли: управление циклом, политические потрясения и давление, розничные продажи, каналы сбыта, а также мошенничество - традиционный отраслевой риск. 

ПОЧЕМУ НЕ САЖАЮТ ЗА МОШЕННИЧЕСТВО? 

По роду своей деятельности я занимаюсь проблемами экономической безопасности в страховании. Поэтому, учитывая намечающиеся глобальные преобразования в отрасли, практический интерес вызывает оценка рисков криминального характера, и в том числе отраслевого мошенничества не только у российскими страховщиков, но и иностранных инвесторов в этот сектор экономики. Если наши компании испытывают на себе эти риски в полной мере, то иностранцы успели подзабыть, как в свое время Европу потрясли нашествия страховых мошенников, после чего страховое сообщество было вынуждено обратиться к государству с инициативой и обоснованием формирования национальных стандартов отраслевой безопасности. 

У нас эти риски, как факторы угрозы национальной экономической безопасности, на государственном и отраслевом уровнях публично не исследуются. Не развиты адекватные инструменты коллективной безопасности, оказывающие заметное влияние на латентность отраслевой преступности. Наши страховщики пока демонстрируют коллективное понимание только того, что устойчивость бизнес-процессов можно обеспечить сбалансировать увеличением сбора премий - за счет разнообразного расширения каналов продаж, экономически необоснованного ценового демпинга. Организация экономической безопасности страхования является как бы предпринимательской инициативой собственника бизнеса. Однако нужно учитывать новую тенденцию, в соответствии с которой скорость выплат в полтора раза превышает скорость поступления страховых премий. Игнорирование «криминальной» составляющей в «теле» интегральной убыточности означает потерю и эффективного использования операционного дохода (т. к. от него просто ничего не остается), и конкурентоспособности российского страхового бизнеса. 

Большинство рисков страховщиков - в руках самих страховщиков, ждать откуда-либо помощи бесполезно. Решительные меры противодействия страховым мошенникам принесут однозначный экономический эффект. Об этом свидетельствует опыт одной из российских компаний, обслуживающей всего 2% рынка автоКАСКО, которая, однако, сумела удержать и развить этот наименее устойчивый в связи с криминальностью бизнес. После углубленного и беспристрастного анализа причин и факторов убыточности портфеля в Московском регионе департаменту экономической безопасности этой компании с большими оговорками были расширены корпоративные полномочия и представлен простор для деятельности. В итоге 2006 год был закончен возбуждением около 40 уголовных дел, привлечено к ответственности 42 человека. Несмотря на столь непопулярную для публичного бизнеса бизнес-политику компании удалось сохранить доверие рынка, повысить капитализацию бизнеса, привлечь серьезного стратегического инвестора. 

Так, за страховое мошенничество в Германии дают десять лет наказания, а у нас за мошенничество отпускают под подписку. Самое жесткое наказание, которого нам удалось добиться, - это пять лет тюрьмы организатору профильной преступной группировки. Мы его «привлекали» два года, а «органы» отпускали каждый раз за отсутствием состава преступления. Это продолжалось до тех пор, пока мошенник, совсем обнаглев, не пришел в суд, надеясь, что от него «окончательно отстанут». Но там на него надели наручники. Так компания приобрела навыки доводить и подобные «запущенные» преступления до приговоров. 

«БЕСПРИЗОРНЫЙ» БИЗНЕС ПОРА ОКУЛЬТУРИТЬ 

За 15 лет работы в страховом бизнесе и взаимодействия с представителями власти у меня сложилось как бы свое видение факторов отраслевых угроз страховому бизнесу в России. Раньше страхование у нас не рассматривалось как значимая добывающая и капитализированная (в первую очередь материальными активами) отрасль, поэтому почти 20 лет 

оно находилось «в тени». Для поддержания предпринимательской инициативы государство создало страхованию определенные преференции, в частности по налогу на прибыль, и естественно эту прибыль никто не показывал, высокая убыточность частично решала эту задачу. Страховщики не мотивировались обеспечением социально значимых задач ... 

Рыночные атрибуты в режиме  глобальной  конкуренции  проявлялись по-разному, но далеко не в честном поединке и не по корпоративным национальным стандартам. Сейчас, когда страховой рынок собрал более 3% ВВП, о нем вспомнили в связи с необходимостью финансовой защиты в том числе и национальных проектов. Началось его облагораживание и «чистка», страховую отрасль стали рассматривать как часть национальной экономики, бизнеса и даже культуры. Вместе с тем за годы «беспризорничества» страхование развил ось гипертрофированно в классическом понимании его социально-экономической миссии. 

Сегодня страховой рынок представлен примерно тысячью компаниями, хотя на слуху только первые 50-100, остальные находятся за кадром. Можно только догадываться, чем они занимаются, за что им деньги платят, какие риски они «отрабатывают».

 Многие страховые бизнес-структуры пребывают в режиме предпринимательской неопределенности, которая близка к состоянию «управленческого хаоса». Поэтому я считаю, что неэффективность управления страховым бизнесом - это следствие того, что его владельцы осознанно не придают своей деятельности социально-значимую миссию, а инструменты страхования используют для добывания денег любой ценой.

История нас рассудит. Бюро страховых историй поможет СК «наказывать» активных получателей выплат высокими тарифами

«Деловая столица» (Киев) №49(343) 

Маргарита Ормоцадзе

1 декабря была запущена электронная система «Бюро страховых историй», которая позволит СК выявлять недобросовестных клиентов и тем самым предотвращать страховое мошенничество. Скептики убеждают, что теперь компании, сославшись на необходимость поддержания работы системы, смогут аргументированно поднять тарифы на страховые услуги. 

Учредителем бюро выступил консалтинговый центр «Бизнес-Гарант», техническую поддержку оказала Лига страховых организаций Украины. Аналогичные бюро в рамках российского проекта «Центр страхового права» в ближайшее время планируется открыть во всех государствах постсоветского пространства. «Первое бюро было запущено в России, объединив более 30 ведущих российских СК. В ближайшем будущем партнерские бюро откроются в Казахстане и Беларуси», — рассказал «ДС» генеральный директор консалтингового центра «Бизнес-Гарант» Константин Кошелев. В рамках работы украинского бюро делиться информацией о своих клиентах в режиме реального времени согласилась 31 отечественная СК, среди которых присутствуют и крупнейшие компании («Оранта XE "Оранта" », «ИНГО-Украина», «Европейский страховой альянс XE "Европейский страховой альянс" », «Кредо-Классик», «Веско»). Для получения доступа к электронной системе и базе данных СК должна платить ежемесячные взносы (согласно предварительным договоренностям он составит 1090 грн.).

К такому шагу страховщиков побудили участившиеся случаи мошенничества. Наиболее активно джентльмены удачи промышляют по договорам автострахования, добровольного медицинского страхования, а также страхования имущества. По подсчетам наблюдателей, в их карманах оседает более 30% всех выплат по ритейловым видам страхования. «По договорам автострахования аферисты получают около 10–15% от всех страховых возмещений», — сообщил «ДС» директор департамента урегулирования убытков СК «Провидна» Андрей Куртасов. «Нередкими стали случаи страхования имущества задним числом. Скажем, человек машину уже разбил, а потом застраховал, чтобы получить возмещение», — рассказывает глава наблюдательного совета финансовой группы «Страховые традиции XE "Страховые традиции" » Дмитрий Гончаров. По словам специалистов, в последние два года самой распространенной схемой крупных «автомобильных» афер является ввоз битых элитных машин, их страхование под видом целых (в этом случае пособником обманщиков должен стать сотрудник СК) и последующее предъявление пакета документов на компенсацию полной стоимости авто, якобы попавшего в аварию после заключения страхового договора.

Добровольное медицинское страхование туристов оборотистые украинцы используют, чтобы за счет страховщиков поправить за границей здоровье. До недавнего времени в сообщники брались польские дантисты. Те в счете на оплату своих услуг характеризовали заболевание как требовавшее неотложного вмешательства врача. Фактически же их клиент получал «голливудскую улыбку», а СК приходилось оплачивать счета дорогостоящей стоматологии. Способ борьбы с «зубными» туристами страховщики нашли недавно — в своих полисах выезжающих за рубеж они оговаривают, что стоматологическая помощь может быть оплачена лишь в пределах $200.

Теперь же факты мошенничества, как уверяют вдохновители проекта, поможет выявлять «Бюро страховых историй». Однажды поймав мошенника на горячем, в следующий раз страховщики просто не станут заключать с ним новых договоров. Если выяснится, что по одному и тому же страховому событию клиент обратился за выплатой одновременно к нескольким компаниям (именно такая форма обмана наиболее популярна среди аферистов), то СК обещают позаботиться, чтобы об этом узнали правоохранительные органы.

Впрочем, далеко не все участники рынка считают бюро панацеей от мошенничества. «Если страховая компания хочет разоблачать мошенников, она это может сделать и без бюро — для этого в СК есть специальные службы», — отмечает глава правления СК «Интертрансполис» Сергей Коротенко. По мнению г-на Гончарова, призывающие к борьбе с аферистами страховщики могут попросту преследовать корыстные цели. «Заявления о мошенничестве могут использоваться как повод для поднятия тарифов на некоторые виды страхования», — говорит он. Ведь «негативной» страховой историей СК могут счесть отнюдь не попытку обмана, а любое страховое событие, повлекшее за собой выплату. И начнут завышать стоимость полиса для клиентов, которые уже получали страховую компенсацию. Именно по такой схеме работают СК в Европе. Там страховые истории каждого клиента отслеживаются, и если страхователь был участником ДТП (независимо от того, являлся ли он виновником аварии), полис автоКАСКО и ОСАГО для него подорожает на 1–3%. Видимо, к такой же практике решили приобщиться и отечественные СК.

Владимир Никонов, ведущий научный сотрудник Института механики Уфимского научного центра РАН, кандидат технических наук: «Главной силой, противодействующей внедрению новых методов, является, как ни странно, МВД»  

102km.ru
Рустем Галлеев

Рост числа ДТП, страховых мошенничеств, случаев превышения своих полномочий сотрудниками ГИБДД мы решили обсудить с автором изобретения «Способ расчета столкновения транспортных средств», ведущим научным сотрудником Института механики Уфимского научного центра Российской академии наук, кандидатом технических наук, доцентом Владимиром Никоновым.

– Владимир Николаевич, расскажите, пожалуйста, нашим читателям о сути вашего метода.

– Если есть автомобильная авария, то есть и судебная экспертиза, которая устанавливает параметры движения транспортных средств. С незапамятных времен традиционная методика судебной автоэкспертизы основана на частичном использовании закона сохранения энергии. То есть приезжает следователь или «гаишник» и измеряет длину тормозных следов. Соответственно из затрат кинетической энергии на трение и вычисляется ваша скорость. А того, что вы ехали на самом деле с большей скоростью и потратили часть кинетической энергии на деформацию, никто не учитывает. А эта информация может повести расследование ДТП совсем в другом направлении.

Где-то в конце 60-х – начале 70-х годов в США в процессе введения в стране обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств была создана так называемая методика CRASH. По этой методике (тогда компьютеры еще широко не применялись) было предложено вычислять затраты энергии на деформацию автомобиля на основании краш-тестов по гипотезе трехсторонней жесткости. Машину ударяют о жесткую стенку на определенной скорости, и так как ее кинетическая энергия известна, то легко вычислить жесткость – соотношение между силой сопротивления деформированию и деформацией этой машины. Впоследствии краш-тесты начали широко применяться и в целях оценки безопасности пассажиров – например, EuroNCAP.

По методике CRASH легковые машины разделили на семь категорий, и для каждой категории определили усредненную жесткость передней, боковой и задней части. Затем стали применять эти расчеты для судебной экспертизы, хотя выводы по этим расчетам имеют вероятный характер. В самом деле, жесткость, например, в середине двери автомобиля и на стыке порога со стойкой разная. У нас этот метод не прижился, потому что и советское законодательство и нынешнее, российское, требуют от судебной экспертизы категоричных выводов. То есть заключение эксперта с вероятностными выводами может быть воспринято как версия, но назначение судебной экспертизы все же другое – дать категоричные выводы.

Одновременно с этим, независимо от судебной экспертизы, в течении 60 лет бурно развивалась механика деформируемого твердого тела. Учеными были созданы численные методы, способные с заданной точностью моделировать процессы пластической деформации конструкций, вычислять затраты энергии на деформацию, величины, направления и распределения сил, действующих во время деформирования. А широко эти методы стали применяться с появлением первых персональных компьютеров. Сейчас нет автомобильной, авиационной или судостроительной фирмы, где не применялись бы современные численные методы анализа прочности конструкций и ее разрушения.

– Как я понимаю, основной вопрос, решаемый этим методом, это вычисление скорости объекта по величине и характеру его деформации?

– Да, основной вопрос начинается со скорости, так как взаимную ориентацию автомобилей можно определить без расчетов путем производства транспортно-трасологической экспертизы. Затем есть такая наука – теоретическая механика, которая говорит, что если тебе известна действующая сила и точка ее приложения, то можно полностью определить движение этого объекта. Получается, что у нас есть два деформированных объекта (автомобиля), которые стоят на дороге, их точка столкновения не известна, но деформирующая сила, ее направление и точка приложения после прочностного расчета известны. И тогда мы можем в обратном направлении времени сделать расчеты и выяснить, как они столкнулись, учитывая дорожные условия.

Сегодня на дорогах множество автомобилей с различными динамическими характеристиками. В настоящее время около 20% автомобилей в России и более 50% в Москве оснащены системами ABS (антиблокировочными системами торможения). Это значит, что следов на дороге при торможении от них практически не остается. А лет сорок назад шина при торможении оставляла черный жирный след.

Но сейчас поменялся даже химический состав резины для покрышек, шины стали служить гораздо дольше. То есть метод расчета решает социальную задачу справедливости – восстановление картины ДТП. Другой социальный аспект – это страховые мошенничества по ОСАГО. Страховые компании уже сейчас просят правительство поднять страховые тарифы. Хотя их аналитики утверждают, что каждое четвертое ДТП – мошенничество. Его или не было, или обстоятельства изменены участниками с целью максимизации страховой выплаты. То есть второй вид мошенничества – это когда, например, столкнулись «Мерседес» и «Запорожец», и по взаимному сговору водителей виновным признается водитель «Запорожца» – его ремонт стоит в разы дешевле «Мерседеса». И страховая компания вынуждена оплачивать ремонт более дорогого автомобиля. Если вы хотите узнать об этом более подробно, на сайте Росгосстраха XE "Росгосстрах"  есть моя статья на эту тему. В прошлом году новую методику очень хорошо апробировала прокуратура республики: была осуждена большая группа мошенников, в том числе и сотрудники ГИБДД.

– Такие дела инициируют страховые компании?

Да, есть службы безопасности страховщиков, которые отслеживают такие случаи. В то же время страховые компании могут и необоснованно отказать в выплате – и в таких случаях мы помогаем гражданам. Также наша помощь требуется, когда традиционные экспертные системы бессильны. Многие судебные эксперты до сих пор полагают, что «установить затраты кинетической энергии на деформацию автомобиля невозможно в связи с отсутствием научно обоснованной методики». Академия наук разработала и предлагает внедрить эту методику. Ученые такую систему знают уже 60 лет, и все давно проверено и апробировано на серьезных задачах, связанных с обороной, а не на консервных банках.

Парадоксально, но главной силой, противодействующей внедрению новых методов, является, как ни странно, МВД. Методики, позволяющие категорично установить картину ДТП, им не нужны. Доходит до того, что нас, Академию наук, обвиняют в лженаучности. В мутной воде легче «назначать» виновных в ДТП. Вот отсюда и появляются свидетели – старушки, которые случайно гуляли именно во время ДТП и которые показывают, что именно эта машина, именно в это время ехала со скоростью 100 км/ч – именно 100 км/ч, а не, например, 95 км/ч. Нынешнее положение судебной экспертизы таково, что государственные судебные эксперты могут применять лишь ограниченный набор методик, спущенный сверху. При этом закон не запрещает любому человеку, имеющему специальные познания, заниматься экспертной деятельностью. Руководители судебно-экспертных учреждений и ученые-юристы пишут : если ваш случай сложный, то обращайтесь в вузы, в Академию наук, где квалификация специалистов гораздо выше, они могут более качественно сделать и стандартную экспертизу, и совершенно неординарные виды экспертиз.

– Что нужно предоставить для проведения экспертизы?

– Желательно представить автомобили, если это невозможно, то хорошего качества фотографии.

– Это правда, что российские автомобили крепче за счет более толстого железа?

– Нет, неправда, у «Жигулей» толщина листа 0,8 мм, у иномарок же достигает 1,2 мм.

– Современные иномарки при ударе как бы складываются…

– Складываются, для того чтобы погасить за счет деформации энергию удара и оставить целой пассажирскую капсулу. Кстати, наши автомобили 2110, 2111, 2112 тоже демонстрируют неплохие показатели на такой удар.

– Ваше мнение, иномарки намного безопаснее российских автомобилей?

– Мне приходилось видеть водителей «десяток» попавших в аварию и выживших за счет травмобезопасного телескопического руля. При этом водители не были пристегнуты ремнями. Например, автомобиль врезался в неподвижный объект на скорости 130 км/ч. Пассажиры все погибли, а водитель живой. Также я видел пассажиров и водителя иномарки, которые погибли при скорости удара 90 км/ч.

– А подушки не сработали?

– Что толку от подушки, если люди не пристегнуты. Подушка взрывается через пять сотых секунды, на скорости 90 км/ч пассажир и водитель окажутся на передней панели через две сотых секунды до того, как подушки раскрылись. Ремень как раз дает это дополнительное время до срабатывания подушек. Надо пользоваться полным комплектом системы безопасности, если есть ремень, значит надо его одеть. Что на иномарках лучше – это удар сзади. При сильном ударе и нагрузке порядка 3-3,5 тонн травмобезопасные кресла просто мягко ломаются, деформируются, спасая позвоночник от травм.

– А какие случаи ДТП особенно вам запомнились?

– Вот пример: пешеход перебегает Московский проспект в Самаре – там очень оживленное движение. И вот он почти перебежал его, перед автомобилем остается только его нога, его стопу задевает крыло проезжающего автомобиля. Сила удара была настолько велика, что молодому человеку отрывает ногу по промежность. Спрашивается, с какой скоростью нужно носиться в городе, чтобы у здорового спортивного парня полностью оторвать ногу? Скорость была очень большая, скажем так: намного больше разрешенных 60 км/ч.

Или еще был комичный случай: бабушка с дедушкой едут тихонько на своих «Жигулях», сзади в них врезается «десятка» с пьяным водителем, который заснул за рулем. «Десятка» переворачивается крышей на крышу «Жигулей», затем задом на капот и плюхается перед ними. Водитель «десятки» просыпается, жмет на тормоза, выходит и начинает их обвинять в том, что дед догнал его в зад.

– Вернемся к нашей теме: какая судьба ожидает ваш метод?

– В апреле 2008 года по инициативе Министерства юстиции РФ состоится научная конференция, на которой будут обсуждаться эти методы. Уфимские ученые заслужили признание. Если Минюст нас не поддержит материально, то этот метод ждет судьба сотового телефона. В сотовом телефоне на 70% российские изобретения, академик Жорес Алферов получил за них Нобелевскую премию, а выпускают телефоны Motorola, Nokia и так далее. Страховщикам же проще повысить тарифы ОСАГО, чем внедрять наши методы.

– Ваши советы человеку попавшему в ДТП?

– Если есть фотоаппарат, надо сфотографировать и заставить гаишников зафиксировать все. Каждый должен знать, что инспектор ГИБДД не вправе определять место столкновения и ставить тот пресловутый крестик на схеме. Он может это сделать, когда оба водителя согласны. Если они указывают разные места, он обязан поставить два крестика. Зачастую участник ДТП, находясь в шоке, подписывает все, что ему подсовывают. Я рекомендую не подписывать ничего до тех пор, пока человек не начнет мыслить здраво. Если вы получили травмы и ушибы – не подписывайте протокол в болезненном состоянии, пусть подписывают понятые. Но и тут надо убедиться, что понятые – реально существующие люди, которые осмотрели место ДТП.

Страховой бизнес будет прирастать регионами

Ярославские новости (Ярославль), 30 ноября 2007 г., №046

Процессы слиянии, поглощении, рост концентрации на страховом рынке по накалу сегодня достигли максимальной отметки. В создавшейся ситуации важно не ошибиться с выбором партнера: страховая компания должна рассматривать страхование как реальный инструмент защиты вас и вашего бизнеса. "Заблуждаться опасно: компании с низким уровнем капитализации, без эффективной, хорошо управляемой филиальной сети, качественных страховых продуктов, технологичной системы урегулирования убытков не имеют потенциала долгосрочного развития", - считает председатель совета директоров Страхового Дома ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк.

- Количественный рост и структурные изменения привели к ужесточению правил для участников страхового рынка. В чем Вы видите причину происходящего?

- Российский страховой рынок открыт, это объективная реальность. Процесс интеграции национальной страховой отрасли в мировую экономику интенсивно набирает обороты. Теперь деятельность страховых компаний рассматривается через призму стандартов мирового рынка, имеющего гораздо более длительную историю развития.

Мы этого абсолютно не боимся и свою уверенность подтверждаем показателями, которых достигаем собственными технологиями, знанием рынка. Единственный проблемный участок: на растущем страховом рынке не успевает теми же темпами расти капитализация страховых компаний, спрос на страховые услуги.

Сегодня мы наблюдаем, как наиболее крупные и технологичные игроки агрессивно развиваются, вытесняя компании с ограниченными ресурсами. Ужесточение требований Федеральной службы страхового надзора к размеру капитала, структуре активов в 2007 г. лишь поддержало закономерный процесс ухода с рынка компаний-однодневок и "схемных" фирм.

Думаю, что через 10 лет в России останется около 40-50 универсальных страховщиков. Удержатся ли среди лидеров компании с российским капиталом? Если отрасль не получит реальной поддержки на уровне государства, то сегодня я уже затруднился бы ответить на этот вопрос.

- Как сделать правильный выбор страховой компании в условиях реформы рынка? Не секрет, что десятки тысяч наших граждан оказались обманутыми в результате того, что их страховые компании попросту исчезли. Только по данным Российского союза автостраховщиков, не справившись со взятыми на себя обязательствами по ОСАГО, с рынка ушли 15 страховых компаний.

- У многих наших соотечественников, к сожалению, не всегда хватает стремления разобраться в критериях оценки финансовой деятельности страховщиков, что позволило бы им избежать столкновений с неблагонадежными фирмами.

Одно из главных заблуждений - выбор в пользу компаний, предлагающих свои продукты по ценам ниже рынка. Дешево не всегда означает надежно. Именно ценовой демпинг, погоня за сбором премий любой ценой стали для многих страховых компаний главной причиной ухода с рынка, а для людей -причиной обманутых ожиданий.

Другое заблуждение связано с оценкой деятельности компаний не по финансовым результатам, а по общей сумме собираемой премии. Ряд компаний в течение последних лет публикует сводные финансовые показатели группы компаний. Между тем понятия "группа компаний" или "страховая группа" не имеют юридического содержания и нормативно не закреплены в российском законодательстве. На практике это словосочетание используется в рекламных целях. Показатели не отражают реального состояния дел, что вводит граждан и руководителей юридических лиц в заблуждение.

Я рекомендовал бы гражданам на этапе выбора страховой компании обращать внимание на финансовые результаты деятельности компании, а также ее готовность к предоставлению информации о своих услугах и урегулировании страховых событий, что окончательно развеет сомнения относительно благонадежности страховщика.

- Каковы финансовые показатели деятельности ВСК XE "ВСК"  за девять месяцев 2007 г.?

- За девять месяцев 2007 г. темпы роста страховой премии, собранной по добровольным видам страхования и ОСАГО, составили 149%. Объем начисленной премии - 13,7 млрд руб. (из них по добровольным видам страхования и ОСАГО - 11,2 млрд руб.). Размер выплат ВСК XE "ВСК"  за девять месяцев 2007 г. -6 млрд руб. (из них по добровольным видам страхования и ОСАГО - 4,6 млрд руб.). Чистая прибыль за девять месяцев 2007 г. - более 720 млн руб.

Наращивание бизнеса компании происходит за счет укрепления позиций ВСК XE "ВСК"  на региональных рынках. Среди наиболее динамично развивающихся филиалов компании: Казанский - темп роста 267%, Костромской

- 263%, Ярославский - 257%, Архангельский

- 235%, Екатеринбургский - 219%, Магнитогорский - 196%, Псковский - 188%, Челябинский - 185%, Ростовский - 176%.

В целом, за девять месяцев 2007 г. страховые премии по филиальной сети составили 10,3 млрд руб., выплаты - 4 млрд руб.

- Какие факторы будут определять развитие страхового рынка в ближайшей перспективе?

- В этом году мне удалось объехать большинство регионов России: от Владивостока, Хабаровска и Иркутска до Мурманска и Астрахани. Могу констатировать, что в регионах рынок находится на подъеме за счет экспансии крупных компаний, а также создания новых локальных компаний.

Экономика регионов показывает неплохую динамику за счет увеличения государственных и частных инвестиций в развитие энергетической и обрабатывающей отраслей экономики, развития инфраструктуры, человеческих ресурсов.

Доля неизменного лидера - Центрального федерального округа - в общероссийском объеме страховых премий снижается за счет динамичного роста доли других федеральных округов. Только за девять месяцев текущего года количество страховых компаний увеличилось: например, в Краснодарском крае со 128 до 166, в Новосибирске - с 89 до 91.

Убежден, что тенденция к увеличению количества страховых компаний в регионах получит дальнейшее распространение в следующем году.

- Эпицентр страхового бизнеса смещается в регионы. Означает ли это для страховщиков ужесточение конкурентной борьбы, а вместе с тем и новые возможности для развития бизнеса?

- Нужно быть реалистами: разрыв между лидерами рынка и вновь появляющимися компаниями невосполним. Небольшим, а также новым страховым компаниям все труднее находить свободные рыночные ниши: сегмент страхования крупного бизнеса давно поделен, а в рознице без серьезных вложений в эффективную филиальную сеть и отлаженную систему урегулирования убытков обойти лидеров не удастся. Собственную сеть филиалов и отделений, количество которых сегодня превысило 400, ВСК XE "ВСК"  начала создавать с 1992 г.

Сегодня наша компания по праву является ведущим страховщиком в регионах и единственной страховой компанией, развивающей бизнес в национальном масштабе в рамках одного юридического лица, что позволяет оперативно и качественно урегулировать страховые события независимо от их географии и на единых условиях согласованных с главным офисом. Как результат, среди клиентов ВСК XE "ВСК"  176 банков, из которых 64 входят в топ-100, а также ведущие лизинговые, производственные компании.

Новые возможности открываются для технологичного бизнеса, над этим сегодня работают лидеры рынка. В планах ВСК XE "ВСК"  на 2008 г. - инвестиции в использование прогрессивных IТ-технологий. В 2007 г. введена в эксплуатацию технология Cisco IPCC, позволившая в значительной мере повысить эффективность работы центра обработки вызовов (теперь саll-центр компании может принимать и обрабатывать web- и e-mаil-обращения), автоматизировать работу операторов, не допускать потерю вызовов. В этом году дополнительно к московскому открылись саll-центры в Калининграде и Хабаровске.

Сегодня невозможно строить планы по развитию бизнеса в регионах без профессиональных кадров. Нельзя недооценивать значение этого резерва развития компании. В 2008 г. ВСК XE "ВСК"  выделяет инвестиции на повышение квалификации персонала территориальной сети. Будет расширен список сертифицируемых специальностей (ранее сертификация была обязательна для андеррайтеров и урегулировщиков).

- Готовы ли страховщики, развивающие бизнес в национальном масштабе, делать конкурентные предложения для локальных предприятий?

- Накопленный опыт, знания и кредит доверия являются основой взаимовыгодного сотрудничества с предприятиями самых разных отраслей экономики. Уже сейчас ВСК XE "ВСК"  располагает такими примерами. Так, в Волгограде с СКБ-Банком сформирована технология совместного поиска специалистов. В Томске - технология реализации полисов ДМС (программа "Антиклещ") через окна другого банка. Данная услуга оказалась особенно удобной для жителей отдаленных районов.

Вот пример сотрудничества, уникальный для российского рынка: с одним из российских ритейлеров, Группой "Вестер", летом этого года заключено соглашение, которое помимо страхования персонала и имущественных интересов предусматривает разработку совместных программ по обслуживанию клиентов компаний, открытие дополнительных офисов по продаже массовых страховых продуктов на территории гипермаркетов и супермаркетов "Вестер". Аналогичное сотрудничество по разработке совместных программ страхования подписано с ведущей лизинговой компанией "ММБ-лизинг". Есть примеры работы с лизинговыми компаниями, например, в Волгограде. С "Премьер-Лизинг" и "Интер-Лизинг" на еженедельной основе проводится обмен клиентскими базами данных.

Стратегическое партнерство для страховщика - это огромная работа по трансформации страховых программ под потребности клиента. Западный опыт располагает примерами эффективного долгосрочного партнерства, и потому, на мой взгляд, нет необходимости в очередной раз изобретать велосипед. Специфика таких соглашений для российского страховщика заключается в необходимости постоянно наращивать сервис и выступать в роли консультанта. В условиях меняющейся конкурентной среды, законодательства такой помощник необходим. Например, для "Агрофирмы "Мысхако" (производство вина, выращивание винограда), которая находится под страховой защитой ВСК XE "ВСК"  более 7 лет (и страхует движимое и недвижимое имущество, добровольно-медицинское страхование сотрудников предприятия, ОСАГО, страхование грузов и др.) мы инициировали разработку программы страхования многолетних насаждений винограда, привлекли экспертов для разработки договора страхования. А недавно ВСК выплатила агрофирме страховое возмещение по перевозимому из Италии и утраченному грузу - виноматериалу.

География и масштаб выплат позволяют нам не только подтвердить качество своей работы, но и укреплять взаимоотношения с клиентами. Приведу некоторые примеры. В Вязьме в результате пожара на заводе по производству упаковки известных сортов кофе были повреждены производственные линии и само здание, сумма страхового возмещения составила 12,5 млн руб. По факту гибели т/х "Синегорье" в Японском море было выплачено почти 47 млн руб. В московском регионе по трем страховым событиям выплачено более 300 млн руб., из них в производственной сфере (здание, оборудование, товарные запасы) - более 190 млн руб., в рознично-оптовой - 57 млн руб., культурно-развлекательной - 78 млн руб. Компании "Регистратор P.O.С.Т." возмещено почти 11 млн руб. по убыткам, причиненным в результате профессиональной деятельности регистратора третьим лицам. Выплаты по этим видам страхования пока еще редки в российской практике. В течение 10 дней ВСК XE "ВСК"  выплатила регистратору во внесудебном порядке страховое покрытие.

- Какие виды страхования наиболее востребованы и рост каких видов вы прогнозируете в ближайшей перспективе?

- Наиболее высокие темпы роста в этом году были продемонстрированы по страхованию ответственности юридических лиц (рост в ВСК XE "ВСК"  за девять месяцев 2007 г. составил 216,5%), строительно-монтажным рискам и ответственности строителей (190,8%), страхованию от несчастных случаев (156,9%), автострахованию (189,7%).

ВСК XE "ВСК"  - первая по работе с банками, лизинговыми компаниями, лидер в страховании авиационных и космических рисков, у нас второй портфель в России по страхованию водных судов. Эти и другие виды страхования еще не исчерпали потенциал своего роста.

Вместе с тем хочу подчеркнуть значимость и интерес к страхованию ответственности. Как правило, импульсом к развитию этого вида страхования в нашей стране становились изменения в законодательстве. Тот факт, что государство требует от своих граждан не только соблюдения определенных правил безопасности, но и надлежащих финансовых гарантий по возмещению ущерба третьим лицам, закономерен. Примечательно другое - интерес к страхованию ответственности и масштаб его распространения среди различных отраслей экономики страны заметно вырос за последние два-три года.

Страхование ответственности медицинских учреждений, а также отдельных направлений медицины, например стоматологии, акушерства, эстетической хирургии, необходимо: услуги пользуются устойчивым спросом, однако ответственность ни медучреждений, ни их клиентов нигде не прописана и фактически отсутствует.

- В этом году произошло разделение страховых компаний на "жизнь" и "не жизнь".Каковы планы ВСК XE "ВСК"  по развитию дочки?

- ВСК XE "ВСК"  располагает амбициозными планами развития на рынке страхования жизни.

"Линия жизни" может заниматься только накопительным страхованием жизни. К этому виду страхования в России относятся настороженно: отсутствует надлежащее законодательство, которое предоставляло бы льготы застрахованному гражданину или юридическому лицу, не сформирован средний класс. Но это очень перспективное направление. На сегодняшний день для серьезного развития данного бизнеса нужны вложения в течение семи-восьми лет. Должны быть выработаны технологии самого продукта, его предложения, продвижения, продаж. Этому нужно учиться.

- В мировой практике до 10% всех выплат страховщики производят по событиям, обладающим признаками страхового мошенничества. В нашей стране, с учетом структуры портфеля страховых компаний, до 80% страховых мошенничеств приходится на автострахование. Какую работу страховщики проводят для предотвращения мошенничеств?

- Действительно, мошенничество - серьезная проблема для страхового рынка России. Показатель выплат, получаемых страховыми мошенниками, приблизился к уровню некоторых европейских стран.

Наиболее часто случаи мошенничества происходят с автовладельцами (только по нашим филиалам Московской области их число составляет 3-4 в месяц). В практике ВСК XE "ВСК"  есть случаи, когда мы вскрываем преступные группы, специализирующиеся на инсценировке дорожно-транспортных происшествий. Работа по их выявлению и обезвреживанию осуществляется совместно с правоохранительными органами. В таких случаях можно говорить о защите не просто клиентов нашей компании, но и автовладельцев в целом. В настоящее время по нашим заявлениям в производстве правоохранительных органов находятся два дела, имеющие признаки страхового мошенничества.

По сравнению с потерей или нанесением ущерба автомобилю, мошенничество в сфере титульного страхования может обернуться для наших граждан более серьезными расходами, вплоть до потери права собственности на квартиру. Мошенники пользуются несовершенством законодательной базы, в результате чего сделки в сфере недвижимости подвержены серьезным рискам. Страховщики, благодаря наработанному опыту, уровню используемых технологий сегодня выступают фактически в качестве фильтра, способного пресечь мошеннические действия на любой стадии гражданско-правовой сделки с имуществом.

Помимо титула, страхование является наиболее эффективным средством по защите интересов собственника при страховании грузов, залогов, товаров, находящихся в обороте.

- Известно, что текущий год ознаменовался для ВСК XE "ВСК"  не только достижениями в финансовой сфере, но и переездом в новый, современного типа офис. Позвольте поздравить Вас и Ваших коллег с новосельем. С чем связана необходимость строительства нового офиса и что он собой представляет?

- Действительно, в феврале 2008 г. компания готовится официально отметить новоселье. Центральный офис Страхового Дома ВСК XE "ВСК"  - это современное высококлассное здание, для проектировки и строительства которого потребовалось применение самых передовых знаний и технологий. В процессе работы над проектом практически не применялись типовые решения. Общая площадь здания, включая рабочие пространства, конференц-зал, кафетерий и мн. др., составляет 9000 кв. м.

Переезд в новый офис позволяет расширить возможности коммуникации компании с территориальными отделениями за счет использования самых прогрессивных IТ-технологий, а также повысить уровень обслуживания клиентов. К офисному зданию прилегает современная парковка с удобными развязками и выездами.

- Для российских предпринимателей является хорошей традицией проводить благотворительную работу. Ведется ли такая работа в ВСК XE "ВСК" ?

- В нашей стране все же больше принято оказывать поддержку делом, чем говорить об этом. Скажу лишь, что исторически сложилось так, что ВСК XE "ВСК"  оказывает систематическую поддержку семьям военнослужащих, в первую очередь, детям. В этом году дети погибших военнослужащих (в т. ч. на атомоходе "Курск"), поступающие в первый класс общеобразовательных школ, были обеспечены нами всем необходимым к школе. Доброй традицией является вручение подарков детям к новогодним праздникам, предоставление бесплатных путевок в международные детские лагеря.

Уже много лет мы выделяем средства на приобретение специальных книг для маленьких слепых и слабовидящих детей для регионального благотворительного фонда. География адресатов нашей помощи - вся Россия, от Калининграда до Владивостока, ведь в этой работе участвуют все филиалы компании.

События недели

События (Протвино), 30 ноября 2007 г., №048, С.8

Н.В.Фомин, инспектор ОГИБДД ОВД старший лейтенант милиции

ГИБДД

По одному из фактов ОВД по городскому округу Протвино решается вопрос о возбуждении уголовного дела по ст. 159 ч.1 Уголовного Кодекса Российской Федерации "Мошенничество". Вот некоторые подробности происшедшего. Когда 30 августа 2007 года водитель Д. вызвал наряд дорожно-патрульной службы на место происшествия, он пояснил, что пока был на обеде, в его автомашину врезалась другая и причинила ей механические повреждения. Так как его машина застрахована по полной программе (КАСКО), ему требовался от инспекторов ДПС пакет необходимых документов. Дав письменное объяснение, он указал на повреждения. В последующем, при сверке со страховой компанией, выяснилось, что примерно половина повреждений получена двумя месяцами ранее в другом ДТП. Обман вскрылся, за дачу заведомо ложных показаний свидетеля ДТП гражданин Д. уже наказан, в настоящее время решается вопрос о возбуждении в отношении него уголовного дела.

КАСКО остается самой любимой темой петербургских страховщиков

AllNW.ru "Пригород РТ", 27 ноября 2007 г.

Алексей Крылов

В 2007 году одной из самых любимых тем для петербургских страховщиков было автострахование, а в ее рамках — КАСКО. Первая причина: автомобилизация населения приобрела темпы, доселе невиданные. Вторая: взявшись за казавшееся весьма привлекательным КАСКО, многие страховые компании по неопытности наделали немало ошибок.

Состоявшийся в конце октября «круглый стол» «Сложные случаи из практики КАСКО. Особенности страховых выплат» собрал аншлаг. В приглашении для участников было заявлено: «Огромное число случаев мошенничества (инсценировок угона — ст.166 УК РФ) заставляет страховые компании аккуратнее относиться к выплатам по данным случаям. Некоторые компании заявляют, что более 20% таких обращений — мошенничество. В связи с этим даже добросовестным страхователям иногда бывает сложно доказать факт угона их авто».

Бывают сложности и с выплатами, когда клиент, польстившись на низкий тариф, заключает договор со страховой компанией на невыгодных для себя условиях, по которым деньги при угоне получить практически невозможно. 

РОСТ УГОНОВ И ПОСЛЕДСТВИЯ 

Специалисты отвечали на самые важные вопросы: как правильно застраховаться от угона, чтобы без проблем получить выплату и не быть обвиненным в мошенничестве? Какие нормы соблюдать, будучи застрахованным?

Рекомендации профессионалов тем более важны, что количество угонов будет только нарастать. «Проблема угонов и лжеугонов будет оставаться неразрешенной по многим причинам, — предполагает директор по экономической безопасности СГ “Регион” Владимир Хомяков. — Во-первых, самая главная преграда в борьбе с мошенниками — судопроизводство. Когда наблюдаешь за работой судов, создается впечатление, что скоро за угоны будут давать не срок, а приз. Даже не слишком внимательный человек наверняка отметит, что обвиняемых приговаривают к штрафам, в крайнем случае — к условному сроку. Во-вторых, очень много вопросов к системе регистрации автомобилей, которая предпочитает “не замечать” очевидные нарушения».

По данным г-на Хомякова, 90% угонов сейчас приходится на битые либо сгоревшие машины. Непонятно как, но их умудряются повторно регистрировать в МРЭО, покупая документы за $1500 – 2000, затем страховать в разных компаниях, а потом писать заявление об угоне и получать выплаты. При обилии регистрационных нарушений волна угонов продолжается. Например, сообщил г-н Хомяков, под незаконно зарегистрированную машину ищут новую, точно такого же цвета и марки, угоняют ее и пользуются по документам первой, которая не снята с учета.

На что остается рассчитывать добросовестным страхователям?

Начальник отдела урегулирования убытков Северо-Западной страховой компании Зураб Кинцурашвили размышляет: «Сложности при доказательстве факта угона зачастую создает сам процесс прохождения уголовного дела по инстанциям МВД. Страхователю бывает сложно получить копии документов по своему же уголовному делу, даже если его признали потерпевшим и он вне подозрений. К сожалению, в связи с ростом страхового мошенничества мы не можем уменьшить количество требуемых бумаг».

КАК ЗАКЛЮЧАТЬ ДОГОВОР 

 «Клиент сам выбирает условия страхования КАСКО в зависимости от стоимости конкретных программ и перед подписанием договора должен ознакомиться с правилами страхования, — продолжает г-н Кинцурашвили. — Большинство недоразумений при “необоснованном” отказе в выплате происходит именно из-за того, что граждане зачастую подписывают бумаги, не читая». Директор СПб филиала СК «Асоль XE "Асоль" » Александр Баклушин рекомендует: «При заключении договора со страховой компанией нужно обратить внимание вот на что. В договоре могут использоваться два варианта: выплата за угнанный автомобиль производится после приостановления уголовного дела и после его закрытия. Приостановление происходит, как правило, через два месяца после открытия дела, а закрытие может тянуться бесконечно. И некоторые компании оставляют за собой право платить после закрытия, то есть когда им вздумается. Такие фирмы еще остаются на рынке».

Александр Баклушин предупреждает, что основанием для выплаты должно служить именно приостановление розыскного дела. Кстати, по его же словам, в перечень страховых случаев (тех, по которым должны быть произведены выплаты) недобросовестная компания может включить не весь спектр противоправных действий. Поэтому страхователю рекомендуется проследить, чтобы в перечне было указано все: кража, хищение, угон, грабеж, разбой.

Главный андеррайтер по автотранспортным рискам Страховой группы «УралСиб XE "Уралсиб" » говорит: «О том, что страховщики КАСКО ужесточают условия для клиентов, в том числе и до такой степени, чтобы затруднить или остановить выплаты, говорят, как правило, когда речь заходит об особой группе компаний. Это те фирмы, которые в свое время снижали ставки по КАСКО, чтобы набрать огромный портфель клиентов. Но рост клиентской базы всегда приводит к тому, что в той же пропорции, а то и больше, начинает расти убыточность. Через год-два все демпинговавшие компании резко повышали ставки для всех страхователей. Случалось, что некоторые по умолчанию поднимали тарифы на 30% даже для безаварийных клиентов, и те просто уходили из этой фирмы».

Страховые договоры обычно содержат требования, которые обязан выполнить владелец, обнаружив пропажу автомобиля. «Самое главное — незамедлительно в письменном виде уведомить страховую компанию об угоне, — поясняет г-н Кинцурашвили. — Затем нужно предоставить полный пакет документов по страховому событию и все принадлежности от застрахованного автомобиля — прежде всего комплекты ключей от транспортного средства и от противоугонных устройств».

В договоре это может быть не упомянуто, но страховщики рекомендуют не оставлять в машине, покидая ее даже на несколько минут, свидетельство о регистрации автомобиля и его паспорт. Если авто уведут вместе с этими бумагами, большинство страховщиков расценит это как соучастие собственника в угоне и откажется выплачивать деньги.

Кроме того, руководитель отдела безопасности группы компаний «АРКАН» (противоугонные системы) Алексей Краснощеков советует: «Вы установили охранную систему с электронными брелками. Передавая авто в сервис, на ремонт или на мойку, переводите систему в сервисный режим и обязательно заберите брелки из автомобиля, чтобы невозможно было подготовить его к угону. Не оставляйте в салоне мастер-ключи, потому что с их помощью можно перепрограммировать всю охранную систему».

К сведению:

По данным начальника 6-го отдела ГИБДД Петербурга и Ленинградской области Алексея Бурмистрова, за девять месяцев 2007 года в городе и области угнано более 7500 автомобилей, возвращено владельцам и снято с розыска около 2000.

По популярности у угонщиков автомобили распределились следующим образом: различные модели ВАЗ; «фольксвагены» — «гольф», «пассат», «туарег», «транспортер» (за последние годы участились кражи «транспортеров»); «мицубиси» — «лансер», «паджеро», «эль-200»; «тойота» — «карола», «лэнд крузер». Нередко в число «лакомых» авто стал попадать «форд фокус». Не пользуются «спросом» корейские машины и «рено», а также автомобили с правым рулем. По сведениям страховых компаний, тариф для наименее рисковых машин — 0,4–1%, для самых рисковых — 5–10% и более.

Почему полис ОСАГО станет дороже?

Сегодняшняя газета (Красноярск), 27 ноября 2007 г., №133

Оксана Грибанова

После принятия поправок обманывать страховщиков захотят даже добропорядочные граждане

Изменения в законе об ОСАГО грозят страховым компаниям большими убытками. Автолюбителям же государство обещает "сладкую жизнь". Поправки в закон об обязательном автостраховании Госдума приняла уже в двух предварительных чтениях. Ни у кого нет сомнений - нововведения, все же, окончательно утвердят летом будущего года. Чем это грозит нам, простым автомобилистам?

Задержка выплат чревата судом Законодатели подсчитали, что в России суммы, которые идут на возмещение ущерба по ОСАГО, непозволительно скромны. По действующим правилам, предельная страховая выплата на всех пострадавших в аварии ограничивается 240.000 рублей. И неважно, сколько человек на момент ДТП "встретилось" на трассе (2, 3, 10 участников: почти четверть миллиона надо делить на всех). В результате чего сегодня установленный лимит не позволяет получать достойные компенсации, например, десяткам людей, причастным к крупным авариям.

Согласно новому закону, страховая выплата только на одного пострадавшего составит 160 тысяч рублей. Понятно, что страховые компании принять подобные нововведения готовы лишь в том случае, если государство разрешит им повысить тарифы на ОСАГО. - Если государство примет поправки, то страховщики автоматически будут требовать повышения тарифов минимум на 20%. Иначе работать будет просто невыгодно, - считает директор красноярского филиала одной из крупнейших российских страховых компаний Александр СЕВЕРГИН.

Также откликнулись депутаты на недовольство граждан, связанное с задержкой выплат по страховке. Сегодня у страховой компании есть 15 дней для того, чтобы рассмотреть и удовлетворить заявление участника ДТП. Часто страховщикам полмесяца не хватает на оформление всех нужных документов. Из-за чего планируется продлить срок рассмотрения заявления до 30 дней.

Однако и контроль за страховой компанией в таком случае ужесточится. В частности, за затягивание выплат страховщиков накажут неустойкой. Правда, компенсировать долгое ожидание можно будет только в судебном порядке. Вряд ли из-за нескольких тысяч рублей автовладельцы решатся идти в суд.

Разрулить ДТП без милиции

Россия все еще не вписалась в международную систему возмещения ущербов в результате ДТП. Столь досадное обстоятельство законодатели решили исправить. В обозримом будущем отечественные автомобилисты, попав в аварию, будут обращаться в свою, а не в чужую (как это происходит сейчас) страховую компанию. А страховщики уже между собой должны будут улаживать все вопросы.

Также депутаты решили, что уже со следующего года сотрудникам ГИБДД совсем не обязательно будет выезжать на место аварии. Согласно нововведениям, это станет возможным при участии в ДТП не более двух автомобилей, застрахованных по ОСАГО, и отсутствии потерпевших. При этом оба водителя должны быть согласны с оценкой размера ущерба (он не может превышать 25.000 рублей).

Автовладельцы такому развитию событий несказанно рады: не нужно будет из-за поцарапанного бампера часами ждать прибытия милиционера. А вот страховые компании взволнованы не на шутку - после утверждения поправок наступят далеко не лучшие времена. - Преобразования обернутся всплеском мошенничеств, - уверен Александр Анатольевич. - Поскольку на месте аварии не будет сотрудника ГИБДД, то проверить, когда были сделаны повреждения, будет некому. Причем "подстав" мы ждем не только со стороны тех, кто на этом зарабатывает деньги. Соблазн обманывать таким образом страховую компанию непременно возникнет и у добропорядочных граждан. Конечно, между страховыми компаниями имеются единые базы данных, в которых прослеживается вся страховая история того или иного человека. Мы обмениваемся информацией и пресекаем действия мошенников. Но этого, конечно, недостаточно. Пока у нас механизм "взаимообмена" не так отлажен, как на Западе.

За границу - с "зеленой картой"

С принятием поправок станет меньше проблем и у российских автомобилистов, попавших в ДТП за границей. Сегодня отечественные страховые компании выступают агентами своих западных коллег, продавая россиянам полисы зарубежных страховщиков (без них авто просто не пустят в другую страну).

Получается, что автомобилист, попадая в аварию за границей, вынужден обращаться за помощью к иностранцам. А зарубежные страховщики часто незаконно признают русских, не знающих местного языка, виновными в ДТП. Изменения в законе разрешат российским страховщикам выпускать собственные green card (полисы обязательного страхования), которые покрывают ущерб от аварий в 44 странах мира: весь Евросоюз, Израиль, Марокко, Иран и Тунис. "Зеленая карта" позволит разбираться с аварией русскоговорящему страховщику. Предположительно, первые отечественные green card появятся в 2009 году.

Актуально

В начале текущего месяца в Красноярске была разоблачена преступная группа, которая специализировалась на мошенничествах с КАСКО и ОСАГО. Среди участников аферы было четыре высокопоставленных сотрудника ГИБДД. Видимо, в силу последнего обстоятельства схемы преступлений были поразительно просты. При аферах с КАСКО использовались исключительно дорогие автомобили. Машины либо врезалась в препятствие, либо попадали в "аварию" (при этом второй участник "скрывался с места ДТП"). Автоинспекторы, которые тоже были "в доле", без вопросов оформляли все документы. Потом мошенники спокойно направлялись в страховую компанию за денежными компенсациями. Схема махинаций с ОСАГО была еще проще. Преступники просто покупали две битые машины и оформляли "липовое" ДТП с их участием. Фальшивые документы предъявлялись страховщикам, и страховая компания "виновника ДТП" возмещала ущерб. Пока неясно, какую именно сумму сумела заработать банда мошенников. Известно только то, что за каждую псевдоаварию инспекторы получали вознаграждение примерно в 30 тысяч рублей.

Важно

Многие автовладельцы не обращают внимания на условия своего страхового договора и, как следствие, после ДТП начинают требовать от своего страховщика выполнения условий, не прописанных ни в одной бумаге. В каждой страховой компании свои правила заключения договора. Где-то вам не выплатят компенсации, если выяснится, что в момент аварии вы ехали на красный цвет или пересекали "двойную сплошную". Другие же фирмы не отказывают в страховых выплатах даже тем водителям, которые врезались, будучи подшофе. Мораль: внимательно читайте страховой договор!

Полис для бандита

МК-Мобиль (Москва), 26 ноября 2007 г., №023, С.23

Сергей Асланян

Интеллектуальные порывы Госдумы редко заканчиваются чем-то полезным для населения. Но среди всех неудач особенно "удался" закон об ОСАГО.

Его грабительская суть была известна с самого начала, а вот польза неочевидна до сих пор. При этом в том виде, в котором его обрушили на людей, он не имел права появиться и сразу после рождения должен был попасть на доработку и длительное обдумывание. Но лучшие представители народа решили, что опыты на людях все же нагляднее, и поэтому мы с вами три года подряд живем с этим убогим ОСАГО. Хотя минимальный позитив все равно случился. Всеобщий налог в пользу неизвестных третьих лиц почти избавил страну от подставных аварий.

И вот, насладившись нашим недоумением и позволив страховым компаниям прекрасно заработать, самые умные в стране люди - депутаты - решили всеобщую ответственность немного усовершенствовать. Среди всех изменений особенно интересны потуги на так называемый евро-протокол, позволяющий мелкие аварии оформлять без участия ГАИ. При этом под мелкими подразумевается ущерб в 25 000 рублей. Из этой затеи следует, что депутаты внезапно поверили в свой народ и уверены в его европеизированности и цивилизованности. Находясь 1000 лет под боком у Европы, мы Европой так и не стали, а всего за три года ОСАГО наконец-то совершили исторический скачок через прожитое тысячелетие и вполне себе европейцы. И вот европротокол начинает обживаться в стране, что вынуждает каждого водителя учить наизусть расценки окрестных автосервисов и магазинов запчастей. И ладно, если бы пришлось держать в голове стоимость ремонта своей машины. Благодаря депутатам надо стремительно научиться разбираться в ценах на все автомобили вокруг. Ведь по ОСАГО мы защищаем не свою машину, а ту, в которую предстоит врезаться. И теперь всякая домохозяйка будет обязана уметь сразу, в одно мгновение оценить нанесенный ущерб, отсканировать скрытые повреждения, выстроить всю цепочку ремонтно-восстановительных работ с подробной калькуляцией и не сходя с места догадаться, превысила она разрешенный депутатами лимит цивилизованного европейца или нет. И если дама ошиблась и авария обошлась дороже, то автомобилистка как минимум рискует нарваться на регрессный иск, а как максимум - на обвинение в мошенничестве по ст. 159 УК и оставлении места ДТП с последующим лишением права управления. Но даже это - не главное последствие изменений.

Когда страховые компании затевали ОСАГО, они заранее подозревали всю страну в склонности к мошенничеству, дабы хоть как-то обезопасить себя от аварий по предварительному сговору сторон, в качестве гаранта собственных интересов обозначили милиционера, получившего в обязанность приезжать даже на самое мелкое ДТП, чтобы отстоять интерес страховой компании. Теперь благодаря тому, что аварии делятся на мелкие и все остальные, часть из них выходит из-под юрисдикции ГАИ. Между прочим, это внезапное доверие страховщиков к своему народу попутно означает, что денег они накопили неприлично много и уже готовы частью из них пожертвовать, оставив без милицейского присмотра.

Но на самом деле основным последствием европротокола станет возрождение "подставлял". Конечно, норма прибыли бандитов получает строгое ограничение в 25 000 рублей, но все равно это по нынешнему курсу $1000. И отныне крепкие ребята на больших машинах не будут завираться и рассказывать сказки о нормо-часах на ближайшей техстанции BMW и дороговизне покраски одного крыла, а сразу обозначат, что авария действительно мелкая, ущерб скромный, милицию звать не надо, да и оформлять ничего не имеет смысла. Ведь за ДТП страховщик на будущий год накажет виновника диким тарифом, поэтому давай, дедушка, здесь и сейчас по новому закону разберемся. И ведь в этой ситуации даже бесполезно звать ГАИ на помощь. Раз не обязаны - значит, милиционеры и не приедут. Поэтому противостоять натиску возрожденных законом "подставлял" каждый водитель будет в одиночку, и что-то не верится в его победу...

***

Так называемый европротокол увеличит число подставных аварий в разы. И крайними окажутся самые бедные автовладельцы.

Сто и одна причина для страховки

Эксперт - Украина (Киев), 26 ноября 2007 г., №046, С.70-72

Максим Арбузов

Страхование объекта недвижимости способствует снижению рисков по сделке для покупателя и его кредитора. Вместе с тем в Украине лишь некоторые страховые компании предоставляют услуги по страхованию от мошенничества

Страховые компании (СК) становятся активными игроками инвестиционно-строительного рынка. Основная их функция - способствовать привлечению финансовых потоков из различных источников. В строительной отрасли страхуют объекты, строителей, инвесторов и все связывающие их финансовые цепочки.

Финансовый стимулятор

Как правило, сейчас к страхованию прибегают, когда объект недвижимости приобретен на заемные средства. В этом случае страховка гарантирует возврат ссуды, поэтому банки сделали страхование объекта обязательным условием получения кредита. По оценке президента Лиги страховых организаций Украины Александра Филонюка, именно кредитование стимулирует развитие рынка страховых услуг при покупке недвижимости. "Страхование квартиры, приобретенной на заемные средства, является обязательным условием банков, которые так себя защищают", - говорит Филонюк. По словам специалистов по недвижимости, сейчас страхуются почти все объекты недвижимости, приобретаемые в кредит, и только семь-десять процентов квартир, купленных не на заемные средства. Кроме гарантий, которые страховка предоставляет финучреждению, полис дает множество преимуществ и страхователю. К примеру, СК компенсирует ущерб, причиненный застрахованной квартире, в случае аварии водопроводных или электрических систем, произошедших по вине ЖЭКа или строителей.

Однако в кредитные программы банков заложены высокие проценты, а выплаты по займам выливаются в крупные суммы, что делает страховку серьезной финансовой нагрузкой для плательщика, неподъемной для основной части граждан.

Страхование крыши

К числу самых востребованных видов страхования на рынке недвижимости относится страхование самого объекта: страхуют квартиры, жилые и нежилые помещения. Имущество защищают от всяких напастей: пожара и задымления, взрыва газа, стихийных бедствий, затоплений в результате аварии коммунальных систем, залития из-за нерадивости соседей. Защищают страховые полисы и от противоправных действий третьих лиц: хулиганства, кражи, разбоя, намеренного уничтожения или повреждения имущества. Причин, по которым объекту может быть причинен физический ущерб, становится все больше. К примеру, довольно востребовано страхование имущества от риска падения пилотируемых летательных аппаратов, их частей, обломков или груза, а также элементов конструкции или обломков зданий и сооружений, деревьев.

Отдельным видом страхования становится страхование гражданской ответственности, которое защищает владельцев и жителей квартир в случаях пожара, залития и прочих неприятностей, которые им могут причинить соседи. Иногда под покрытие подпадают убытки, нанесенные домашними животными, ремонтно-строительными работами, а также убытки, причиненные имуществу третьих лиц, взятому в аренду, лизинг, под залог, в прокат, на хранение. Каждая страховая компания оговаривает свой список страховых случаев.

Защита от мошенничества

Застраховать объект можно, прибегнув к нескольким видам страхования. Прежде всего страхуют сам объект, а также имущественные права или титул собственности. Причем последний вид страхования недвижимости (наиболее распространенный в мировой практике) для украинского рынка является наиболее сложным. Специалисты говорят, что титульное страхование защищает не от событий, которые могут произойти в будущем, а от событий, которые имели место до момента приобретения недвижимости.

Титульное страхование гарантирует защиту от признания договора купли-продажи объекта недействительным. Классическим примером является оспаривание договора родственниками продавцов, которые имели право на приватизацию имущества, но по каким-то причинам им не воспользовались. Договор купли-продажи, даже заключенный по обоюдному согласию сторон, по решению суда может быть признан недействительным, и покупатель потеряет приобретенный объект.

Титульное страхование позволяет возместить убытки в результате признания договора купли-продажи недействительным (вероятные причины этого можно указать в договоре страхования, хотя они достаточно полно описаны в Гражданском кодексе. Ими может стать приобретение недвижимости, находящейся под арестом, запретом или залогом, нарушение законодательства при совершении сделок, непреднамеренное неправомерное действие при оформлении документов и пр.).

В Украине только десять процентов страховых компаний предлагают своим клиентам титульное страхование - такая страховка является рисковой, и лишь немногие страховщики имеют достаточно ресурсов, чтобы проверить историю объекта и предоставить своим клиентам гарантии. По этому виду страхования СК обычно выставляют очень высокие тарифные ставки, так что титульное страхование применяется не более чем в одном проценте случаев от общего количества сделок на вторичном рынке недвижимости. Как правило, страхуют квартиры, купленные в кредит.

***

Полис для среднего класса

Василий Фурман, генеральный директор страховой компании "Вексель":

- Страхование недвижимости осуществляется в рамках одного из основных видов страхования, лицензию на которое получают почти все страховые компании Украины, - страхования имущества. В основном его страхуют предприятия и организации, что обусловлено несколькими причинами. Страховое событие часто приводит не только к порче имущества, но и к приостановке бизнеса. Кроме того, юридические лица располагают более весомым финансовым и имущественным ресурсом, чем лица физические. Наконец, страхование предприятий определено требованиями их владельцев, партнеров, а нередко и законодательства. В прошлом году доля страхования имущества в общем объеме страховых услуг составляла двадцать восемь процентов. Между тем среди рядовых граждан особого ажиотажа в отношении страхования недвижимости и иного имущества пока не наблюдается. Наиболее актуальным сейчас является страхование имущества при покупке недвижимости в кредит, что обусловлено требованиями банков в отношении страхования предмета залога. Перспективный сегмент этого вида страхования - страхование частных загородных домов, в обозримом будущем он будет пользоваться активным спросом.

Страховать невозврат кредита гораздо сложнее. Причины, не позволившие погасить ссуду (они и могут являться страховым событием), должны быть серьезными и независящими от воли заемщика. Их на самом деле, за исключением вреда жизни и здоровью, очень мало, поскольку даже потеря работы и получаемого от нее дохода также во многом зависит от воли заемщика. Активное развитие страхования от невозврата кредита сдерживается отсутствием к нему интереса со стороны страховых компаний.

Говорить об адекватном уровне страхового покрытия рисков, связанных с недвижимостью, ее приобретением и строительством, можно будет лишь в условиях значительного улучшения социально-экономического климата в стране и изменения законодательства о земле. Это повлечет повышение благосостояния украинцев и увеличение количества владельцев недвижимости среди представителей среднего класса. А операции с недвижимостью и строительством жилья станут более прозрачными. Так что в течение десяти-пятнадцати лет мы вполне можем достичь уровня застрахованности объектов недвижимости и операций с нею, который сейчас существует в развитых странах.

***

Застрахованная земля

Александра Ляховская, начальник отдела страхования имущества и ответственности страховой компании "Провита":

- Сейчас из-за замедления роста цен на квартиры люди вкладывают свободные средства в землю. Существует множество факторов, различные комбинации которых и приводят к той или иной стоимости сотки земли в Киевской области.

Вслед за распределением столичных участков продолжает активно продаваться земля в пригородах. Стоимость некоторых площадок в двадцатикилометровой зоне от Киева порой исчисляется миллионами долларов. Причем особой популярностью пользуются Обуховское и Житомирское направления. Коттеджные городки наиболее активно строятся в Вышгородском районе. Несмотря на прогнозы и попытки объективно описать нынешнее, немного спекулятивное, поведение рынка, банки продолжают внедрять кредитные программы под покупку земли по всей Украине. Спрос рождает предложение, поэтому объектом страхования все чаще становятся земельные участки в различных уголках страны. Кроме того, мы считаем, что увеличится спрос на страхование финансовых рисков инвестора в первичное строительство жилья и страхование потери права собственности на имущество.

***

К числу самых востребованных видов страхования на рынке недвижимости относится страхование самого объекта

***

Не только по требованию банкиров

Юлия Магай, начальник отдела страхования имущества и ответственности ОАО "Страховое Общество "Ильичевское"":

- Многие наши клиенты, которые застраховали имущество по требованию банка, стали обращаться за страховкой имущества, которое находится в квартире. Дело в том, что финучреждение требует застраховать только стены, то есть конструкционные элементы, поскольку кредит выдается под залог рыночной стоимости квартиры (этих самых голых стен). Многие клиенты спрашивают: можно ли отдельно застраховать отделку квартиры, а также имущество, которое в ней находится (мебель, бытовую технику и прочее)? Все это говорит о том, что страховая культура наших соотечественников выходит на более высокий уровень. В результате многие страхуют свои квартиры добровольно, а не из-за боязни, что банк не выдаст кредит. Страховщики в первую очередь должны научиться правильно работать с клиентами и давать такие гарантии, которые в будущем смогут выполнить.

***

Титульное страхование гарантирует защиту от признания договора купли-продажи объекта недействительным

Мошенники предпочитают автострахование

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 26 ноября 2007 г., №217-p, С.27,29 приложение "Коммерсантъ" Страхование

Дмитрий Маракулин, Наталья Матвеева

На него приходится до 10 процентов афер 

Рынок страхования продолжает подвергаться атакам мошенников. Аферисты и обычные потребители страховых услуг, используя пробелы законодательства, стремятся обмануть страховщиков. Ежегодно по этой причине страховой рынок Санкт-Петербурга теряет более 1 млрд рублей. Больше всего от преступников страдает автострахование и страхование грузов. По мнению специалистов, в дальнейшем мошенники не оставят без внимания и новые услуги, которые выходят на рынок. 

Страховые мошенничества широко распространены во всем мире. Так, в благополучной Германии до 20% заявлений, информирующих компании о наступлении страхового случая, - это попытки мошенничества. "В принципе, если учесть все случаи мошенничества, и профессиональные, и кустарные, то этот показатель будет верен и для России", - считает директор петербургского филиала компании "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" " Александр Остроумов. По оценкам участников рынка, в России от 10% до 35% заявлений с требованием возмещения также имеют признаки мошенничества. 

Директор департамента анализа и защиты информации компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Александр Гуляев считает, что страховой бизнес переживает сейчас ту же ситуацию, что и банковский сектор в конце 90-х годов прошлого века. "Преступники, используя пробелы в законодательстве, ослабленный контроль со стороны государства, отсутствие отработанных форм и методов противодействия криминалу, стремились проникнуть в банковский бизнес. Но с тех пор положение в кредитно-финансовой сфере существенно улучшилось. Естественно, что криминалитет перенес центр своего внимания на вторую по насыщенности финансовыми потоками сферу бизнеса - страхование", - уверен господин Гуляев. 

Правоохранители солидарны с оценкой ситуации, которую дают участники рынка. "Если два-три года назад мошенничествами занимались отдельные недобросовестные граждане, то теперь страховыми мошенничествами занимаются целые преступные группы, опытные и хорошо подготовленные", - рассказал начальник контрольно-методического отдела по экономическим, налоговым преступлениям и преступлениям в сфере компьютерной информации Главного следственного управления ГУВД Санкт-Петербурга и Ленинградской области Дмитрий Какошин. 

Между тем ситуация усугубляется традиционным для россиян правовым нигилизмом. Благодаря ему подавляющая часть населения не дает должной негативной оценки этому виду преступлений. Более того, по данным компании "Осло-Марин", более 85% автовладельцев осознают, что готовы воспользоваться самой банальной схемой страхового мошенничества: слишком велико искушение. "По доходности этот криминальный бизнес зачастую превышает торговлю наркотиками и оружием. При этом денежные средства, полученные криминальным путем, становятся легальными, а в случае неудачи злоумышленников ждет не столь суровое, а зачастую условное, наказание", - считают специалисты "Осло-Марин". 

Участники рынка сходятся в одном: чаще всего мошенники атакуют наиболее массовые виды страхования, такие как ОСАГО, каско, а также страхование грузоперевозок. Руководитель службы экономической безопасности ОАО "Страховой мир" Анатолий Жбанов отмечает, что в России каждая десятая выплата по автострахованию попадает в карман мошенников. Впрочем, эта ситуация характерна и для зарубежных стран, где доля выплат преступникам составляет 10-15%. Господин Гуляев согласен с коллегами: наиболее криминальной сферой страхового бизнеса является автострахование. "Огромное количество точек продаж, коррумпированность отдельных сотрудников органов внутренних дел, оформляющих страховые случаи, связанные с повреждением или хищением транспортных средств, массовое распространение страхования автотранспорта, трудность осуществления контроля и относительно высокая себестоимость расследования мошенничеств создают благоприятные условия для совершения мошенничеств в этой области", - отмечает он. 

Преступники не особо утруждают себя составлением новых схем. Вероятность выявления мошенничества в автостраховании ниже, чем, к примеру, в страховании загородной недвижимости. К тому же организовать мошенничество в автостраховании технически гораздо проще. Например, при мошенничестве с использованием ОСАГО покупается уже разбитая машина, на которую представляется поддельный протокол ГИБДД об аварии, в котором виновником указан автомобиль, застрахованный по ОСАГО. По схеме с использованием каско мошенники страхуют несуществующий автомобиль или оформляют договор о страховании задним числом на машину, уже получившую повреждения. Нередко преступники завышают страховую стоимость своего транспортного средства: страховка оформляется на кое-как восстановленный автомобиль, способный выдержать лишь беглый осмотр. После заключения договора организуется ДТП. 

Что касается страхования грузов, которое также не проходит мимо внимания мошенников, то стражи порядка отмечают, что такие аферы уходят в прошлое. Они были "модны" несколько лет назад, говорят милиционеры. Например, при пересечении границы имитировалось разбойное нападение на водителя грузовика, сам груз похищался. 

Как правило, в сговор вступали грузоотправитель и грузополучатель, а водитель и экспедитор, на которых нападали преступники, не были в курсе. Такого рода преступления обычно совершались с очень ценным грузом. "Мы отслеживали выброс на рынок этого товара и далее выходили на самих мошенников", - рассказал Дмитрий Какошин. В компании "Осло-Марин" отметили, что доказать факт мошенничества крайне тяжело. "Очень часто обстоятельства и документы, предъявляемые в компанию, так искусно подготовлены, что нет ни малейшего подозрения на мошенничество, и либо мы узнаем о таких случаях спустя некоторое время, либо это так и остается неизвестным", - сетуют в компании. 

Отдельной проблемой, по мнению милиционеров, является мошенничество среди страховых агентов. "На сегодняшний день агентом может стать кто угодно, и многие страховщики, стремящиеся к масштабному наращиванию агентских сетей, зачастую не способны обеспечить должную проверку благонадежности того или иного агента. Мошенники действуют по следующей схеме: заключают договоры, получают деньги, а перед страховой компанией не отчитываются. У нас в производстве в этом году несколько таких дел. Например, сейчас идет расследование, где выявлено более 80 эпизодов на сумму свыше 300 тыс.", - пояснил господин Какошин. Стражи порядка считают, что компании в таких случаях предпочитают не выносить сор из избы. Страховые агенты вносят утаенные ими деньги, и уголовные дела заканчиваются примирением сторон. 

Участники рынка сетуют: преступники своими действиями наносят серьезный ущерб страховщикам. Так, в "Ренессанс-страховании" считают, что петербургский рынок, учитывая все виды страхования, теряет ежегодно более 1 млрд рублей. В "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " уточнили, что точную цифру ущерба назвать невозможно, но можно оценить его порядок. "В прошлом году в результате работы службы безопасности компании было сохранено 480 млн рублей, за первое полугодие 2007 года этот показатель уже составил 400 млн рублей", - отметил Александр Гуляев. При этом наибольшие убытки страховщикам, по их собственным заявлениям, приносит автострахование. Впрочем, злоумышленники ищут все более и более изощренные способы преступлений, они идут в ногу со временем, полагают стражи порядка. В компании "Осло-Марин" в силу своей специфики говорят, что сейчас набирает популярность страхование маломерного флота. И, естественно, злоумышленники обратили внимание на эту тенденцию. "Здесь мошенничество обусловлено отсутствием государственного органа, представителя которого владелец маломерного плавсредства обязан вызвать на место происшествия по аналогии с владельцем транспортного средства и сотрудниками ГИБДД", - считают в компании. 

Между тем, согласно прогнозу специалистов, преступники, идущие вслед за бизнесом, будут "осваивать" и новые услуги, которые компании будут выбрасывать на рынок. Борьба с мошенниками продолжается постоянно. Крупные страховые компании создают собственные службы безопасности, которые проверяют клиентов и сомнительные страховые случаи. Небольшие же компании в отличие от крупных игроков рынка лишены такой возможности. В этом случае большим подспорьем для страхового бизнеса может стать единая база страховщиков, попытки создания которой предпринимались в последние два года, однако так ни к чему и не привели. При единодушном решении руководителей страховых компаний Северо-Запада такая база могла бы заработать уже в конце 2008 года. Впрочем, некоторые компании считают, что эта база должна быть аналогична Бюро кредитных историй, существующему в банковском секторе. Объединив информацию о страховке и кредитную историю клиента, отслеживать мошенников станет намного проще, считают участники рынка. 

Ради 100 тыс фунтов девушка согласилась, чтобы ее приятель сломал ей ногу

ЗАВТРА, zavtra.com.ua, 24 ноября 2007 г.

Очередное страховое мошенничество с шокирующими подробностями рассматривается в в суде английского города Плимут. Его детали приводит Daily mail. 

Гордон Томсон прыгнул на ногу Элизабет Хингстон, которую девушка положила на бетонный кирпич. Пара собиралась впоследствии подать иск на местные власти, заявив, что на них упала бетонная стена. 

Заговор был разоблачен полицией, которая в ходе обыска дома Томсона, нашла мобильный телефон с видеозаписью, на которой был заснята сцена нанесения увечья девушке. 

Тридцатидвухлетнему безработному Томсону предъявлено обвинение в намеренном нанесении тяжких телесных повреждений. Двадцатичетырехлетняя Элизабет, которая на момент суда, уже рассталась с Томсоном, избежала обвинений. Перед тем, как все произошло, они пробыли вместе два месяца. Подружка Элизабет, видевшая запись, рассказала, что все происходило в доме девушки. "Это было ужасно. Элизабет лежала на полу, а огромный Гордон прыгнул на нее всей своей массой. Был слышен хруст. От воспоминания об этом мне до сих пор делается дурно", - рассказала девушка. Полиция заявил, что 20 секундный ролик был заснят кем-то третьим. Телефон был обнаружен в доме Томсона в Плимуте, где полиция проводила обыска по причине, не относящейся к делу. Тогда же было обнаружено заявление по иску против местных властей, которое не успели отправить. 

С какой целью былая сделана запись, которая легла в основу обвинений, полиция не знает. Источник в полиции заявил газете, что парочка собиралась подать иск в 100 тыс фунтов против городских властей. 

В данном случае Элизабет признана жертвой. Однако она ей стала вполне осознанно, заявил судья. По его словам, что у Томсона проблемы с психикой. 

Сам угнал. Сам и страховку получил

Петровка 38 (Москва), 21 ноября 2007 г., №046, С.15

Светлана Воропаева

На днях 25-летнему жителю г. Омска был вынесен приговор за мошенничество и заведомо ложный донос о совершении преступления.

В прошлом году молодой человек оказался в затруднительном финансовом положении и решил продать свою машину "Тойота Королла", 1992 года выпуска. Но не смог этого сделать. Техническое состояние автомобиля оставляло желать лучшего. Тогда мужчина решился на аферу. Предварительно застраховав машину, он инсценировал ее кражу: перегнал автомобиль в лес и оставил гараж нараспашку.

Молодой человек обратился в милицию. Сотрудники правоохранительных органов возбудили уголовное дело. Естественно, первоначально в ходе расследования не нашли ни похищенную машину, ни лиц, совершивших преступление.

Оформив необходимые документы в милиции, лжепотерпевший получил со страховой компании 70 тыс. рублей и, уже не ожидая подвоха, перегнал "Тойоту" к своей матери на дачу, где частично разобрал автомобиль и закопал. На чем и попался.

Суд назначил аферисту наказание 1 год 4 месяца лишения свободы условно.

Липовые страховки

Краснодарские известия (Краснодар), 16 ноября 2007 г., №180, С.25

Иван Прытыка

Информация о том, как на российских дорогах мошенники подставляются под аварии и «кидают» законопослушных автолюбителей, появляется регулярно. Как следствие, многие из тех, на кого «наехали», стали обращаться в милицию, что привело к задержанию нескольких десятков организованных преступных групп. Сейчас «кидалы» несколько сместили акценты и все активнее стараются получить деньги со страховых компаний. Пришла очередь страховщиков тщательнее подходить к проверкам аварий.

Так, в августе убоповцы задержали жуликов, которые на протяжении двух лет инсценировали ДТП и таким образом сумели облапошить десять страховых компаний. За время своей деятельности члены этого преступного сообщества совершили более тридцати эпизодов мошенничества и выманили у страховщиков свыше пяти миллионов рублей. Сейчас лидер и шестеро активных участников шайки арестованы и дают признательные показания.

Россию ждет всплеск страхового мошенничества и рост тарифов ОСАГО

ROKF.RU 13 ноября 2007 г.

Уже в 2008 году в России должны вступить в силу принятые Госдумой поправки к закону об ОСАГО, касающиеся введения упрощенной процедуры оформления ДТП (так называемого «Европейского протокола») и системы прямого урегулирования убытков. (предполагаемая дата введения «Европейского протокола» - 1 декабря 2008 года, а системы прямого урегулирования убытков – с 1 июля 2008 года). По мнению аналитиков "Эксперт РА", введение «Европейского протокола» и системы прямого урегулирования убытков без адекватного увеличения тарифов может привести к тому, что уже в 2009 году убыточность в ОСАГО в целом по рынку превысит 90%, так как после принятия данных поправок однозначно можно ожидать увеличения числа заявленных мелких убытков и всплеска страхового мошенничества.

По итогам 2006 года уровень убыточности в ОСАГО в целом по рынку составил около 65%, а в отдельных регионах и по некоторым транспортным средствам уже превышает и 80%, и 90%, и 100%! Притом, что согласно структуре страхового тарифа в соответствии с постановлением Правительства РФ «Об утверждении страховых тарифов по ОСАГО, их структуры и порядка применения страховщиками при определении страховой премии», страховые компании могут позволить себе убыточность не более чем 77% (нетто-ставка). Все что выше покрывается из снижения расходов на ведение дала и прибыли.

"На практике это означает, что компании с монопродуктовым монорегиональным портфелем ОСАГО уже сегодня работают в убыток, балансируя не грани платежеспособности. Сколько еще они продержатся – неизвестно. Если не принимать никаких мер, страховое сообщество неизбежно столкнется с массовых уходом с рынка страховщиков, активно занимающихся ОСАГО. В результате, на рынке останутся только крупные универсальные компании федерального масштаба", - отмечается в подготовленном "Эксперт РА" докладе "Рынок автострахования: бег с препятствиями".

Для того чтобы переломить динамику убыточности в ОСАГО, аналитики "Эксперт РА" считают необходимым срочно повысить базовые тарифы по ряду территорий и типов транспортных средств, а также ввести единую информационную систему.

Страховой аферист сплел сеть

РБК daily (Москва), 13 ноября 2007 г., №213, С.9

Юрий Нехайчук

И получил четыре года

Как стало известно РБК daily, Мещанский суд Москвы вынес приговор Александру Устинову, обвинявшемуся в мошенничестве в сфере ОСАГО, но осужденному всего лишь за растрату. В страховой компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " , обратившейся в органы милиции с заявлением о подозрении в мошенничестве, считают, что Александр Устинов создал сеть более чем из 150 человек, реализовывавших краденые полисы ОСАГО. Однако осуждены были только г-н Устинов, который приговорен к четырем годам колонии общего режима, и его сообщник Вадим Очкасов, оштрафованный на 50 тыс. руб. Участники страхового рынка считают эти приговоры слишком мягкими, учитывая масштаб проведенной аферы.

Как рассказал РБК daily заместитель генерального директора СГ "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " по экономической безопасности Сергей Лялин, Александр Устинов работал страховым агентом в компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " , а впоследствии стал ее страховым представителем. По словам г-на Лялина, Александр Устинов сумел разработать и реализовать схему незаконного получения денежных средств: "По 2 тыс. реализованных полисов осужденный Устинов под различным предлогом не сдавал наличность, вырученную созданной им сетью страховых представителей". По словам Сергея Лялина, Александр Устинов присваивал бланки полисов ОСАГО и впоследствии, имитируя пропажи, продавал их.

Когда в "активе" г-на Устинова накопилось более 4 тыс. полисов, к нему за разъяснениями обратились представители компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " с просьбой объяснить ситуацию. Тогда Александр Устинов заявил, что данные бланки у него украли, когда "вскрыли машину, унеся из нее сумку и четыре коробки с бланками". Приведенные обстоятельства недостачи полисов вызвали подозрения у компании "Стандарт-Резерв" , в результате чего страховщик обратился в милицию, которая в апреле 2006 года решила провести обыски. В результате были обнаружены полисы, часть которых была заполнена, при этом срок их действия еще не истек, однако вырученные за них деньги страховой компании переданы не были.

Александр Устинов был задержан правоохранительными органами в апреле 2007 года и сразу взят под стражу. Всего в его деле, занявшем 30 томов, 150 доказанных судом эпизодов растраты, сообщил Сергей Лялин. Если учитывать размер средней премии на рынке ОСАГО, убыток, нанесенный г-ном Устиновым страховщикам, мог превысить 8 млн руб. В ходе следствия действия Александра Устинова были квалифицированы по ч. 3 ст. 159 УК "Мошенничество". Как рассказал РБК daily источник, знакомый с ходом следствия по делу Устинова, исходя из данных дела осужденный мог организовать преступную группу численностью порядка 150 человек, хотя суд и не принял это во внимание. Чаще всего для этих целей использовались гастарбайтеры, которые продавали полисы в местах снятия и постановки автомобилей на учет в ГИБДД. Однако следствие сконцентрировало свои усилия в отношении только одного подельника Александра Устинова Вадима Очкасова, который после задержания стал сотрудничать со следствием.

На предпоследнем судебном заседании, состоявшемся 2 ноября, преступление, совершенное Александром Устиновом и. Вадимом Очкасовым, было переквалифицировано со ст. 159 на ст. 160 УК "Присвоение и растрата". В прошлый четверг в Мещанском суде Москвы гражданину

Устинову был вынесен приговор: четыре года лишения свободы в колонии общего режима, а его подельник гражданин Очкасов в связи с "деятельным раскаянием" оштрафован на сумму 50 тыс. руб.

Заместитель гендиректора Русской страховой компании XE "Русская страховая компания"  Даниил Кудревский полагает: "Поскольку по ст. 150 и 160 максимальный срок от двух до шести лет, в данном деле, которое содержало 150 доказанных эпизодов, сроки могли бы быть и выше. Тем не менее отрадно, что приговор все-таки вынесли и мошенник понесет наказание". Директор юридического управления "Страхового дома ВСК XE "ВСК" " Алексей Чуб отметил, что "в будущем российский рынок ждет бум страховых мошенничеств, как это происходит на Западе. Очень важно, чтобы страховщики были к этому готовы".

Местные страховщики борются с мошенниками сообща

Деловой квартал — Ростов-на-Дону (Ростов-на-Дону), 12 ноября 2007 г., №026

Елена Яковлева, Вера Короченская. yakovleva@dkvartal.apress.ru

Местные страховщики борются с мошенниками сообща

В страховом бизнесе, по признаниям экспертов, с каждым годом растет количество клиентов-мошенников. Справляться с аферистами в одиночку страховщикам уже не под силу, и единственный способ эффективной борьбы - объединение усилий. Уже сейчас региональные компании работают сообща: они обмениваются информацией о своих недобросовестных клиентах, проводят совместные семинары по предупреждению мошенничества, обмениваются опытом.

эксперты

Ованес Арутюнян

директор регионального представительства СК "Капитал Страхование"

Надежда Деланьян

директор ЗАО "АСК "Аскоралес XE "Аскоралес" "

Лев Кренин

начальник службы безопасности Южного регионального центра ОАО "Альфастрахование XE "Альфа-Страхование" "

Юрий Кулик

руководитель представительства Всероссийского союза страховщиков в Южном федеральном округе

Артур Куропатко

заместитель генерального директора компании "Альянс XE "Альянс" "

Алена Макарова

начальник отдела автострахования Ростовского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

Марина Пузанова

руководитель отдела урегулирования убытков ростовского филиала "Первой Страховой Компании"

Павел Фоменко

директор филиала СК "Согласие XE "Согласие" " в Ростове-на-Дону

Алла Черткова

директор СК "Эни XE "Эни" "

Какие виды страхования предпочитают аферисты?

Зачем местным страховщикам службы безопасности на аутсорсинге?

Кто ведет базу данных недобросовестных страхователей?

Как сообщает руководитель отдела урегулирования убытков ростовского филиала "Первой Страховой Компании" МАРИНА ПУЗАНОВА, ссылаясь на данные Федеральной службы страхового надзора, ежегодно российские страховщики теряют до 15 млрд руб. из-за недобросовестности клиентов и сотрудников. По данным национального агентства финансовых исследований (НАФИ), более четверти россиян сегодня готовы обманывать страховщиков. Согласно исследованию, доля граждан, готовых пойти на обман страховщика, по сравнению с прошлым годом, выросла с 44 до 49 %. Эксперты считают, что мошенничество в страховом бизнесе набирает обороты вслед за развитием рынка. В настоящий момент, по разным оценкам экспертов, на долю аферистов в регионе приходится 15-25 % выплат в год. Еще два года назад эта доля не превышала показатель в 10 %. По мнению руководителя представительства Всероссийского союза страховщиков (ВСС) в Южном федеральном округе ЮРИЯ КУЛИКА, сегодня ростовские страховые компании раскрывают всего 25-30 % случаев незаконных требований выплат. "Точно подсчитать убытки страховщиков невозможно, так как нет официальной статистики по страховому мошенничеству, - комментирует г-н Кулик. - Но определенно больше остальных от недобросовестных клиентов страдают компании, которые занимаются страхованием гражданской автоответственности, так как 80 % от всех случаев мошенничества приходится именно на этот сектор". По заявлению некоторых крупных компаний, на выплаты мошенникам приходится до 30 % сборов по автострахованию.

Среди мошенников растет число профессионалов

Увеличение случаев страхового мошенничества на ростовском рынке собеседники "ДК" связывают с развитием массовых видов обязательного страхования, таких как ОСАГО и медицинское страхование. "В процесс обязательного страхования вовлечено большое количество людей, которых в принудительном порядке государство заставило оплатить страховой полис. У многих возникает желание вернуть свои деньги обратно, пусть даже за счет обмана страховой компании" - считает начальник службы безопасности Южного регионального центра ОАО "Альфастрахование XE "Альфа-Страхование" " ЛЕВ КРЕНИН. "Вот показательный пример из практики нашей компании: у одного из клиентов до истечения срока страхового договора по КАСКО оставалось две недели. И он решил обманным путем вернуть деньги, которые затратил на "страховку". Поехал в Калмыкию, где заявил об угоне своего автомобиля. Однако сотрудники правоохранительных органов довольно быстро обнаружили пропажу, и сейчас по этому случаю возбуждено уголовное дело, и этот человек находится под следст- вием" - делится опытом г-н Кренин. Начальник отдела автострахования ростовского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " АЛЕНА МАКАРОВА замечает, что один из самых распространенных способов мошенничества - завышение размера убытков: "С этой проблемой сталкивается почти каждая компания, которая занимается страхованием".

По словам экспертов, недобросовест- ные клиенты обманывают компании чаще всего в обязательном страховании. Однако в добровольных видах страхования ситуацию с мошенничеством собеседники хорошо описывает выражение "редко, но метко": "Если считать размер убытков, то мошенничество клиентов в добровольных видах страхования причиняет компаниям больше ущерба, чем при обязательном, хотя количество липовых страховых случаев в обязательном намного больше" - объясняет Лев Кренин. Директор СК "Эни XE "Эни" " АЛЛА ЧЕРТКОВА замечает, что в последнее время довольно распространено мошенничество при страховании от несчастных случаев и страховании имущества.

Мошенников страховщики делят на две категории: профессионалов и любителей. По оценке директора филиала СК "Согласие XE "Согласие" " в Ростове-на-Дону ПАВЛА ФОМЕНКО, из общего числа мошенников так называемые "любители" составляют примерно 30 %. При этом он отмечает, что с каждым годом профессионалов становиться все больше. "Увеличивающееся из года в год количество страховых продуктов ведет к тому, что поле деятельности для мошенников расширяется. При этом растет доля мошенников преходящих из "любителей" в "профессионалы". Они начинают приобретать опыт, нарабатываю нужные связи и контакты" - отмечает г-н Фоменко.

Юрий Кулик рассказывает, что ВСС пытался в своей работе составить портрет типичного страхового мошенника. "Но нам это не удалось: такое ощущение, что сейчас пойти на обман страховщика готовы практически все: от банкиров до милиционеров" - говорит г-н Кулик. Ранее, по его словам, на мошенничество, в основном, шли люди, либо уже отбывшие сроки по уголовным делам, либо из "групп риска".

Г-жа Черткова подтверждает, что все чаще на мошенничество в страховании идут вполне законопослушные граждане, которых на подобные действия толкают финансовые затруднения, стечение обстоятельств или иные субъективные причины. Иногда все объясняется пагубной привычкой многих россиян брать, что, так сказать, "плохо лежит". По мнению экспертов, мошенники-дилетанты, или, выражаясь милицейским штампом, "граждане без преступного прошлого" , чаще всего совершают аферы в обязательных видах страхования: страховании имущества, ОСАГО или медстраховании. К примеру, они заключают договор "зад- ним числом" , завышают сумму ущерба, фальсифицируют происшествие. Очень часто граждане договариваются с автосервисами, и вместе с поврежденными в ДТП деталями им меняют детали, вышедшие из строя раньше. Приобретают у врачей поддельные документы о расходах на лечение. "Очень часто виновник ДТП и пострадавшая сторона прямо на месте происшествия меняются местами, - говорит директор ЗАО "АСК "Аскоралес XE "Аскоралес" " НАДЕЖДА ДЕЛАНЬЯН. - Допустим, в ДТП виновен владелец иномарки, но он платит водителю "шестерки" порядка 10 тыс. руб., и тот берет вину в дорожном происшест- вии на себя. А ведь суммы ущерба иномарки и "шестерки" разные".

Вторая категория страховых мошенников - профессионалы или организованные преступные группы. По словам Аллы Чертковой, мошенники-"любители" , в основном, действуют в одиночку, а аферисты со стажем имеют сообщников в ГИБДД, и нередко вступают в сговор со страховыми агентами, юристами, оценщиками. Материальные претензии "дилетантов" обычно укладываются в "вилку" от 20 до 50 тыс. руб., а профессиональные мошенники работают с суммами от 80 тыс. руб.

Местные страховщики отдают борьбу с мошенниками на аутсорсинг

Для борьбы с мошенничеством крупные страховые компании создают свои собственные службы безопасности. Как правило, штат таких спецслужб укомплектовывается бывшими работниками органов внутренних дел, ФСБ. "Опыт работы в МВД или ФСБ гарантирует профессионализм сотрудника, который уже при первичном просмотре дела способен уловить первые признаки мошенничества, - утверждает г-н Кулик. - При этом такой сотрудник не только привносит в компанию свои методы работы с аферистами, но и помогает страховщикам наладить "личные связи" с правоохранителями". Уровень зарплаты таких сотрудников оказывается намного выше, чем у других специалистов страховых компаний. Но, по мнению экспертов, содержание такой службы оправдывает себя с экономической точки зрения, так как позволяет крупной компании избегать значительной части убытков, связанных со страховыми выплатами.

"Свою службу безопасности мы создали сразу после введения обязательных видов страхования. Руководитель нашей службы - бывший сотрудник отдела по борьбе с экономическими преступлениями" , - рассказывает г-жа Черткова. "Служба безопасности не имеет таких полномочий, как уголовный розыск. Мы не имеем права заниматься оперативно-розыскной деятельностью при сборе доказательств, также мы не являемся участниками административного и уголовного процесса. Когда дело передается в суд, от нас уже ничего не зависит" - объясняет г-н Кренин.

Что касается небольших страховых компаний, то у них не всегда есть возможность создавать собственные службы безопасности. По словам г-на Кулика, ростовские страховщики зачастую предпочитают использовать службы безопасности на аутсорсинге: они заключают договоры с представителями ГИБДД, ОБЭП и других государственных структур. Также в Ростове работают специализированные компании, которые предлагают свои услуги по обеспечению безопасности местным страховым компаниям. "Далеко не каждая компания имеет возможность содержать штат службы безопасности и других экспертов, поэтому все чаще страховщики обращаются в специализированные компании, которые берут на себя урегулирование убытков, - отмечает АРТУР КУРОПАТКО, заместитель директора компании "Альянс XE "Альянс" " , франчайзи московской компании "Малакут Ассистанс" , работающей в области урегулирования убытков в автостраховании. - Кроме того, факты, предоставленные независимыми экспертами, которые работают со многими страховыми компаниями, имеют больший авторитет и весомость в случае судебных разбирательств. Есть ряд крупных страховых компаний, таких как "Югория XE "Югория" " , которые полностью передали на аутсорсинг вопросы по урегулированию убытков".

По словам г-жи Деланьян, в компании "Аскоралес XE "Аскоралес" " сторонняя фирма заменяет собственную службу безопасности, причем найти такого партнера в Ростове несложно: "В нашем городе работает несколько таких компаний. Цена услуги зависит от качества информации, которую страховщик хочет получить о своем страхователе. Не могу сказать, что это дорого. Чаще мы получаем информацию, основываясь на межличностных отношениях с сотрудниками спецслужб".

Сотрудничать со спецслужбами предпочитают многие игроки страхового рынка. "На сегодняшний день альтернативы службе безопасности для страховщиков нет, - констатирует Юрий Кулик. - В перспективе возможно создание государственной структуры по борьбе со страховым мошенничеством - сейчас мы приступили к организации подобного подразделения при Российском союзе автостраховщиков".

На данном этапе страховщики развивают два направления борьбы с мошенниками: предстраховую проверку и раскрытие попыток обмана. По словам Надежды Деланьян, большинство мошенников можно определить еще при проведении предстраховой проверки: "Мы постоянно совершенствуем процедуру заключения договора, ужесточаем формы подачи заявления, пытаемся получить более подробную информацию об объекте страхования" - говорит она. Методы практически у всех страховых компаний (СК) одинаковые, считает г-жа Черткова: "Перед заключением договора о страховании агент должен осмотреть только что вымытый автомобиль на предмет уже имеющихся повреждений и обязательно его сфотографировать. При ДТП, если дорогая машина, изучаем клиен- та, проводим трасологическую экспертизу , свои собственные расследования, проверяем, не было ли данное ДТП зарегистрировано раньше". Как рассказали собеседники "ДК" , после первичной проверки отсеивается примерно 10 % потенциальных клиентов.

Предотвратить деловое сотрудничество с корпоративным мошенником, по мнению экспертов, можно. "Я уверен, что если страховая компания сама не мошенничает, работает с клиентами корректно, то и они не станут ее обманывать. Это относится к тем компаниям, которые работают только с корпоративными клиентами, как наша. Есть система отбора, мониторинг, которые сразу же дают понять, кто ваш потенциальный клиент" - говорит директор регионального представительства СК "Капитал Страхование" ОВАНЕС АРуТЮНЯН.

Несмотря на то что СК выявляют все больше мошенников, до суда, по данным экспертов, доходит всего около 2 % дел. Все участники рынка отмечают, что выиграть дело в суде против страхового мошенника довольно трудно. "Доказать факт мошенничества сложно из-за несовершенства российских законов, наличия в них множества "лазеек". Обычно судьи принимают решение в пользу физического лица, - объясняет г-н Арутюнян. - Большинство судей считают, что страховщики не обеднеют, и принимают решение не в пользу последних".

В Ростове страховщики готовы делиться данными о мошенниках

Юрий Кулик считает, что решить проблему страхового мошенничества можно с помощью единой информацион- ной базы данных по недобросовестным клиентам. "Еще в период подготовки к реализации закона об обязательном страховании, мы предложили создать "черные списки". Закон вступил в силу с 1-го июля 2003 г., но до сегодняшнего момента такой базы не создано. Мы должны к этому прийти, это мировая практика, - уверен г-н Кулик. - На Западе такой механизм коллективной защиты от мошенничества давно и активно применяется, а мы, несмотря на то что радеем за цивилизованный страховой рынок и не менее цивилизованного страхователя, все никак не можем прийти к единой информационной базе. По всей видимости, российские страховщики еще не достигли того уровня, когда они смогут доверять друг другу". Собеседники "ДК" согласны с тем, что такая база до сих пор не создана из-за того, что страховщики боятся банального "выкрадывания" и переманивания клиентов друг у друга.

Работая над созданием базы, специа- листы Всероссийского союза страховщиков пришли к выводу, что составлять списки благонадежных и неблагонадежных страхователей неэффективно, поэтому было решено сформировать базу только по неблагонадежным клиентам. 1 августа этого года Центр страхового права учреждил "Бюро страховых историй" и Автоматизированную Информационную Систему. "Это единственный на сегодняшний день проект, который направлен на борьбу со страховым мошенничеством во всех видах страхования и предполагает обслуживание любых страховых организаций на территории России и стран бывшего СНГ" - рассказывает Юрий Кулик.

Опыт создания подобной специализированной базы имеет также Российский союз автостраховщиков, разработавший Интегрированный банк данных информационного обеспечения противодейст- вия страховому мошенничеству (ИБД "Спектр") при расследовании страховых случаев. ИБД "Спектр" собирает и накапливает сведения не только об участниках страховых случаев и их транспортных средствах, но и о попытках незаконно получить страховое возмещение, фактах недобросовестной работы страховых агентов. Эта система работает только при ОСАГО.

По словам Марины Пузановой, в перспективе СК будут еще плотнее взаимодействовать с органами ГИБДД в сфере автострахования и вырабатывать превентивные меры по снижению количест- ва случаев страхового мошенничества. "Одной из таких мер является создание совместного федерального информационного ресурса. Уже существует пилотный проект региональной информационной системы БДД-ОСАГО. Это мощная коммуникационная программа, которая позволит страховщикам и государственным органам, ответственным за реализацию закона, решать целый ряд задач: контролировать наличие полиса ОСАГО, вести статистику ДТП, отслеживать угоны, оперировать всей клиентской базой, оперативно обмениваться информацией с МВД, ГТК России и даже с зарубежными коллегами" - замечает г-жа Пузанова.

Собеседники "ДК" полагают, что для совместной борьбы с мошенниками у мест- ных страховщиков нет необходимости в создании какой-то специальной ассоциации, поскольку ростовские компании и так довольно продуктивно сотрудничают в этом направлении. "У нас в Ростове нет необходимости создавать ассоциацию, ведь местные компании и так работают сообща. Мы беспрепятственно делаем запросы по страхователям в другие компании и получаем данные о них" - говорит г-жа Деланьян. Примечательно, что подобная ситуация характерна не для всех регионов России. К примеру, во многих городах Поволжья страховщики крайне неохотно делятся с конкурентами сведениями о недобросовестных клиентах.

Транспортно-трасологическая экспертиза - исследование следов на транспорт- ном средстве и месте дорожно-транспортного происшествия, расположения транспортных средств на дороге, и выявление причинно-следственных связей, повлекших за собой ДТП.

Бег с препятствиями

Эксперт (Москва), 12 ноября 2007 г., №042, С.134-135

Александр Малолетнев

В ближайшие годы рынок автострахования может сыграть злую шутку со страховщиками и доверившимися им страхователями. Для предотвращения кризиса от государства требуются адекватная корректировка тарифов по ОСАГО и бескомпромиссная борьба с демпингом

Объем рынка автокаско, по данным "Эксперт РА", в первом полугодии текущего года составил около 68 млрд рублей, что на 40% больше, чем за аналогичный период 2006 года. Такая динамика сборов во многом обусловлена высокими темпами роста автопарка в России и увеличением на рынке доли автомобилей, покупаемых в кредит. Величина взносов, собранных по ОСАГО за шесть месяцев текущего года, составила 35 млрд рублей, увеличившись по сравнению с аналогичным периодом 2006 года на 18%. Просуществовав четыре года, рынок ОСАГО, похоже, в скором времени претерпит серьезные изменения.

ОСАГО развернется к страхователям

Месяц назад 9 октября Госдума приняла поправки к закону об ОСАГО, касающиеся введения упрощенной процедуры оформления ДТП (так называемого европейского протокола) и системы прямого урегулирования убытков.

"Европейский протокол" предусматривает оформление дорожно-транспортного происшествия без участия сотрудников ГИБДД в случаях, когда в аварии участвовало не более двух транспортных средств, не был причинен вред жизни и здоровью, а также когда по взаимному согласию участников ДТП сумма ущерба не превышает 25 тыс. рублей и между ними согласовано расположение транспортных средств, зафиксированное в извещении о ДТП.

Система прямого урегулирования убытков предполагает, что возмещение пострадавшему участнику аварии будет выплачивать страховая компания не виновника происшествия, как это происходит сейчас, а та, в которой потерпевший приобрел полис ОСАГО.

Кроме этого в число поправок к закону об ОСАГО вошли также увеличение лимита на одного пострадавшего до 160 тыс. рублей с отменой ограничения суммы лимита на нескольких пострадавших, увеличение срока рассмотрения заявления о выплате возмещения с 15 до 30 дней, отмена требования, в соответствии с которым страхователю вменялось предупреждать страховщика о нежелании продлевать договор ОСАГО за два месяца до истечения срока его действия, а также введение пени за просрочку страховщиком срока выплаты возмещения в размере 1/75 ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки.

Введение поправок - огромный шаг со стороны государства и страхового сообщества навстречу страхователям. Упрощение процедуры возмещения убытков пострадавшему в ДТП - то, о чем автолюбители мечтали с июля 2003 года, - похоже, наступит совсем скоро

(предполагаемая дата введения "европейского протокола" - 1 декабря 2008 года, а системы прямого урегулирования убытков - 1 июля 2008 года).

Недешевое удовольствие

По итогам 2006 года уровень убыточности в ОСАГО в целом по рынку составил около 65%, а в отдельных регионах и по некоторым видам транспортных средств уже превысил и 80, и 90, и даже 100%! Притом что согласно структуре страхового тарифа в соответствии с постановлением правительства РФ "Об утверждении страховых тарифов по ОСАГО, их структуры и порядка применения страховщиками при определении страховой премии" страховые компании могут позволить себе убыточность не более 77% (нетто-ставка). Все, что выше, покрывается из снижения расходов на ведение дела и прибыли.

На практике это означает, что компании с монопродуктовым и монорегиональным портфелем ОСАГО уже сегодня работают в убыток, балансируя на грани платежеспособности, и сколько еще они продержатся - неизвестно. Введение "европейского протокола" и системы прямого урегулирования убытков без адекватного увеличения тарифов может привести к тому, что в 2009 году убыточность в ОСАГО в целом по рынку превысит 90%. Если не принять мер, массовый уход с рынка страховщиков, активно занимающихся ОСАГО, неизбежен. Для того чтобы переломить динамику убыточности, необходимо срочно повышать базовые тарифы по ряду территорий и типов транспортных средств.

По замечанию заместителя генерального директора Страхового дома ВСК XE "ВСК"  Евгения Уфимцева, "принятие данных поправок влечет за собой увеличение убыточности для страховщиков по двум причинам. Во-первых, новые поправки позволят страхователям оформить документы, не дожидаясь ГИБДД, и предъявить их в страховую компанию для получения денежных выплат даже при небольших ДТП, которые ранее они стремились урегулировать на месте. Во-вторых, несмотря на то что у страховщиков уже наработана практика контроля за случаями, обладающими признаками мошенничества, и с ними работают службы безопасности, можно прогнозировать увеличение количества случаев мошенничества. По экспертным оценкам, по причине выплат, которые страховые компании будут осуществлять по причине незначительных ДТП, убыточность возрастет на семь-десять процентов, а по причине увеличения случаев мошенничества - на пять процентов".

Генеральный директор ОАО "Русская страховая компания XE "Русская страховая компания" " Геннадий Смирнов приводит такой расчет: в Москве фиксируется около двух тысяч мелких ДТП в сутки, или более 700 тыс. ежегодно. Для столичного автопарка (2 млн транспортных средств) это означает, что каждое третье транспортное средство ежегодно попадает в ДТП. Средний убыток будет равен как минимум 25 тыс. рублей, соответственно, взнос по ОСАГО должен составлять треть от среднего убытка, то есть 8,3 тыс. рублей. В настоящее время средний взнос по Московскому региону не превышает 4,5 тыс. рублей. Таким образом, без повышения базового страхового взноса по договорам ОСАГО реализация поправок в закон ОСАГО не будет иметь финансового обеспечения.

Прыгнуть под колеса

В добровольном страховании высокая убыточность также является проблемой. Однако здесь она вызвана другими причинами: высоким уровнем конкуренции и демпингом. Под влиянием этих двух факторов прибыль страховщиков от автокаско снизилась практически до нуля. Тем не менее страховые компании по-прежнему всеми силами стараются нарастить обороты автострахования, многие при этом - прибегая к откровенному демпингу.

"На сегодняшний день демпингом занимаются в основном некрупные страховые компании в целях привлечения клиентов. Их тарифы зачастую экономически необоснованны, а следовательно, и риск неплатежеспособности велик. Примеры ухода с рынка компаний "Коместра XE "Коместра" " и "Авест XE "АВЕСТ" " говорят сами за себя", - предостерегает заместитель генерального директора ОСАО "Россия" Алексей Галахов.

Но почему даже высокая убыточность не останавливает страховщиков? "Целый ряд компаний согласны работать в сегменте автострахования неприбыльно, считая, что те относительно небольшие убытки, которые они несут, будут компенсированы покупкой клиентом других страховых продуктов. То есть человек застраховал машину, принес убытки, но при этом застраховал дачу, квартиру и так далее", - поясняет директор центра страхования автотранспорта РОСНО XE "РОСНО"  Александр Гурдус.

И все же если проблемой недобросовестного сотрудничества между банками и страховщиками государство уже активно занимается, то вопросам демпинга уделяется крайне мало внимания, и результатами промедления здесь могут стать финансовые потери страхователей и дискредитация всего страхового рынка.

Общий недуг как добровольного, так и обязательного страхования - страховое мошенничество. Самое главное, что нужно сделать государству в этой сфере, - ввести единую информационную систему.

По оценкам Геннадия Смирнова, "на сегодняшний день порядка 20 процентов выплат по автострахованию приходится на долю мошенников, что серьезно подрывает основы этого бизнеса. К сожалению, общая тенденция такова, что даже добросовестный страхователь при определенных складывающихся условиях не считает зазорным "ввести в заблуждение" страховую организацию и неправомерно получить страховое возмещение".

Введение прямого урегулирования убытков и упрощенной процедуры оформления ДТП, по мнению начальника отдела страхования автотранспорта департамента автострахования ОАО "ГСК "Югория XE "Югория" "" Александра Вечерникова, повлечет за собой увеличение затрат страховщиков по ОСАГО за счет роста случаев мошенничества не менее чем на 10% к концу первого года действия этих норм.

Еще одна назревающая проблема страховщиков, о которой пока мало говорят, - нехватка качественных автосервисов как в регионах, так и в Москве. По мнению заместителя генерального директора Московской страховой компании Рустема Гараева, "в настоящий момент рынок ремонтных услуг официальных дилеров неконкурентен и высокомонополизирован. Объемы продаж автомобилей значительно превышают темпы роста предложений по ремонту и обслуживанию".

Груз ответственности
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Василий Львов

Страхование грузов и ответственности перевозчиков нельзя назвать локомотивом страхового рынка: за последний год прирост этого сегмента составил всего 10 %. Однако, учитывая, что внутренние автоперевозки охвачены страхованием не более чем на 15 %, страховщикам еще есть над чем работать.

Основная проблема работы на рынке страхования грузов и ответственности перевозчиков - это традиционная для России надежда собственников груза и транспортных компаний на авось. "Страховщику приходится достаточно долго доносить до потенциального страхователя необходимость страхования" , - признается начальник отдела страхования грузов центра имущественного страхования РОСНО XE "РОСНО"  Юлия Вашугина. Многие владельцы грузов слишком легкомысленны, они считают, что ничего с перевозимыми ценностями не произойдет, а если и произойдет, то ущерб возместит перевозчик. Действительно, согласно законодательству перевозчик несет ответственность за сохранность груза и при его повреждении или утрате обязан возместить ущерб. Однако в большинстве случаев транспортники просто не располагают средствами (о желании и говорить нечего), "в лучшем случае рассчитываются бартером, в зачет предоставляемых услуг по доставке" , - добавляет исполнительный директор страхового общества "Якорь XE "Якорь" " Андрей Росличенко. Форс-мажорные обстоятельства бьют по владельцу груза еще сильнее, так как ущерб в каком бы то ни было виде возмещать и вовсе некому.

Правда, стоит отметить, что с ростом стоимости перевозимых товаров собственники все чаще обращаются к страховщикам. В наибольшей степени это относится к импортерам, для которых обязательство застраховать груз может быть предусмотрено договором с иностранным поставщиком. На внутренних трассах с недавних пор почти всегда страхуют перевозки дорогостоящих и легкоуязвимых предметов: мобильных телефонов, бытовой техники, электроники, легковых автомобилей, а также косметики и товаров, сделанных из стекла. В качестве страхователей чаще всего выступают крупные производители и ритейлеры.

Второе направление "транспортного" страхования - страхование ответственности перевозчика. Оно заключается в компенсации всех потерь, наступивших непосредственно по вине фирмы, осуществляющей доставку. В этом случае компания, которой в момент транспортировки принадлежит товар, может потребовать возмещения убытков у перевозчика, за которого в конечном счете заплатит страховая компания. Но, как оказалось, иногда собственник груза не может получить компенсацию стоимости утраченного имущества в полном объеме.

Ответственность - не панацея

"Грузополучатели, заключая договор транспортировки, предполагают, что если в договоре предусмотрена ответственность перевозчика за все на период транспортировки и при этом у перевозчика имеется страхование ответственности, то ни о чем больше волноваться не следует. По их представлениям, груз находится в полной безопасности и грузовладелец при происшествии получит компенсацию в любом случае" , - говорит Юлия Вашугина. Действительно, автотранспортные предприятия несут ответственность за сохранность груза с момента принятия груза до момента выдачи грузополучателю, если только они не докажут, что утрата, порча, гибель произошли вследствие обстоятельств, которые они не могли предотвратить. То есть транспортные организации отвечают за происшествия с грузом, только если их вина доказана. "Наличие полиса страхования ответственности перевозчика еще не дает владельцу груза гарантии на возмещение убытков в полном объеме: страховая компания расплатится за погрешности грузоперевозок только в пределах лимита ответственности. В этом случае страховая компания не возмещает ущерб, наступивший в результате стихийного бедствия" , - напоминает Юлия Вашугина. Кроме того, при международных перевозках, согласно конвенциям, даже при доказанной вине перевозчика владелец товара получит меньше, чем рассчитывал: при автоперевозках, например, $12 за килограмм груза, при использовании авиатранспорта - $25. "При внутренних перевозках, как правило, денежные средства придется "выбивать" через суд. Страхование ответственности перевозчиков/экспедиторов покрывает только юридическую ответственность страхователя" , - резюмирует Юлия Вашугина.

Еще одна проблема юридического характера, связанная со страхованием ответственности перевозчиков, по мнению управляющего директора "Группы Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Сергея Ивлева, - то, что Гражданский кодекс разрешает страховать договорную ответственность лишь в тех случаях, когда такое страхование является обязательным по закону. В случае с ответственностью экспедитора страховщики вынуждены страховать не договорную ответственность, а ответственность по закону "О транспортной и экспедиционной деятельности" , где четко не прописана грань между тем, когда экспедитор несет ответственность за груз, а когда нет. "Так, он отвечает за сохранность груза, если не докажет, что повреждение произошло не по его вине. И это очень тонкий юридический момент" , - отмечает эксперт.

Страховка от мошенника

Со страхованием самого груза все тоже не так просто. "Отличительная черта страхования грузов - специфичность, а порой и уникальность почти каждого риска, что требует разносторонних знаний и индивидуального подхода со стороны страховщика" , - говорит заместитель начальника отдела управления страхования грузов ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Роман Голубев. Базовые сведения для котировки риска и разработки предложения - вид груза, его упаковка, стоимость, маршрут перевозки, вид транспорта, наличие перегрузок и хранения груза в промежуточных пунктах, частота и объем перевозок. Перечень сведений, необходимых для подготовки конкретной страховой программы, зависит и от объема страхового покрытия, в котором заинтересован страхователь, поскольку чем специфичнее пожелания клиента в данном аспекте, тем больше специальной информации потребуется страховщику для выработки и принятия решения.

Но даже если товар был застрахован, его владельцу еще нужно доказать факт наступления страхового случая. Для этого страхователю или выгодоприобретателю необходимо представить страховщику документы, которые подтверждают их интерес в застрахованном товаре (инвойсы, счета-фактуры, накладные, коносаменты, чартер-партии и др. ), факт страхового случая (официальные акты с указанием причины страхового случая), размер претензии по убытку (акты осмотра груза аварийным комиссаром, акты экспертизы и т. д. ). "Перечень документов, необходимых страховщику для урегулирования претензий, может варьироваться в зависимости от многих факторов, в том числе характера страхового события и размера убытка" , - отмечает Роман Голубев.

Столь сложный порядок вовсе не прихоть страховщиков: они вынуждены сами страховаться от недобросовестных перевозчиков и собственников. В последнее время участились случаи мошенничества в сфере страхования грузов. Так, в страховом обществе "Якорь XE "Якорь" " вспоминают, как к ним обратился за выплатой экспедитор, перевозивший ликероводочную продукцию. Застрахованный груз перевозился автомобильным транспортом. Поздним вечером на подъезде к складу в Москве водитель при получении пропуска на склад обнаружил, что тент автомобиля с одной стороны вырезан. При подсчете не хватило 25 коробок коньяка. "На деле оказалось, что это был сговор между водителем-экспедитор ом и грузчиками завода. Страховая компания не стала производить выплаты" , - рассказывает Андрей Росличенко. В "Ренессансе" вспоминают, как недавно пришлось выплатить достаточно крупную сумму по ответственности грузоперевозчика, когда экспедитор не проверил груз и запломбировал фуру, а при разгрузке выяснилось, что вместо плазменных телевизоров там находятся деревяшки. При этом все документы, включая товарные накладные, были в порядке. Один из клиентов РОСНО XE "РОСНО"  сжег газеты вместо табака и пытался получить выплату по "дорогостоящему" товару. Вообще, примеров мошенничества в этой сфере страхования достаточно много, и компании несут ощутимые убытки от действий злоумышленников, поэтому и вынуждены досконально проверять все документы и обстоятельства наступления страхового случая.

Цена страховки

Так во сколько же обходятся транспортным компаниям и собственникам груза услуги страховых компаний? "Тарифные ставки страхования определяются индивидуально и зависят от характера груза, маршрута перевозки, вида транспорта, стоимости груза. Тариф может составлять от 0, 05 % до 2 % стоимости груза" , - пояснил Андрей Росличенко. Но это далеко не полный перечень факторов, которые могут оказать влияние на конечную цену полиса. Страховщики учитывают также вид страхуемого груза: если это, например, изделия из стекла, то при перевозке они больше подвержены воздействию внешних факторов, а значит, вероятность возникновения страхового случая выше. Берется во внимание маршрут, по которому будет перевозиться груз, - наверняка все перевозчики помнят, как водители фур еще недавно стремились без остановок проскочить территорию Польши и Белоруссии. Криминогенная обстановка на отдельных направлениях до сих пор остается достаточно сложной, что непосредственно влияет на величину тарифа. "Немаловажное значение имеют упаковка груза, вид транспорта, размер франшизы и репутация перевозчика" , - добавляет Андрей Росличенко. При этом бывают случаи, когда постоянным клиентам и клиентам, застрахованным по другим видам страхования, могут быть предоставлены скидки.

Средняя страховая сумма по международным перевозкам составляет $500 - 600 тыс. на год и $250 - 360 тыс. по отдельному случаю. По внутренним перевозкам - примерно в два раза ниже: $200 - 250 тыс. в год и $100 - 150 тыс. по отдельному случаю.

Опрошенные "Профилем" страховые компании по-разному оценивают долю страхования грузов и ответственности перевозчиков в своем портфеле. В "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " сообщили, что страхование грузов составляет более 2, 5 % всего портфеля компании. "Доля грузоперевозок и ответственности грузоперевозчи-ков (исключая каско судов) в общем портфеле компании составляет примерно 5 %" , - рассказал Сергей Ивлев из "Группы Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ". Лишь немногие заявили, что доля данного вида страхования у них превышает 7 %. В основном это те игроки, которые выбрали данный вид страхования в качестве одного из основных направлений работы. В некоторых компаниях объемы сборов по данному виду страхования увеличились за прошлый год на несколько десятков процентов. Страховщики объясняют это ростом "страховой культуры" клиентов и увеличением объема международных перевозок. Также эксперты не исключают, что с активизацией работы в России иностранных игроков, которые входят в капиталы крупнейших российских компаний, вырастет активность продвижения услуг по страхованию грузов и ответственности перевозчиков на всем российском рынке.

Как "у них"

Несмотря на все существующие проблемы, отечественный рынок страхования грузов и ответственности перевозчиков растет в среднем на 10 % в год, отметили опрошенные "Профилем" страховщики. По оценкам Всероссийского союза страховщиков (ВСС), в 2006 году суммарный объем премий по страхованию грузов в нашей стране составил около 20 млрд рублей, то есть примерно 3, 5 % совокупного сбора премии. По итогам текущего года у нас есть все шансы вплотную приблизиться к рубежу в $1 млрд. Однако эта цифра несопоставима с теми показателями, которые демонстрируют страховщики за рубежом.Например, в Германии ежегодный суммарный объем собранных по данному виду страхования премий превышает $5 млрд. Правда, учитывая относительно невысокую долю проникновения страхования в отдельные виды перевозок (автомобильные, авиационные), у отечественных компаний есть хороший потенциал для роста. "С учетом имеющихся предпосылок дальнейшего интенсивного развития экономики РФ существуют определенные надежды, связанные с положительными изменениями в рамках отечественного рынка страхования грузов, что позволит в перспективе достичь уровня ведущих европейских стран" , - говорит Роман Голубев.

Действительно, ведь наш рынок страхования по сравнению с западным еще достаточно молод. В Европе он складывался столетиями, и сейчас можно говорить о высокой страховой культуре потенциальных клиентов: никому и в голову не придет сэкономить на страховке. Там десятилетиями отлаживались формы взаимодействия всех участников процесса, в число которых входят, как правило, не только страховщики и страхователи, но и брокеры. Наличие достаточных материальных средств у подавляющего большинства грузовладельцев и солидная финансовая база страховых компаний определяют развитость и высокий спрос на данный вид страховых услуг. В России же пока нет ни четко прописанных норм, ни достаточной судебной практики, сетует Сергей Ивлев из "Группы Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ". Не говоря уже о культуре страхования. Страховщику оказывается не на что опереться, с точки зрения формальных оснований искусство урегулирования сводится к поиску компромиссов между всеми заинтересованными сторонами в процессе досудебного решения вопроса. "Претендовать на лидерство в этих условиях могут только те страховые компании, которые научились находить компромисс в интересах своих клиентов" , - считает эксперт.

***

В выплате отказать

Страховщик отказывает в выплате, если страхователь умолчал о каких-то деталях перевозки, которые страховщик не мог проверить, а они повлияли на наступление убытка, в случаях, когда не были применены меры для сохранности груза в процессе перевозки. Например, груз не был должным образом закреплен на транспортном средстве и уложен.

Также страховщик отказывает в случаях:

- усушки, утруски;

- немореходности судна;

- военных действий (иногда в договоре делаются исключения);

- потери в весе или объеме, а также расхождений в весе и/или количестве груза при целостности наружной упаковки и/или невозможности обоснования факта нарушения целостности грузового помещения или факта неправомочного проникновения в грузовое помещение;

- забастовок;

- непригодной упаковки;

- введения в заблуждение страховщика;

- неправомочных действий страхователя или его работников.

Это одни из основных причин. Они как раз соответствуют международным оговоркам, на основании которых и составлены Правила российских страховщиков.

(По данным компании РОСНО XE "РОСНО" . )

***

Даже если товар был застрахован, его владельцу еще нужно доказать факт наступления страхового случая.

***

Наличие полиса еще не дает владельцу груза гарантии на возмещение убытков в полном объеме.

***

Страхуют всех, но не все страхуются

По данным участников рынка, страхуется около 50 % всех перевозок морем, на втором месте идет железнодорожный транспорт (около 40 %), на третьем - авто (10 - 20 %), и, наконец, наименьшей популярностью пользуются авиаперевозки (порядка 5 - 10 %).

***

Отличительная черта страхования грузов - специфичность, а порой и уникальность почти каждого риска.

***

Воздух застраховали

С 1 октября 2007 года вступили в силу Положение о лицензировании перевозок воздушным транспортом пассажиров и Положение о лицензировании перевозок воздушным транспортом грузов.Одновременно утрачивает силу постановление правительства РФ от 24 января 1998 года N85 "О лицензировании деятельности в области гражданской авиации". Одно из лицензионных требований, содержащихся в постановлении, - обеспечение перевозчиком страхования своей ответственности. Для перевозки пассажиров лицензиат должен обеспечить страхование ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью пассажиров, багажу и находящимся при пассажирах вещам. Перевозчики грузов страхуют ответственность перед грузовладельцами (грузоотправителями) за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза. В обоих случаях страховая сумма должна удовлетворять требованиям российского законодательства, международным договорам и (или) законодательству государства, на территорию, с территории или через территорию которого осуществляется воздушная перевозка.

***

Внимание, оговорка!

Как правило, перевозки являются предметом договорных отношений, причем в международной и российской практике используются стандартные договорные формулы - так называемая оговорка о поставке, или Trade Term. Есть несколько стандартизированных типов подобных оговорок, которые разъясняют, кто и от чего страхует. Чаще всего страховщики используют оговорки, обозначаемые как FOB, EXW, GIF и CIP. По оговорке EXW риск переходит от продавца к покупателю после изготовления товара на заводе. В этом случае стороной, заинтересованной в страховании груза, становится покупатель, который чаще всего и оказывается страхователем. Однако необходимо иметь заранее заключенный договор о поставке. По оговорке FOB риск обычно переходит от одной стороны к другой в момент пересечения грузами условленного места. Этим местом может быть граница, ограждение судна в порту отгрузки или же какой-либо другой, заранее оговоренный пункт. В таком случае продавец несет ответственность во время предварительной транспортировки или же возможного хранения в порту отгрузки. Более точно вопросы страхования рассматриваются в оговорках CIF и CIP. Они требуют, чтобы продавец за свой счет заключил договор страхования грузов на сумму, равную стоимости товара плюс 10 % в качестве ожидаемой прибыли от сделки.

***

КОГДА ГРУЗОПЕРЕВОЗЧИК ДЕЛИТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СО СТРАХОВЩИКОМ

Страхование грузов -один из самых быстро-развивающихся видов на российском страховом рынке, что обусловлено развитием экономики и внешнеэкономической деятельности. Внутренний грузооборот и экспортно-импортные перевозки увеличиваются с каждым годом. Но на транспорте растет и количество ДТП, и криминал: кражи, грабежи, мошенничество. "В такой ситуации необходима цивилизованная защита перевозок, например с помощью страхования, и не только страхования самих грузов, но и гражданской ответственности грузоперевозчика и экспедитора. Когда грузоперевозчик делит ответственность со страховщиком, в результате выигрывают все: перевозчику гарантирована компенсация, а грузовладельцу - спокойствие" , -считает заместитель начальника отдела транспортного страхования РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Варин.

- Ответственность каких перевозчиков можно застраховать в РОСНО XE "РОСНО" ?

- Наша компания страхует гражданскую ответственность перевозчиков наземными и водными видами транспорта, таможенных перевозчиков, международных автоперевозчиков и экспедиторов, перевозчиков опасных грузов и радиоактивных материалов. Учитывая специфику различных видов перевозок, мы разработали для каждого из них условия, обеспечивающие максимальную страховую защиту.

- Сколько будет стоить годовой полис страхования ответственности грузоперевозчика?

- Базовые тарифы по этому виду страхования составляют 0, 5-1, 5 % от валового сбора фрахта за год. Окончательная цена рассчитывается индивидуально для каждого перевозчика в зависимости от специфики его деятельности и условий страхования. На тарифы влияют многие факторы, от которых зависит безопасность перевозки: условия перестрахования, страховая история клиента, практика перевозок отдельных грузов, статистика происшествий на разных видах транспорта и др.

- А если застрахован сам груз, этого недостаточно?

- Полную защиту перевозки может обеспечить только страхование груза и ответственности перевозчика. Судите сами: при страховании груза защищены интересы его владельца, а при страховании ответственности перевозчика покрываются риски, связанные с выполнением перевозчиком или экспедитором контрактных обязательств перед грузовладельцем, то есть всех участников перевозки. Существенно и то, что, оплатив убыток грузовладельцу (при страховании грузов), страховщик даже при отсутствии у последнего претензий к перевозчику, приобретает право требования к виновной стороне, а виновником почти всегда бывает перевозчик. И он не всегда может без страховки оплатить причиненный ущерб, ведь стоимость груза порой достигает миллионов долларов. Иногда возникает вопрос: зачем страховать ГО перевозчика, если есть полис ОСАГО? Но это разные виды ответственности. При ОСАГО возмещению подлежит только причинение вреда транспортным средством, а не перевозимым грузом, и не возмещается ущерб, причиненный самому грузу.

***

Какие программы по страхованию грузов и ответственности перевозчика предлагает ваша компания?

Елена Осипова, заместитель директора департамента корпоративного страхования Первой страховой компании (1СК): "В Первой страховой компании установлен простой и понятный порядок принятия рисков на страхование; оперативно решаются вопросы выплаты страхового возмещения; страховые тарифы весьма конкурентоспособны. Из новшеств за последний год - компания готова оказать помощь и консультации (на основе постоянного взаимодействия с каждым клиентом) по таким направлениям, как банковские гарантии, лизинг, кредитование и др. 1СК рекомендует страховать грузы с ответственностью за все риски - по договору страхования, заключенному на этом условии, страховыми случаями признаются повреждение, полная гибель, кража, пропажа всего или части груза, происшедшие по любой причине. Вместе с тем грузы могут быть застрахованы в 1СК с ограниченной ответственностью - при этом страхователю возмещаются убытки от повреждения или полной гибели всего или части груза, происшедшие по любой причине, за исключением повреждений всего или части груза вследствие кражи, пропажи, хищения, грабежа целых или части грузовых мест. Также грузы можно застраховать без ответственности за повреждения, кроме случаев крушения, - при этом страхователю возмещаются убытки вследствие полной гибели всего груза, происшедшие по любой причине, за исключением отдельных, особо оговоренных случаев".

Роман Голубев, заместитель начальника отдела управления страхования грузов ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ": "Страхование грузов - один из самых старейших и традиционных видов операций, осуществляемых "Ингосстрахом" с момента его основания. В период существования СССР компания выступала эксклюзивным страховщиком внешнеэкономических интересов отечественных организаций и предприятий и накопила колоссальный опыт страхования практически любых видов грузов, который с успехом использует в настоящее время. "Ингосстрах" предоставляет страховое покрытие на весь период транспортировки грузов "от склада до склада" , принимая на страхование все виды грузов, перевозимых морским, автомобильным, железнодорожным, речным и авиационным транспортом, а также расходы, связанные с их перевозкой, и ожидаемую прибыль от реализации товаров. Разветвленная сеть дочерних компаний, представительств, филиалов, агентов и аварийных комиссаров в России, странах СНГ, Балтии и дальнего зарубежья позволяет компании эффективно и оперативно реагировать на страховые случаи и предоставлять высококвалифицированный сервис, связанный с установлением размера, причины и характера убытка. Что касается надежности страхового покрытия, то она обеспечивается за счет высокой финансовой устойчивости, значительных объемов собственных средств компании и первоклассной перестраховочной защиты. В настоящее время "Ингосстрах" предлагает своим партнерам такие подготовленные с учетом специфики конкретного бизнеса программы, как страхование оборудования, электроники и бытовой техники, автомобилей, нефти и нефтепродуктов, ТНП, сахара-сырца и белого сахара, табака и табачных изделий, алкогольной продукции и др. ".

Сергей Ивлев, управляющий директор "Группы Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ": "Мы предлагаем программы страхования для каждого типа грузоперевозок, при расчете тарифа учитывается специфика грузов и типов транспорта. Компания стремится сделать все, чтобы клиент не переплачивал за те риски, которые для него не актуальны. При этом покрытие максимально широкое и включает в себя все основные риски: порчи или гибели груза по причине аварий, пожаров, заливов, стихийных бедствий и т. д. , а также из-за противоправных действий третьих лиц. Исключение составляют, как правило, военные действия и забастовки. По страхованию ответственности перевозчиков "Группа Ренессанс Страхование" предлагает весь комплекс страховых услуг, в том числе и по международным перевозкам. Услуги по страхованию ответственности международных перевозчиков могут предложить далеко не все страховщики. "Группа Ренессанс Страхование" наряду с компаниями "Россия" и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " имеет соглашение с АСМАП - Ассоциацией международных автоперевозчиков. Это очень существенное преимущество".

Юлия Вашугина, начальник отдела страхования грузов центра имущественного страхования РОСНО XE "РОСНО" : "В нашей компании на данный момент действуют четыре основные программы по страхованию грузов. Для организаций, которые специализируются на постоянной доставке грузов в розничные сети или конечному потребителю в черте одного города или небольшого региона, разработана программа "РОСНО - Внутригородские перевозки". Грузовладельцам, предпочитающим не пользоваться при перевозке грузов услугами посредников, мы предлагаем программу "РОСНО-Универсал" , которая позволяет защитить груз от рисков имущественного ущерба, а транспортно-экспедиторским организациям - программу "РОСНО-Экспедитор". Есть у нас специальная программа для банков - "РОСНО-Инкассация" , - обеспечивающая защиту при перевозке и переноске денежных средств и слитков из драгоценных металлов. Сейчас мы разрабатываем новый продукт, ориентированный на предприятия среднего и малого бизнеса - основных, по нашему мнению, потенциальных клиентов в этом виде страхования. Новый продукт заменит все четыре программы и будет удобен для клиентов в первую очередь при оформлении документов. РОСНО также страхует гражданскую ответственность перевозчика наземными и водными видами транспорта, ответственность авиаперевозчика/экспедитора, в том числе международного, перевозчика радиоактивных материалов и опасных грузов".

Сергей Лапашин, начальник отдела по страхованию грузов и ответственности перевозчиков СК "ПАРИ XE "Пари" ": "В этом году наши программы изменились в сервисной части. Особое значение сегодня мы уделяем технологиям урегулирования убытков. Дело в том, что обычно при наступлении страхового случая клиент должен общаться уже не со специалистом, который продал ему страховку и с которым обсуждались все нюансы договора, а с сотрудником департамента урегулирования убытков. Для клиента мы теперь не разрываем цепочку. Сотрудник отдела продаж берет на свой контроль и ведет процедуру страховой выплаты вместе с подразделением по урегулированию убытков. Это не только позволяет сократить сроки самого процесса, но и вызывает у клиента повышенное чувство защищенности и комфорта в отношениях со страховой компанией. Кроме того, на стадии заключения договора мы делаем еще больший акцент на разъяснении процедуры урегулирования. Мы подробно рассказываем, какие процессы происходят на этом этапе, какие необходимо представлять документы, как вести себя при наступлении страхового события. Как показывает практика, это тоже влияет на оперативность при урегулировании убытка".

Павел Шумилин, руководитель управления страхования грузов страховой компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ": "Страховое ЗАО "Стандарт-Резерв" предлагает своим клиентам следующие страховые продукты по защите имущественных интересов страхователей при страховании грузов: разовый полис, который предоставляет страховую защиту на одну перевозку, и Генеральный полис, позволяющий клиенту застраховать все нуждающиеся, по его мнению, в страховой защите перевозки в течение года. При этом при заключении Генерального полиса клиент имеет возможность производить оплату застрахованных перевозок по итогам оговоренного в Генеральном полисе срока. Данная возможность позволяет значительно сократить документооборот и время, которое тратит клиент на оформление страхового полиса для конкретной партии грузов. В настоящий момент компанией разработана программа, позволяющая страхователям, имеющим значительный грузооборот и, соответственно, необходимость его страхования, еще более упростить процедуру заявления грузов на страхование. Данная программа позволила привлечь в компанию новых страхователей, которые по достоинству смогли оценить предлагаемую процедуру страхования".

Андрей Росличенко, исполнительный директор страхового общества "Якорь XE "Якорь" ": "Страховое общество "Якорь" придерживается общепринятых стандартов и предлагает страхование грузов, перевозимых всеми видами транспорта по России и всему миру. С ответственностью за все риски возмещаются убытки от гибели или повреждения всего или части груза, происшедшие по любой причине, включая кражу, грабеж, разбойное нападение, умышленное или неумышленное повреждение груза третьими лицами, пропажу вместе с перевозочным средством, пожар, взрыв, транспортные происшествия, аварии, катастрофы и стихийные бедствия. В этом году многие крупные компании - перевозчики, владельцы грузов - стали нашими клиентами по страхованию грузов. На мой взгляд, это связано в большей степени с рекомендацией наших постоянных клиентов, а также качественной работой отдела по страхованию грузов, гибкостью в решении вопроса, оперативностью оформления документов, возможностью выбора наиболее удобного и подходящего варианта страховой защиты, оплаты в рассрочку, по генеральному договору. Еще один важный фактор - то, что мы производим выплаты в течение семи дней после подписания страхового акта".

Фантомный угонщик

Краснодарские известия (Краснодар), 09 ноября 2007 г., №176, С.9

Иван Прытыка

С введением обязательного страхования гражданской ответственности автовладельцев произошел резкий всплеск преступлений, связанных с незаконным получением страховых сумм. Неправедные автолюбители начали активно продавать своих «железных коней», а потом заявлять об их угоне, инсценировать поджоги машин, обращаться по поводу несуществующих аварий. Подобные штучки, основанные на обмане, конечно, преступны. Но они относятся к более тяжелой статье — мошенничество, так как преследуют целью получение денег. Наш же материал касается рыбы помельче — автообманщиков, которые стараются собственные грехи свалить на плечи несуществующих злодеев. И таких лгунов становится все больше. Самое забавное, основная масса врунов искренне не считают себя виноватыми: я же никого конкретно не обвинял. А то, что по их доносам проводится следствие, допрашиваются люди, которые во время «угона» были в указанном лгуном месте, — так, мелочи. Но порой такие «пустяки» дорого обходятся доносителям.

Новороссиец Артем Ш. в начале года в кредит купил «тойоту королла». Спустя всего пару месяцев в одной из поездок он не справился с управлением и врезался в столб. Эта вполне житейская ситуация прошла бы незамеченной для общества, но Артем решил по-своему. Он обратился в милицию и заявил, что «ласточку» угнали. Зачем он это сделал? Не хотел расстраивать жену и платить за столб? В результате и супруга узнала, и факт аварии раскрылся, и штраф в 15 тысяч рублей присудили.

Другое дело — житель Краснодара Константин М. У него «украли» служебную «Волгу». Суть в том, что Костя работал водителем на одном из городских предприятий. Руководитель запрещал ему использовать служебный автомобиль в личных целях, что не слишком мешало гражданину М. раскатывать на нем по своим делам. В одну из таких поездок Константин попал в аварию. Зная, что, если истина раскроется, он непременно будет уволен, Костя пошел в милицию с заявлением об угоне. Правда всплыла достаточно быстро. Итог-15 тысяч штрафа и все сопутствующие неприятности от работодателя.

На 5000 рублей за собственную глупость раскошелился кропоткинец Виталий С. Он продал свой «форд» по генеральной доверенности. Платежки же на транспортное средство, естественно, продолжали приходить законному владельцу. Устав от несправедливости и тщетных поисков настоящего обладателя «форда», Виталий написал заявление об угоне. Перед тем как обратиться в милицию, С.оправлялся в ГАИ и налоговой инспекции, как сократить свои убытки, поэтому обман раскрылся практически мгновенно.

Договор дороже денег

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 09 ноября 2007 г., №211, С. 

Ирина Тимофеева

Чтобы получить страховое возмещение, владельцу украденной машины пришлось обращаться в суд

..."Хаммер", - объяснял автору этих строк знаток автомобилей, - это очень большая и очень дорогая машина. По сути, американский армейский джип, переделанный для гражданских целей. Мощный автомобиль, со всякими наворотами, вплоть до лебедки впереди. Он сам себя, если застрянет, может вытащить. Автомобиль чуть не как танк. Их у нас в городе раз, два и обчелся. Ездить на "Хаммере" - значит нервировать и провоцировать крутых ребят. А тебе зачем? Ты ж не покупаешь".

Мой собеседник открыл Интернет и продемонстрировал образцы. На мониторе "Хаммеры" выглядели весьма внушительно, пусть не как танк, но уж боевую машину пехоты напоминали. Пришлось объяснять, что реплика про "провоцировать" уже сбылась. Владелец "крутой тачки" убедился в этом на собственном опыте. Но дело даже не в автомобильных ворах, которые, как видим, научились уводить даже "танки".

...Некто Евгений С. (фамилия в данном случае не важна) купил автомобиль "Hammer H-2" черного цвета в конце прошлого года. В середине декабря, а именно двенадцатого, он обратился в СОАО "Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" " на предмет заключения договора добровольного страхования. И выложил за все про все 190 тысяч рублей, то есть страховой взнос. Машина дорогая - больше двух миллионов рублей, да еще почти в 400 тысяч было оценено дополнительное оборудование. Так что общая страховая стоимость составила почти два с половиной миллиона рублей, соответственно, и взнос. На самом деле, чем выше ваша собственность, хоть недвижимая, хоть на колесах или там на крыльях, тем больше денег надо на ее охрану.

И вот представьте, какие чувства испытал хозяин черного "Хаммера", когда через две с половиной недели машину увели. 30 декабря он остановился на парковке у ГУМа, наверное, пошел за подарками, автомобиль поставил на сигнализацию. Выходит через двадцать минут, а "Хаммер" испарился. О чувствах говорить не будем. Что бы ни ощущал хозяин, он тут же принял меры. Позвонил в милицию, был объявлен план "Перехват". Понятно, протоколы, объяснения. В тот же день уже около двенадцати ночи у владельца были изъяты документы на машину. Сразу после новогоднего праздника возбуждено уголовное дело. Но, увы, приостановлено. "Хаммер" как испарился. Приходится думать, что столь заметный и редкий пока автомобиль просто пасли. А значит, действовали профессионалы.

Владелец в тот же злосчастный день уведомил страховую компанию о краже. Были представлены все документы, подтверждающие страховое событие. Деньги должны были выплатить, но отказали. Вот мы и подошли к самому главному: почему компания отказалась выплатить страховое возмещение.

"Данное событие не является страховым случаем", - коротко объяснили свою позицию в "Национальной страховой группе". Потому что "не была обеспечена сохранность транспортного средства", ведь машина не находилась на охраняемой стоянке. А если бы ее угнали со стоянки? То и в этом случае, выходит, страховая компания ни за что бы не отвечала, потому вина ложилась бы на владельцев стоянки. Для чего тогда вообще страхование?

Владелец "Хаммера" напоминает, что договор страхования заключен на условиях "Полное каско" по программе "Авто-Комби". Поясню, "Полное каско" означает возмещение ущерба в результате "угона, кражи, грабежа, разбоя, а также иных противоправных действий третьих лиц, кроме мошенничества". А также повреждения в результате "ДТП, взрыва, стихийных бедствий, падения инородных предметов и летательных аппаратов". Последнее, наверное, тоже возможно - один раз на миллион, а вот кражи-то, увы, чуть не будничное событие. И как раз кража - "не страховой случай"!

Ничего не мог доказать страховщикам потерпевший и обратился в суд. Изучив документы, обстоятельства, суд Дзержинского района сделал свой вывод. "Нельзя согласиться с доводами ответчика, что любая остановка влечет постановку на охраняемую стоянку. Эти условия делают невозможной эксплуатацию автомобиля, то есть съездить в магазин, отвезти ребенка в детский сад, старушку в больницу и даже осуществить заправку машины". Владелец оставил машину на короткий промежуток времени на парковке у магазина, но "это не означает, что он нарушил условия договора страхования, то есть несоблюдение мер по охране машины". Если бы владельцы, собираясь, допустим, на дачу, ставили свои машины только на охраняемые стоянки, то на кой такие машины, если груз надо тащить на себе два, три квартала или намного больше. Ведь стоянок с охранником в каждом дворе и у каждого офиса нет. Объяснять абсурдность доводов страховщиков даже как-то глупо, до такой степени все ясно.

Суд пришел к выводу, что компании надо раскошелиться и исполнить свои договорные обязательства. То есть взыскать со Страхового открытого акционерного общества "Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" " и страховое возмещение, и проценты за неправовое удержание денежных средств, и госпошлину, а всего более двух миллионов рублей. Ответчики в установленный срок с обжалованием не обратились, значит, решение вступает в законную силу.

Всего один, но весьма красноречивый факт на страховом фронте. Ведь нас постоянно агитируют застраховать - себя, свое здоровье, имущество, детей, участки... А как с возмещением?

Служба безопасности Росгосстраха XE "Росгосстрах"  сработала четко

Городские вести. Царицын - Сталинград - Волгоград (Волгоград), 08 ноября 2007 г., №045, С.11

Анна Большакова

В области раскрыта преступная группа, занимавшаяся страховым мошенничеством.

Сотрудниками управления по борьбе с организованной преступностью по Волгоградской области и областной прокуратуры при содействии специалистов департамента экономической и информационной защиты бизнеса Росгосстраха XE "Росгосстрах"  задержана группа лиц, занимавшихся страховым мошенничеством. При этом из семи человек трое оказались сотрудниками ГИБДД Волжского.

Мошенники закупали в Москве разбитые машины, привозили их в Волгоградскую область, ставили на учет в ГИБДД и в дальнейшем использовали для инсценировок ДТП с целью получения страховых выплат.

Вторыми участниками таких ДТП были автомобили, принадлежащие им или их знакомым и застрахованные по ОСАГО.

Благодаря четким и слаженным действиям специалистов департамента экономической и информационной защиты бизнеса Росгосстраха XE "Росгосстрах"  и сотрудников УБОП выявлен и доказан целый ряд преступных эпизодов. По факту мошенничества прокуратурой области возбуждено уголовное дело, ведется следствие, Причастность же к данной группе сотрудников Росгосстраха устанавливается.

6% всех социальных платежей в Швеции приходится на страховое мошенничество

k2kapital.com, 08 ноября 2007 г.
Шведская система соцстрахования дает брешь

Жители Швеции, обращающиеся за пособиями за счет благотворительных фондов, могут столкнуться с необходимостью тщательной проверки сведений о себе. Причиной этому служат официальные данные, свидетельствующие о том, что шведы частенько ведут нечестную игру с отечественной социальной системой, известной в мире своей щедростью. Подобные обманы ежегодно обходятся стране в миллиарды долларов. 

Ожидается, что 6% всех социальных платежей, информацию о которых обнародует шведское правительственное агентство по борьбе с мошенничеством в сфере социального страхования (Delegation Against Benefit Fraud and Errors), окажутся результатом обмана или других видов страхового мошенничества. Эта цифра намного превышает ранее предполагавшийся уровень. В 2006 году шведам удалось таким образом получить от государства порядка $4,7 млрд.

По данным независимого отчета Конфедерации шведских предприятий (Confederation of Swedish Enterprises), более 95% респондентов в той или иной степени злоупотребляли системой соцобеспечения, используя либо обман, либо всевозможные лазейки в законах.

Министр социального страхования Швеции Кристина Хусмарк Перссон (Christina Husmark Pehrsson) подчеркнула намерение правительства использовать официальные данные для тщательной проверки людей, обратившихся за пособиями. Это необходимо, чтобы удостовериться, что заявители действительно нуждаются в социальных выплатах. Кроме того, будут более детально проверяться сведения о доходах и адресах заявителей. Это будет сделано в целях сокращения числа ошибочных выплат, которые могут производиться из-за несовершенства системы соцобеспечения.

Перемены будут способствовать снижению налоговых выплат для семей с низкими доходами. В то же время планируется ввести финансовое стимулирование компаний для увеличения занятости. Таким образом, правительство сделает ставку на трудоспособное население и, освободив часть денежных средств, попытается переадресовать их работающим гражданам. По словам главы правительственного агентства Бьёрна Бломквиста (Björn Blomqvist), “число нарушений, связанных с социальными выплатами, растет удивительно быстро”.

Исследование помогло выявить три основных типа нарушений, среди которых открытый обман, использование лазеек и переплата как результат несовершенства системы соцобеспечения. Возрастающее число нарушений системы может неблагоприятно отразиться на имидже страны, по праву гордящейся своей социальной моделью.

Нужно отметить, что в целом шведы согласны платить высокие налоги взамен на щедрые государственные социальные выплаты. Тем не менее, один из авторов отчета Конфедерации шведских предприятий и экономист этой организации Стефан Фёлстер (Stefan Fölster) утверждает, что “миф о хорошей работе системы и обеспечении с ее помощью всех потребностей – всего лишь миф”. В Швеции через различные виды социальных выплат в 2006 году жители получили 520 млрд. шведских крон. Это значительная сумма с учетом того, что общие расходы правительства на социальную сферу в минувшем году составили 800 млрд. шведских крон. Вот лишь небольшой ряд статей, по которым производятся социальные выплаты: значительные выплаты матери или отцу по уходу за ребенком, оплата больничных листов, детские выплаты, пособия по безработице.

Больничные листы оплачиваются примерно 500 тыс. шведов, притом, что все трудоспособное население страны составляет порядка 4,5 млн. человек. Однако лишь 1% работников, воспользовавшихся выплатами по больничному, впоследствии возвращается на прежнее место работы. Это еще раз доказывает несовершенство системы соцобеспечения и возможность нарушений в данной области, а это громкий вызов нации, которая испытывает гордость за свою заботу об интересах граждан. 
Аферисты дорог 
Газета "СЕЙЧАС"
Надежда Сиренко
Сколько теряют страховые компании на выплатах клиентам-мошенникам 

С развитием рынка страхования участились случаи страхового мошенничества. После вступления в силу Закона «Об ОСАГО» среди владельцев транспортных средств стало популярным инсценировать ДТП или кражи автомобилей с целью незаконного получения страхового возмещения. По данным экспертов, на мошенников приходится до 10% общей суммы страховых выплат. Однако эффективных способов противодействия правонарушителям, похоже, еще не придумали.

«Одной из наиболее распространенных мошеннических схем сегодня является мнимый угон с целью получения страховых выплат, - отметил газете «СЕЙЧАС» Геннадий Гребнев, начальник пресс-службы ГАИ. - Причем зачастую задействованными в них оказываются иностранцы, которые в связке с резидентами имитируют угон транспортного средства, а на самом деле продают его по заниженным ценам и получают у себя на Родине соответствующее страховое возмещение».

Как рассказал газете «СЕЙЧАС» Александр Филонюк, президент Лиги страховых организаций Украины, к недобросовестным действиям чаще всего прибегают владельцы полисов ОСАГО и КАСКО, ведь «на самые большие выплаты можно рассчитывать именно в случае угона автомобиля, особенно дорогостоящего». 

«Случаи мошенничества в автостраховании, к сожалению, нередки», - прокомментировал газете «СЕЙЧАС» Геннадий Мысник, заместитель председателя правления СК «Украинская страховая группа». По его словам, для получения выплаты мошенники прибегают к фальсификации обстоятельств происшествия. Например, перемещают автомобиль с реального места ДТП. «Водитель, находившийся в нетрезвом состоянии, может получить фальшивую медицинскую справку. Нередко участники ДТП дают ложные сведения о водителе, который находился за рулем в момент происшествия. Есть случаи, когда автомобилисты предлагают представителю страховой компании заключить договор страхования «задним числом», то есть уже после того, как ДТП произошло», - привел примеры представитель СК. 

В свою очередь, г-н Гребнев обратил внимание на известные ситуации, когда собственник застрахованного ТС предлагает второму участнику ДТП рассчитаться с ним за ремонт поврежденного авто на месте. «После того как «виновник» аварии идет у него на поводу и производит соответствующую оплату, страховой мошенник заявляет в подразделение Госавтоинспекции о том, что другой водитель скрылся с места происшествия. Таким образом, страхователь получает деньги как со второго участника ДТП, так и со страховой компании», - пояснили в ГАИ. 

В качестве еще одного примера страхового мошенничества эксперты приводят искусственное завышение клиентом страховой компании стоимости автомобиля (в том числе путем подделывания документов), что впоследствии позволяет получить превышающее реальную сумму возмещение. «Часто мошенники умышленно завышают сумму нанесенного убытка в 2-3 раза для того, чтобы получить дополнительные деньги от страховщика», - говорит г-н Филонюк. При этом известны случаи, когда водители пытаются сфальсифицировать ДТП, добивая ранее поврежденные авто, или «подставляют» старые машины под новые, имеющие покрытие полиса ОСАГО. После получения нескольких страховых выплат, общая сумма которых нередко намного превышает стоимость старого автомобиля, у страхователя появляется возможность приобрести новый.

«Сотрудники ГАИ сталкиваются с ситуациями, когда водители пытаются инсценировать страховой случай, хотя на самом деле такового не было. К примеру, машина просто врезалась в дерево. Ее владелец заявляет в Госавтоинспекцию о том, что произошло ДТП, а его виновник якобы скрылся с места происшествия», - рассказывает Геннадий Гребнев. К слову, дополнительным источником доходов как для страхователей, так и для станций техобслуживания уже традиционно является включение в счет за ремонт автомобиля работ по устранению поломок, которые страховым полисом не покрываются. 

По словам г-на Филонюка, пока что страховщики вынуждены бороться с подобными случаями исключительно собственными усилиями. «Безусловно, заинтересованность здесь должна быть, в первую очередь, со стороны самих страховых компаний, - отметил Геннадий Гребнев. - Однако последние сотрудничают с Госавтоинспекцией, работники которой также выезжают на место ДТП и могут определить, имела ли место та или иная фальсификация». Хотя зачастую установить факт фальсификации практически не представляется возможным, потому что второй стороне ДТП намного выгоднее разойтись побыстрее, до приезда ГАИ, а мошенник в результате фиксирует происшествие со скрывшимся виновником. 

Примечательно, что, проводя собственные расследования фактов мошенничества со стороны своих клиентов, страховщики, как правило, стараются не доводить такие дела до суда, довольствуясь тем, что им просто не придется выплачивать компенсацию по страховке. Основным же вопросом остается усиление системы защиты от аферистов. «Стараясь снизить свои риски, страховые компании принимают превентивные меры. Они более тщательно проверяют автомобили на этапе заключения сделки. Предъявляют более жесткие требования к дорогим и наиболее часто угоняемым автомобилям: требуют установки дополнительных средств защиты, повышают стоимость страховки», - рассказал г-н Мысник. 

О применяемых для выявления мошенников мерах безопасности поделилась с газетой «СЕЙЧАС» и Анетта Гузек, председатель правления страховой группы «ТАС»: «Во-первых, проводится детальный анализ срока, который прошел с момента заключения договора до страхового случая: по всем случаям, которые происходят в течение первых двух недель после заключения договора, мы проводим специальный анализ». Кроме того, по словам г-жи Гузек, каждый раз на место аварии выезжают специалисты отдела урегулирования СК с тем, чтобы определить вероятность данного случая. «Обычно люди звонят страховщикам прямо с места происшествия. Мошенники же сообщают о страховом случае, как правило, на третий день (в последний день, отведенный для сообщения по закону)» - говорит специалист. Помимо этого, страховщики также обращаются к экспертам-трасологам, исследующим тормозной путь и следы автомобилей на месте происшествия, с целью определения правдивости показаний виновника аварии. Это помогает уйти от выплаты возмещения по мошенническим схемам, считают специалисты. 

Причем согласно исследованию, проведенному экспертами PriceWaterhauseCoopers в России, наиболее действенным способом защиты автостраховщиков от аферистов являются скорринговые системы, позволяющие проводить селекцию клиентов и на ранних этапах выявлять потенциальных страховых мошенников. «Несмотря на то что приобретение такого рода систем – достаточно дорогостоящая инвестиция, вложенные в соответствующие IT-продукты средства, несомненно, себя окупят», - убежден г-н Филонюк. 

«Мы с удовольствием инвестируем в приобретение систем защиты от мошенников, - высказала свою позицию Анетта Гузек. - Недавно завершили пилотный проект с одной из известных иностранных компаний, которая предлагает скорринговую систему, и с ее помощью уже протестировали практику последнего периода. В результате эта компания с вероятностью до 80% и более определила, что около 9% страховых случаев были срежиссированы по мошенническим схемам».

Вместе с тем ввиду недостаточного распространения такого рода продуктов на украинском рынке далеко не все страховщики пока еще готовы применять их на практике. «К сожалению, сегодня не существует IТ-продукта, способного адекватно оценить, является ли клиент потенциальным мошенником, - уверены в СК «Украинская страховая группа». - Скорринг актуален только для банковской сферы и не может найти своего применения в страховании. Его не используют даже крупные страховые компании».

По мнению президента Лиги страховых организаций Украины, отсутствие эффективных методов борьбы со страховыми мошенниками может привести к банкротству практически любой страховой компании. «А потому на сегодняшнем этапе особенно актуальным является создание информационной базы данных, по аналогии с бюро кредитных историй, которые действуют на банковском рынке и позволяют собрать все необходимые сведения о потенциальном клиенте. Таким образом, страховые компании могли бы обмениваться данными о недобросовестных страхователях, которые уже успели «прославиться» противоправными действиями», - считает г-н Филонюк. А это особенно актуально в случаях так называемого двойного страхования, когда клиент страхуется сразу в нескольких СК и получает возмещение по одному автомобилю, что противоречит закону. Он также добавил, что сегодня при Лиге создан Комитет по борьбе с мошенничеством, который будет рассматривать в том числе и факты мошенничества со стороны сотрудников страховых компаний. Помимо этого, по словам эксперта, в данный момент в Моторном (транспортном) страховом бюро также ведется активная работа по созданию соответствующих IT-систем для выявления мошенников. 

Комментируя газете «СЕЙЧАС» ситуацию с аферами клиентов страховщиков, Леонид Хорин, генеральный директор Ассоциации страхователей Украины (АСУ), отметил, что объемы мошенничества со стороны самих страховых компаний как минимум в сто раз больше. По словам г-на Хорина, такого рода схемы – результат совместной работы, в которой так или иначе задействованы и работники страховых компаний. Выявление же подобного рода внутренних правонарушений требует особого внимания. К примеру, часто для получения необходимых доказательств сотрудники службы безопасности компании, действуя совместно с правоохранительными органами, выдают себя за клиентов страховой компании и проверяют таким образом лояльность поведения отдельных работников, подозреваемых в страховом мошенничестве.

В целом же, несмотря на то что четкой статистики по убыткам, причиненным действиями клиентов-мошенников, на сегодняшний день не ведется, сами страховые компании подтверждают их наличие. Так, по данным СК «Украинская страховая группа», мошенникам достаются от 6% до 8% страховых выплат. Более того, как отметили в СГ «ТАС», по экспертным оценкам, в целом на страховом рынке Украины такие убытки могут достигать до 20% от суммы общих выплат возмещений по ОСАГО. Причем согласно исследованиям в оценках различных отраслевых экспертов зарубежных стран этот показатель варьируется от 5% до 15% от страховых выплат. Комбинированный коэффициент убыточности (с учетом расходов на ведение дел) по автострахованию во многих российских компаниях достигает 100%. Если темпы роста бизнеса снизятся, этот показатель может повыситься до 120-150%.

ГЛАВНОЕ

Даже в условиях отсутствия четких статистических данных от украинских страховых компаний уже сейчас становится очевидным, что большинство из них теряют до 10% от общего размера страхового возмещения на собственных клиентах-мошенниках. Последние же стремятся получить компенсацию по договору страхования путем обмана или злоупотребления доверием, внося меньшую, чем необходимо при нормальном анализе риска, страховую премию, скрывая важную информацию при заключении или в период действия договора страхования и т. д. Основной проблемой эксперты называют поиск действенных методов борьбы с недобросовестными страхователями, в частности, применение на практике современных IT-продуктов для выявления потенциальных злоумышленников. Несмотря на дороговизну соответствующих систем, специалисты убеждены, что инвестиции в них непременно себя окупят. Пока же страховщики научились в таких случаях обходиться собственными усилиями, проводя соответствующие расследования. Причем опыт раскрытия случаев мошенничества показывает, что в преступный сговор нередко оказываются вовлеченными и сотрудники страхующей организации, и сотрудники ассистирующей компании, и сотрудники ГАИ.

Арест русского шамана

NRS.com, 08 ноября 2007 г.

Владимир Козловский

Во флоридском городе Бока Ратон арестован знаменитый русский целитель-шаман д-р Грегори Антюхин, обвиненный в лечении пациентов без медицинской лицензии. 

В русских поисковых системах Антюхина я не нашел, но его полно в Google, где имеются ссылки на его рекламный сайт medical-wonder.com, буквально «медицинское чудо». На сайте он честно признается, что в США у него нет врачебной лицензии. Но там также гово-рится, что д-р Антюхин пользовал в общей сложности около 25 тысяч страждущих и добился в этом замечательных успехов. 

Я не верю в альтернативную медицину (хотя не исключаю, что могу когда-нибудь мимолетно уцепиться за нее чисто из отчаяния), и мне было недосуг разбираться в том, каким образом Антюхин делает то, что он делает, но насколько я понял, он может посмотреть на вас и поставить диагноз, не прикасаясь к вам руками, не просвечивая вас рентгентом и не делая вам MRI, не беря у вас кровь или кал на анализ и не стуча вас по коленям маленьким молоточком. 

Более того, вам даже не обязательно являться к нему на прием. Добрый доктор диагностирует вас и на расстоянии. Он может поставить диагноз вашим детям или родителям «через вас». 

На сайте Антюхин характеризуется как «поразительный феномен». Отмечается, что ВВС окрестила его «доктор Рентген». 

Антюхин заявил местному телевидению, что не практикует медицину, а «делает добро» людям. Полиция, однако, говорит, что он самочинно прописывал пациентам лечение и этим ставил под угрозу их здоровье. «Опасность в том, что это помешает человеку обратиться за традиционной медицинской помощью, возможно, и в ситуации, когда его жизнь под угрозой», — объяснил сержант Джефф Келли. 

По данным полиции, Антюхин принимал пациентов в местной клинике Life Work Enterprises по крайней мере четыре года. В один прекрас-ный день кто-то настучал на него в местный отдел здравоохранения, и завязалось расследование, которое пять месяцев спустя привело к аресту нашего шамана (я называю его шаманом не из глумливости, а потому что так его величают в интернете. Я знал одного шамана, и он за полчаса отучил меня от курения, поэтому я большой поклонник шаманизма, хотя все же хожу к нормальным врачам). 

Получив сигнал, полиция поступила так, как она поступает всегда: она подослала к Антюхину мнимого больного, как недавно сделали менты с манхэттенским врачом Александром Ароновым. Мнимый больной (или больная, как в случае Аронова) пожаловался на больную спи-ну. 

Это классический вариант, потому что он трудно поддается диагнозу. То есть если у вас из спины торчит осиновый кол, то диагноз установить нетрудно: кто-то принял вас за вампира, подкрался сзади и попытался проколоть вам сердце. Это довольно редкий вариант. 

Но часто боли в спине можно истолковать по-разному, их также легко симулировать, поэтому этот симптом широко фигурирует в сотнях русских уголовных дел о страховом мошенничестве. 

По словам ментов, Антюхин сперва пристально смотрел на мнимого больного в течение 20 минут, а потом огласил диагноз и прописал какие-то масла и физиотерапию, которую делают у него в офисе. 

Наши врачи регулярно арестовываются за то, что врачуют без лицензии. Взять хотя бы дантиста из Нью-Джерси по имени Лев Натович, которому в момент ареста в январе 2005 года было 36 лет. Он обвинялся в целом букете медицинских преступлений: в практиковании без лицензии, страховом мошенничестве и попытке повлиять на свидетеля, которому якобы позвонил некий русский бандит и потребовал, чтобы тот изменил показания. 

В обвинительном заключении говорилось, что с сентября 1999-го по март 2002 года Натович лечил зубы по крайней мере 33 пациентам, не имея не то что лицензии, но и зубоврачебной подготовки. Вместе с ним по делу проходили его отец 57-летний Борис Натович и 80-летний дантист американец Джозеф Матрисс, который официально ушел на покой, но иногда подсоблял в их клинике United Dental Center и позволял сообщникам прикрываться своей лицензией. 

Уже в октябре 2005 года все трое признались в страховом мошенничестве и были приговорены к тому, чтобы заплатить 29 тысяч доларов компенсации двум обманутым ими страховым компаниям. Натович-младший также должен был пройти полугодовой курс лечения от наркомании и был приговорен к пяти годам гласного надзора полиции. 

Бандита ему, очевидно, простили. 

Свежо в памяти и дело бруклинского дантиста Александра Поперечного, который также лечил зубы без лицензии и со страху вытащил на улицу и бросил престарелую пациентку, когда у нее случилась аллергическая реакция и потекла пена изо рта. «Газеты пытаются изобразить меня чудовищем, — сказал Поперечный на той неделе корреспонентам «Нью-Йорк пост», когда они навестили его в КПЗ на Райерс-Айленде. — Я не монстр». 

Он не монстр, он просто сильно перебздел. Но ему грозят гораздо более жесткие кары, чем Аронову, которому также вменяют врачевание без лицензии, хотя она у самого у него есть (без лицензии работал физиотерапевт у него в офисе). Аронов, я думаю, отделается легким испугом, но большими расходами, потому что у него недешевый адвокат Дуглас Наджари. А если у него, не дай бог, отнимут лицензию, то жизнь его потечет в совершенно другом направлении. 

Наджари в прошлом был бруклинским прокурором и замначальника отдела по борьбе с мошенничеством. Он, в частности, представлял обвинение на процессе убийц 16-летнего негра Юсефа Хокинса, который в 1989 году опрометчиво забрел с приятелями в итальянский Бенсонхерст. 

Друзья Аронова горой стоят за него и опровергают каждый абзац газетных сообщений о его аресте. Они, например, высмеивают заявление прокурора Хоуп Коренстин, которая многозначительно заметила, что Аронов переводил за границу (во Францию, Россию, Данию и Грузию) «крупные суммы денег», и его нельзя выпускать под залог, потому что ему есть на что жить, если он убежит. Наджари объяснил, что во Франции жила старшая дочь Аронова, а его друзья говорят, что речь шла о несчастных 20 тысячах. 

Что до России, то Аронов, по их словам, когда-то купил в Москве квартиру. В Грузии он вложил небольшие деньги в какие-то грузовики. В Дании — не знаю. Короче, судья Лора Уорд назначила Аронову микроскопический залог в 15 тысяч долларов. Поскольку сумма, на которую он якобы наколол страховку, составляет жалкие 6 947 долларов, — такой залог вполне типичен. 

Его друзья также замечают, что подосланная к нему ментовка жаловалась на боли в спине, которые, как я уже говорил, трудно диагно-стировать. Я привык иметь дело с аферами, в которых страховые компании обули на миллионы долларов, и почему прокуратура сочла нужным озаботиться жалкими 6 тысячами, было бы совершенно загадочно, если бы не загадочная гибель ароновской жены Светланы, которая иногда попадалась мне в свете. 

Канва событий известна: 3 марта 2003 года Светлана вышла прогулять отцовского спаниэля Бима, а 6 мая ее труп выловили из Ист-Ривер. Естественно, подозрение пало на мужа (так бывает всегда). Следствие осталось недовольно Ароновым. 

Как заметила сейчас прокурор Коренстин, Аронов тогда «отказался сотрудничать с правоохранительными органами». Адвокат Наджари заявил, что менты провалили расследование обстоятельств гибели Светланы и поэтому решили отыграться на муже. 

Надо сказать, что в 2003 году следствие рассматривало и другой вариант. Светлана вела бухгалтерскую отчетность в офисах мужа в Манхэттене и Бруклине. У ментов было подозрение, что в этих офисах совершались обычные махинации со страховками. Менты прекрасно знали, что большинство наших аферистов платят дань мафии. Следствие не исключало, что Аронов был в числе этих мошенников, чем-то разгневал бандитов, и они сделали ему прозрачный намек, убив Светлану. 

Поэтому, как сообщила тогда «Дейли ньюс», следователи долго копались в финансовой отчетности ароновских офисов, пытаясь найти следы афер. Нашли несколько писем от страховых компаний, оспаривавших счета, которые выставил им Аронов. По данным газеты, в одном речь шла об операции на ступне пациента, у которого были ампутированы обе ноги. В другом — страховщики отмечали, что получили счет за процедуру, хотя данный пациент по документам числился покойником. 

Но насколько я знаю, тогда все это не вылилось в неприятности судебного свойства, и прокуратуре удалось запустить когти в Аронова лишь сейчас.
Гаишники из Волжского получали деньги за фальшивые аварии

Комсомольская правда - Волгоград (Волгоград), 07 ноября 2007 г., №164, С.4

Ника Быстрицкая

Мошенники заработали таким образом более полумиллиона рублей

Первыми заметили неладное в компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" ». Слишком часто к ним стали обращаться за компенсацией владельцы одних и тех же машин. Специалисты службы безопасности устроили тщательную проверку. Оказалось, что эти автомобили проходят сразу по нескольким авариям. Причем в протоколах по ДТП постоянно фигурируют фамилии трех инспекторов ДПС. К расследованию подключилась милиция.

Вскоре стала понятна схема, по которой действовали автомошенники. Они закупали разбитые в Москве и Московской области машины. Затем перегоняли их в Волжский, ставили на учет в ГИБДД. Дальше — дело техники. Иномарка странным образом попадала в аварию. Причем вторыми участниками ДТП всегда оказывались авто друзей и знакомых мошенников. За 2-3 месяца работы такой схемы преступникам удалось получить от страховой компании около полумиллиона рублей. Ведь аферисты использовали для подставы дорогие иномарки.

На сегодняшний день доказано только 4 эпизода. Впрочем, цифра скорей всего значительно вырастет. Возможно, увеличится и число обвиняемых по этому делу. Пока их семь. — Круг лиц, причастных к мошенничеству, еще устанавливается. Но уже известно, что в группу входили трое сотрудников ДПС Волжского. Мы обращались с ходатайством о заключении их под стражу, но за решетку отправлен лишь один обвиняемый. Двое находятся под подпиской о невыезде, — рассказала «КП» Юлия Лущаева, старший помощник руководителя управления по связям со СМИ Следственного комитета по Волгоградской области.

***

Комментарий специалиста

Александр Мозалев, руководитель департамента экономической и информационной защиты бизнеса «Росгосстраха XE "Росгосстрах" »:

- «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » давно и очень тесно сотрудничает с правоохранительными органами. Так, например, в 2006 году по материалам, собранным департаментом экономической и информационной защиты бизнеса «Росгосстраха», было возбуждено 315 уголовных дел.

Подобные мошенничества фиксируются очень часто. Только за 2007 год милиция по нашим данным задержала 3 организованные преступные группы. В их состав входили представители криминалитета, сотрудники милиции и сотрудники страховых компаний. Мы потеряли более 1 миллиона долларов.

ov@kp.vgg.ru

***

А как у них

Волгоград не единственный город, где ушлые мошенники ради получения страховки инсценируют ДТП. Подобные примеры есть по всей стране.

- В Казани в прошлом году задержали группу преступников. Они покупали в кредит на подставных лиц новенькие авто в салонах. Затем машины странным образом попадали в «аварии». Владельцы, вернее те, кто за ними стоял, получали солидную страховку.

- Иногда страховым мошенничеством занимаются и водители-одиночки, как, например, в Кирове. Аферист сначала инсценировал ДТП с одной своей уже поврежденной машиной. Затем по тому же образцу решил «отреставрировать» стоявшую в гараже Volvo. В обоих случаях он попадал в «аварию» со своими знакомыми. Теперь кировчанину предстоит ответить за мошенничество перед судом.

***

Телеведущий Ларри Кинг подал в суд на страхового агента, из-за которого его семья потеряла более десяти миллионов долларов

Факты (Киев), 07 ноября 2007 г., №204

Наталия Терех "ФАКТЫ"

Известный американский тележурналист Ларри Кинг был вынужден признать, что стал жертвой мошенничества. Около трех лет назад страховой агент Алан Мельтцер предложил Кингу застраховать жизнь, оформив два полиса - на 10 миллионов и 5 миллионов долларов. Когда документы были подписаны, Мельтцер выразил готовность выкупить оба полиса за 1,4 миллиона долларов. И Ларри согласился!

Сейчас Кинг сам не может понять, что на него тогда нашло. Да, он получил прибыль в результате этой операции, но семья Ларри лишилась более 10 миллионов долларов, которые могла бы получить по этим полисам после его смерти. "Когда тебе 73 года, а у тебя есть молодая жена (48 лет. - Авт.) и маленькие дети (7 и 8 лет. - Авт.), об их интересах следует помнить" , - говорит

теперь Ларри.

Журналист подал в суд на Мельтцера: тот обещал Кингу, что поможет ему оформить новую страховку, и, конечно, не сделал этого. А полисы, выкупленные у Ларри, агент тут же перепродал крупной страховой компании "Ковентри" , которая специализируется на подобного рода сделках. Она скупает страховки пожилых или очень больных людей, берет на себя расходы по выплате последующих взносов, но зато потом получает всю сумму, когда бывший владелец полиса умирает. Это не противоречит американским законам. А вот действия Мельтцера действительно можно квалифицировать как мошенничество, поскольку он оформил страховку, тут же ее выкупил у клиента и перепродал дальше.

Россияне: "обман страховщика не преступление"

D' ("Д"-штрих) (Москва), 05 ноября 2007 г., №021, С.6

В 2007 году доля россиян, которые считают страховое мошенничество недопустимым, снизилась с 40 до 26%. Такие неутешительные данные содержатся в исследовании Национального агентствафинансовых исследований (НАФИ) и комитета по противодействию страховому мошенничеству Всероссийского союза страховщиков. По мнению экспертов, в России усиливаются негативные тенденции в изменении общественного мнения по вопросам страхового мошенничества. Общая доля россиян, безоговорочно допускающих таковое, за год увеличилась с 6 до 8%, а "отчасти допускающих" - с 16 до 20%.

По данным НАФИ, россияне не склонны ассоциировать обман страховщика с серьезным правонарушением. Лишь 36% опрошенных уверены, что это преступление. Противоположную точку зрения разделяют 37% наших соотечественников. При этом 19% из них аргументируют свое мнение тем, что страховщики сами обманывают клиентов, 15% - что они слишком много платят за страхование, 8% - что "в Уголовном кодексе нет такой статьи", и 6% - что страхование является дополнительным налогом. Доля тех, кто допускает обман путем завышения суммы ущерба или фиктивного заявления об ущербе, за год выросла с 22 до 28%. Впрочем, 47% россиян все же не приемлют подобной практики.

На обман страховщика россияне идут, потому что "нуждаются в деньгах" - 35%, "смогут избежать наказания" - 26%, "слишком много платят за страхование" - 19%, "их обязывают платить за ОСАГО" - 9% и "стараются вернуть долги Госстраха" - 9%. Больше всего недовольны страховщиками жители Москвы и Санкт-Петербурга - здесь доля тех, кто "считает, что может избежать наказания", составляет 33% (против 26% по России), а тех, кто "слишком много платит за страхование", - 31% (против 19% по России). Мужчины гораздо чаще женщин лояльны обману (34% против 24%). Отношение к допустимости или недопустимости страхового мошенничества одинаково практически во всех возрастных категориях. Лишь пожилые россияне в группе "60 лет и старше" демонстрируют социально ответственное поведение: до 15% по сравнению с прошлым годом снизилась доля тех, кто допускает или отчасти допускает неправомерные действия. В предлагаемых мерах по снижению страхового мошенничества по популярности лидируют ответы: "Увеличить выплаты по страховым случаям" (18%) и "Ужесточить санкции в Уголовном кодексе" (15%).

Поправка:

В материале "Клонируем успех" (D', N20/2007) было неправильно указано название компании - учебного центра SRC.

Автогражданская безответственность

Томские новости (Томск), 01 ноября 2007 г., №044

Ирина Астафьева

ПРЕДПОЛАГАЛОСЬ, что обязательное страхование гражданской ответственности, известное как ОСАГО, или "автогражданка", станет тем правовым институтом, который поможет снизить количество аварий, облегчит работу сотрудникам ГИБДД и судов, отправит в историю мошенничества на дорогах, сбережет время и нервы автовладельцев. Увы, ожидания не оправдались. Получить полис ОСАГО удается за час. Борьба за страховое возмещение может продлиться месяцы, если автовладелец достаточно упорный человек и не пожалеет собственного времени, а также денег на юридическую помощь.

Словом, как только вступил в силу ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", в суды потянулись люди с исками к страховым компаниям. Причины две: либо компания (страховщик) вообще отказывается выплатить страховое возмещение, либо сумма занижена и не может покрыть реальные убытки потерпевшего.

Все правильно сделал!

Более половины исков, рассмотренных в судебном участке N 3 мирового суда Кировского района, предъявлены автовладельцами, заключившими страховой договор с 000 "НСГ XE "Национальная Страховая Группа" -Росэнерго XE "Росэнерго" ". Об одной такой тяжбе рассказывает ее участник, владелец пострадавшего в аварии "ГАЗ-3110". Фамилию мужчина попросил не указывать - широкой общественности знать не обязательно, а страховщик его и так надолго запомнит:

- В январе 2005 года в нашем дворе застрял в канавке джип. Владелец попросил меня помочь, и мы вместе начали раскачивать его машину. Неожиданно джип тронулся с места и въехал в мою "Волгу", находившуюся метрах в шести. От удара ее отбросило прямо на стену дома. Я обратился в страховую компанию "НСГ XE "Национальная Страховая Группа" -Росэнерго XE "Росэнерго" " по возмещению ущерба. Ответ вместо положенных 15 дней получил через полтора месяца: в выплате мне было отказано на том основании, что я, толкая джип, собственными усилиями способствовал удару.

Юрист посоветовал: если я не согласен и хочу добиться своего, надо направить письмо в головную страховую организацию, в Москву. Так я и сделал. Москвичи постановили ущерб возместить. В "НСГ XE "Национальная Страховая Группа" -Росэнерго XE "Росэнерго" " вроде подчинились, но предприняли еще один хитрый ход - переоценили

сумму ущерба. Вместо 21 тысячи (во столько первоначально оценены экспертами полученные "Волгой" повреждения) мне теперь полагалось от страховщика только 7.

Пришлось обратиться в суд. С третьей попытки приняли документы. В июне этого года состоялось два судебных процесса - на первое заседание не явился представитель ответчика. Но вопрос в конце концов решился в мою пользу. Теперь мне полагалось в качестве страховой выплаты еще 14 404 рубля. Кроме того, я имел право получить с ООО НСГ-Росэнерго XE "Росэнерго" " проценты за пользование чужими денежными средствами - 1 613 рублей.

Однако взять у "НСГ-Росэнерго XE "Росэнерго" " деньги было не так просто. В страховой компании заявили, что средств на выплату у них нет. Очень бедные! Судебные приставы, которым предстояло исполнить решение суда, только головами покачали: "Не скоро вы свои деньги увидите. У нас еще семь исполнительных листов на эту организацию..." Посетив томский филиал "НСГ-Росэнерго", приставы так и не нашли, что можно описать в счет возмещения ущерба. Пришлось обратиться в вышестоящую организацию "НСГ-Росэнерго" в Горно-Алтайске. Тамошние приставы, видимо, взялись за страховую компанию покрепче и через неделю попросили мои реквизиты, чтобы перечислить деньги. В сентябре, спустя почти три года после аварии, я получил страховое возмещение.

"Футбол" как средство экономии

Судебная практика показывает, что страхователь прибегает к нескольким способам "экономии средств".

Первый - непризнание события страховым случаем. Например, когда виновное лицо, нарушив правила дорожного движения, создало аварийную ситуацию, вследствие которой автомобиль потерпевшего стал участником ДТП. Или когда авария произошла по вине человека, покинувшего транспортное средство и не принявшего мер, исключающих его движение. Так, страховая компания C3A0 "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " отказала в страховом возмещении владелице автомобиля "Ниссан". На ее машину наехал "ВАЗ" - хозяин забыл поставить авто на ручной тормоз... Свои права на получение страховой выплаты водителю "Ниссан" пришлось доказывать в суде.

Второй, достаточно распространенный способ - сумма возмещения ущерба, представленная страховой организацией, не способна покрыть реальные убытки потерпевшего. Гражданин Д. обратился с исковым заявлением к страховой компании о возмещении вреда в размере 40 808 рублей 30 копеек. Компания выплатила ему только 13 811 рублей. Однако в соответствии с актом экспертизы ремонт "Ниссан Цефиро" обошелся в 54 620 рублей. Непризнание оставшейся части восстановительных работ судья счел необоснованным, поскольку никаких доказательств обратного страховой компанией предъявлено не было. Вопрос был решен в пользу Д.

Или такой пример. Страховая компания отказала в выплате, поскольку дело об административном правонарушении против виновника аварии было прекращено. Но судья пришел к выводу: хотя человек и не привлечен к административной ответственности, причиненный ущерб должен быть возмещен. В итоге страховая компания обязана выплатить потерпевшему кроме страховки (21 153 рубля) судебные расходы, экспертизу, услуги представителя... Сумма возросла до 30 938 рублей.

Третий вариант отказа в выплате - на счете филиала отсутствуют деньги, так как головная контора не выделяет средств для страховых возмещений. Без комментариев...

Страховщика может обмануть каждый

РБК daily (Москва), 01 ноября 2007 г., №206, С.1, 9

Юрий Нехайчук

От банкира до милиционера

Вчера Всероссийский союз страховщиков (ВСС) представил итоги второго ежегодного исследования, посвященного отношению россиян к страховому мошенничеству. Его результаты свидетельствуют о том, что более четверти россиян готовы обманывать страховщиков. В частности, 37 % опрошенных заявили, что не считают завышение размера ущерба преступлением. Это, по мнению авторов исследования, объясняется недобросовестностью самих страховщиков, которые обманывают своих клиентов, как считают' респонденты.

Исследование отношения россиян к страховому мошенничеству было проведено действующим при ВЦИОМ Национальным агентством финансовых исследований (НАФИ) в октябре этого года по всероссийской выборке. Всего опрошено 1600 респондентов в возрасте от 18 лет из 100 населенных пунктов в 39 регионах России.

Член комитета ВСС по противодействию страховому мошенничеству Сергей Лялин говорит, что союз пытался в своей работе составить портрет страхового мошенника. "Но нам это не удалось, такое ощущение, что сейчас пойти на обман страховщика готовы практически все: от банкиров до милиционеров" , - говорит г-н Лялин. Ранее, по его словам, "на мошенничество шли люди, либо уже отбывшие сроки по уголовным делам, либо из групп риска". Г-н Лялин отметил, что в его практике среди мошенников "не было только судей и прокуроров".

Как рассказал председатель комитета по противодействию страховому мошенничеству ВСС, генеральный директор СК "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Евгений Потапов, по данным исследования, на 2 % выросла доля людей, полагающих, что обманывать страховщика "допустимо". Так, если в 2006 году таких россиян было 6 %, то в этом уже 8 %. Кроме того, с 16 до 20 % выросло число граждан, полагающих, что обман страховщика "отчасти допустим". Евгений Потапов отметил, что сократилось и число считающих, что обман страховщика "недопустим" , - с 40 до 26 %.

"В общественном мнении обман страховщика не ассоциируется с преступлением, он связан с возвратом своих средств, наказанием компаний, которые сами обманывают своих клиентов" , - говорится в исследовании НАФИ. При этом 37 % опрошенных заявили, что не считают завышение размера ущерба преступлением, 36 % считают такой поступок преступлением, а 27 % - воздержались. Согласно исследованию доля людей, готовых пойти на такой обман страховщика, по сравнению с прошлым годом, выросла с 44 до 49 %.

На вопрос, какие меры могут помочь снизить уровень мошенничества в отношении страховых компаний, большинство респондентов (18 %) ответили, что необходимо увеличить выплаты по страховым случаям, а 15 % считают, что надо ужесточить санкции в Уголовном кодексе, 12 % хотят усилить надзор за самими страховщиками, а 9 % опрошенных уверены, что уже ничто не спасет ситуацию. "Такое отношение населения к страховому мошенничеству, - считает Евгений Потапов, - является прямым следствием того, что многие страховщики проявляют себя с отрицательной стороны по отношению к клиентам, чем и вызывают ответную негативную реакцию".

"Я солидарен с г-ном Потаповым в одном: правила страхования объясняются клиентам не полностью, - говорит исполнительный вице-президент СК "НАСТА XE "Наста" " Сергей Ефремов. - Кроме того, большой объем продаж идет через посредников, брокеров и агентов, которым важно продать побольше, а не пояснять клиентам тонкости". "Обмануть страховщика в России даже грехом не считается, - говорит вице-президент "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров. - На страховом рынке потребителем наиболее востребовано ОСАГО, но из-за широкого доступа на этот рынок, на нем сейчас работает около 170 компаний, и не мудрено, что проблемы там существуют. Между тем это не является оправданием для людей, совершающих преступление. Ведь есть и законные возможности востребовать свои деньги со страховщика - через суд".

Подарок за чужой счет

Московская правда (Москва), 20 ноября 2007 г., №258, С.2

Вадим Звенигородский

Депутаты Госдумы сделали миллионам автолюбителей подарок - приняли поправки в закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств". В минувшую пятницу поправки были приняты в третьем чтении.

В частности, предлагается в случае причинения вреда жизни и здоровью лимитировать выплаты на уровне 160 тысяч рублей на каждого потерпевшего (135 тыс. руб. - в качестве страховой выплаты родственникам погибшего и 25 тыс. руб. - расходы на погребение). При этом отменяется ограничение в 240 тысяч рублей страховых выплат на несколько пострадавших. К чему это приведет? На мой взгляд, уже в будущем году совокупный объем выплат по ОСАГО может резко - раза в два - вырасти.

Кроме того, документом устанавливается порядок прямого возмещения убытков: потерпевшему предоставляется право предъявлять требования о возмещении ущерба к своей страховой компании, а не к страховщику того, кто причинил вред. Именно "родная" страховая компания должна будет выплатить деньги владельцу битого авто, а уж потом разбираться с компанией ответчика. Правда, это правило будет работать при условии, если в результате ДТП причинен вред только имуществу и дорожно-транспортное происшествие произошло с участием двух застрахованных лиц.

Впервые законом предусматривается возможность оформлять документы о ДТП без участия сотрудников ГИБДД. Согласно проекту, это станет возможно при участии в ДТП не более двух автомобилей, застрахованных по ОСАГО, и отсутствии потерпевших, жизни и здоровью которых причинен вред. При этом оба водителя должны быть согласны в оценке размера ущерба, который не превышает 25 тысяч рублей, и сами могут договориться о компенсациях. Как справедливо предполагают страховщики, это новшество вызовет настоящий разгул "подставного" движения. Число "подстав" на дорогах по крайней мере крупных городов в последнее время снизилось. В той же Москве, где расположены центральные офисы солидных страховых компаний, которые имеют свои довольно сильные службы безопасности, "мошенники на колесах" уже не так часто делают деньги на "подставах". В регионах же по-прежнему это - бич страховщиков. В нынешнее время, когда пока еще не создана единая база страхователей, ничто не мешает "подставщикам" зарабатывать на имитации ДТП. Купил мошенник сегодня полис ОСАГО у одной страховой компании, "подрезал" чужую машину, получил 25 тысяч рублей. Завтра у него полис уже другого страховщика, опять организовал "подставу" - еще 25 "штук" в кармане. Вот что может ждать страховой рынок уже в следующем году.

Срок рассмотрения страховщиками заявлений потерпевших увеличится с 15 суток до 30 дней. При этом будет серьезно ужесточен контроль за соблюдением этих сроков и увеличены штрафные санкции за их нарушение. Так, за затягивание выплат вводится неустойка в размере трех четвертей ставки рефинансирования ЦБ РФ от страховой суммы по виду возмещения вреда каждому потерпевшему.

И еще одно нововведение: для тех водителей, которые ездят на своих машинах, как правило, летом, минимальный период страхования сократится с нынешних шести месяцев до трех (для юрлиц - до шести месяцев). Как утверждают страховщики, возни с "короткой ОСАГО" много, а прибыли не хватит на покрытие текущих расходов.

Также закон содержит норму, позволяющую российским страховщикам с 1 января 2009 года осуществлять операции по страхованию гражданской ответственности в рамках международных систем. Для присоединения к международной системе страхования российский страховщик должен быть членом профессионального объединения страховщиков и внести в фонд текущих обязательств такого объединения взнос в размере, эквивалентном 500 тысячам евро по курсу ЦБ на день платежа.

Какое возможно развитие сюжета? Варианта два. Первый и фатально негативный: большие и надежные компании перестанут заниматься ОСАГО, а бизнес этот подхватят фирмы-однодневки, готовые "поднять" большие "бабки", но не желающие платить по счетам. Второй, не фатальный, но неблагоприятный для автовладельцев вариант: страховые компании будут добиваться повышения тарифов по ОСАГО как минимум на 20 процентов. По словам специалистов, это единственный способ спасти рынок автогражданки от краха, который может произойти уже в следующем году. Коэффициент убыточности для участников рынка обязательного страхования и так оказался слишком высоким. Основные причины этого - высокий уровень инфляции и перенасыщенность рынка. Недавно 14 компаний прекратили свою деятельность в сфере автогражданки. Как заявил начальник управления методологии Российского союза автостраховщиков (РСА) Владимир Козлов, "если такая тенденция продолжится, то скоро страховщики не смогут исполнять закон об ОСАГО".

Подарки получать, безусловно, приятно. Но делать их за чужой счет, мягко говоря, некрасиво.

В Екатеринбурге осужден страховой мошенник

АПИ (Екатеринбург), 09 ноября 2007 г.

ЕКАТЕРИНБУРГ. 9 ноября. Житель Екатеринбурга, пытавшийся обмануть страховую компанию, приговорен к 2 годам лишения свободы,— сообщили АПИ в пресс-службе Свердловского областного суда. 

Следствием установлено, что в апреле 2006 года 23-летний Алексей Воронов попросил друга оформить на свое имя кредит на автомобиль «BMV X5». Свою просьбу он мотивировал имеющимся у него непогашенным кредитом в другом банке. Товарищ быстро согласился, тем более что гасить банковский кредит Алексей обещал сам. Автомобиль поставили на учет и застраховали в одной из страховых компаний уральской столицы. После этого заемщик передал машину Воронову. 

Рассчитаться с банком Воронов планировал досрочно. Через своих знакомых он нашел машину той же марки, цвета и года выпуска, находящуюся в аварийном состоянии. В октябре прошлого года в одном из автосервисов Екатеринбурга для него изготовили поддельную латунную пластину с идентификационным номером кузова застрахованного «BMV». Пластину прикрепили к «битой» машине. После этого Воронов обратился в ГИБДД Верх-Исетского района Екатеринбурга с заявлением о якобы имевшем место ДТП, произошедшем 4 декабря в районе 1–го километра Чусовского тракта. 

Подделав подпись, Воронов от имени своего приятеля обратился в страховую компанию с документами, подтверждающими факт аварии. Сумма страховой выплаты с учетом износа автомобиля составила 607 тысяч 414 рублей. Злоумышленник рассчитывал получить деньги по страховке и погасить долг перед банком. Однако довести до конца задуманное ему не удалось, так как факт мошенничества был своевременно вскрыт сотрудниками правоохранительных органов. 

По данному факту было возбуждено уголовное дело по части 3 статьи 159 через часть 3 статьи 30 УК РФ (покушение на мошенничество в крупном размере). Вину подсудимый признал полностью. Верх-Исетский районный суд Екатеринбурга признал подсудимого виновным и приговорил его к 2 годам лишения свободы с отбыванием наказания в колонии общего режима. 

Двойной обман

Российская газета - Неделя (Москва), 15 ноября 2007 г., №256

Анатолий Горлов

Два года проведет за колючей проволокой житель Екатеринбурга, задумавший получить со страховой компании компенсацию в 600 с лишним тысяч рублей за несуществующее дорожно-транспортное происшествие.

Начало этой детективной истории приходится на апрель прошлого года, когда 23-летний Алексей Воронов приобрел с помощью банковского кредита элитный внедорожник BMWЦX5. Правда, для покупки автомобиля Воронову пришлось пойти на небольшую хитрость: на Алексее "висел" непогашенный кредит, и взять очередной заем он попросил друга. Товарищ согласился, банк выдал деньги, автомобиль застраховали и поставили на учет в ГИБДД.

Но радость от обладания новеньким BMW омрачалась мыслями об обещании скорейшего возврата долга. И тогда Воронова озарила идея: быстро вернуть деньги можно за счет страховой компании. Через знакомых авторемонтников он подыскал сильно пострадавший в аварии внедорожник той же марки, того же года выпуска и идентичного по окраске. Прикрепил к аварийному автомобилю табличку, дублирующую номер кузова застрахованного ВМW.

После этого мошенник написал заявление в ГАИ с просьбой зарегистрировать факт ДТП, якобы случившегося на Чусовском тракте, и представил милиционерам машину-"двойника". Ее же он показал оценщикам, когда обратился в страховую компанию. Эксперты подсчитали, что восстановление внедорожника обойдется почти в 607 с половиной тысяч рублей. Оставалось лишь получить от страховой компании шальные деньги.

Однако денег Воронов не дождался. Как рассказали корреспонденту "РГ-Урал" в страховой компании, сотрудники службы безопасности решили еще раз проверить все обстоятельства ДТП. Тут и возникли сомнения в реальности истории, описанной молодым водителем.

Подозрениями страховщики поделились с сотрудниками управления по борьбе с экономическими преступлениями областного милицейского главка.Те возбудили уголовное дело. Верх-Исетский районный суд Екатеринбурга признал обвиняемого виновным и приговорил к двум годам лишения свободы с отбыванием наказания в колонии общего режима.

Бюро страховых историй выявляет мошенников

По материалам Центра страхового права

За три месяца работы к новой системе АИС «Бюро страховых историй» подключились десятки страховых компаний России и СНГ. В результате активного взаимодействия страховщиков с помощью автоматизированной информационной системы проверено по подозрению в страховом мошенничестве и фактам двойного страхования более 740 заявленных страховых событий.

Из них 63,2 % - случаи ДТП по ОСАГО и КАСКО, 20,1% - факты краж застрахованных автомобилей, 11,2% - возгорания и хищения застрахованного имущества, 3,5 % - страхование жизни и здоровья, 1% - другие виды страхования.

Итогами работы за три месяца стало выявление трех организованных преступных групп, специализирующихся на инсценировках ДТП, действующих на территории Сибири. В настоящий момент в отношении данных лиц службами безопасности проводятся мероприятия по закреплению доказательств их преступной деятельности.

Кроме выявления организованных преступных групп, благодаря АИС «Бюро страховых историй» выявлено несколько десятков случаев двойного обращения в различные страховые компании лиц, предъявляющих повреждения одних и тех же автомобилей. Подобные факты выявлены в Москве, Новосибирске, Омске и других городах.

В Киеве с 1 октября 2007 г. открыто представительство Бюро страховых историй, только за месяц работы к системе подключилось более 22 страховых компаний Украины. Итогом работы украинского представительства Бюро за месяц стало выявление 6 случаев страхового мошенничества.

По словам создателей Бюро страховых историй, система предложенной ими оперативной проверки заявленных страховых случаев должна стать еще более актуальной с 1 января 2008 года, когда в силу вступят поправки к Закону об ОСАГО, связанные с урегулированием убытков от ДТП в сумме до 25 тысяч рублей, без вызова ГАИ. 

Именно с этого периода ожидается глобальный рост уровня страхового мошенничества, как в количественном, так и в профессиональном плане. Так, по информации МВД преступные группы уже активно скупают дорогие разбитые автомобили и развивают новые направления преступного бизнеса – конвейерный обман страховых компаний.

Поэтому страховщики, не сумевшие наладить взаимодействие с коллегами по страховому рынку, окажутся под серьезным ударом.

Хит-парад самых популярных форм страхового мошенничества в ОСАГО

Подготовлен с использованием аналитических материалов юридической службы ОАО СК «БАСК XE "БАСК" »)

1.
Фальсификация обстоятельств ДТП или пострадавшего автомобиля (замена водителя или автомобиля, фальсификация времени ДТП, замена исправных деталей на поврежденные,попытка выдать старые повреждения за новые, сговор участников о виновности в ДТП и пр.); 

2.
Инсценировка аварии «участниками» ДТП; 

3.
Фальсификация результатов технической экспертизы; 

4.
Фальсификация административного материала сотрудниками ГИБДД; 

5.
Оформление полисов либо их продление после ДТП; 

6.
Двойное страхование и двойное возмещение; 

7.
Внесение в полис дополнительных водителей без уведомления страховой компании. 

Надежда Мартьянова убеждена, что необходимо ужесточить систему наказания за страховое мошенничество

Она заявила, что созданная на базе РСА информационная база данных «Спектр» позволяет выявлять элементы мошенничества уже на ранней стадии. Благодаря «Спектру», страховщики на ранней стадии выявляют факты двойного страхования, попытки мошенников страховать аварийные автомобили и получать по нему возмещение, а также ряд другой информации, позволяющий бороться с недобросовестными клиентами.

На недавней встрече с журналистами Надежда Мартьянова рассказала, что важный вопрос противодействия страховому мошенничеству не был воспринят государством на достойном уровне при разработке «Стратегии развития страховой отрасли на 2008-2012гг.». В частности, она заявила: «Мы не увидели четкого отражения наших пожеланий, хотя и в Администрации Президента и в Министерстве Финансов РФ прекрасно знают нашу позицию. Необходимо изменить систему наказания за страховое мошенничество. Страховщики предлагали ввести наказание не на стадии оконченного преступления, а на стадии покушения на совершение преступления. Назрели изменения в соответствующую статью Уголовного кодекса».

По мнению Надежды Мартьяновой, ведущие участники рынка убеждены , что угонами и мошенничеством занимаются организованные преступные группировки (ОПГ). Это не просто отдельные люди, а выстроенная преступная система. 

Страховые компании выстраивают систему защиты, но ни один страховщик самостоятельно, без помощи государства, кардинально изменить ситуацию не сможет. Недавно российские банки тоже озаботились этой проблемой и ставят задачу противодействия мошенничеству аналогичным путем.

В Первой страховой компании пресечена противоправная деятельность страхового агента

В Первой страховой компании XE "Первая страховая компания" E "Первая страховая компания"  выявлены и пресечены противоправные действия со стороны одного из страховых агентов.

Заключая договоры страхования, этот агент не сдавал страховые взносы клиентов в кассу компании, а присваивал их себе. Таким способом он присвоил и растратил взносы на сумму около 340 тысяч рублей.

Факт присвоения денежных средств и объем нанесенного ущерба раскрылись в ходе очередной регулярной проверки деятельности страховых агентов компании. Материалы были переданы в правоохранительные органы. По вступившему в силу решению суда подсудимый признан виновным по ст. 160 УК РФ (присвоение и растрата) и понесет наказание в виде лишения свободы сроком на 3 года в колонии общего режима, а также возместит сумму причиненного вреда Первой страховой компании.

Страховая компания «Русский мир XE "Русский мир" » привлекла к ответственности страховых мошенников

В октябре Петроградский районный суд вынес обвинительный приговор мошенникам, которые инсценировали ДТП и незаконно получили выплату в страховой компании «Русский мир XE "Русский мир" » в размере 90 000 рублей. Это одно из немногих дел о страховом мошенничестве в Санкт-Петербурге, которое было доведено до суда и выиграно.

В сговоре участвовали двое автовладельцев и сотрудник ДПС ОГИБДД Московского района Петербурга. По данным следствия, один из преступников, имея в собственности автомобиль «Опель Вектра», обратился в страховую компанию «Русский мир XE "Русский мир" » за страховой выплатой по якобы наступившему страховому случаю – ДТП с участием двух автомобилей, которое произошло на Пулковском шоссе. Владелец «Опель Вектра» представил в страховую компанию необходимые документы и получил выплату в размере 90 000 рублей. Однако сотрудникам службы безопасности СК «Русский мир» совместно с правоохранительными органами удалось доказать, что материал по факту дорожной аварии был сфальсифицирован. В ходе судебного разбирательства было установлено, что указанные повреждения транспортных средств не могли быть получены в результате данного ДТП. Было доказано, что имел место сговор двух лиц – владельцев автомобиля «ВАЗ» и «Опель Вектра» - с целью получения страховой выплаты. 

В результате суд постановил признать обоих виновными в совершении преступления, предусмотренного ст. 30 ч. 3 («умышленные действия лица, направленные на совершение преступления» и ст. 159 ч.2 («мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору») Уголовного кодекса РФ, и назначить каждому из них наказание в виде лишения свободы сроком на 2 года условно. 

В отношении сотрудника ДПС ОГИБДД Московского района Петербурга, который помог мошенникам оформить все документы по ДТП, материалы выделены в отдельное производство и направлены для принятия процессуального решения. 

Как пояснил исполнительный директор ОАО Страховая компания «Русский мир XE "Русский мир" » Евгений Гуревич, в текущем году было возбуждено несколько уголовных дел по фиктивным ДТП по ОСАГО и КАСКО, но, к сожалению, большинство таких дел по различным причинам до суда не доходят. Дело о страховом мошенничестве, приговор по которому вынес Петроградский районный суд, является в этом смысле исключением. По оценкам экспертов, в России каждая десятая выплата по автострахованию попадает в карман мошенников. Эта ситуация характерна и для зарубежных стран – там доля выплат мошенникам в страховании составляет 10-15% .

Департамент защиты корпоративных интересов страховой компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » пресек попытку незаконного получения страхового возмещения

Москва. 14 ноября - Департамент защиты корпоративных интересов страховой компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » пресек попытку незаконного получения страхового возмещения недобросовестным страхователем.

Гражданин Ф. пытался мошенническим путем получить страховое возмещение в страховой компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" », сообщив ложные сведения о ДТП (наезд на шлагбаум). Автомобиль Lexus LX460 гражданина Ф. был застрахован в «Стандарт-Резерве» по «каско».

Страхователь обратился в московский офис компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » с заявлением о выплате ему страхового возмещения в размере почти 400 тыс. рублей, представив справку о ДТП. Рассмотрев материалы дела, и выехав на место ДТП, сотрудники департамента защиты корпоративных интересов (ДЗКИ) компании «Стандарт-Резерв» выяснили, что на данном отрезке дороги установлены запрещающие знаки для движения транспорта. Также установлены расхождения между адресами места ДТП, указанными инспектором ГИБДД, и гражданином Ф.: в справке и в определении об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении указан несуществующий адрес проведения осмотра. Кроме того, к водителю, который осуществил проезд под запрещающий дорожный знак, не были приняты меры, предусмотренные за нарушение ПДД по пункту «проезд под запрещающий знак». 

Из документов, полученных в ДПС ГИБДД и строительной организации, ведущей работы около места ДТП, сотрудники ДЗКИ компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » выявили, что на день проверки ГИБДД шлагбаум по адресу ДТП отсутствовал и, несмотря на документы, ранее представленные страхователем, на данном месте никаких ограждений, в том числе и шлагбаумов, кроме стандартных пластмассовых ограждений (отбойников), установлено не было. 

Изучив и расследовав все материалы, сотрудники департамента защиты корпоративных интересов страховой компании «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » не дали возможности получить денежные средства в размере около 400 тыс. рублей в виде страхового возмещения гражданину Ф., так как в компанию им были сообщены заведомо ложные сведения об обстоятельствах происшествия, что подпадает под п. 12.1.3. правил страхования средств наземного транспорта страховой компании «Стандарт-Резерв» от 19.05.2007 г.

Банки
Обман кредиторов с использованием особенностей договорного права

В.А. Гамза, ОАО «Агрохимбанк», председатель совета директоров, член экспертных советов СФ и ГД РФ, к.э.н., к.ю.н.

И.Б.Ткачук, Институт проблем безопасности, директор, к. ю.н.

Кредитное мошенничество по-прежнему остается одним из наиболее распространенных видов преступлений в финансовой сфере. По оценке Ассоциации российских банков, прозвучавшей 28 августа 2007 года на пресс-конференции «Банки под прицелом мошенников», этот вид преступлений представляет серьезную угрозу развитию банковского кредитования. Характерной особенностью последнего времени являются факты преступных посягательств на денежные средства банков, совершенные путем обмана с использованием особенностей договорного права. В подобных случаях мошенники, выступая в качестве представителей реально существующих юридических лиц, в отличие от преступников «с улицы» не скрывают подлинных сведений о своей личности и местонахождении. В качестве средства уклонения от возврата кредитов и от привлечения к уголовной ответственности они используют заранее разработанные приемы и схемы умышленного нарушения порядка заключения договоров, влекущие недействительность сделки. Порой такие уловки дополняются последующим отказом «заемщика» или «поручителя» от признания отдельных обстоятельств, связанных с подписанием спорных документов. Удачная реализация обманного замысла позволяет мошенникам отказаться от возврата полученных сумм по формально-юридическим основаниям, а претензии кредитора перевести из сферы действия уголовного закона в разряд гражданско-правового спора, оставляющего мало перспектив на возмещение убытков потерпевшему. 

Среди приемов умышленного нарушения договорных процедур ведущее место по распространенности, как свидетельствует судебная практика, занимают: а) заключение кредитного договора или договора поручительства лицом, выходящим за пределы установленных полномочий (неуполномоченным лицом), б) умышленное нарушение формы договора. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА НЕУПОЛНОМОЧЕННЫМ ЛИЦОМ

Тот факт, что лицо, подписывающее договор, может являться подлинным руководителем организации, не меняет положения дел, поскольку его полномочия в ряде случаев ограничены законодательными либо внутренними (локальными) нормативными актами. Выход же представителя заемщика за пределы установленных нормативами показателей делает договор недействительным. 

Основу указанных выше нормативных правовых ограничений составляют положения Федерального закона «Об акционерных обществах», в первую очередь статьи 79 «Порядок одобрения крупной сделки». Понятие крупной сделки (охватывающее заем, кредит, залог, поручительство) или несколько взаимосвязанных сделок, установлено статьей 78 названного Федерального закона. 

Согласно указанным нормам крупной считается сделка, связанная с приобретением, отчуждением или возможностью отчуждения имущества, стоимость которого составляет 25 и более процентов балансовой стоимости активов общества, определенной по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату, за исключением сделок, совершаемых в процессе обычной хозяйственной деятельности общества
. 

Кроме того, Уставом общества могут быть установлены также иные случаи, при которых на совершаемые обществом сделки распространяется порядок одобрения крупных сделок, предусмотренный Федеральным законом «Об акционерных обществах».

 Крупная сделка должна быть одобрена советом директоров (наблюдательным советом) общества или общим собранием акционеров. Решение об одобрении крупной сделки, предметом которой является имущество, стоимость которого составляет от 25 до 50 процентов балансовой стоимости активов общества, принимается всеми членами совета директоров (наблюдательного совета) общества единогласно. В случае, если единогласие совета директоров (наблюдательного совета) общества по вопросу об одобрении крупной сделки не достигнуто, по решению совета директоров (наблюдательного совета) общества вопрос об одобрении крупной сделки может быть вынесен на решение общего собрания акционеров. Решение об одобрении крупной сделки, предметом которой является имущество, стоимость которого составляет более 50 процентов балансовой стоимости активов общества, принимается общим собранием акционеров большинством в три четверти голосов акционеров - владельцев голосующих акций, принимающих участие в общем собрании акционеров.

Крупная сделка, совершенная с нарушением требований статьи 79 Федерального закона «Об акционерных обществах», может быть признана недействительной по иску общества или акционера.

Так, поводом для рассмотрения иска о признании недействительными шести договоров поручительства от 03.02.2004 на общую сумму 876 110 000 рублей, заключенных ОАО «Новочеркасский комбинат хлебопродуктов» с ОАО «Акционерный коммерческий банк «М.» (далее - банк), стало заявление акционера указанного комбината А. Исковые требования были мотивированы тем, что оспариваемые договоры являются для общества крупными сделками, при совершении которых нарушены требования статьи 79 Федерального закона «Об акционерных обществах».

Суды первой и апелляционной инстанции пришли к выводу о том, что каждый из заключенных сторонами договоров поручительства по смыслу статьи 78 Федерального закона «Об акционерных обществах» являлся крупной сделкой, а совокупный размер обязательств комбината по ним в несколько раз превышает величину балансовой стоимости активов общества, определенной по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату. Поскольку оспариваемые договоры были заключены комбинатом без одобрения общим собранием акционеров, суд первой инстанции, руководствуясь статьей 79 Федерального закона «Об акционерных обществах» пришел к выводу о недействительности договоров поручительства. 

При рассмотрении спора было установлено, что по данным бухгалтерского баланса, активы комбината на 01.01.2004 (последнюю отчетную дату перед заключением договоров) составили 237 300 000 рублей. Все должники (заемщики и поручитель) входят в состав холдинга ОАО «Русагрокапитал». Размер обязательств комбината по каждому из заключенных с банком договоров поручительства превысил 25% (по пяти сделкам - 50%) величины балансовой стоимости активов общества. При этом совокупный размер обязательств по всем сделкам превысил стоимость активов акционерного общества в несколько раз. 

Возражая против иска, банк предоставил суду приложение к договору поручительства - протокол внеочередного общего собрания акционеров комбината от 20.01.2004 N 20-01/04, содержание которого свидетельствовало об одобрении оспариваемых сделок уполномоченным органом общества. Однако ационер А. и общество утверждали о фальсификации банком этого протокола и ходатайствовали об исключении его из числа доказательств по делу. Лица, от имени которых был подписан названный протокол, подлинность подписей отрицали. Выводы почерковедческой экспертизы относительно подлинности подписей носили альтернативный характер. С учетом этого суд первой инстанции пришел к выводу о фальсификации предоставленного банком протокола собрания и исключил его из числа доказательств по делу. Суды последующих инстанций исследования и переоценки подлинности протокола не проводили, поскольку это выходит за пределы их полномочий.

В кассационной жалобе банк настаивал на несостоятельности выводов судебных инстанций, однако его доводы не были приняты во внимание. Федеральный арбитражный суд Северо-Кавказского округа оставил решения суда первой и апелляционной инстанций о недействительности договоров поручительства без изменения, а кассационную жалобу без удовлетворения
. 

Правильность судебных решений по описанному выше делу вызывает серьезные сомнения в свете истории кредитных отношений, складывавшихся между организациями, входившими в холдинг ОАО «Русагрокапитал», и другими кредиторами. 

Изучение судебной практики показало, что отказ организаций – участников «Русагрохолдинга» от исполнения ранее заключенных кредитных договоров и договоров поручительства представлял своего рода систему. К 2005 году число с исков подобного рода составило нескольких десятков. При этом, как и в описанном выше случае, требования истцов основывались на утверждениях о нарушении предписаний ст. 79 ФЗ «Об акционерных обществах» при заключении сделок. 

В частности, Р. (другой акционер ОАО «Новочеркасский комбинат хлебопродуктов») обратился в Арбитражный суд Ростовской области с иском к ОАО «Новочеркасский комбинат хлебопродуктов» (далее - комбинат) о признании недействительным кредитного договора от 19.06.2003 N 051/018/05045 об открытии кредитной линии на 150 000 000 рублей, заключенного комбинатом и акционерным коммерческим банком ОАО «Д.». Исковые требования основывались на утверждении о том, что оспариваемый договор является крупной сделкой, при совершении которой нарушены требования статьи 79 Федерального закона «Об акционерных обществах». Решением суда первой инстанции от 06.06.2005 иск был удовлетворен. По оценке суда, сумма кредита значительно превышала величину балансовой стоимости активов общества, а кредитный договор заключен без одобрения общим собранием акционеров. Представленный банком протокол внеочередного общего собрания акционеров, одобрившего кредитный договор, суд признал сфальсифицированным. Сотрудники комбината К. и Г., от имени которых были выполнены подписи под протоколом, действуя по известной схеме, пояснили, что на собрании они не присутствовали и протокола не подписывали. 

Однако суд апелляционной инстанции на этот раз отклонил доводы истца о фальсификации банком протокола общего собрания акционеров. Пояснения К. и Г. не были приняты в качестве доказательств. Суд указал на их заинтересованность в оспаривании кредитной сделки. Согласно заключению государственного судебного эксперта установить, подписан ли протокол общего собрания акционеров К. и Г. либо другими лицами, не представлялось возможным. В этой ситуации суд посчитал, что истец не доказал факт фальсификации банком протокола общего собрания акционеров комбината в установленном процессуальным законом порядке и пришел к обоснованному выводу об одобрении кредитной сделки уполномоченным органом организации - заемщика.

Кассационная жалоба Р. на апелляционное постановление была оставлена Федеральным арбитражным судом Северо-Кавказского округа без удовлетворения
. Иными словами, попытка признать кредитный договор недействительным в судебном порядке и отказаться от его исполнения лицами, стоявшими за «акционером Р.» не удалась.

Масштабы использования описанных выше приемов для обмана кредиторов и уклонения от возврата кредитов под прикрытием холдинга ОАО «Русагрокапитал» обнаружились лишь летом 2005 года. К указанному времени организации – участники холдинга получили у двадцати крупнейших российских банков кредиты на общую сумму свыше $ 100 000 000. 

МЕХАНИЗМ ОБМАНА КРЕДИТОРОВ ИМЕЛ ХАРАКТЕРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ. 

Непосредственными исполнителями мошеннических действий являлись организации-участники холдинга, руководство которых назначалось «Русагрокапиталом» и совершало кредитные операции по указанию его генерального директора К. 

В обеспечение кредитов представлялся «некачественный» залог либо поручительства взаимосвязанных организаций - других участников холдинга, долговые обязательства которых во много раз превышали их активы. В частности, участник холдинга самарское ОАО «АгроКом» с уставным капиталом 72 300 рублей заявило о наличии долговых обязательств на общую сумму свыше 2 600 000 000 рублей. Неосмотрительной кредитной политике банков-кредиторов и отсутствию элементарных проверочных мер с их стороны способствовала проводившаяся в течение нескольких лет агрессивная рекламная компания в пользу ОАО «Русагрокапитал». В многочисленных сообщениях СМИ ОАО «Русагрокапитал» настойчиво позиционировался как «профессионально управляемая компания с ежегодным оборотом более $230 млн., приносящая прибыль инвесторам и акционерам, как крупнейший агропромышленный холдинг страны, в который входит более 20 предприятий мукомольной, птицеводческой, животноводческой и мясоперерабатывающей промышленности с 7-ми тысячным коллективом работников, а также биржевая площадка по торговле зерном «МТС Зерно». Несомненным успехом рекламной компании было присуждение ее генеральному директору К. звания лауреата национальной премии «Персона года» за 2003 год. 

Между тем, полученные подчиненными холдингу организациями заемные денежные средства незамедлительно переводились на счет головной компании, откуда бесследно исчезали. Генеральный директор ОАО «Смолмясо» (одной из организаций холдинга) П. сообщил на специальной пресс-конференции о ежедневной «перекачке» в холдинг до 500 тысяч рублей заемных денег. Это обнаружилось в течение первой недели после его назначения на должность. Проведенная по поручению П. ревизия выявила наличие договоров поручительства ОАО «Смолмясо» за другие организации холдинга на общую сумму 800 000 000 рублей. При этом все оборудование названного ОАО оценивалось в 13 000 000 рублей. Незадолго до истечения срока возврата кредитов заемщики заявили о фактической невозможности выполнения долговых обязательств и предприняли массированные действия, направленные на признание договоров недействительными. 

Скандал дополнился появившимся в российских СМИ заявлением бывшего президента и совладельца «Русагрокапитала» Ш., утверждавшего, что компания «обворована» ее менеджерами. По словам Ш., акционерный банк «Н» потребовал от него вернуть кредиты на общую сумму 270 млн руб., выданные «Русагрокапиталу» якобы под его поручительство. Однако Ш., заявил, что никаких поручительств, от имени холдинга он не давал, а его подписи под договорами подделаны.

Уголовные дела по ст. 159, ч. 3 УК (мошенничество) в отношении генерального директора холдинга К. и ряд руководителей входивших в холдинг организаций были возбуждены лишь после обращения Ассоциации российских банков в Государственную Думу и проведения парламентских слушаний
.

НАРУШЕНИЕ ФОРМЫ И СОДЕРЖАНИЯ ДОГОВОРА, КАК ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ПРИЗНАНИЯ ЕГО НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМ 

Нарушение формы договора поручительства может быть как следствием элементарной небрежности, так и результатом умысла, направленного на обман потерпевших под видом «ошибок» при составлении документа. Согласно ст. 168 ГК сделка, не соответствующая закону или иным правовым актам может быть признана недействительной. Недействительность договора поручительства влечет несоблюдение его письменной формы (ст. 362 ГК). Особенность ситуации заключается в том, что закон не содержит прямых предписаний относительно реквизитов договора поручительства. В этой связи особый интерес представляют решения судов, вынесенные в результате рассмотрения исков о недействительности договоров по признакам несоблюдения их формы.

РЕКВИЗИТЫ ДОГОВОРА – ПОДПИСЬ БУХГАЛТЕРА И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Один из исков, связанных с указанными реквизитами, был заявлен коммерческим банком ОАО «К» в Арбитражный суд Камчатской области. Истец требовал признания недействительным договора поручительства от 24.09.2001 N 15 на сумму $50 000, заключенного между банком и фирмой «G». В качестве довода о недействительности договора банк указал на его несоответствие действующему законодательству по форме и существу. Нарушения, по мнению истца, заключались в следующем. Во-первых, договор противоречил требованиям п. 3 ст. 7 «О бухгалтерском учете», поскольку в нем отсутствовала подпись главного бухгалтера банка. Во - вторых, в договоре отсутствовало указание на срок его действия. 

Решения по делу суда первой и второй (апелляционной) инстанций были прямо противоположными. Однако, в конечном счете, ожиданиям банка не было суждено сбыться. Последнюю точку в споре поставил Федеральный арбитражный суд Дальневосточного округа (кассационная инстанция), признавший требования истца несостоятельными. В обоснование своего решения суд указал, что, во-первых, отсутствие реквизита «срок действия» при заключении договора поручительства допускается п. 4 ст. 367 ГК РФ и поэтому не может являться основанием для признания договора недействительным. Во-вторых, подпись главного бухгалтера банка в договоре не является обязательным реквизитом договора поручительства, поскольку бухгалтер в соответствии с ФЗ «Об акционерных обществах» не входит в состав органов юридического лица, через которое, согласно ст. 53 ГК РФ организация приобретает гражданские права и принимает на себя гражданские обязанности
. 

РЕКВИЗИТ ДОГОВОРА – ОТТИСК ПЕЧАТИ

В повседневной практике оттиск печати - один из широко применяемых реквизитов договоров. Однако с точки зрения гражданского права представление о его значении при рассмотрении арбитражных исков несколько преувеличено. 

В этом убедился истец - ОАО «Молоко», требовавший признания недействительными кредитных договоров между обществом и банком АБ «П.». Названное общество обратилось с заявлением о пересмотре по вновь открывшимся обстоятельствам решения арбитражного суда от 20.12.2001. Заявитель указал, что кредитные договоры, положенные в основу судебного решения, заверены оттисками разных печатных форм. Данные обстоятельства, по мнению заявителя, явились вновь открывшимися, так как стали ему известны из заключения экспертизы от 26.02.2002, проведенной при расследовании уголовного дела N 93031.

Федеральный арбитражный суд Северо-Кавказского округа, исследовав материалы дела, в удовлетворении кассационной жалобы отказал. В постановлении суда были приведены следующие аргументы. 

Выводы экспертизы о том, что некоторые договоры и платежные поручения имеют оттиски разных печатей ОАО «Молоко», обоснованно не приняты во внимание судом в качестве доказательства их подделки, поскольку этот факт не исключает возможности использования ответчиком нескольких печатей. Кроме того, в силу статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации для заключения договора наличие в нем печати участника сделки не является обязательным
.

О ДЕФЕКТЕ СОДЕРЖАНИЯ ДОКУМЕНТОВ

В отдельных случаях иск о признании недействительности сделки основывается на утверждении о дефекте содержания документов, приложенных к соответствующему договору. Решения судов по искам подобного рода могут служить источником правовых знаний для заинтересованных лиц. 

Одним из весьма поучительных решений, связанных с дефектом содержания документов, является Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Западного округа по иску общественной организации инвалидов «Ландыши» (ООИ «Ландыши»). Названная организация обратилась в Арбитражный суд Новгородской области с иском к коммерческому банку ОАО «С.» о признании недействительными кредитного договора от 13.10.03 N 12533-кр и договора залога от 13.10.03 N 12535-кр.

В обоснование требования ООИ «Ландыши» указала на то, что при заключении кредитного договора и договора залога действовавшая от имени ООИ «Ландыши» Д. представила в банк заведомо ложные бухгалтерские документы о финансовом состоянии организации, а также предоставила в обеспечение кредита по договору залога оборудование, не принадлежавшее организации и не числящееся на ее балансе.

Ко времени рассмотрения искового заявления в арбитражном суде апелляционной инстанции Новгородским городским судом рассматривалось уголовное дело по обвинению Д. в хищении денежных средств путем мошенничества и подделки документов, в том числе в хищении денежных средств, полученных по кредитному договору, и в подделке документов, приложенных к кредитному договору и договору залога (сообщение от 10.02.2006).

Несмотря на факт установления мошенничества Д. судом общей юрисдикции, Федеральный арбитражный суд пришел к выводу о том, что правовые основания для удовлетворения иска отсутствуют. Аргументируя принятое решение, суд указал, что факт представления в Банк фальсифицированных бухгалтерских документов не может служить основанием для признания кредитного договора и договора залога недействительными по иску ООИ «Ландыши», так как наличие бухгалтерских балансов не предусмотрено ГК в качестве обязательного условия заключения названных договоров.

В то же время сделка, совершенная под влиянием обмана относительно кредитоспособности ООИ «Ландыши», является оспоримой, однако в силу пункта 1 статьи 179 ГК РФ она может быть признана недействительной лишь по иску потерпевшего, то есть Банка
.

Представляется, что проблема обмана кредиторов с использованием особенностей договорного права, в силу относительной безопасности этой разновидности мошенничества для ее организаторов и исполнителей, будет расширять свои масштабы и оставаться актуальной в ближайшем будущем. При этом меняться будут лишь конкретные детали механизма преступления. Возможны варианты более агрессивного поведения «заемщиков» в судебных спорах. Показательны в этом плане события лета 2007 года, когда один из московских банков «Т» предпринял усилия для возврата в судебном порядке кредитных средств, предоставленных группе взаимосвязанных заемщиков из г. Самары. Кредит в размере около 300 000 000 рублей был выдан под «некачественный» залог и возвращать полученные от банка средства, как показала проверка, заемщики не собирались. Взамен этого они, выдвинули встречный иск к банку. Одновременно они распространили по каналам СМИ недостоверные сведения об условиях кредитного соглашения, обвинили банк в попытке захвата их собственности и обратились за помощью к руководству области и государства. Правда, попытка «заемщиков» уклониться от возврата долга на «законном» основании оказалась безрезультатной. По всем рассматривавшимся вопросам суд принял решения в пользу кредитора. 

Описанные выше случаи подтверждают известную истину о том, что обязанность защиты интересов кредитора, независимо от особенностей преступных посягательств, лежит в первую очередь на нем самом.

СПОСОБЫ ЗАЩИТЫ ОТ МОШЕННИЧЕСТВА В КРЕДИТНОЙ СФЕРЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОСОБЕННОСТЕЙ ДОГОВОРНОГО ПРАВА

Риск понести убытки от мошенничества в сфере кредитования может быть существенно снижен путем осуществления ряда предупредительных мер, которые осуществляют служба внутреннего контроля, юридическая служба и служба безопасности банка.

Названные службы банка должны, как минимум, выполнить следующие действия.

1. Внимательно ознакомиться с содержанием документов, удостоверяющих право организации заключать договор займа в объеме и на условиях, предусмотренных проектом договора. Провести тщательную юридическую и фактическую оценку подлинности договора займа и документов о вторичных источниках погашения долга (договора залога, гарантии, поручительства, страхового свидетельства). В частности, проверить их точное соответствие нормам гражданского законодательства, наличие возможных признаков материального и интеллектуального подлога. Выяснить, отражен ли факт выдачи договора поручительства, гарантийного письма, страхового свидетельства и пр. в соответствующих документах поручителя. Учесть имевшие место случаи, когда недобросовестные коммерческие банки объявляли фальшивыми реально выданные ими гарантии. 

Эти требования не были выполнены при заключении кредитных договоров между банками-кредиторами и упоминавшимся выше организациями - участниками холдинга «Русагрокапитал». В уголовном деле по факту кредитного мошенничества фигурировали договоры о принятии на хранение ОАО «Ржевским комбинатом хлебопродуктов» зерна, якобы поступившего от входящего в «Русагрокапитал» ОАО «Финистхлебт». Следствие установило, что указанного зерна (предмета залога) в природе не существовало. В то же время обнаружилось, что договоры хранения мифического зерна были подписаны от имени ОАО «Ржевский комбинат хлебопродуктов» генеральным директором «Русагрокапитал» К., который никаких правовых оснований на их заключение не имел. Более того, некоторым банкам-кредиторам в качестве документального подтверждения наличия предмета залога вместо договоров хранения были предъявлены договоры переработки зерна, подписанные тем же К. 

2. При заключении ответственных сделок установить порядок нотариального удостоверения подписей представителей контрагентов по сделке под договорами займа (поручительства и т.п.), а также лиц, подписывающих протоколы собраний акционеров об одобрении указанных выше договоров. 

3. Установить способность заемщика заработать средства для погашения долга и возвратить кредит. С этой целью анализируются сведения о продолжительности присутствия фирмы на рынке товаров и услуг, наличие положительных экономических показателей. Изучаются кредитная история (получал ли заемщик кредиты в других кредитных организациях, не допускал ли нарушений при их получении; как использовались деньги, полученные в качестве кредита; не было ли проблем с возвратом денег банку) и репутация в деловом мире партнеров (контрагентов, кредиторов, банков). 

4. Проверить достаточность вложения собственного капитала заемщика в кредитуемое дело. Об этих показателях можно судить по данным балансовых ведомостей, расчетно-кассовых документов и другой документации первичного учета. Соответствующим подтверждением добросовестности намерений заемщика может служить наличие у него достаточных объемов реального товара или продукции. 

5. Получить четкие ответы относительно целей испрашиваемого кредита, а также сведения, раскрывающие содержание и механизм предполагаемого контракта по всей технологической цепочке от момента производства до доставки к месту реализации; о характере деятельности предполагаемых контрагентов потенциального заемщика; о возможности контрагентов поставить заемщику товар ожидаемой номенклатуры и качества в названные сроки, вид и количество транспортных единиц, которые предполагается использовать, наличие соответствующих договоров на доставку товара (сырья). Нелишними будут сведения о наличии у заемщика в собственности производственных и складских помещений, товаров в обороте или готовой продукции. 

После заключения кредитного договора контролировать ход его исполнения с целью своевременного выявления обстоятельств, могущих препятствовать возврату кредита. При возникновении таких обстоятельств принимать меры к минимизации ущерба.

Жадность фраера сгубила
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Анатолий Вассерман

Мелкий приработок на клиентах чреват их оттоком

Я живу сразу в двух государствах: постоянно в России, а отдыхаю на Украине. Заказы получаю еще из нескольких стран. Единственный общий знаменатель всех моих источников доходов и мест расходов - US$.

Завел долларовые карточки в двух российских банках. "Крутых": изобилие государственных, муниципальных и прочих нечеловеческих акционеров позволяет им обращать на рядовых клиентов минимум внимания.

Несколько месяцев назад один из этих банков решил вести расчеты в рублях по долларовым картам не по курсу платежной системы (в моем случае - Visa), а по курсу собственных валютообменников. Недавно то же сделал другой банк (там у меня MasterCard). В банковских обменниках курс куда хуже для клиента, чем в уличных (хотя уличные вроде бы работают по договорам с банками). Еще хуже разве что в обменниках при крупных торговых центрах, где рассчитывают на то, что покупатель, срочно нуждающийся в деньгах, не побежит искать более выгодное место. Так что я теряю чуть ли не 3% даже по сравнению с курсом платежной системы - хотя он тоже далеко не идеален, судя по тому, что его нигде не публикуют официально: вычислить его можно лишь постфактум, изучая присланные банками отчеты.

Меня такие дополнительные поборы не разорят. Но согласитесь: не очень приятно чувствовать себя мишенью для упражнений банковских менеджеров, изыскивающих способы показать руководству свою изобретательность в части извлечения дополнительных доходов.

Правда, увлекаются этими упражнениями не только в банках, выросших из казенных деньгохранилищ. Вполне коммерческий банк, где я завел рублевую карточку, ведет по ней расчеты на Украине многоходово. Сумма в гривнах пересчитывается в доллары, причем банк (или, по заверениям его сотрудников, платежная система) взимает 1% комиссии относительно официального курса. Затем сумма в долларах переводится в рубли - опять же с комиссией 1%.

Насколько я могу судить, если бы эти суммы переводились из валюты в валюту на обычных биржах, мои потери были бы на порядок ниже. Конечно, на биржу редко суются с мелочью вроде счета за ужин в кафе: оплата услуг брокера несравненно выше столь скромных сумм. Но ведь банки, платежные системы, клиринговые палаты и прочие чудеса финансовой мысли придуманы помимо прочего еще и для агрегирования малых частных расчетов, чтобы итоговые суммы были достаточны для минимизации накладных расходов! А так впору самому идти на Форекс играть...

Выходит, в погоне за сиюсекундной прибылью крупнейшие финансовые институты - и внутренние, и международные - все дальше отползают от функций, как раз и привлекающих к ним общество. Прежде всего - от интеграции региональных денежных систем.

Понятно, что ни одна развитая структура не может действовать бескорыстно и безвозмездно. Скажем, привычное любому из нас наличное денежное обращение тоже требует немалых расходов. Не столько на печатание денег, сколько на их перевозки под охраной: с печатных дворов по всей стране, между магазинами и банками (вряд ли кто-то из читателей никогда не видел сумку инкассатора), из банков на утилизацию по мере износа...

Но все же существуют пределы, за которыми комфортное использование платежных средств не компенсирует расходов на их обслуживание. Так, комиссионные сборы платежных систем сейчас выше сборов инкассационных служб и страховки от ограбления. Поэтому даже в пределах одной торговой сети терминалы работы с банковскими картами иной раз есть не во всех точках, а лишь там, где достаточно высока концентрация посетителей с этими картами в бумажниках: упустить клиента еще разорительнее, чем платить системе.

Частным лицам куда легче, нежели бизнесам, уходить от невыгодных услуг. У меня достаточно часто гостят знакомые из Одессы. Что мешает мне покрывать их московские расходы в рублях с тем, чтобы они платили за меня, когда я опять приеду к родителям и буду нуждаться в гривнах? Бартер в валютных операциях выглядит, может быть, и странно - но эффективен.

Правда, по всяким мелким заказам из других республик притекают в основном доллары. Так что придется мне вновь вспоминать полузабытую привычку обхода всех обменников на привычных пешеходных маршрутах, чтобы выбрать самый выгодный курс. Привычка, кстати, небезвыгодная: иной раз на соседних улицах числа на табло различаются на пару процентов.

А вот привычка таскать в бумажнике изрядную пачку рублей, мягко говоря, не очень удобна. И мне, и магазинам, чьи расходы на обзаведение терминалами платежных систем окупятся теперь медленнее: ведь не я один вынужден вернуться к наличному обращению, дабы избавиться от непомерных поборов. Да и риск ограбления (и меня, и магазина) растет.

Современная альтернатива - денежная криптография через Интернет - требует куда меньших накладных расходов и несравненно лучше защищена от мошенничества, нежели наличные (не говоря уж о банковских картах): Интернет теперь практически повсеместен. Увы, банки пока предпочитают более привычные форматы. Да и спецслужбам неудобно: обращение цифровых денег куда труднее отследить, чем даже наличные (а платежи по банковским картам вообще все "под колпаком"). Поэтому плата за переход денег в Интернет и обратно сейчас больше всех вышеперечисленных комиссионных. Так что цифровым кошельком вроде WebMoney я еще долго не обзаведусь.

Присмотрел я себе банк попристойнее - с зарубежными корнями, с менеджерами, давно отвыкшими от мелкого ощипывания клиентуры. А те, кто все еще не усвоил правила "больше оборот - больше заработок", пусть прочувствуют последствия оттока многих тысяч рядовых клиентов - вроде меня.

Под крышей Сбербанка...
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Иван Клименко

Вчера в Сбербанке России появился новый председатель правления - Герман Греф. За него проголосовали собственники 10 млрд акций, против - 10 млн. Поздравляя нового руководителя, мы хотим обратить его (но отнюдь не только его!) внимание на проблемы рядовых граждан, оказавшихся волею судеб кредиторами самого богатого коммерческого банка страны. Свои сомнения в справедливости и правомерности внедренной в банке прежним его руководством системы обслуживания многомиллионной группы вкладчиков мы высказали в материале "Берегись автомобиля! А также Сберегательного банка... " (см. "ПГ" №66 от 18. 05. 2007 или электронную версию - http: //www. pnp. ru/chapters/society/society_2796. html).

Буквально на следующий после публикации день по автору материала был нанесен устрашающий удар: в редакцию был запущен слух о том, что Сбербанк считает статью клеветнической, а потому за защитой деловой репутации намерен обратиться в суд. "Юристы сейчас анализируют, - доверительно сообщал источник конфиденциальной информации, - чей иск будет эффективней - самого банка или оскорбленных сотрудников его".

На анализ материалов банк потратил почти три месяца. И, похоже, от судебных разбирательств с автором и редакцией юристы банк отговорили. По крайней мере, в суд нас пока не вызывали. Но пространный ответ разгневанного критикой руководства банка в редакцию поступил.

"Сбербанк считает необходимым высказать свою позицию по изложенным в статье выводам и утверждениям в целях защиты своей деловой репутации и в интересах клиентов" , - сообщает в первых строках послания заместитель председателя правления банка Е. А. Королев. Вот в этом мы с банком абсолютно солидарны: деловая репутация и интересы клиентов (для банка, а для редакции - читателей) для нас тоже - превыше всего. Из этого и давайте исходить.

Итак, что же не понравилось г-ну Королеву? Банковская действительность или ее изложение в газете?

"Прежде всего, - пишет Королев, - следует отметить, что события, отраженные в статье, относятся к разным годам... "

И к разным городам, добавим мы от себя. Но к одному, заметим, банку! Судя по процитированной фразе, именно обобщения не понравились банкирам. То, что отдельные события, произошедшие в разное время и в разных местах, сведены в газете в одном материале! Отдельные факты легко списать на нерадивость отдельных сотрудников. Но при их обобщении просматривается система. Именно систему массового обмана немощных и неискушенных стариков, сформированную в Сбербанке за годы правления прежнего руководства, вскрывает публикация. Это и вызвало раздражение руководителей Сбербанка.

"Негативный тон, обвинения в адрес Сбербанка России в "покушении на мошенничество" и "манипулировании с долгами" и оскорбительные намеки в адрес "жуликоватых" работников "плутоватого" банка вызывают недоумение" , - возмущается от имени руководства г-н Королев.

Но приведенные в статье факты почему-то не опровергает. Читаем далее ответ.

"Выплата компенсации по вкладам, в том числе по закрытым после 20. 06. 1991 года, осуществляется в соответствии с Правилами, утвержденными постановлением Правительства РФ... "

И, добавим от себя, по сегодняшним инструкциям Сбербанка, в которых нет разделения между вкладчиками.

"Выплата вкладчикам (наследникам) компенсации осуществляется без взимания с них платы".

Выделено и подчеркнуто сие лукавое утверждение банком. Видимо, для того, чтобы представить тривиальную финансовую операцию в качестве особой доблести банкиров. Подчеркиваем: лукавят господа! Плата с вкладчика, получающего 1000-рублевую компенсацию, действительно не взимается. Но благодетелями в связи с тем хотят увидеть себя только сами банкиры, потому что данную операцию банку оплачивает государство - по две с половиной копейки с каждого рубля компенсации. А уж кому-кому, а банкирам хорошо известно: если платит государство, значит, расплачиваются все налогоплательщики. Таким образом, достаточно циничная панорама открывается при внимательном рассмотрении: доходы от огромной сомнительно приватизированной советской собственности бывших Сбербанков СССР и РСФСР получает ограниченный круг лиц олигархической наружности, которые, пользуясь гайдаровским безвременьем, переложили бремя советских долгов перед обобранными вкладчиками на плечи обнищавшего от приватизации государства, то есть на все, включая и вкладчиков, население, но никому - ни вкладчикам, ни населению - не позволительно даже голос подать! Тут же - истерика о подмоченной деловой репутации, об интересах клиентов... 

Следует отметить, что именно в защиту интересов вкладчиков и выступила газета. Публикация основана на фактах, с которыми автор лично столкнулся в столичном и периферийном филиалах Сбербанка. На периферии старую сберкнижку просто изъяли. В столице попытались изъять... Кстати, нашим просвещенным читателям будет интересно узнать о масштабах возможного манипулирования, творящегося под крышей Сбербанка. Информация - от первоисточника.

"Компенсационные выплаты по вкладам проводятся Сбербанком с 1996 года. За этот период компенсация выплачена более 45 млн граждан. Подавляющая часть выделенных на эти цели средств выплачивается банком получателям: объем средств, возвращенных в бюджет по окончании года, не превышает 2 %. Например, в 2002 году из 15, 4 млрд руб. , перечисленных Минфином РФ для погашения государственного долга, банком возвращено в бюджет 16 млн руб. , в 2003 году из 17, 9 млрд руб. - 403 млн, в 2004 году из 21, 3 млрд руб. - 408 млн руб. , в 2005 году из 25, 6 млрд руб. - 412 млн руб. , в 2006 году из 44, 9 млрд руб. - 103 млн руб. Правительство РФ не ставит перед Сбербанком задачу "экономить" указанные средства... Ежегодно Росфиннадзор осуществляет проверку целевого использования банком средств, выделенных на выплату компенсаций по вкладам. Таким образом, изречение И. Клименко о том, что Сбербанк РФ ежегодно получает от государства десятки миллиардов рублей на обслуживание советских долгов перед населением и отчитывается перед Правительством РФ об экономии выделенных целевых средств, не соответствует действительности".

Что-то у вас с логикой неладно, господа банкиры. Что именно "не соответствует действительности"? То, что Сбербанк ежегодно получает от государства десятки миллиардов рублей на обслуживание советских долгов перед населением? Или то, что банк отчитывается перед Правительством? Перечитайте предыдущий абзац, господа хорошие, который дословно перепечатан из вашего ответа в редакцию. Потому газета и забила тревогу, что проблема касается десятков миллионов граждан, практически каждой российской семьи, и речь, как следует из цитируемого ответа, идет о десятках миллиардов бюджетных рублей. Миллионам граждан, естественно, интересно знать, как уполномоченный Правительством обслуживать советские долги Сбербанк выполняет ответственную миссию. Если судить по изложенным в предыдущей публикации фактам, то, похоже, что Правительство пустило козла в огород. Потому и скрывает Сбербанк информацию от вкладчиков. Потому и изымает у них старые сберкнижки.

"С февраля 2006 года погашенная (старая) сберегательная книжка возвращается клиенту" , - утверждает в ответе г-н Королев.

Это опять-таки лукавое утверждение, потому что более года спустя, в марте 2007 года, у автора данных строк в столичном отделении №8641/01658 Сбербанка изъяли старую сберкнижку. И только после настойчивых требований клиента, после длительных телефонных консультаций с вышестоящими должностными лицами сотрудники отделения вернули вкладчику оборванную сберкнижку. В связи с описанными сомнениями интересно было бы узнать: а сколько миллионов старых сберкнижек удалось собрать на сегодня Сбербанку? Как организовано их хранение? Как обеспечен доступ к ним и к информации в них содержащейся самим вкладчикам и их наследникам? Впрочем, ответ на последний вопрос мы уже знаем. Ситуацию с получением информации о движении средств на открытом в советские времена счете мы уже описали в предыдущем материале. Информация Сбербанком предоставляется вкладчикам с огромной неохотой. И за большие деньги. Что существенно снижает желание клиентов к ее получению. А для банка всякая распечатка - дополнительный приработок. Вопрос о законности взимания платы за информацию о советских счетах мы уже задавали. И вот мнение на сей счет г-на Королева.

"Являясь акционерным коммерческим банком, Сбербанк РФ предоставляет своим клиентам ряд услуг на платной основе. Действующее законодательство не содержит запрета на установление банком комиссионного вознаграждения за проведение операций, за исключением тех из них, которые должны осуществляться без взимания платы. Тарифы Сбербанка, взимаемые с физических лиц за совершение операций, размещены в структурных подразделениях банка в доступном для клиентов месте".

Из изложенного следует, что г-н Королев не читал предыдущей статьи.

Напоминаем: в Сортавальском отделении Сбербанка с нас запросили за справку по советскому счету 150 рублей, а в Москве за распечатку о движении средств на двух старых счетах "по пятьдесят рублей за год по каждому счету". И только после заявления о намерении вернуть через суд незаконно истребованные с вкладчика суммы и после долгих телефонных консультаций цена была снижена в... 17 раз! А вы говорите "тарифы в доступном для клиента месте"... 

"Выражаем надежду, - заканчивает послание г-н Королев, - что данные объяснения помогут редакции быть объективной при подготовке в дальнейшем публикаций о Сбербанке России, а также опубликовать текст, позволивший бы читателям располагать достоверной информацией о порядке выплаты компенсаций по вкладам".

Вынуждены огорчить, господа-товарищи. Ваши прозрачные намеки на необъективность прежней публикации не получили документального подтверждения. Факты, приведенные в статье, не опровергнуты. Мы по-прежнему считаем, что признаки покушения на мошенничество в описанных ситуациях очевидны. Но квалифицировать действия конкретных лиц задача, как известно, прокуратуры, которая, кстати, именно за покушение на мошенничество с советскими долгами недавно арестовала заместителя министра финансов РФ г-на Сторчака.

Настал черед для наведения порядка с долгами и под крышей Сбербанка России

Деньги из банка уводили цистернами

Труд (Москва), 29 ноября 2007 г., №219, С. 

Егор Максимов

Вчера прокуратура Москвы передала в Дорогомиловский суд столицы уголовное дело о хищении 100 млн. долларов у Внешторгбанка (ВТБ). Обвиняемые бизнесмены Александр Бессонов и Федор Михеев утверждают, что деньги красть они не собирались, просто не смогли вовремя расплатиться. Придется им расплачиваться своим имуществом, стоимость которого оценивается в 1 млрд. рублей. Гендиректора фирмы "Украгрохимпромхолдинг" Александра Бессонова и замгендиректора ЗАО "Транс-Аммиак" Федора Михеева обвиняют в особо крупном мошенничестве и легализации преступно нажитых средств. Речь идет о кредите в 100 млн. долларов, которые в 2005 году ВТБ выдал Александру Бессонову на производство 2,5 тысячи железнодорожных цистерн для перевозки жидкого аммиака. Эти же цистерны должны были стать залогом по кредиту, однако, пока их не построили, в залог отдавались акции "Украгрохимпромхолдинга". Такие условия показались сомнительными одному из членов правления ВТБ, он инициировал банковскую проверку, и по ее результатам Генпрокуратура возбудила уголовное дело. По версии следствия, Бессонов изготовил всего лишь 600 цистерн и больше производить не собирался. Какую-то часть он передал банку, остальное продал, а деньги, по мнению следователей, обналичил через фирму "Транс-Аммиак". Ее фактическим владельцем он сам и являлся. Этой же фирме в лице ее замгендиректора Федора Михеева Бессонов продал и акции "Украгрохимпромхолдинга", вообще оставив банк без залога. Зато вместе с Михеевым, по данным следствия, успел прикупить дорогую недвижимость и целый автопарк Mercedes''ов. В прокуратуре решили, что Бессонов просто хотел украсть кредитные деньги. Суд дал санкцию на его арест, но бизнесмен успел скрыться на Украине, где пытался получить статус политического беженца. Вместо этого осенью 2006 года власти Украины экстрадировали беглеца в Москву, где к тому времени уже был арестован его предполагаемый сообщник Федор Михеев. Бессонов своей вины не признает. Он утверждает, что по-честному хотел расплатиться с банком, но "помешали обстоятельства". Впрочем, если учесть, что все имущество обвиняемых вместе со злосчастными вагонами оценивается в 1 млрд. рублей, то у ВТБ появился реальный шанс вернуть себе хотя бы часть долга. 

Хороший совет дороже денег

Невское время (Санкт-Петербург), 28 ноября 2007 г., №211, С.8

Сергей Кораблев

Все знают, что лечиться нужно у врача, даже если это стоит денег, за юридическими услугами - обращаться к адвокату, а вот о том, что при необходимости получить кредит тоже дешевле и выгоднее обратиться к специалисту, а не пытаться самостоятельно сравнивать предложения разных банков, знают пока не все. Тем не менее услуги специалистов, которых называют кредитными брокерами, становятся все более популярными среди населения. 

Кредитный брокеридж - это консультирование по условиям предоставления кредита, подбор оптимального варианта финансирования, помощь в оформлении документов. С банками брокеры не связаны. Честный брокер должен действовать в интересах клиента, а не банка, а значит, защищать человека от попадания в кабалу. 

Объем рынка кредитного брокериджа составляет сегодня в России около 2 миллиардов долларов. По прошествии двух лет с момента появления независимых брокеров с их участием заключается каждая четвертая ипотечная сделка, каждая десятая сделка по автокредитованию и каждая пятидесятая - по получению потребкредита. 

Кредитный брокер вникает в конкретную ситуацию и подбирает оптимальный вариант финансирования, выступает организатором кредита. Особенно это важно в свете невысокой правовой и финансовой грамотности населения, которое даже не всегда понимает, какая именно форма финансирования ему нужна, и хватает первый подвернувшийся кредит. В чем потом, бывает, и раскаивается. Кредитный аналитик ОАО "Кредитный и финансовый консультант" ("КФК") Игорь Качуров, например, как об обычном деле говорит о случаях, когда клиент приходит за кредитом на ремонт недвижимости, а уходит, довольный, с оформленным договором факторинга. О котором, может, раньше и не слышал. Кстати, факторинг - это финансирование под уступку денежного требования, хорошая альтернатива для классического кредита в малом бизнесе. 

Разговор о кредитном брокеридже неполон без предупреждения об опасности "услуг" от так называемых "черных брокеров". Они берутся легко решить любые проблемы, обеспечить получение практически любых кредитов. Правда, для этого требуется подделать пару "бумажек", указать "липовое" место работы. Соблазн велик. Но в этом случае можно не только навсегда попасть в черные списки "плохих" заемщиков, с которыми больше не будет иметь дел ни один банк, но и вместо денег увидеть пол банковского офиса и услышать обвинение в мошенничестве. 

Показательную историю начинающего петербургского предпринимателя, который на собственном опыте узнал все "прелести" кредитного сервиса, привел журнал "Доход". Бывшего преподавателя нескольких вузов, спортсмена и без пяти минут доктора наук жизнь заставила попробовать себя в бизнесе. Он пытался найти банк, который бы финансировал новое предприятие, один за другим писал бизнес-планы для частных инвесторов - все безрезультатно. Осложнялась его задача тем, что Вадим, не считая себя вправе подвергать риску свою семью, принципиально не хотел оформить кредит под залог квартиры. Можно понять и банки, которые не горели энтузиазмом дать 40 тысяч долларов ни дня не работавшему предприятию. 

Но особенно поразили Вадима три известных разрекламированных банка, к которым он "теперь и близко не подойдет". 

- Ощущение такое, что их цель - посадить вас в долговую яму, - объясняет предприниматель. - В ней уже оказалась пара моих менее осторожных друзей. Условия предоставления этими банками кредитов - туманны, о платежах им узнаешь лишь потом, а условия кредита они меняют в одностороннем порядке. 

Больше от безысходности, чем от большого желания он обратился к кредитным брокерам. 

- С ними я общался и до этого, обычно они предлагали дать какой-нибудь "ценный" совет за 500-600 рублей. Пришлось набрать необходимые для открытия собственного дела деньги, взяв несколько потребительских кредитов сразу в пяти банках. Иначе получить деньги на открытие бизнеса нынче просто нереально. Кстати, и вся программа поддержки малого и среднего бизнеса - туфта. 

Чтобы получить кредиты при помощи брокера, Вадиму потребовалось от 4 дней до 3,5 недели. Теперь Вадим - хозяин своего кафе-бара. И не сомневается, что без помощи кредитного брокера ему наверняка не удалось бы найти источники финансирования своего дела. 

Ограбление через океан

Мир новостей (Москва), 27 ноября 2007 г., №049, С.28

Сотрудниками ГУВД столицы разоблачена преступная группировка, похищавшая через банкоматы деньги граждан США.

Несколько месяцев назад в ГУВД обратились официальные представители полиции Соединенных Штатов, сообщившие, что с карточных банковских счетов граждан США регулярно похищаются деньги. По информации американцев, эти средства снимались через банкоматы в российской столице. При этом владельцы карт Москву не посещали. В ходе проверки предоставленной информации удалось установить, что мошеннические операции производились через несколько московских банкоматов. Получив информацию, записанную на расположенные возле банкоматов видеокамеры, оперативники УБЭП ГУВД установили, что деньги снимали четыре человека: двое бывших банковских работников и двое студентов. Выяснилось также, что молодые люди через Интернет вошли в сговор с преступными группами в США, Канаде и Франции, от которых за вознаграждение получали данные о множестве карточных счетов в американских банках.

Мошенники арендовали квартиру, где наладили производство фальшивых банковских карт, с помощью которых снимали деньги в банкоматах. С одной карты преступники похищали от 1 до 3 тысяч долларов.

Оперативники УБЭП задержали мошенников с поличным в тот момент, когда они получали по очередной фальшивке 2 тысячи долларов. Все члены группировки помещены в СИЗО, им предъявлено обвинение по статье УК РФ, предусматривающей ответственность за мошенничество.

Ваша карта "пробита"

Московский комсомолец (Москва), 27 ноября 2007 г., №269, С.13

Дарья Загороднова

Пластиковые банковские карты прочно вошли в жизнь москвичей. Ими удобно расплачиваться, не нося с собой кучу денег. Но если вы считаете, что карточки - идеально безопасный способ хранить сбережения, то, увы, заблуждаетесь.

"МК" разоблачил основные схемы обмана, по которым мошенники могут получить доступ к счету вашей карты.

Основные способы воровства денег с банковских карточек

Чтобы разобраться в современных карточных махинациях, мы позвонили в один из крупных банков столицы.

- Мошенники обычно активизируются к праздникам, поэтому накануне Нового года нужно быть очень внимательным! - заявил представитель банка. - Во-первых, ни при каких обстоятельствах никому не говорить свой пин-код. Во-вторых, если вы потеряли карту, немедленно звоните в банк, чтобы ее заблокировать. Банк не несет ответственности за те операции, которые производили мошенники до того момента, пока карта не была заблокирована.

Итак, какие же схемы махинаций в ходу у мошенников?

"Развод" первый: по телефону

Один из моих знакомых чуть было не попался на эту уловку, уж очень тщательно был спланирован и разыгран спектакль. А начинается все с того, что вам посылают sms примерно такого содержания: "Банк такой-то принял положительное решение в выдаче вам кредита". Поскольку никакой кредит мой знакомый в помине не оформлял, он подумал, что в банке ошиблись номером, а про sms забыл. Но недели через две раздался уже звонок на мобильный телефон: "Говорит автоматическая информационная служба банка такого-то. Мы напоминаем вам о необходимости погасить взятый вами кредит. Чтобы прослушать сообщение, еще раз нажмите "1". Чтобы соединиться с оператором, нажмите "2"..." Конечно мой знакомый вспомнил про sms и, кипя гневом, нажал кнопку "2". На том конце провода ответил "оператор". Он попросил назвать ФИО и дату рождения. А дальше диалог был примерно следующим.

- По нашим данным, вы взяли у нас кредит такого-то числа на сумму 100 тысяч рублей.

- С ума сошли? Ничего я не брал!

- Кредит вы открыли такого-то числа, на следующий день совершили покупку в магазине электроники таком-то. А через неделю сняли остаток суммы в банкомате у метро "Тургеневская".

- Повторяю: я ничего не брал! Это какая-то ошибка!

На этом месте "оператор" обещает разобраться с недоразумением и соединяет мужчину со "службой безопасности". Тут происходит следующий разговор.

- Добрый день, служба безопасности. Назовите ФИО, дату рождения, паспортные данные.

Мой знакомый называет свои данные.

- Паспорт не теряли? Из родных или близких кто-нибудь мог на ваше имя взять кредит?

-Нет!

А дальше - внимание! - кульминационная часть разговора.

- А кредитные карты других банков у вас есть?

- Есть, такого-то банка.

- Нам надо проверить, не брал ли кто-либо кредит по другим вашим картам. Назовите номер карты.

На что мой знакомый, немного поразмыслив, ответил.

- Нет, номер по телефону я называть не буду. Давайте я подъеду в офис банка и пообщаюсь с вами лично.

- Мы работаем до 19.00 (время было 18.30), вы не успеете, а с мошенничеством нужно разбираться по горячим следам. Диктуйте номер карты!

- Нет, я все-таки подъеду, скажите адрес.

На этом месте связь прервалась, раздались короткие гудки. Перезвонить на определившийся номер знакомому не удалось - все время было занято. Но по справочнику он нашел телефон банка, от имени которого звонившие представились. И там сказали, что никаких кредитов за ним не числится. А самое главное - его предупредили, что ни один банк не станет спрашивать номер кредитки, а уж тем более чужого банка.

В чем суть такого "развода"? Узнав фамилию, имя, паспортные данные и номер карты растерявшегося гражданина, мошенники заходят на сайты интернет-магазинов и скупают товар за его счет. (В Интернете большое количество сайтов, где не требуется вводить пин-код - только номер карты.)

Внешне "развод" выглядит очень убедительно: во время соединения со "службой безопасности" играет "офисная" музыка. Когда записывают паспортные данные, слышен стук по клавиатуре. И наконец, банкомат на ст. м. "Тургеневская" действительно есть.

Следующие схемы мошенников столь же подробно расписывать мы не будем, нарисуем лишь общую картину.

***

"Развод" второй: в магазине или ресторане

Представьте себе картину: вы отдали карту продавцу, и тот уже провел ею один раз по считывающему устройству. А затем с милой улыбкой сообщает, что якобы данные с первого раза не считались, и проводит картой второй раз. Знакомый сюжет?

Знайте, что в большинстве таких случаев с вашей карты на счет магазина переходит двойная сумма. В ресторане схема примерно та же, но добавляется один нюанс.Карту ни в коем случае не должны у вас забирать, тем более уносить. Снимать со счета деньги для оплаты того же ужина обязаны строго в вашем присутствии.

***

"Развод" третий: в банкомате

Понятно, что чаще всего с пластиковых карт деньги снимают в банкоматах. И здесь тоже нужно держать ухо востро.

Во-первых, обратите внимание, каким образом установлена видеокамера (камера есть у каждого банкомата). Она должна фиксировать человека, который подошел к банкомату, но никак не должна быть направлена на клавиатуру, с которой вводится пин-код. Иначе на пленке останется запись, которой могут воспользоваться мошенники.

Еще одно ухищрение мошенников - специальные считывающие устройства, которые вставляются в прорезь для карты. Снаружи они не заметны, но как только вы вставляете карту, данные моментально считываются с магнитной полосы. По ним затем изготавливается копия вашей карты, с которой запросто можно будет снять деньги. Сегодня для дополнительной защиты некоторые карты изготавливаются со специальным чипом помимо магнитной полосы.

Но все-таки самая лучшая защита от карточных мошенников - бдительность. Старайтесь пользоваться банкоматами, расположенными в офисах банков. Там риск такого "развода" сведен практически к нулю.

***

Справка "МК"

По данным УБЭП ГУВД Москвы, по ст. 159 УК РФ возбуждено уголовных дел: 2006 год-240 2007 год - 250 (по состоянию на ноябрь)

***

КОММЕНТАРИЙ СПЕЦИАЛИСТА

Начальник пресс-службы УБЭП ГУВД Москвы Филипп ЗОЛОТНИЦКИЙ:

- С развитием платежных систем выросло количество преступлений, связанных с пластиковыми картами. Если в 1998 году у россиян было порядка 50 тыс. карт, то сейчас - около 30 млн. Что делать пострадавшему человеку в такой ситуации? Первым делом обращаться в милицию. Действия мошенников попадают под статью 159 УК РФ "Мошенничество", по которой предусмотрено наказание до 10 лет лишения свободы.

Ограбление на доверии

Российская газета (Москва), 27 ноября 2007 г., №265

Анна Беляева

МОШЕННИК похитил деньги у банка, используя фиктивные договоры по кредитам. Уголовное дело по данному факту направлено для рассмотрения по существу в Соломбальский районный суд Архангельска.

Дело в отношении архангелогородца расследовала областная прокуратура. Обвиняемый работал менеджером в компании, занимающейся ремонтом автотранспорта. Сотрудник имел доступ в операционную систему и право оформления с клиентами фирмы кредитных договоров с одним из архангельских банков. Чтобы похитить банковские деньги, менеджер разместил в рекламных газетах объявления об оказании финансовой помощи нуждающимся.

Доверчивые горожане попались на удочку. Сотрудник фирмы оформлял с ними фиктивные кредитные договоры и направлял документы в банк. Полученные заемные деньги злоумышленник обналичивал, часть из них отдавал получателю "кредита", а остальные присваивал. Как сообщил корреспонденту "РГ" и.о. начальника отдела областной прокуратуры по надзору за процессуальной деятельностью органов прокуратуры, внутренних дел, Госнаркоконтроля и юстиции Вадим Кузнецов, с августа 2006 года менеджер оформил восемь кредитных договоров.

Ущерб банка превышает 230 тысяч рублей. По словам Вадима Кузнецова, финансово-кредитное учреждение - единственная пострадавшая сторона в этом деле: горожанам, доверившимся мошеннику, финансовый ущерб не нанесен.

Излишне предприимчивый сотрудник фирмы обвиняется по части 3 статьи 159 УК РФ (мошенничество, совершенное лицом с использованием своего служебного положения). Ему грозит до шести лет лишения свободы.

В Башкирии возбуждено дело в отношении милиционера, который инсценировал свое отсутствие, чтобы не гасить кредит

РосБизнесКонсалтинг (Москва), 26 ноября 2007 г.

В Республике Башкортостан возбуждено уголовное дело в отношении начальника милиции общественной безопасности г.Белорецка, майора милиции, который 18 марта с.г. для уклонения от возврата банковского кредита в размере 40 тыс. руб. инсценировал факт своего безвестного отсутствия. Как сообщили в правоохранительных органах республики, уголовное дело возбуждено по ст.159 Уголовного кодекса РФ (мошенничество). 

Проводятся следственно-оперативные мероприятия, направленные на установления всех обстоятельств дела. Милиционер задержан. 

Скрытые угрозы

Коммерсантъ (Москва), 26 ноября 2007 г., №217-п, С.38 приложение "BUSINESS GUIDE"

Алексей Доля

ОБРАТНАЯ СТОРОНА РОСТА БАНКОВСКОГО РИТЕЙЛА - УЧАЩЕНИЯ СЛУЧАЕВ ФИНАНСОВОГО МОШЕННИЧЕСТВА, ЖЕРТВАМИ КОТОРОГО СТАНОВЯТСЯ КРЕДИТОРЫ И ИХ ЗАЕМЩИКИ. ПРАКТИЧЕСКИ КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК, БУДЬ ОН ПЕНСИОНЕРОМ ИЛИ СТУДЕНТОМ, МОЖЕТ В ЛЮБОЙ МОМЕНТ ОКАЗАТЬСЯ ЖЕРТВОЙ МОШЕННИКОВ, ВЗЯВШИХ НА ЕГО ИМЯ КРЕДИТЫ. ТАКАЯ СИТУАЦИЯ ЧРЕВАТА В ОСНОВНОМ ПОТЕРЕЙ ВРЕМЕНИ И УХУДШЕНИЕМ КРЕДИТНОЙ ИСТОРИИ. ОДНАКО ТОТ ФАКТ, ЧТО КРЕДИТ БРАЛ ДРУГОЙ ЧЕЛОВЕК, ЧАЩЕ ВСЕГО ДОКАЗАТЬ МОЖНО. ДРУГИМИ СЛОВАМИ, ДЕНЕЖНЫЕ ПОТЕРИ ПОНЕСЕТ ПРЕЖДЕ ВСЕГО САМ БАНК.

ПСЕВДОКРЕДИТ Опасной угрозой является взятие кредитов на чужое имя. Ситуация становится особенно неприятной, если мошенники взяли кредит на ваше имя, и все свои претензии банк предъявляет вам.

Если говорить о России, то речь, конечно, не идет о крупных кредитах, типа ипотечного. Довольно редко такое случается и с автомобильным кредитом. Однако потребительский кредит в сумме до 500-600 тыс. руб. очень часто выдают без изощренных проверок, что в конечном итоге приводит к мошенничеству. Посмотрим, как это происходит.

Чтобы получить кредит, гражданин должен представить в банк ряд документов. Если сумма небольшая, то достаточно и только паспорта. Если на кону деньги побольше, то банк может попросить справку о зарплате, проверить кредитную историю и запросить какие-нибудь дополнительные документы.

Наиболее распространенная схема мошенничества предполагает, что у преступника есть практически все персональные сведения жертвы: паспортные данные, адрес регистрации, а также другая информация, если она потребуется. Используя одни только эти сведения, можно получить потребительский кредит прямо в магазине и накупить бытовой техники, правда, банковский служащий, оформляющий кредит, должен быть с преступником заодно. Ведь у мошенника нет оригинального паспорта с фотографией, поэтому идентифицировать покупателя невозможно.

Далеко не у всех мошенников есть такие подельники-инсайдеры, поэтому на практике используются и другие, более изощренные методы. Можно, например, подделать военный билет или паспорт, просто вклеив в него другую фотографию. Банковский служащий сделает ксерокс с документа и почти наверняка не сможет отличить оригинал от фальшивки. Или мошенник подыскивает жертву, внешне на него похожую, и крадет у нее паспорт.

Несколько сложнее получить кредит на серьезную сумму, скажем, в районе 500 тыс. руб. В этом случае банк может проверить кредитную историю заемщика, но и мошенник может воспользоваться одной из продающихся сегодня на черном рынке баз данных.

Например, в августе прошлого года в продажу поступила база данных заемщиков, бравших кредиты на приобретение товаров в торговых сетях. Размер базы был просто огромен - более 700 тыс. записей. Каждая запись базы содержала ФИО заемщика, его адрес, название торговой сети, где была совершена покупка в кредит, сумма покупки, размер первоначального взноса, размер кредита, срок кредита, размер ежемесячного платежа, объем просрочки и сумма санкций. За всю базу, которая содержит более 700 тыс. записей, продавцы запросили 90 тыс. руб., что не идет ни в какое сравнение с рыночной стоимостью кредитных историй - одна такая история в кредитном бюро стоит около $0,4.

Все тем же летом 2006 года в свободной продаже ходила база частных клиентов банка "Первое ОВК" (ныне поглощен Росбанком), получавших кредиты в 2002-2003 годах. Ее можно было купить всего за 900 руб. В ней были указаны заемщики, номера их домашних или мобильных телефонов, а в ряде случаев - паспортные данные и домашние адреса. То есть все, что необходимо для получения розничного кредита.

ПСЕВДОБАНК. Фишинг подразумевает, что преступники рассылают по электронной почте фальшивое сообщение от лица банка, в котором призывают получателя зайти на веб-сайт и осуществить какие-нибудь операции со своим счетом. Ловушка состоит в том, что пользователи заходят не на сайт банка, а на поддельную страницу, которая полностью копирует элементы оформления оригинала. Только вот реквизиты для доступа к счету (например, пароль или номер карточки) отправляются прямиком на компьютер преступникам, которые потом смогут продать их своих заокеанским подельникам, изготовить фальшивую пластиковую карточку или просто перевести деньги вкладчика на свой счет через интернет.

Еще пару лет назад в нашей стране фишинг представлял угрозу лишь теоретически. Действительно, пусть боятся американцы и европейцы, а у россиян не так много кредитных карт, слабо развита система интернет-банкинга, да и достучаться до клиентов какого-то конкретного банка по электронной почте - проблема.

Между тем, уже в этом году два российских банка и одна платежная система подверглись атаке фишинга. Причем один из банков пострадал дважды. Это Альфа-банк, чьи клиенты стали объектом фишинга в марте и в сентябре. До этого весной пострадал Райффайзенбанк, а чуть позже пришла очередь платежной системы "Яндекс.Деньги".

В случае с Альфа-банком мошенники действовали по классической схеме. Пользователи электронной почты получили небольшое письмо с адреса ibank@alfabank.ru. В сообщении, в частности, утверждалось, что "в целях обеспечения безопасности денежных средств Вашей организации" необходимо получить некий "электронный ключ". А чтобы сделать это, гражданам предлагалось перейти по расположенной ниже ссылке и указать логин и пароль для входа в систему интернет-банкинга Альфа-банка.

Надо ли говорить, что ссылка вела не на корпоративный сайт банка, а на поддельный ресурс, который контролировали мошенники. После того как наивный пользователь вводил запрашиваемые данные, они мгновенно попадали в руки злоумышленников, которые использовали их для перевода денег с электронных счетов.

Вместе с тем, сегодня очень маловероятно, что конкретный клиент конкретного банка станет жертвой фишинга. Дело в том, что одновременно должны совпасть три обстоятельства. Во-первых, у человека должен быть открыт счет в банке. Во-вторых, для этого счета должна быть подключена услуга интернет-банкинга. В-третьих, именно этому клиенту банка нужно прислать фишинговое письмо от лица его конкретного банка. Чтобы повысить свои шансы, фишеры обычно рассылают миллионы и десятки миллионов сообщений от лица самых популярных банков. Они словно рыбаки закидывают удочку и ждут, поймается ли кто. Если из миллиона хоть несколько человек оставят свой логин и пароль, то затея уже оправдалась.

Однако в России подобная схема не работает. У нас пока нет такого количества популярных гигантских банков, у которых десятки миллионов клиентов. Исключением является, быть может, Сбербанк, но своей огромной клиентской базой он обязан пенсионерам, которым интернет-банкинг точно никогда не понадобится.

Так на что же тогда делают ставку фишеры? В первую очередь на адресные атаки. Сейчас российские преступники только пристреливаются, но уже в самое ближайшее время последуют по стопам своих трансатлантических коллег и начнут рассылать сообщения только самой что ни на есть целевой аудитории.

Другими словами, фишеры должны знать, кто конкретно подключил к своему счету услугу интернет-банкинга, в каком это было банке и какой электронный адрес у этого человека. Получить всю эту информацию можно только через инсайдеров, т.е. сотрудников банка, которые сольют мошенникам все нужные сведения за деньги. Такие организованные преступные группы уже не раз разоблачали в США и Европе, причем все указывает на то, что в ближайшие два года этих преступников начнут ловить и в России.

Как защититься от адресной фишинговой атаки? С точки зрения банка все ясно. Надо лишь следить за своим персоналом и не давать ему красть конфиденциальную информацию. А с точки зрения клиента все еще проще. При получении письма от банка надо просто позвонить в этот банк, взяв номер телефона с официального сайта или из надежного источника (банковского договора, пластиковой карточки и т.д.). В подавляющем большинстве случаев клиент услышит по телефону, что банк никакой рассылки не осуществлял и реквизиты для доступа к счету ему, естественно, не нужны.

ПСЕВДОКАРТА. Нет, пожалуй, более быстрого способа расстаться с деньгами чем через пластиковые карты. Зная номер карты, имя ее владельца, срок действия карты и так называемый CW-код (последние три или четыре цифры, написанные на обратной стороне карты), можно делать покупки в любых интернет-магазинах. Имея на руках значительно меньшую информацию, скажем, только номер карты и имя владельца, можно изготовить поддельную пластиковую карту и снять деньги в любом банкомате.

Чтобы получить данные о чужой кредитке, мошенники иногда используют фишинг, но намного чаще "кредитная" информация крадется напрямую из баз данных компаний, обрабатывающих транзакции банковских карт. Примерами таких компаний могут быть банки, крупнейшие розничные сети или государственные организации. Для кражи "кредитных" данных мошенники подкупают сотрудников этих компаний, используют различные вредоносные программы (вирусы) или крадут технику физически (например, ноутбуки или жесткие диски).

Однако профессиональные мошенники редко занимаются "обналичкой", предпочитая продавать номера и имена владельцев чужих кредиток на черном рынке. Сегодня в сети существует огромное количество сайтов, предлагающих "кредитную" информацию по весьма приемлемым низким ценам. Так, ресурс http://mccrack.narod.ru/ предлагает 10 "кредитных" записей всего за $3,5, которые можно заплатить в платежной системе WebMoney (WMZ).

Некоторые мошенники идут еще дальше и вместо информации продают сами пластиковые карты, конечно, поддельные. Их можно обналичить в любом ближайшем банкомате. Согласно сведениям на сайте http://kredit-kard.biz/, стоимость одной такой карты составляет $100-200 долларов (в зависимости от объемов покупки). На сайте имеется раздел "Ответы на вопросы", в котором утверждается, что среднее количество денег, которые можно снять с одной карты, колеблется в интервале от $1500 до $2500.

Конечно, в первую очередь приходит мысль, что этот сайт создали скорее спецслужбы, чем настоящие преступники. Однако анализ веб-сайтов не только в России, но и за границей показывает, что в любой стране мира и на любом языке существуют черные рынки номеров кредитных карт. Причем если в Великобритании средняя стоимость номера кредитки составляет $10 (?5), то в Китае и Индии она падает до $1. Россия, как видно, застряла где-то посередине.

Защититься от кардинга очень сложно. Здесь нет столь же простых рецептов, как и с фишингом. Однако эксперты советуют просто не хранить большую сумму денег на том счете, к которому прилагается пластиковая карта. В этом случае клиент просто ограничит объем потерь на случай мошенничества. Тем более что лишь редкие банки в этом случае возвращают деньги пострадавшим клиентам.

***

ЗАКОН О КРЕДИТНОЙ КАРТЕ

Разросшиеся масштабы кредитования и финансовых операций с помощью кредитных карт к 70-м годам XX века потребовали более внимательного отношения со стороны властей США. Возникало много вопросов: каких правил придерживаться для исправления ошибок, происходящих по вине компьютерных систем, кто должен их устанавливать; что делать для защиты клиентов от несовершенных операций; как определить ответственность клиента и обязанности эмитента при утере карты; по каким критериям оценивать возможности доступа разных клиентов к кредиту; что делать для обеспечения или ограничения доступа к кредитным историям миллионов владельцев карт. Федеральная комиссия по торговле в 1970 году приняла решение запретить рассылку по почте не затребованных клиентом карт. В 1972 году регулятором индустрии карт стала Федеральная резервная система. В последующие годы был принят закон, обеспечивающий защиту владельцев карт от несанкционированного использования счетов и информации по картам. Было также запрещено использовать расовую принадлежность, пол, вероисповедание, национальное происхождение или семейное положение в качестве критерия для разрешения или отказа в кредите. Современные финансисты в один голос признают операции по картам самой значительной банковской услугой прошлого века. Ни один из банковских продуктов не смог завоевать столько приверженцев по всему миру, как пластиковая карта. В настоящее время пластиковые карты разных типов используют миллиарды людей, ежегодный мировой оборот превышает $3 трлн. Платежные системы VISA и MasterCard до сих пор доминируют в мире финансовых операций, осуществляемых посредством кредитных карт, a American Express лидирует в области туризма и развлечений. ЕКАТЕРИНА ДУДАРЕВА

В суд Москвы направлено уголовное дело в отношении сотрудника Росбанка, похитившего средства клиентов

РосБизнесКонсалтинг (Москва), 23 ноября 2007 г.

Прокуратура Москвы направила в суд уголовное дело в отношении главного специалиста дирекции информационных технологий Московского филиала ОАО "АКБ "Росбанк" Михаила Елова. Как сообщили в пресс-службе столичной прокуратуры, он обвиняется в совершении преступления, предусмотренного ч.2 ст.272 (неправомерный доступ к компьютерной информации), ч.3. ст.183 (незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну) и ч.3. ст.159 (мошенничество, совершенное лицом с использованием своего служебного положения) Уголовного кодекса РФ. 

По данным прокуратуры, М.Елов на своем рабочем месте внедрил в компьютерную систему банка собственноручно написанную программу, скопировал часть базы данных платежных карт клиентов банка, а затем, используя полученную информацию, незаконно снял со счетов денежные средства, причинив ущерб банку на общую сумму 284 тыс. руб. 

Дело будет слушаться в Замоскворецком районном суде Москвы. 

О фишингах и ливанских петлях

Московский комсомолец - Волгоград (Волгоград), 21 ноября 2007 г., №047, С.23

Дмитрий Диденко

«Пластик» прочно вошел в нашу жизнь. Скоро уже и на витринах сигаретных киосков появятся наклейки, говорящие о том, что здесь принимают к оплате банковские карты. Впрочем, сегодня я хочу поговорить не об эквайринге, а о малоизвестных способах мошенничества, на которые зачастую попадаются владельцы карточек.

Есть такой термин «фишинг», и, увы, к рыбной ловле он не имеет никакого отношения (не путайте английские phishing от password — пароль и fishing — рыбная ловля). Это название незатейливой мошеннической схемы, которая, несмотря на свою простоту, позволяет многим жуликам заполучать идентификационные данные банковских клиентов.

Начинается все с того, что к вам на электронный ящик или по «аське» приходит сообщение (якобы от фирмы со всемирно известным именем) со ссылкой на интернет-ресурс, являющийся точной копией официального сайта компании. Некоторые особо «продвинутые» мошенники даже используют программы-обманщики, которое заставляют жертву видеть в своей адресной строке путь к официальному сайту, так что у нее не возникает даже малейшего подозрения о подвохе. Причем сами письма и сообщения имеют максимально реалистичный вид: жулики используют логотипы и символику фирм и банков, имена их топ-менеджеров.

В письме либо говорится о каком-либо розыгрыше или демпинге, либо (что выглядит правдоподобнее) сообщается, что из-за смены программного обеспечения (или из-за сбоя в результате хакерской атаки) в системе интернет-банкинга пользователю необходимо подтвердить или изменить свои учетные данные. Хотя указать информацию, касающуюся пластиковой карты, вас могут попросить и на самом сайте. Причем делается это корректно и ненавязчиво, так что вы сначала жмете «ок» и только после этого понимаете, что, вероятно, сообщили что-то лишнее. Можно, конечно, сразу же позвонить в банк и попросить немедленно заблокировать все операции по счету. Но лучше вообще не попадаться на удочку. Запомните: банки никогда не рассылают электронных писем с просьбой подтвердить номер вашей кредитной карты, а тем более, указать ее РIN-код.

Еще один не менее старый, но по-прежнему эффективный способ обмана — блокировка карты. Кто-то, помнится, называл его при мне «ливанской петлей». Хотя не представляю, какое отношение эта страна имеет к действиям жуликов. Мошенники с помощью различных устройств (например, куска банальной фотопленки, вставленной в прорезь карт-ридера) делают так, что карта свободно входит в банкомат, но не выходит обратно. Жертва, которая после совершения операции не может получить обратно свой «пластик», начинает паниковать. Тут же появляется «спаситель», который, заявив, что у него с этим банкоматом было то же самое, предлагает свою помощь. Под этим предлогом мошенник и выведывает пин-код (якобы его надо ввести еще несколько раз). Затем, когда вытащить карту так и не удается, «помощник» отправляет жертву звонить в банк с жалобами, сам же извлекает пленку с карточкой и быстренько облегчает банковский счет бедолаги.

В общем, желающих облегчить ваш кошелек предостаточно. Будьте бдительны!

Скоринг для скорости

Эксперт - Украина (Киев), 19 ноября 2007 г., №045, С.52-58

Наталия Богута

Ужесточение конкуренции вынуждает банки принимать кредитные решения все быстрее. Скоринговые системы позволяют им быстро и объективно оценивать заемщиков и отсеивать мошенников

"Сколько этажей в вашем доме, приватизирована ли квартира, в которой вы прописаны?" - такое внимание финансового учреждения к мелочам может удивить человека, обратившегося за кредитной карточкой или ссудой на бытовую технику. На самом деле банки интересуются бытом и привычками соискателей кредитов не из любопытства. За каждый ответ на вопрос клиент получает баллы, от суммы которых и зависит решение о выдаче ссуды. Балльную оценку заемщику ставит компьютерная программа, в которую менеджер финучреждения вводит ответы на вопросы анкеты.

Таким программным обеспечением стремятся обзавестись все больше отечественных банков. Если раньше оформление потребительского кредита занимало от трех до четырнадцати дней, то теперь это не устраивает ни клиентов, ни посредников в лице магазинов и автосалонов. Розничные фининституты стали конкурировать по скорости принятия решений. При этом они признают, что ручное и субъективное принятие решений по беззалоговым займам становится все более рискованным. В условиях наплыва желающих интуиция работников фронт-офиса - не самый надежный инструмент отбора платежеспособных и добросовестных заемщиков.

Возможно, с этой задачей лучше справятся компьютерные программы? Все зависит от их качества. "При существующей жесткой конкуренции выдавать больше ссуд можно, только ускорив процесс принятия решений. Это позволяет сделать только качественная скоринговая система" , - считает заместитель руководителя аналитического центра риск-менеджмента банковских операций Приват-Банка Вячеслав Нехороших.

Много оценок, хороших и разных

Скоринг (от англ, score - балл) - это система, которая на основе кредитных историй банка оценивает вероятность дефолта потенциального заемщика, исходя из его социально-демографических характеристик. Имея базу данных плохих и хороших кредитов, финучреждение с помощью статистических инструментов может выявить факторы, влияющие на способность и желание клиента вернуть долг. По словам начальника отдела анализа и управления кредитным портфелем ОТР Bank Сергея Василенко, скоринговая система принимает решение за считанные секунды, лишена субъективизма и содержит накопленную базу знаний по всему доступному портфелю заемщиков.

Финансовые учреждения ничего не скрывают так тщательно, как информацию о критериях отбора заемщиков: данными о том, какие параметры учитываются в скоринговой модели банка, располагают всего несколько его сотрудников. И в этом нет ничего удивительного, поскольку мошенничество с потребительскими кредитами набирает обороты.

Как рассказал "Эксперту" исполнительный директор компании "Скорто Солюшенс" Андрей Пищулин, в типовой скоринговой модели от 13 до 25 параметров: 13 - для потребительского кредитования и 25 - для автокредитования или ипотеки. Главное в построении этой модели - правильно определить значимые признаки и их веса в общей балльной оценке. Так, западный опыт свидетельствует, что наличие электронной почты не влияет на кредитоспособность клиента. Хотя некоторые исследования выявили гораздо более странные зависимости, например, между вероятностью дефолта и цветом машины потенциального клиента. Качественная система должна учитывать и региональные особенности заемщика. По мнению экспертов, в нашей стране параметры скоринговой оценки и их веса должны быть разными как минимум для трех регионов: Киева, а также восточных и западных областей. Кроме того, для четырех основных розничных продуктов - кредитных карт, потребительских займов, автокредитования и ипотеки - необходимо использовать различные скоринговые модели. Для получения точных прогнозов банку нужны данные о клиентах и кредитах за длительный период времени. По словам члена Исполнительного комитета Ноте Credit Bank, ответственного за риски, Иштвана Карсая, на создание эффективной скоринговой системы в среднем уходит не меньше трех месяцев. Для ипотеки и автокредитования финучреждению может понадобиться еще больше времени.

Банки используют три вида скоринга: аппликационный, поведенческий и коллекторский. Аппликационный скоринг оценивает соискателей, поведенческий - тех, кто уже получил кредит, коллекторский - тех, кто не выполняет обязательства по ссуде. Если в финучреждении наступает "плохое" событие (каждое из них трактует это по-своему: иногда это первая просрочка с выплатой по займу, но обычно - 90 дней просрочки), то скоринг оценивает вероятность возврата денег и его возможные сроки. Эту методологию можно использовать в различных сферах деятельности: и при принятии решения о выдаче кредита, и в CRM (управлении взаимоотношениями с клиентами), и при взыскании долгов.

Как подчеркивает руководитель представительства агентства SAS Institute в Украине Олег Кобзарь, скоринговая система не дает ответа, стоит ли выдавать ссуду. Фининститут должен сам выбрать точку отсечения - минимальный балл, при котором можно выдавать кредит. Хорошая скоринговая модель отсеивает до 90 % неплатежеспособных клиентов, однако при этом мешает в получении кредита 10 % качественных заемщиков. Это соотношение зависит от того, какой уровень рисков финучреждение готово принять. "Введение скоринга помогает снизить процент невозвратов и при этом увеличить количество кредитов" , - уверен Кобзарь. Таким образом, банк может поднять доходность своего кредитного портфеля.

Избавиться от пиявок

Упростив условия выдачи потребительских ссуд и ускорив процесс принятия решений, отечественные финучреждения подверглись атакам кредитных мошенников. "Управление рисками в розничном кредитовании - это больше борьба с мошенниками, чем с заемщиками, которые забывают платить" , - заявил на VI Ежегодном восточноевропейском риск-менеджмент-форуме начальник отдела методологии рисков и кредитного портфеля УниКредит Банка Евгений Матрос. По его словам, выявить мошенника можно по просрочке по первому же платежу. В этом случае обычно выясняется, что клиент солгал о своем месте жительства или работы. Некоторые мошенники обманывают банки просто мастерски. К примеру, договариваются с секретарями (порой ни о чем не подозревающими) реальных компаний, чтобы те в ответ на звонок из финучреждения подтвердили наличие определенного сотрудника.

Поэтому порой банкам не удается отсеять мошенников на этапе принятия решения о выдаче кредита. К тому же вчерашние студенты (типичный кредитный консультант или менеджер, как правило, очень молод) не всегда способны по поведению распознать нечистого на руку клиента. "Некоторые мошенники обладают даром актерского мастерства, некоторые - знают кредитную политику каждого банка" , - говорит Матрос.

Риски роста портфеля невозвратов заставили фининституты всерьез задуматься о методах борьбы с такими заемщиками. Одним из них стал скоринг по определению мошенничества (fraud-scoring), который позволяет банку в он-лайн-режиме выявлять соискателей, чьи обращения необходимо отклонить либо отложить для более детального рассмотрения. Скоринговые модели для выявления попыток обмануть финучреждение подразделяют всех потенциальных заемщиков на группы по вероятности, что та или иная просьба о выдаче кредита является мошенничеством. Fraud-scoring - новое, но перспективное направление. Его уже разрабатывают некоторые отечественные фининституты, в частности, УниКредит Банк. "Бывает, клиент указывает в анкете домашний телефон, который в анкете другого заемщика значится как рабочий. Иногда в банк приходят несколько человек, проживающих по одному адресу. По таким признакам мы можем выявлять мошенников высокого уровня" , - рассказывает Евгений Матрос.

Чтобы злоумышленники не могли подбирать проходные ответы, время от времени банки изменяют вопросы в анкетах или увеличивают их количество. Прошлой зимой, после всплеска невозвратов, Дельта Банк увеличил количество вопросов до ста пяти. Такие меры не только предоставляют дополнительную информацию для поведенческого и кол-лекторского скоринга, но и могут запутать мошенника, поскольку скоринговая система учитывает не все вопросы.

Активизироваться в борьбе с кредитными преступниками банки заставляет и то, что, однажды выдав кредит мошеннику, фининститут становится мишенью для его соратников. "Друг за другом эти люди идут в одно и то же финучреждение и как пиявки сосут из него деньги" , - жалуются банкиры.

Одних дженериков недостаточно

Скоринговые системы уже есть во многих розничных учреждениях: Дельта Банке, "Райффайзен Банке Аваль" , УниКредит Банке, Родовщ Банке, Universal Bank, Альфа-Банке (Украина), ОТР Bank, Home Credit Bank, Кредитпромбанке, VAB Банке. Некоторые их элементы использует и ПриватБанк. Но лидер рынка кредитных карт только недавно объявил тендер на разработчика скоринговой программы. "Полноценная скоринговая система заработает у нас в следующем году, " - сообщил руководитель аналитического центра риск-менеджмента банковских операций ПриватБанка Александр Соколовский.

Попытавшись обзавестись кредитными карточками лидеров рынка (см. публикацию "Кредитный пасьянс" в "Эксперте" N 23 (120) от 11 июня 2007 года), корреспондент журнала убедилась, что процесс принятия решений автоматизирован лишь в нескольких фининститутах. В начале лета заполнять анкету вручную не пришлось лишь в Дельта Банке, Родовщ Банке и УниКредит Бан-

Пока немногие финучреждения комплексно подходят к автоматизации процессов выдачи и сбора денег. Как правило, банки ограничиваются приобретением скоринговой карты для оценки платежеспособности заемщика и редко покупают у того же разработчика программы для служб по сбору долгов.

Разработчиков скоринговых решений финучреждения выбирают, исходя из цен на их продукцию и опыта в этой сфере. У нас такие программы предлагают две компании: отечественная "Скорто Солюшенс" и международная фирма SAS, работающая с банками во всем мире. Некоторые фининституты обращаются в компанию Experian, у которой нет представительства в нашей стране (ближайший ее офис находится в России). Есть банки, пытающиеся внедрять скоринг силами своих специалистов или специалистов международной группы, в которую они входят.

Финучреждениям, только выходящим на розничный рынок и не имеющим базы данных заемщиков, разработчики предлагают так называемые дженериковые скоринговые карты, которые содержат усредненные данные о платежеспособном заемщике. Но такая карта - лишь отправная точка в построении скоринга. При появлении своих кредитных историй банк совместно с разработчиком совершенствует эту карту. Многие отечественные финучреждения ринулись агрессивно завоевывать рынок потребительского кредитования, располагая лишь дженериковыми картами или разработками российских и польских банков. Такая политика привела к большому количеству плохих займов. Но, по мнению банкиров, это естественная плата за вход на рынок. Получив данные по невозвратам, фининституты смогут лучше отсеивать заемщиков.

Обновлять дженериковые карты и карты иностранных банков в Украине необходимо раз в полгода. Эксперты считают, что из-за высокой экономической динамики веса различных параметров заемщика у нас меняются чаще, чем в других странах. Проблема с введением и настройкой скоринговых систем еще и в том, что у нас нет специалистов по моделированию финансовых рисков. Поэтому розничные банки часто нанимают бывших сотрудников западных финучреждений - Citibank или GE Money.

Цена скоринга состоит из платы за лицензию (ежегодной - в случае с иностранными компаниями и одноразовой, если речь идет об отечественной "Скорто Солюшенс") на программное обеспечение и стоимости его внедрения (одноразовый платеж). Цена лицензии зависит от размера банка, определяемого количеством клиентов: чем их больше, тем выше отчисления. Небольшому финучреждению лицензия может обойтись в 57 тыс. долларов, крупному - в пять-семь раз дороже. Разработка и введение скорингового решения стоит от 50 тыс. до трех миллионов долларов. Общие инвестиции в программное обеспечение, необходимое для массовой выдачи розничных кредитов, могут составлять 7-10 млн долларов. В стоимости потребительского кредита (достигает 50-100 % годовых) маржа за риск составляет 10-12 %. Это значит, что по мере совершенствования методик оценки рисков кредиты будут дешеветь. Специалисты считают, что скоринг даже на основе дженериковои карты все равно гораздо лучше, чем выдача кредитов наобум. Так, в одном из отечественных банков использование дженериковои карты помогло снизить уровень дефолтов на семь процентов. Однако чтобы скоринговые системы заработали действительно эффективно, финучреждениям необходимо обмениваться информацией. Пока отечественные кредиторы не стремятся участвовать в бюро кредитных историй. Таким образом, они не только защищают себя от недобросовестной конкуренции, но и значительно сужают возможности по противодействию мошенникам. Из статистики известно, что прогнозная модель тем точнее, чем больше наблюдений использовалось для ее построения. Исследуя корреляции только на основе своих кредитных историй, банки будут получать большие погрешности. Проблема отечественных учреждений и в том, что они не используют поведенческий и коллекторский скоринг (ограничиваясь применением аппликационного), а также не учитывают в своих моделях региональные особенности заемщиков. Так что уровень невозвратов по розничным кредитам снизится только тогда, когда в Украине начнется обмен информацией о кредитных историях.

***

Когда не хватает информации

Питер Рассоха, председатель правления VAB Банка, бывший топ-менеджер GE Capital Bank и Citibank (Чехия):

- Многие банки берут за основу скоринговые модели, основанные на статистике соседний стран. Могут ли эти модели эффективно работать в наших условиях?

- Можно использовать модели, близкие к этому рынку, приняв во внимание все местные особенности, которых не так уж много. Разница между украинскими заемщиками и заемщиками из других восточноевропейских стран - в ответственности. Здесь берут большие кредиты, не особенно задумываясь о будущем. Хотя улучшить качество жизни, беря взаймы, люди хотят везде. Но менталитет повсеместно быстро меняется. Наши родители перед большими покупками копили деньги, теперь все хотят иметь какую-либо вещь прямо сейчас, а заплатить за нее позже. Этот рынок также отличается от других дефицитом статистических данных. Не работают бюро кредитных историй, нет централизованного источника информации. Из-за этого уровень кредитного мошенничества в Украине выше, чем в соседних государствах. Еще один местный нюанс, который не нравится банкам, - наличие у граждан неофициальных доходов. В таких условиях финансовые учреждения не могут использовать чистый скоринг и при принятии решений вынуждены задействовать человеческий фактор.Просто введя данные о клиенте в компьютер, банк вряд ли получит интересующий его результат.

- Стоит ли банкам полагаться на скоринговые системы, особенно если у них нет достаточного количества кредитный историй?

- В рознице необходимо использовать математические и статистические методы и управлять портфелем, а не отдельными кредитами. Задача прогрессивного розничного банка - заменить кредитный комитет механизмом, который позволит быстро принимать решения. Клиента не интересуют внутренние процедуры финучреждения, для него важны результат и время, которое он потратит в банке. Банку, нацеленному на выдачу миллионов кредитных карточек и сотен тысяч потребительских кредитов, нужен добротный скоринговый механизм. Вручную невозможно каждый день обрабатывать десятки тысяч заявок. Мы можем долго спорить, справедливы ли скоринговые модели по отношению к определенным клиентам. Но они неплохо работают.

- Как создать качественную скоринговую модель?

- Есть два подхода. Сначала необходимо завоевать рынок, предложив массовые продукты, и только затем начинать отлаживать скоринговую систему. Обычно к этому подходу прибегают крупные игроки. Небольшие и средние операторы предпочитают действовать осторожно. Лишь настроив скоринг, они начинают активнее продвигать свои продукты в массы. Раньше я работал на более развитом рынке, поэтому происходящие здесь процессы мне не всегда понятны. На растущем рынке можно потратить миллионы долларов на маркетинг и рекламу, чтобы привлечь людей к продуктам, или вести лояльную кредитную политику и с ее помощью завоевать клиентов. Но это тоже обойдется в миллионы долларов. Многие украинские игроки предпочитают второй вариант. Они легко ссужают деньги, зная, что многие кредиты не будут возвращены. На более развитых рынках такое невозможно.

- Не обернется ли такая политика массовыми дефолтами?

- В будущем возможен весьма высокий уровень дефолтов. Доля плохих кредитов вырастет вместе с рынком. Хотя если украинский рынок повторит путь развития рынков Чехии, Польши, Словакии, ситуация не выйдет из-под контроля. Часть долгов банкам придется списать как безнадежные, что-то они захотят вернуть. В конечном итоге все это может привести к изменениям в законодательстве. В то же время невозвраты - нормальное явление. Закладывая их уровень в бюджете, финучреждению необходимо делать все, чтобы удержаться рядом с этой цифрой.

- Почему, несмотря на атаки мошенников, банки не котят обмениваться информацией в рамках бюро кредитный историй?

- Насколько я знаю, ситуация меняется. Не так мало финансовых учреждений участвуют в кредитных бюро. Как только будет налажена технология работы бюро, сотрудничать с ними захотят все.

***

Чтобы мошенники не могли подбирать проходные ответы, банки время от времени изменяют вопросы в своих анкетах или увеличивают их количество
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Антон Свекольников

РОБОТЫ, КОТОРЫЕ ВЫДАЮТ И ПРИНИМАЮТ КУПЮРЫ, МОГУТ ПРИЧИНИТЬ ВРЕД ЧЕЛОВЕКУ: ПРОГЛОТИТЬ ПЛАСТИКОВУЮ КАРТУ, А ТО И СПИСАТЬ СРЕДСТВА СО СЧЕТА, ПРИ ЭТОМ НЕ ВЫДАВ ИХ НА РУКИ. РУГАТЬСЯ С БАНКОМАТОМ БЕСПОЛЕЗНО. НО НЕ С СОТРУДНИКАМИ БАНКА, ОТ КОТОРЫХ ЗАВИСИТ КОРРЕКТНОСТЬ ОПЕРАЦИЙ.

БАНКОМАТИЗАЦИЯ ВСЕЙ СТРАНЫ Отечественные банки выпустили уже почти 100 млн пластиковых карт и обещают, что через год-два на каждого россиянина будет приходиться по карте. Но пока лишь 7% "пластика", поданным Центробанка, используется для безналичных расчетов. Подавляющее большинство владельцев карт с их помощью лишь снимают наличные в банкоматах. Которые тоже могут ошибаться.

Для Сергея Никитина, написавшего письмо на наш сайт (см. стр. 92), попытка снять наличные в банкомате обернулась двумя месяцами волнений и массой времени, потраченного на разбирательства. "Деньги" следили за развитием событий. В итоге сумму, по ошибке снятую со счета нашего читателя, но не выданную, ему вернули. Однако неприятных историй по мере "банкоматизации" становится все больше.

Так, карту одного из корреспондентов "Коммерсанта" несколько месяцев назад "проглотил" аппарат киевского банка. Пока коллега выяснял у сотрудников отделения, что же ему теперь делать (это заняло минут 15), банкомат выплюнул карту назад. Куда меньше повезло москвичке Надежде Лаврухиной. В конце 2006 года она пыталась погасить кредит через банкомат Альфа-банка с функцией приема наличных. Когда стопка купюр уже была внутри аппарата, тот сообщил ей об ошибке в проведении трансакции, после чего бессовестно перезагрузился. Госпожа Лаврухина на три недели осталась без наличных, с непогашенной задолженностью и без какого-либо чека на руках (потом банк все-таки нашел в своем банкомате стопку ее купюр).

Неполадки банкоматов могут быть как безобидные, так и опасные. В первом случае клиент просто не может воспользоваться услугами электронного кассира. Хуже, когда сбои не отключают систему. По мнению начальника отдела департамента систем самообслуживания из компании "Инпас"

Андрея Жомова, критичны для пользователя два случая - когда банкомат съел карту или не выдал наличные, но списал их со счета. Впрочем, исходя из опыта Надежды Лаврухиной, можно добавить к этому списку минимум еще одну беду - проглатывание банкоматом наличных.

Статистика по ошибкам банкоматов если и ведется, то охраняется банками как строжайшая тайна. Эксперты тем не менее признают существование проблемы, а также факт, что сделать систему идеальной вряд ли получится. "Сбои при работе банкоматов продиктованы самыми различными факторами: это и поломка самого банкомата, и некачественная работа каналов связи, и внешние воздействия, - поясняет "Деньгам" заместитель директора департамента технологического обеспечения и клиентского сопровождения Юниаструм банка Николай Савватеев. - Нельзя исключать и человеческий фактор".

ПО ТЕХНИЧЕСКИМ ПРИЧИНАМ Банкоматы работают под управлением новейших операционных систем, таких как Windows XP. Редко применяется Linux. По словам Марка Орлова, руководителя направления "Консультирование и интеграция" компании NCR (производитель половины всех установленных в России банкоматов), распространенное мнение, что банкоматы под Windows зависают чаще, не более чем миф. Другое дело, что машинам необходимо регулярное техобслуживание.

"Раз в год банкомат следует полностью разбирать, буквально до запасных частей, и промывать их специальными моющими средствами, - объясняет представитель компании "Инпас" Андрей Жомов. - Банкоматы, установленные в местах с повышенной загрязненностью (например, возле автотрасс), могут чаще ломаться, поэтому к ним требуется усиленное внимание". Кроме того, отмечает эксперт, некоторые аппараты устанавливаются с нарушением условий эксплуатации. Скажем, при падении температуры всего до + 5°С "электронный кассир", не оборудованный системой обогрева, уже не жилец. В среднем срок службы банкомата не более пяти лет, и это требование также нередко нарушается, отмечает господин Жомов. Страдают устройства и от вандалов.

Однако причина большинства ошибок, доставляющих неприятности владельцам карт, по мнению Андрея Жомова, - неисправность оборудования для связи аппарата с банком и плохие каналы, по которым она осуществляется. Для этой связи используют не только выделенные линии, но и (обычно при небольшой нагрузке на банкомат) простые телефонные, подключение к которым производится через модем. В труднодоступных местах банки могут использовать радиомодемы.

Как же возникает ошибка вроде той, с которой столкнулся господин Никитин?

"Запрос на проведение операции выдачи наличных посылается из банкомата в процессинговый центр банка, а оттуда - в клиентскую базу данных, чтобы выяснить, является ли держатель карты клиентом банка, есть ли у него деньги на счету, - рассказывает Андрей Жомов. - Если в устройство вставлена карта другого банка, то запрос уходит в процессинг платежной системы - уже она перенаправляет его в нужный банк. Там со счета списывается запрошенная сумма, и команда на выдачу наличных обратным путем уходит в банкомат".

Но из-за проблем со связью (перерублен провод, отключилось электричество и т. д.) информация "в обратном направлении" может и не дойти. "Обычно банкомат ждет ответ из банка пару минут и, если ответа нет, сообщает клиенту о невозможности проведения операции. Так и получается, что процессинг деньги со счета списал, а банкомат их не выдал", - объясняет господин Жомов наиболее вероятную причину неприятности, которая может возникнуть при пользовании банкоматом.

А из-за чего машина может вдруг проглотить карточку? В абсолютном большинстве случаев это происходит, когда банкомат получает такую команду от процессингового центра банка, выдавшего карту. Это проблема уже не банкомата, а вашего банка, который заподозрил, что карта могла оказаться в руках мошенников, или была украдена, или просто просрочена. Верный шанс потерять карту внутри машины - это сначала потерять ее, заблокировать, а потом найти и, забыв разблокировать, сунуть в банкомат. Бывает и такое, что клиент, увлекшись пересчетом выданных наличных, забывает забрать карту. Между тем на эту процедуру обычно отводится всего около 30 секунд, после чего карточка помещается в специальный отсек внутри банкомата. Впрочем, добавляет Марк Орлов, карта может застрять также из-за неисправности кардридера или в установленном в нем мошенническом устройстве. С его помощью преступники удерживают в банкомате карту до тех пор, пока у них не появится возможность забрать ее незаметно для окружающих. Однако мошенничество с банкоматами чаще идет по другой схеме: на отверстие кардридера преступники устанавливают внешнее устройство скимминга, которое считывает данные со вставленных в банкомат карт и одновременно при помощи миниатюрной видеокамеры снимает набираемый пользователем ПИН-код. С этими данными на руках наштамповать дубликаты вашей карты и использовать их до тех пор, пока вы не обнаружите утечку денег со счета и не забьете тревогу, дело техники. По данным аналитиков компании Celent, общая сумма убытков от скимминга во всем мире составляет около $1,2 млрд в год.

"Чтобы не стать жертвой мошенников, держателю карты можно рекомендовать следующее: знать, как должна выглядеть лицевая панель банкомата, чтобы не было никаких лишних накладок, убедиться, что в кардридере нет ничего постороннего, и скрытно вводить ПИН-код", - советует представитель NCR Марк Орлов. А британская платежная ассоциация APACS рекомендует не терять бдительности и по завершении работы с машиной: "После завершения операции уберите деньги и карту, перед тем как отойти от банкомата. Разорвите, лучше на мелкие клочки, чек из банкомата или отчет о балансе, когда выбрасываете их в мусорную корзину".

И наконец, третий вид опасности исходит от машин, которые оснащены функцией приема наличных и часто используются для погашения кредитов. Помимо того что такой банкомат может съесть все деньги, может получиться, что внесенная в устройство сумма не будет соответствовать зачисленной на счет. Подобный случай произошел в 2004 году с одним из клиентов советника коллегии адвокатов "Юр Интер Консалтинг" Евгения Именитова. Мужчина утверждал, что внес в банкомат Ситибанка конверт с 35 тыс. руб., а на счет ему положили всего 3,5 тыс. Суд тогда встал на сторону банкиров, хотя, по утверждению Именитова, ему удалось предоставить достаточно веские доказательства правоты его клиента. Более того, впоследствии к нему еще дважды обращались пострадавшие в аналогичных ситуациях клиенты Ситибанка, и, по его словам, в отличие от первого дела, раздутого в СМИ, обе претензии были удовлетворены во внесудебном порядке.

Разница между этими историями и той, что "Деньгам" рассказала Надежда Лаврухина, заключается не только в том, что в ее случае банкомат "съел" все деньги. Клиенты Евгения Именитова имели дело с конвертерными банкоматами (теми, что принимают деньги в конвертах), а госпожа Лаврухина - с более современными, умеющими принимать деньги непосредственно по купюре или сразу пачкой.

В случае с конвертерными банкоматами клиент опускает деньги в конверт, запечатывает его, выбирает на экране банкомата размер вносимой суммы и кладет конверт в приемник. Деньги зачисляются на счет не сразу (как правило, в течение двух дней), после того как кассиры вручную проверят содержимое конверта. По мнению Именитова, некогда работавшего в банке, такая система может допускать злоупотребления или просто ошибки со стороны службы инкассации. "Кассир может случайно забыть дописать в ведомость один ноль", - поясняет юрист.

Николай Савватеев из Юниаструм банка отмечает, что хотя "конвертных" банкоматов в России еще довольно много, эта технология приема наличных постепенно уходит в историю. "Современные cash-in устройства самостоятельно, без дополнительного участия человека, производят пересчет денежных средств в момент их приема. И после пересчета каждое такое устройство в обязательном порядке требует подтверждения суммы для зачисления у клиента. Если клиент по какой-либо причине не согласен с пересчетом, деньги будут возвращены ему немедленно", - утверждает господин Савватеев. Впрочем, история Надежды Лаврухиной показала, что засбоить может даже современный cash-in банкомат. Что делать во всех этих случаях?

ВОЙНА С МАШИНАМИ Юристы советуют в случае проблем с банкоматом тот же час обращаться в банк с письменной претензией. Во всех конфликтных ситуациях, при которых банковская карта остается у вас на руках, обращаться нужно в свой банк - тот, что выпустил карту. Если же банкомат проглотил карту, найти на корпусе аппарата телефон филиала банка, который отвечает за его сервисную поддержку, и позвонить туда. Если это невозможно, (например, банкомат расположен на улице, и ночью плохо видны цифры) звоните в центр клиентской поддержки. Возможны два варианта: либо вы просите заблокировать карточку и потом обращаетесь в филиал банка; либо узнаете номер телефона филиала и сами сразу звоните туда. Далее вашей "зажеванной" карточкой занимается сам банк. А средства, которые вы хотели снять с карточки, можно получить в отделении банка - для этого нужно знать номер карточки и иметь при себе документ, удостоверяющий личность. Если карточку "съело" в рабочий день и банкомат находится при филиале банка, то, скорее всего, на изъятие карты уйдет не больше суток. А вот если инцидент произошел, например, на заправке или за границей, то остается только позвонить по упомянутым выше номерам и ждать. Через несколько дней карточку отправят по почте в ваш родной банк, и там уже вы ее сможете забрать. Случаи, подобные "выплевыванию" карточки корреспондента "Коммерсанта" через 15 минут после "проглатывания", - большая редкость.

А в компании "Инпас" такое даже называют "нереальным". "Это скорее всего какая-то неисправность банкомата или "кривые" настройки процессинга. В нормальных банках тайм-аут на возврат карты стоит не более трех минут. В этот срок, если с банкоматом никаких действий не производится, он возвращает карту (обычно сначала выводится сообщение вроде "вам необходимо еще время?")".

Если же деньги со счета списаны, но вам не выданы, необходимо писать претензию в банк - эмитент карточки. Юрист Именитов настаивает на том, что обращение должно быть подано на имя президента или председателя правления банка (его имя можно узнать в онлайн-справочнике кредитных организаций на сайте Банка России - www.cbr.ru). Бумага составляется в двух экземплярах, один из которых остается в отделении банка, а другой - с проставленным входящим номером и датой - у заявителя. "Согласно закону о защите прав потребителя такая претензия должна быть рассмотрена в десятидневный срок. Если же банк тянет время или отказывает в удовлетворении претензии, то можно смело писать заявление в милицию по месту нахождения провинившегося банкомата или сразу подавать иск в суд", - говорит юрист. Тяжба, конечно, не лучший выход. По опыту разбирательства Именитова с Ситибанком, доказать вину финансового учреждения - тяжелейшая задача. "Вся доказательная база (записи с видеокамер, электронные логи банкоматов и т. д.) находится в их руках, и они запросто могут отказаться ее предоставлять, сославшись, например, на то, что все это было утеряно", - поясняет юрист. Кроме того, за десять дней банк может попросту не успеть разобраться в деталях происшедшего. Особенно если в ситуации замешана сторонняя организация.

По словам г-на Савватеева из Юниаструм банка, правила международных платежных систем дают банкам до 45 дней на проверку обоснованности претензии. Если через это время банк, владеющий банкоматом, не отвечает банку - эмитенту карты, с которой по ошибке произошло списание денежных средств, то это автоматически означает, что трансакция была неуспешна и деньги зачисляются клиенту.

Если же трансакция была проведена корректно (банкомат наличные выдал), то банк подтверждает это копией ленты банкомата, электронными логами или актом инкассации о том, что излишка денег обнаружено не было. "В российской практике процесс может быть ускорен. Банк-эмитент может просто послать факс или электронное письмо в другой банк с вопросом - обоснован ли платеж. Если банк - владелец банкомата имеет возможность проверить успешность трансакции раньше чем за 45 дней, он отвечает на этот факс, и деньги зачисляются на счет клиента быстрее. В среднем такой цикл занимает одну-две недели", - описывает специфику межбанковского взаимодействия Николай Савватеев.

Впрочем, история Сергея Никитина показывает, что такого ускорения процессов удается добиться не всегда. Ждать денег, которые по ошибке списал, но не выдал робот-кассир, скорее всего, придется полтора месяца, обозначенные правилами платежных систем. Хорошо хоть, что вероятность полной утраты денег крайне мала - после неприятной задержки они почти всегда возвращаются владельцам.

***

ГОЛОС ПОТРЕБИТЕЛЯ

Сообщение с сайта "Денег"

Сергей, 21.10.2007

1 сентября 2007 года я по карте VISA Альфа-банка пытался снять наличные деньги в банкомате Юниаструм банка, расположенного в торговом зале магазина "Русь" по адресу г. Москва, ул. Нагорная, д. 33. Мною было предприняты две попытки, набран РIN-код и введена требуемая сумма, но оба раза банкомат выдавал на дисплее сообщение: "нет ответа от банка - держателя карты", возвращал мне карту и при этом не распечатывал чек. Деньги, соответственно, тоже выданы не были.Затем я использовал карту VISA Банка Москвы - тот же результат. 3 сентября я обнаружил, что запрашиваемые, но не выданные мне суммы списаны с моего текущего счета. Я сразу позвонил в саll-центр Альфа-банка, где мне порекомендовали лично явиться в офис и составить претензию, что я и сделал 5 сентября 2007 года. Банк Москвы запрашиваемую сумму с моего счета не снял. До сих пор никакого ответа мной от Альфа-банка не получено. Безликие банковские клерки монотонно уверяют меня по телефону, что моя претензия находится на рассмотрении. Что якобы ответа от Юниаструм банка до сих пор нет. Я позвонил в претензионный отдел Юниаструм банка, и они быстро по номеру моей карты и дате операции (к сожалению, только в устной форме) мне сказали, что банкомат в указанный день действительно давал сбои, что никаких платежных требований по этим суммам ни Альфа-банку, ни Банку Москвы не выставлялось и что списание указанных денежных средств с моего счета - полностью инициатива Альфа-банка. Они извинились за создание такой ситуации, но ничем не смогли мне помочь, так как операция производилась с картой другого банка. Также они (Юниаструм банк, отдел претензий) сказали, что на запрос Альфа-банка они ответили, если ответ по какой-либо причине Альфа-банком не получен, они готовы его продублировать или направить копию ответа факсом.

Ваши истории могут стать поводом для журналистских расследований "Денег". Пишите на адрес: www.kommersant.ru/reply.aspx.

Кому карты в руки?

Вечерняя Москва (Москва), 16 ноября 2007 г., №214, С.2

Юлия Соколова

В МОСКВЕ ЗАДЕРЖАНА ГРУППА МОШЕННИКОВ-КАРДЕРОВ

Несколько месяцев назад в московскую милицию стали поступать многочисленные заявления граждан. Они жаловались, что с их банковских счетов пропадают приличные суммы денег. Причем среди пострадавших оказались как вполне состоятельные люди, так и обладатели куда более скромных доходов - бюджетники и пенсионеры. Но всех их объединяло одно обстоятельство. А именно: они пользовались кредитками для получения денег в одном и том же столичном банке.

В ходе оперативно-разыскных мероприятий сотрудники УБЭП вышли на работника этого банка Андрея Сальковского. За клерком было установлено постоянное наблюдение при помощи скрытой видеокамеры, вмонтированной в потолок его кабинета. Оказалось, что банковский служащий отнюдь не использует обеденное время по назначению. Вместо обеда он при помощи поддельных карт снимает деньги со счетов клиентов банка. Причем суммы похищались разные - от 20 долларов с пенсионных и зарплатных счетов до нескольких тысяч долларов со счетов ВИП-клиентов.

Вскоре оперативники выяснили, что злоумышленник работает не в одиночку. Сальковский состоит в организованной преступной группе кардеров. Мошенники действовали по отработанной схеме. Сначала член группы, он же сотрудник банка, используя служебное положение, передавал сообщникам данные о счетах граждан и технических характеристиках их пластиковых карт. Трое его сообщников (кстати, все они люди с высшим образованием) с помощью спецоборудования печатали по этим данным поддельные карты, которые затем передавали обратно Сальковскому. В банке тот легко получал живые деньги со счетов, снимая наличку с карточки через кассу. Как известно, в этом случае не нужно вводить пин-код, который преступники, естественно, не знали.

Всего преступники произвели около 156 "отъемов денег", похитив около 20 миллионов рублей. Для конспирации они установили рамки жесткого самоограничения. Ни одна из поддельных карт не использовалась дважды. Сумма похищенного должна была казаться незначительной для пострадавшего, чтобы он не обратил внимание на ее исчезновение.

Как сообщили в УБЭП ГУВД Москвы, Сальковского арестовали вместе с сообщником, когда тот передавал ему очередную партию поддельных карт. Позднее были задержаны еще двое членов преступной группы. На квартире сотрудника банка обнаружили около 230 тысяч рублей.

Кардерам предъявлено обвинение по части 4 статьи 159 УК РФ (мошенничество в особо крупном размере). Решением суда все члены преступной группы взяты под стражу.

Мошенники получали чужие пенсии

Известия (Москва), 16 ноября 2007 г., №210, С.4

Владимир Перекрест

В Москве сотрудники столичного УБЭПа задержали группу мошенников, похищавших деньги с банковских счетов граждан. Они делали это при помощи поддельных банковских пластиковых карт. Кард еры - так называются такие мошенники. Их жертвами чаще всего становились состоятельные граждане и пенсионеры.

Кардеры действовали аккуратно - крали небольшие суммы, такие, из-за которых человек не будет поднимать шум. Они вычислили, что красть такие суммы наиболее безопасно именно у богатеев и пенсионеров. Состоятельные люди почти никогда не помнят точно, сколько денег у них на карте. А пенсионеры если и возмутятся, им всегда можно сказать: вы сами снимали деньги, только уже не помните.

Однако не все смирялись с потерей пусть даже небольших сумм и жаловались в УБЭП. Несколько месяцев назад там обратили внимание на то, что жалобы в основном поступают от клиентов одного из московских коммерческих банков.

- Название банка до окончания расследования мы не сообщаем, - сказал "Известиям" сотрудник УБЭПа Филипп Золотницкий. - Но технически снять деньги с карточки можно из любого банка.

Сотрудники УБЭПа заподозрили в мошенничестве работника банка Андрея Сальковского. У него в кабинете на потолке установили камеру скрытого наблюдения. Выяснилось, что Сальковский в обеденное время при помощи поддельных карт снимал деньги со счетов клиентов банка. Причем суммы снимались разные - от 20 долларов до нескольких тысяч. Оказалось, что Сальковский не сам изготавливал карты - у него было двое сообщников. При обыске на квартире одного из них обнаружили оборудование для изготовления таких карточек. Установка вместе с компьютером занимала немного места - размещалась на обычном письменном столе. Все трое сейчас задержаны.

Вообще хищения у пенсионеров достаточно распространены. Например, при создании новой книжки положено старую отдавать владельцу. Недобросовестные работники иногда ее не отдают, а уничтожают. При этом в новую книжку переносят сумму меньше той, что была на счету.

Отец и сын попали под подозрение в мошенничестве в рамках нацпроекта (Астраханская обл.)

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 15 ноября 2007 г.

Ахтубинской городской прокуратурой Астраханской области в рамках проведения проверки расходования бюджетных средств, выделяемых на реализацию национального проекта "Развитие агропромышленного комплекса" выявлены факты нецелевого использования бюджетных средств. Как сообщили корреспонденту ИА REGNUM в пресс-службе прокуратуры Астраханской области, в ходе проведенной проверки установлено, что в августе текущего года Евгений Чумаков со своим сыном Георгием Чумаковым, имея умысел на хищение чужого имущества по предварительному сговору, предоставили недостоверные сведения в ахтубинский офис ОАО "Российский сельскохозяйственный банк" о наличии в личном подсобном хозяйстве в собственности 42 голов молодняка крупного рогатого скота. В рамках реализации приоритетного национального проекта "Развитие АПК" банк заключил с Чумаковыми договор кредита с целевым назначением на приобретение молодняка крупного рогатого скота на сумму 200 000 рублей. При этом Чумаковы предоставили в качестве предмета залога якобы имеющийся в собственности крупный рогатый скот. 

В дальнейшем отец с сыном подтвердили целевое использование кредита, предоставив фиктивный договор купли-продажи еще 18 голов молодняка КРС на сумму 200 000 рублей у предпринимателя. Тем самым Евгений и Георгий Чумаковы, в соответствии с действующим законодательством, приобрели право на получение субсидии из федерального бюджета в размере 46 882 рублей для уплаты части суммы полученного кредита. Полученный целевой банковский кредит Чумаковы использовали по своему усмотрению, а от уплаты кредита в "Россельхозбанк" уклоняются. 

Денежные средства в сумме 15 тысяч рублей, поступившие в виде субсидии на счет Евгения Чумакова через управление сельского хозяйства муниципального образования "Ахтубинский район", зачислены банком на погашение долга по кредиту созаемщиков. В результате преступных действий Чумаковых бюджету РФ причинен материальный ущерб на указанную сумму. 

По данному факту ОВД по Ахтубинскому району в отношении Евгения и Георгия Чумаковых возбуждено уголовное по признакам состава преступления, предусмотренным ч. 2 ст. 159 УК РФ (мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору). В настоящее время проводится предварительное расследование. 

Кредитная афера

Информ Полис (Улан-Удэ), 14 ноября 2007 г., №046

Туяна Цыренжапова

Жительница города Гусиноозерска обманула своих родных, соседей, подруг и знакомых почти на 800 тысяч рублей, оформив на них кредиты

24 человека Ирина Рыбянец уговорила быть ее поручителями в филиале Росбанка города Гусиноозерска. Доверившись, люди отдавали ей свои паспорта. А в банке подписывали документы, не читая и не вглядываясь в текст. В результате

8 человек спустя несколько месяцев узнали от судебных приставов, что взяли на себя обязательства не поручителей, а заемщиков. Причем в кредитном досье оказались документы, которые они никогда в банк не представляли

В отношении всех Росбанк направил иски в суд о взыскании денег. Все доводы обманутых в суде оказались тщетными. Решением районного суда они теперь выплачивают кредит за Ирину. По заявлению потерпевших было возбуждено уголовное дело в отношении Рыбянец по статье "Мошенничество". Однако правовое решение так и не вынесено. В специализированном следственном отделе по расследованию экономических преступлений СУ при МВД по РБ считают, что в деле очень много вопросов и необходимо тщательное расследование всех обстоятельств.

Александр Чистов общался с братом Ирины Рыбянец. И когда женщина попросила его выступить поручителем, мужчина не стал отказываться.

-Просто чисто по-человечески поверил ей, к тому же никогда кредиты не брали и не сталкивались, а тут такое,- рассказывает Клавдия Хлебникова, сестра Чистова, которая сейчас пытается добиться справедливости.

По словам женщины, ее брат по просьбе Рыбянец подошел 14 декабря 2004 года в банк в конце рабочего дня. Его паспорт уже находился у женщины. Кредитный инспектор указала, где ему необходимо расписаться в документах. После чего он подошел в кассу, получил на руки 120 тысяч рублей и тут же передал их Ирине Рыбянец. Только тогда она вернула ему паспорт, и он спокойно ушел домой.

-Он думал, что так и надо, а через восемь месяцев у него арестовали счет в Росбанке, на который начислялась ему заработная плата. Он говорил: пусть Рыбянец сама платит, почему я должен. Стали разбираться, выяснилось, что кредит оформлен на него, а совсем не на Рыбянец,- говорит Клавдия Хлебникова.

Поскольку сам Чистов постоянно отлучался в командировки, его интересы по доверенности стала представлять Клавдия Ивановна. В банке она узнала, что в кредитном досье брата неизвестным образом взялись справки о размере заработной платы, причем из двух разных организаций. Одна из "Энергосервиса" , где он и работал, а вторая - из "Бурятуголь".

-Он никогда не трудился в "Бурятуголь". Андрей мне сразу сказал, что никакие справки он не приносил в банк, единственный его визит, когда он подписал бумаги на свою голову,- недоумевает Клавдия Хлебникова.

В аналогичной ситуации оказался муж Надежды Ефимовой. С Ириной Рыбянец Ефимовы прожили в соседях в доме № 25 в шестом микрорайоне более десяти лет. Так же, как и Чистов, он отдал ей свой паспорт, а затем пришел и подписал документы. Полученные 90 тысяч рублей также передал сразу Рыбянец. А через некоторое время Ефимова вызвали в суд в качестве ответчика.

-Как ему такой большой кредит дали, когда у него, водителя КамАЗа в "Бурятуголь" , зарплата всего лишь 3 тысячи рублей?- недоумевает Надежда Ефимова. - Я в детском саду копейки получала.

Сама женщина, также поверив красноречивой соседке, выступила поручителем у своей подруги, которая тоже взяла кредит для Рыбянец.

-Столько лет знали Иринку и ожидать такого поступка от нее не могли,- расстроенно говорит Надежда Ефимова.

Доверилась Ирине Рыбянец и Марина Кочетова, близкая родственница. В феврале 2005 года Рыбянец попросила ее быть заемщиком. Молодая женщина находилась в декретном отпуске больше полугода и не имела стабильных ежемесячных доходов. По словам женщины, Рыбянец сделала в ее трудовой книжке фальшивую запись о том, что она трудится медсестрой в больнице и получает 12 тысяч рублей. В итоге Росбанк выдал ей кредит на 120 тысяч рублей.

-А потом она потерялась, кредит она ни разу не заплатила, и хоть бы раз из банка позвонили, зато накручивали проценты молча,- возмущается Марина.

В ходе судебных тяжб потерпевшие обращались с заявлением в банк о признании кредитных договоров недействительными. Однако в суде решающими стали подписи потерпевших в кредитных договорах.

И Хлебникова, и Ефимова, и Кочетова уверены, что кредитные инспекторы Росбанка имеют прямое отношение к кредитным аферам Рыбянец.

-Одна из инспекторов просто мне пальчиком показывала: здесь распишитесь, здесь распишитесь, и ничего мне не объясняла, а потом выяснилось, что я стала поручителем не у Рыбянец, а у какого-то безработного Темникова, которого в глаза никогда не видела,- рассказывает Светлана Соколова, еще одна пострадавшая.

По словам женщин, все справки в кредитных договорах были фальшивые, они уверены, что аферисты воспользовались тем, что те не знают всякие юридические тонкости.

Однако специалисты Росбанка с обвинениями в свой адрес не согласны.

-Быть такого не могло, чтобы в кредитных досье заемщиков оказались липовые справки о доходах, а также, чтобы деньги предоставлялись безработным, потому что у нас вся информация проверяется через службу безопасности,- утверждает банковский чиновник Нина Могут.

Опровергла управляющая и информацию о том, что в отношении кредитных инспекторов вынесены дисциплинарные взыскания.

Следствие до сих пор продолжается. Однако его темпы потерпевших совершенно не устраивают.

-Два года все длится, сколько можно, уже у кого только не были: и в МВД, и в прокуратуре республики, которая курирует дело, а воз и ныне там, а мы кредиты гасим,- возмущаются потерпевшие.

tuyanatcir@mail.ru

Внутренний аудит и контроль в системе управления банковскими рисками*

Финансы и кредит (Москва), 12 ноября 2007 г., №042, С.18-22

Н.С. Пронская, кандидат экономических наук, доцент кафедры корпоративных финансов и банковской деятельности Волгоградский государственный университет

* Статья предоставлена Информационным центром ИД "Финансы и кредит" при ГОУ В ПО "Волгоградский государственный университет".

Стремительные изменения, происходящие во всех сферах экономики, деятельности хозяйствующих субъектов - клиентов банков, напрямую воздействуют на процесс выполнения банковских операций и управления банками, стимулируя поиск все более совершенных приемов обнаружения, предупреждения, минимизации и компенсации банковских рисков. Исследуя банковские риски, их специфику в современных условиях в целях формирования эффективного управления ими, целесообразно выводы, сделанные благодаря теоретическим методам, подкреплять проверенными фактами, полученными в результате наблюдений и анализа процесса осуществления банковских операций.

В современных условиях рыночной экономики каждый хозяйствующий субъект, в том числе и коммерческий банк, стремится максимизировать свою прибыль и свести до минимума вероятность потерь, что в значительной степени возможно благодаря организации эффективного процесса управления банковской деятельностью, составной частью которого является управление рисками. С точки зрения детализации процесс управления банком теоретически можно разбить на большее или меньшее количество этапов (шагов). Вполне оптимальным для абстрагированного анализа может быть расчленение процесса управления банком на следующие друг за другом действия: 1) исследование, изучение имеющегося фактического положения дел, данных отчетов, т. е. непосредственный анализ того, что имеется. На этом этапе менеджер получает полное представление о произошедших событиях в деятельности банка, причинах, повлиявших на результаты этих событий;

2) по результатам анализа, особенно за ряд лет, составляется прогноз возможного дальнейшего развития событий, деятельности банка;

3) результаты прогнозирования корректируются и являются основой перспективных и текущих планов: коммерческих, финансовых;

4) для достижения запланированных целей принимаются конкретные управленческие решения по всем направлениям деятельности банка, совершаемым операциям, предоставляемым услугам;

5) регулярный, непрерывный процесс исполнения сотрудниками принятого менеджером управленческого решения;

6) контроль за правильным и своевременным исполнением принятого управленческого решения, аудит качества и эффективности деятельности банка.

На практике одновременно происходят почти все названные действия: часть сотрудников заняты аналитической работой, часть - выполнением текущих операций по обслуживанию клиентов, кто-то контролирует и аудирует и т.д.

Аудит результативности деятельности - это система регулярного наблюдения и независимой объективной оценки результатов деятельности структурных подразделений коммерческого банка, связанных с достижением их целей, задач и программ, а также своевременное выявление ошибок и отклонений в работе конкретных отделов и их специалистов. Служба внутреннего аудита объективно и независимо оценивает эффективность системы внутреннего контроля, сформированной в банке и каждом отдельном его структурном подразделении. Первейшее предназначение внутреннего аудита и контроля - содействовать такой организации труда в банке, при которой каждый специалист осознанно заинтересован выполнять свою работу без ошибок. Как бы громко это ни звучало, но только при такой системе управления возможно минимизировать риск потерь от неверно принятого решения и некачественно совершенной банковской операции.

Качественный, эффективный внутренний аудит позволяет:

контролировать процесс выполнения структурным подразделением намеченных целей, задач и программ в целом;

принимать верные управленческие решения при составлении реальных планов и важнейших показателей на очередной финансовый год и плановый период;

объективно отражать результаты и показатели по основным направлениям деятельности структурных подразделений банка;

предупреждать и не допускать нерационального использования денежных средств и иных ресурсов со стороны структурных подразделений банка.

Исходя из того, что аудит независимо, объективно оценивает реальную ситуацию в структурном подразделении, качество работы которого обусловлено наличием действенной системы внутреннего контроля, его эффективностью и составными элементами, то важное место в системе менеджмента банка должно быть уделено именно вопросу организации надежной системы внутреннего контроля. Поэтому данная статья посвящена вопросу организации эффективной системы внутреннего контроля как элемента управления банковскими рисками.

В соответствии с международными исследованиями, такими как COSO, COCO, Кодекс Кэтбери и т. д., в настоящее время внутренний контроль определяется как интегрированная система контроля компании. Система внутреннего контроля в банке - это политики и процедуры (формы внутреннего контроля), принятые руководством для оказания помощи в достижении цели и задач, поставленных перед структурными подразделениями и направленных, насколько это практически выполнимо, на упорядоченное и эффективное ведение финансово-хозяйственной деятельности банка, включая обеспечение сохранности активов, предотвращение и обнаружение фактов мошенничества и ошибок, точности и завершенности бухгалтерских записей и своевременную подготовку достоверной финансовой информации.

Система внутреннего контроля выходит за рамки тех вопросов, которые непосредственно относятся к функциям системы бухгалтерского учета, и включает процедуры контроля. Процедуры контроля - это политики и процедуры, утвержденные руководством коммерческого банка для достижения конкретных задач.

К процедурам контроля относятся:

строгое следование порядку реализации утвержденных планов и программ;

проверка арифметической точности записей;

контроль за прикладными программами и средой компьютерных информационных систем, например посредством установления форм контроля за: изменениями компьютерных программ, доступом к файлам данных;

ведение и проверка контрольных (синтетических) счетов и пробных балансов;

утверждение порядка и осуществление контроля за документами;

сравнение данных, полученных из внутренних источников, с информацией из внешних источников;

сравнение результатов инвентаризации денежных средств, ценных бумаг и товарно-материальных запасов с данными бухгалтерского учета;

ограничение прямого физического доступа к активам и записям.

Данное определение предполагает интегрирование контроля в организацию, а не создание отдельной структуры, т. е. внутренний контроль не может быть отделен от деятельности банка.

Новизна в этом определении проявляется в том, что оно подразумевает процесс, который обеспечивает средства для достижения целей, а не сами цели. Это серия мер, направленных на достижение цели. Внутренний контроль является основным компонентом управления, но не подменяет самого управления. Внутренний контроль осуществляется каждым сотрудником подразделения, не только внутренними аудиторами. В результате своей деятельности внутренние аудиторы лишь следят за тем, чтобы каждый специалист вносил свой вклад в достижение цели структурного подразделения в соответствии с их должностными инструкциями.

Внутренний контроль придает правлению банка обоснованную уверенность в том, что процесс использования денежных средств при размещении их в активные операции находится под контролем. Кроме того, также помогает руководству следить за ходом выполнения поставленных перед коллективом задач и решать, следует ли предпринять дополнительные меры в случае нарушения или несоответствия существующих процедур по выполняемым банковским операциям.

В некоторых банках внутренний аудит и контроль как элемент управления носит формальный характер и не воспринимается руководством как действенный инструмент для достижения цели максимизации прибыли с использованием ресурсов наиболее экономичным и эффективным способом.

Когда банк разрабатывает систему внутреннего контроля, то принимает во внимание те же аспекты, на которых будет акцентировать свою работу внутренний аудит. Сущность эффективно действующей системы внутреннего контроля заключается в отношении руководства структурного подразделения к контролю, насколько оно заинтересовано в открытости и прозрачности совершаемых им финансовых и иных банковских операций.

Если в банке руководители высших звеньев управления полагают, что контроль важен, то и остальные сотрудники, чувствуя это, реагируют тщательным выполнением предписанных инструкций и разработанных процедур. Но если работники понимают, что высший эшелон администрации не очень заботится о контроле (в отношении которого больше говорится, чем делается), то эффекта от такого контроля не будет, а аудиторы обнаружат массу нарушений и несоблюдений установленных норм и правил.

Поэтому необходимо ясно понимать цели внутреннего контроля:

предотвращение ошибок и мошеннических действий;

повышение эффективности использования денежных ресурсов;

обеспечение соответствующих доходов и разумных расходов;

обеспечение сохранности активов коммерческого банка.

При разработке эффективной системы внутреннего контроля преследуются следующие цели:

1. Обеспечение получения надежной информации. Для успешного руководства деятельностью структурного подразделения и банка в целом необходима надежная информация. Для принятия управленческих решений используется большой объем самых разнообразных сведений, поэтому важно иметь достоверные и необходимые (исчерпывающие) для каждой конкретной ситуации сведения.

2. Обеспечение сохранности активов и документов. Если денежные и материальные активы коммерческого банка не будут защищены адекватной системой контроля, то они могут быть потеряны навсегда, использованы неэффективно или не по целевому назначению, расхищены или случайно уничтожены. Это относится и к таким активам, как дебиторская задолженность, и важным документам (контракты, документы по залогу, гарантийные письма, обязательства и т.д.). Большие объемы информации, хранящиеся на компьютерных носителях, могут быть уничтожены или доступны злоумышленникам, если не принять должных мер к обеспечению их сохранности.

3. Обеспечение эффективности деятельности. Внутренний контроль необходим, чтобы избежать бесполезного дублирования и непроизводительных затрат в процессе деятельности банка и его филиалов.

4. Обеспечение соблюдения законов и положений. Благодаря системе внутреннего контроля у высшего руководства коммерческого банка существует достаточная степень уверенности в том, что специалисты правильно выполняют свои должностные обязанности, руководствуясь действующими нормативными актами.

Современная система внутреннего контроля и оценка риска контроля в коммерческом банке базируется на четырех основополагающих концепциях, а именно:

1. Ответственность администрации. Руководство банка (Совет директоров и Правление), а не аудитор должно устанавливать систему внутреннего контроля и обеспечивать ее функционирование в банке. Эта концепция находится в полном соответствии с требованием, согласно которому администрация, а не аудитор несет ответственность за подготовку финансовой отчетности в соответствии с общепринятыми бухгалтерскими принципами.

2. Достаточная степень уверенности. Банк должен разработать такую систему внутреннего контроля, которая могла бы дать пусть неполную, но хотя бы достаточную уверенность в том, что финансовая отчетность представлена объективно. Система внутреннего контроля разрабатывается с учетом потенциальных затрат и выгод от использования контроля (цена контроля никогда не должна превышать стоимости контролируемой собственности).

3. Присущие ограничения. Система внутреннего контроля в коммерческом банке не будет эффективной, если при создании не учтены особенности будущего ее практического применения. Эффективность системы внутреннего контроля зависит от уровня компетентности и честности банковских специалистов, занятых в этой области.

4. Форма обработки информации. Эта концепция контроля за обработкой информации не делает различий в том, что учет ведется вручную или с использованием компьютерных программ. Цель контроля в обоих случаях остается одной и той же - правильная обработка достоверной информации.

Направления и методы внутреннего контроля.Внутренний контроль выполняется различными способами, он имеет множество процедур и включает различные организационные части и различные логические пути реализации, является целостной структурой контроля всего банка и охватывает все его подразделения. Работа по осуществлению внутреннего контроля может быть логически построена в двух направлениях:

1. Старое, более традиционное направление, когда существуют специальные группы контроля (последующего контроля), например проверка ежедневной отчетности, счетов, сделок, операций и т. д. (система последующего контроля имеет место в настоящее время во многих банках и работает независимо от деятельности внутреннего аудита и отличается от него тем, что скрупулезно проверяет все без исключения документы). Традиционные группы контроля могут быть децентрализованы таким образом, когда каждый отдел, нуждающийся в специальном внимании со стороны контролера, имеет свою собственную группу контроля или она может быть централизована в одну группу.

2. Наиболее современным путем мышления и построения внутреннего контроля является вовлечение практически всех сотрудников в использование приемов внутреннего контроля во всех основных процессах деятельности коммерческого банка. В этом случае задачи внутреннего контроля являются элементарными частями нормальной ежедневной активности структурного подразделения. Преимущества и выгода такого направления организации системы внутреннего контроля состоят в следующем:

меньше бюрократии, больше оперативности и экономически целесообразно, отделы и управления банка лучше функционируют, и в них четко выражена ответственность каждого специалиста, принявшего участие в совершении конкретной операции. Такое направление в организации системы внутреннего контроля имеет и свои трудности: более сложно организовать, особенно на начальном этапе; требует очень детального описания и своевременного обновления процедур; требуется постоянное обучение и повышение квалификации всех специалистов. Тем не менее это перспективный, наиболее эффективный и лучший путь усиления системы внутреннего контроля в коммерческом банке.

Методы внутреннего контроля. Внутренний контроль и его цели обусловливают весьма специфические методы контроля:

1. Организационный контроль включает в себя заявления о цели деятельности структурного подразделения банка, полномочиях и ответственности его руководства и рядовых специалистов. Этот контроль находит свое отражение в организационной структуре, исключающей дублирование, двойное подчинение, неэффективное использование финансовых и трудовых ресурсов. Дополнительно организационный контроль определяет круг обязанностей, включая их распределение между всеми сотрудниками в соответствии с их должностными инструкциями.

2. Операционный контроль охватывает планирование, составление смет и бюджетов, функционирование информационных систем, обеспечение необходимой технической и инструктивной документацией, в том числе политиками, положениями и процедурами, упорядочение записей по регистрации платежных и иных документов в банке.

3. Контроль за банковским персоналом включает в себя строгое соблюдение установленного порядка по отбору, найму и перемещению подходящего персонала; по профессиональной ориентации, обучению и аттестации специалистов; по надзору за соблюдением сотрудниками утвержденного режима работы, правил внутреннего распорядка, сохранения конфиденциальной информации.

4. Периодический обзор представляет собой один из методов контроля, связанный с изучением работы отдельных сотрудников, внутренний обзор деятельности отдельных структурных подразделений или выполнения какой-то конкретной операции, а также внешний обзор, проводимый внутренними аудиторами.

Таким образом, внутренний контроль - это целостная корпоративная культура и меры индивидуального контроля, предпринимаемые каждым служащим коммерческого банка, и поэтому аудитор (хоть внешний, хоть внутренний) в своей деятельности, в первую очередь, оценивает эффективность системы внутреннего контроля. В связи с этим характер, сроки выполнения и объем работы, выполняемой аудитором в целях получения представления о системе внутреннего контроля, могут изменяться в соответствии с: масштабом деятельности коммерческого банка и сложностью его организационной структуры; компьютерной оснащенностью и характером документирования; применяемыми формами внутреннего контроля; результатом ранее сделанной аудиторской оценки неотъемлемого риска в деятельности банка.

Понимание аудитором системы внутреннего контроля приобретается на основе предыдущего опыта работы и дополняется информацией в ходе бесед с начальниками отделов, другими сотрудниками разных уровней со ссылками на документацию, процедуры, должностные инструкции и положения, а также проверкой документов и записей, создаваемых в рамках системы внутреннего контроля. Кроме того, такое понимание становится более полным при наблюдении за деятельностью и операциями, выполняемыми сотрудниками ведущих отделов, включая наблюдение за организацией компьютерных операций, характером обработки информации и обеспечением ее конфиденциальности.

В общем виде описанная выше система внутреннего контроля в коммерческом банке дает в руки аудиторов инструменты для выполнения их повседневных задач, а изложенная информация о внутреннем контроле может быть пособием по правильному проведению внутреннего аудита. В комплексе вышеперечисленные приемы контроля обеспечивают снижение риска потерь при выполнении банковских операций.
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Предприниматель тайно брал кредиты на покупателей

СМ-Номер один (Иркутск), 08 ноября 2007 г., №044

Анна Блажко

Теперь предприимчивый хозяин магазинов скрывается от милиции

30-летним Александром Щербатовым, владельцем нескольких магазинов в городе Черемхово, не так давно заинтересовалась местная милиция. Известный в городе предприниматель, организовавший довольно успешный бизнес, стабильно приносящий доход, начал работать сначала в Тулуне, потом и в Черемхово. Свое дело начало приносить неплохую прибыль, но предприимчивого владельца магазинов вдруг потянуло на криминал.

Торговая точка Александра Щербатова находилась в здании Дома одежды в центре Черемхово, на бойком месте. Теперь магазин закрыт, предприниматель в бегах.

Сначала бизнес был успешным

По данным Черемховского ОБЭП, предприниматель Щербатов вначале открыл магазин в Тулуне, а потом и в Черемхово. В Тулуне у него что-то не сложилось, и коммерсант решил крепко освоиться в более близком к областному центру Черемхово. В городе угольщиков предприниматель вошел во вкус: здесь у него появилось два магазина. Основной ассортимент - бытовая техника. Ее Щербатов давал черемховцам в кредит.

Оформление происходило тут же. Рядовые жители города охотно приобретали технику в кредит, погашая долг в рассрочку. А когда последний платеж был погашен, вздыхали свободно и благополучно забывали о недавних долговых обязательствах.

Как выяснялось позже, забывали зря. Через несколько месяцев они получали от банка уведомление, где сообщалось о том, что они должны банковскому учреждению некую сумму. У разных покупателей эта сумма варьировалась от 30 до 40 тысяч рублей.

Кредиты оформлялись по копиям документов

Недавние покупатели были немало удивлены, когда узнавали о долге банку. Они точно знали, что кредит полностью погашен. Тогда откуда долг? Мысль о произошедшем недоразумении толкнула их на решительные меры. Возмущенные черемховцы направились в милицию.

- Когда мы начали разбираться, оказалось, что предприниматель, имея на руках копии паспортов своих покупателей, когда-то приобретавших в его магазинах технику в кредит, оформлял кредит на их имя повторно, - рассказал Николай Семиякин, начальник ОБЭП ОВД по г. Черемхово. - Разумеется, люди, на которых оформлялся новый кредит, в известность не ставились.

За последний месяц в милицию обратилось несколько жителей Черемхово. Заведено три уголовных дела по фактам мошенничества.

Предприниматель всем задолжал и скрылся

Впрочем, обманутые покупатели - не единственный грех незадачливого предпринимателя. Раньше основного потока обманутых Щербатовым покупателей в долговой яме оказался еще и работник Щербатова, 24-летний Евгений.

Молодой человек числился в одном из магазинов предпринимателя подсобным рабочим. По просьбе работодателя он взял кредит на весьма приличную сумму на свое имя. Первоначальные сомнения паренька Щербатов старательно развеял. Коммерсант обещал выплачивать кредит исправно, говорил, что у работника не возникнет никаких проблем, оформление документов по получению кредита предприниматель взял на себя.

Женя на уговоры поддался. Работодатель пользовался у него авторитетом. Поначалу все шло как обещал Щербатов, кредит исправно выплачивался. Но потом что-то случилось.

Евгений узнал, что работодатель перестал платить. В то же время предприниматель задолжал еще и своему иркутскому поставщику 40 тысяч долларов. А поскольку коммерсант долгое время не расплачивался, представители фирмы-поставщика приехали в Черемхово и забрали всю имеющуюся в магазине технику.

Теперь торговые точки предпринимателя не работают. В них нечего и некому продавать. Да и сам он, почуяв запах жареного, скрылся. Сегодня его местонахождение неизвестно.

Уловки КАРТманников

Аргументы и факты (Москва), 07 ноября 2007 г., №045

Галина Шейкина

Зачастую жертвы сами помогают ворам

ДАР убеждения - незаменимое качество для мошенников, специализирующихся на банковских картах (кардеров). С выуживанием денег со счёта ("фишингом") в последнее время сталкивается очень много москвичей. Прелесть обмана заключается в том, что вы сами добровольно сообщаете вору номер карты, пин-код и паспортные данные. Каким образом? Да очень просто.

Дар убеждения

ЗВОНЯТ вам и говорят деловым и энергичным тоном: "Я Василий Пупкин, начальник банковского отдела (далее следует длинное название для усыпления бдительности). Для обновления базы данных (усовершенствования системы защиты и т. д.) нам нужно проверить ваши данные. Назовите, пожалуйста, номер карты и паспортные данные". Финансово грамотный человек скажет: "Позвольте, на каком основании, да вы вообще кто?!", но те, кто с банкоматами на "вы" и пользуется картой лишь в зарплатных целях, простодушно может выложить все секретные сведения. Многие уверены: пока пластик лежит в кошельке, а кошелёк в кармане на груди, мошенники не способны увести деньги с карты. Про наставления сотрудников банка никогда и никому не сообщать пин-код никто и не вспоминает. Как и про то, что ни одна кредитная организация не требует от своих клиентов сообщать по телефону какие-либо сведения.

Самые наглые кардеры звонят и прокурорским голосом говорят: "В банк поступила информация о краже вашей карточки". Вы испуганно хватаетесь за кошелёк и радостно выдыхаете - пластик на месте. А невидимый собеседник продолжает: "Чтобы не допустить блокирования счёта, назовите все реквизиты, включая пин-код". Если назовёте, счёт действительно не заблокируется, просто деньги на нём исчезнут.

Личный контакт

КОГДА на пороге дома возникает длинноногая блондинка якобы "с подарком от банка любимому вкладчику", мужчины тают и, получив чайный сервиз, готовы расписаться в получении презента и указать в квитанции все личные сведения. Более изощрённый способ, также основанный на взаимоотношении полов, - ловля на живца. Стоите вы у банкомата, снимаете деньги, и тут появляется красивая девушка (или симпатичный мужчина) и просит помочь. Мол, в пластиковых картах бедняга ничего не понимает и уже трижды вводил неправильный пин-код, пытаясь снять деньги. Может быть, поможете? Покажете на своей карте, какой стороной вставлять пластик, что нажимать? Польщённые тем, что нашлись ещё большие неумехи, чем они, люди в красках расписывают весь процесс, демонстрируют свою карту, показывают, как вводить пароль. А глазастый кардер всё запоминает, в том числе и реквизиты. Апофеозом часто становится приглашение на свидание и обмен визитными карточками. А "пробить" паспортные данные по базе ФИО, свободно продающейся в переходах, не составит никакого труда. 

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Филипп ЗОЛОТНИЦКИЙ, эксперт ГУБЭП ГУВД Москвы:

- НЕОБХОДИМО следовать простому правилу - никогда и никому не сообщать данные своей пластиковой карты. Если вам звонят якобы из банка, нужно поехать и лично разобраться, что же такое происходит с вашим счётом. Кардеры рассчитывают, что вам будет лень тратить время, куда-то ехать, проверять достоверность информации, - проще сообщить данные по телефону. Раскрывать мошенничества с кредитными картами непросто, потому что они всегда совершаются не одиночками, а организованными преступными группами.

Житель Псковской области, подозреваемый в мошенничестве с кредитами, задержан в Москве

РИА "Новости" (Москва), 06 ноября 2007 г.

МОСКВА, 6 ноя - РИА Новости. Оперативники отдела по борьбе с организованной преступностью УВД Западного административного округа столицы задержали 37-летнего жителя Псковской области, который подозревается в совершении ряда крупных мошеннических сделок при получении банковских кредитов, сообщила во вторник РИА Новости пресс-офицер окружного управления внутренних дел Юлия Макарцева. 

По ее словам, мужчину, который находился в федеральном розыске по подозрению в мошенничестве, совершенном в банках на территории четырех округов Москвы и в городе Великие Луки (Псковская область) милиционеры взяли накануне в ходе оперативных мероприятий у дома номер 1 на Брянской улице. 

"По данным следствия, задержанный с апреля этого года по чужим паспортам получил несколько крупных кредитов в коммерческих банках столицы и в городе Великие Луки, после чего скрылся. 

Ущерб от деятельности афериста исчисляется миллионами рублей",- сказала Макарцева. 

Представительница УВД отметила, что при задержании у подозреваемого были обнаружены поддельные удостоверения члена Ассоциации ветеранов и сотрудников служб безопасности, сотрудника министерства юстиции РФ, с помощью которых он, возможно, также совершал мошенничества. Сейчас это проверяется, добавила она. 

Деятельность задержанного расследуется по части 3 статьи 159 УК РФ (мошенничество в крупном размере, совершенное организованной группой), по которой возможно лишение свободы на срок до десяти лет с конфискацией имущества. По решению суда подозреваемый арестован, сообщили в ведомстве. 

Суд рассмотрит дело жителей Петербурга, обвиняемых в крупном мошенничестве

РИА "Новости" (Москва), 06 ноября 2007 г.

МОСКВА, 6 ноя - РИА Новости. Следственный комитет при МВД России закончил предварительное расследование и передал в суд дело двух жителей Санкт-Петербурга, обвиняемых в мошенничестве, изготовлении и сбыте поддельных кредитных карт и платежных документов, сообщила во вторник пресс-служба СК при МВД РФ. 

По данным пресс-службы, в ходе расследования установлено, что в июне 2006 года двое жителей Санкт-Петербурга приобрели через сеть Интернет поддельные документы. Заплатив 25 тысяч рублей, они стали обладателями двух поддельных паспортов и шести поддельных кредитных банковских карточек. Воспользоваться фальшивками подозреваемые решили в городе Омске. 

"В течение двух дней обвиняемые посетили 12 торговых центров и магазинов, где совершили покупки на крупные суммы. Так, только лишь в одном из салонов одежды они купили товаров на сумму около 170 тысяч рублей. В число покупок вошла и дорогостоящая аудио- и видеотехника, компьютеры, видеокамеры, фотоаппараты, сотовые телефоны", - говорится в сообщении пресс-службы. 

По данным СК при МВД РФ, осуществляя транзакции с использованием международной платежной системы "VISA International" по поддельным банковским картам, обвиняемые тратили деньги законных владельцев счетов, хранивших свои сбережения в банках Франции и Швейцарии. Общий ущерб, причиненный иностранным банкам-эмитентам, составил более 500 тысяч рублей. 

Пластиковые мошенники

D' ("Д"-штрих) (Москва), 05 ноября 2007 г., №021, С.54-56,57,58,59 

Кирилл Пугачев Руководитель проектов ЗАО "Банк Сосьете Женераль Восток", Илья Черниговский Старший специалист отдела авторизации ЗАО "Райффайзенбанк А

Какими методами пользуются преступники, чтобы завладеть средствами, лежащими на вашем банковском счете? Как оспорить транзакцию, которую вы не совершали? D' подготовил инструкцию по карточной безопасности

Рынок пластиковых карт в России за последние годы увеличился в несколько раз. На конец первого полугодия 2007 года объем эмиссии карт составил около 92 млн штук, а отметку 100 млн, по оценке Центробанка, Россия преодолеет уже в начале 2008-го. С ростом количества "пластика" увеличивается и число мошеннических операций(***) с ним. При этом ситуация осложняется тремя обстоятельствами. Во-первых, держатели карт проявляют безграмотность при их использовании. В частности, не считают нужным прислушиваться к рекомендациям банков по обеспечению элементарных условий безопасности. Во-вторых, в условиях высокого уровня недоверия друг к другу банки с неохотой идут не только на создание объединенных процессинговых центров, но и на обмен опытом. В-третьих, приобретение соответствующих программных приложений и создание подразделений, обеспечивающих их эффективную работу, требует значительных вложений средств, которые многие банки считают неоправданными.

КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ

Для понимания схем и технологий мошенничества необходимо в первую очередь усвоить несколько основополагающих моментов: а) на самой карте денег нет - они размещены на счете, карта является только ключом доступа к нему и расположенным на нем средствам; б) "пластик" для банка всего лишь физический носитель реквизитов карты, которые при обработке операций отправляются в банк для принятия решения о проведении операции, - соответственно, поддельный "пластик", на котором хранится та же информация, что и на подлинном, будет автоматически распознан банком как настоящий; в) физическое присутствие карты не является обязательным для проведения операции, иногда достаточно ручного ввода реквизитов карты.

Мошенничества принято делить на две группы: с точки зрения выпуска (эмиссии) карт это кража или подделка карт, кража идентификаторов держателя "пластика" и с точки зрения обслуживания (эквайринга). Инициаторами последних чаще всего становятся торговые предприятия (поддельные/искаженные слипы, повторный ввод операций и т. д.).

Начнем с мошенничеств, связанных с выпуском карт.

Подделка - изготовление карт, реквизиты которых полностью повторяют реквизиты реальных карт, выпущенных эмитентом. По поддельному "пластику" можно совершать операции, выдавая его за настоящий. Сегодня это самый распространенный вид мошенничества (по данным платежных систем, на его долю приходится приблизительно 30-40% всех мошеннических операций). Правда, карты достаточно хорошо защищены от подбора реквизитов, поэтому для мошенников этот метод не является рентабельным. Им легче просто украсть реквизиты карт, и здесь у них в наличии целый арсенал приемов.

Скимминг (skimming) - незаметное для держателя реальной карты копирование данных с магнитной полосы с помощью специальных устройств недобросовестными сотрудниками торговых предприятий. После эти данные копируются на другую карту, изготовленную мошенниками, или на заготовку карты.

Фитинг (phishing) - мошенники от имени банка связываются с клиентом по электронной почте и просят его подтвердить некоторые конфиденциальные данные своей карты. Также широко распространен телефонный фишинг, когда держатель "пластика" получает телефонный звонок либо с информацией о том, что по его карте произведен платеж на некую сумму, либо с просьбой погасить просроченную задолженность по кредиту. При этом, как правило, информирование происходит в автоматическом режиме ("электронный голос"), а название банка, из которого пришел звонок, не уточняется. Для получения дополнительной информации рекомендуется следовать указаниям системы. Владелец карты соединяется с оператором и узнает, что является клиентом или заемщиком банка, с которым на самом деле никаких отношений не поддерживает, но оператор любезно предлагает свою "помощь" в прояснении ситуации, для чего просит сообщить конфиденциальные данные имеющейся у владельца карты для поиска в "межбанковской системе".

Кража данных с серверов интернет-магазинов - интернет-магазины не имеют права сохранять у себя реквизиты карт, однако они часто этим грешат, давая тем самым мошенникам возможность за один раз получить секретные данные большого количества карт.

Получение данных от сотрудников банка - по статистике, источником 20% всех финансовых потерь банка являются нечестные сотрудники, 10% - обиженные банковские служащие, 55% - халатность персонала. Также карта может быть "взломана" вместе с РIN-кодом при пользовании банкоматом. Для этого мошенники используют: дополнительное оборудование - картридеры, накладные клавиатуры, микрокамеры, которые устанавливаются на банкомат и считывают реквизиты карт и значения введенных PIN; поддельные банкоматы - устройства, внешне дублирующие банкомат, которые также считывают реквизиты карт. Нередко используется трюк "Ливанская петля": мошенник помещает в прорезь считывающего устройства банкомата кусок фотопленки, закрепив его концы на внешней стороне банкомата. После совершения операции фотопленка не дает карте выйти из прорези, и мошенник, предлагая свою помощь, узнает РIN-код держателя "пластика", уверяя, что при повторном вводе кода он должен выйти из банкомата. После нескольких неудач мошенник убеждает держателя, что, пока карта в банкомате, с ней ничего не случится и блокировать ее необязательно, и рекомендует ему обратиться в банк на следующий день, когда будут работать инженеры или инкассаторы. После того как владелец карты уходит, мошенник, уже зная РIN-код, извлекает фотопленку вместе с картой.

Есть еще один трюк, к которому прибегают мошенники. Обычно применяется в магазинах: покупателю предлагают редкую и приятную услугу - выдачу наличных из собственной кассы без комиссии. Он дает свою карту, по ней проводят настоящую операцию через настоящий терминал, затем клиент вводит свой PIN на фальшивой клавиатуре. Картхолдер уходит с полученными деньгами, в его выписке появляется якобы безналичная операция покупки в данном магазине на сумму полученных наличных, а в магазине остаются реквизиты карты и ее PIN - все, что нужно для подделки карты.

Следующим после подделки "пластика" по общему количеству мошеннических операций идут СNР-транзакции (в интернет-сети). После получения реквизитов карт мошенникам вовсе не обязательно копировать их на "пластик". Во-первых, для них это дополнительные издержки. Во-вторых, есть более удобный способ их использования, а именно когда ни карта, ни держатель не присутствуют при проведении операции. Такие операции называются СNР-транзакциями (Card Not Present). Самые распространенные из них - покупки в интернете и бронирование отелей, автомобилей или авиабилетов. Для совершения мошенничества в случае СNР-транзакции достаточно знать самые простые карточные реквизиты - ее номер и срок действия. В некоторых случаях также запрашивается значение CVC2/CW2 (Card Verification Code/Value - дополнительный код безопасности, указывается на оборотной стороне карты на полосе для подписи). В настоящее время в Европе на этот вид мошенничества, по данным платежных систем, приходится около 25-27% всего объема карточных преступлений.

Следующий по популярности вид мошенничества - операции по украденным или потерянным картам. Они происходят во временной промежуток между утратой или кражей "пластика" и его блокировкой в системе. Сегодня на такое преступление приходится 25-30% всех мошеннических операций.

Со стороны эквайринга или обслуживания мошенничеств не меньше. Основной метод - повторение слипов или изменение их содержимого. Способ заключается в том, что сотрудники торгового предприятия делают более одного слипа на электронном терминале или более одного отпечатка карты на импринтере с целью создания новых платежных документов или изменения суммы транзакции после подписания слипа клиентом.

Еще один метод - "возврат покупки". Довольно часто банки получают звонки от клиентов с вопросом, почему не зачисляется на счет возврат средств от магазина. Банк в этих ситуациях просит клиента написать заявление, подтверждающее данное зачисление. Ведь мошенники, даже располагая реквизитами карты, вовсе не уверены, что на карточном счете есть средства, которыми они могут воспользоваться. Поэтому либо сотрудник торгового предприятия, в котором клиент совершал покупку, либо просто хакер от имени магазина может совершить операцию возврата, которая увеличит баланс по карте. Далее мошенник пользуется зачисленными средствами, а торговое предприятие, в свою очередь, отзывает возврат, так как оно его не совершало. Клиент при этом может уйти в минус, и, даже если расследование завершится возмещением суммы мошеннических операций, проценты за овердрафт ему могут не вернуть.

Если вы все-таки стали жертвой мошенников, то необходимо незамедлительно блокировать карту и оформить заявление о несогласии с операцией. Причины для несогласия могут быть разными, но на начальном этапе речь о мошенничестве может идти только при выполнении следующих условий: а) карта в момент проведения операции находилась у вас на руках; б) операция прошла в незнакомой вам торговой точке (банкомате) или же в такой, услугами которой вы пользовались, но уже завершили все расчеты и никаких дополнительных списаний от них быть не может.

КТО ЖЕ ПЛАТИТ ЗА ОБМАН

Итак, участниками транзакции являются держатель карты, торговая точка и обслуживающие их банки - эмитент и эквайер соответственно. Теоретически любой из них может быть виновником возникновения убытков и, соответственно, первым кандидатом в плательщики.

Рассмотрим классический случай: держатель карты сообщает, что в своей выписке он видит транзакцию, которую не совершал. Для того чтобы возместить клиенту убытки, необходимо выяснить целый ряд вопросов. Действительно ли он не совершал транзакцию или он просто не хочет за нее платить? Если человек говорит правду, то есть ли его вина в том, что по его карте произведена транзакция другим лицом?

Суть претензионной работы как раз и состоит в том, чтобы выяснить причину возникновения убытков, найти виновную сторону и урегулировать финансовые вопросы между участниками процесса. В тех случаях, когда со стороны клиента не выявлено нарушений правил использования карты, эмитент обязан вернуть ему деньги. Однако он сделает все, чтобы не возмещать потери клиента из собственных средств, а возложить эти расходы на других участников транзакции - торговую точку и ее эквайера. В то же время эквайер будет отстаивать интересы свои и своего клиента - торговой точки. Понятно, что без четких правил и наличия органа, регулирующего данный процесс, банки могут спорить бесконечно долго, в то время как клиент будет ждать, когда же ему возместят потери. Регулирующим органом выступает платежная система. Во-первых, она формирует единые для всех участников правила, алгоритм и сроки процесса. Кроме того, в сложных случаях, когда спорщики сами не могут прийти к соглашению, платежная система выносит свое решение и "карает" за необоснованную настойчивость проигравшую сторону.

Сам процесс расследования происходит по следующей схеме:

1. Эквайер делает представление суммы к списанию. Держатель карты оспаривает сумму. Эмитент направляет эквайеру требование на предоставление документов, подтверждающих правомерность списания. Срок ожидания - 30 дней.

Здесь два варианта: а) эквайер предоставил документы, клиент с ними ознакомлен, согласен и подтверждает операцию - вопрос исчерпан; б) эквайер не предоставил документы в течение 30 дней, они оформлены некорректно или их подлинность вызывает сомнения.

В случае второго варианта банк-эмитент списывает оспариваемую сумму со счета эквайера (так называемый возвратный платеж) и зачисляет ее на свой счет (клиенту деньги на этом этапе не возвращаются). При этом он указывает причину своих действий и приводит аргументы в пользу их правомерности. Далее в течение 45 дней эмитент ожидает реакции эквайера. Если последний признает правоту эмитента, то обычно он ничего не отвечает эмитенту, при необходимости удерживает сумму операции со своей торговой точки. Эмитент же, выждав 45 дней, зачисляет сумму на счет клиента. В случае если эквайер не среагировал должным образом на запрос подтверждающих документов, но он может их предоставить или считает, что в этой ситуации ни он, ни его торговая точка не несут ответственности за убытки клиента, то расследование переходит на следующий этап.

2. Эквайер повторно списывает сумму со счета эмитента и зачисляет ее на свой счет. Этот шаг обязательно сопровождается предоставлением подтверждающих документов и аргументов в свою пользу. Далее ситуация развивается по двум сценариям. Первый: эмитенту нечего противопоставить аргументам эквайера, и в случае отсутствия вины держателя карты сумма возмещается ему из доходов эмитента. Второй: доводы эквайера не доказывают полностью его правоту, или при проведении транзакции имеет место одновременное наступление случаев, при которых ответственность ложится на разные стороны процесса. Расследование переходит на новую стадию.

3. В течение 60 дней с момента возвратного платежа эмитент делает заявку на рассмотрение дела в арбитражном комитете платежной системы, и начинается предарбитражное урегулирование. Эмитент и эквайер обсуждают между собой сложившуюся ситуацию, приводят аргументы и доказательства своей правоты. Возможно принятие компромиссного решения, как, например, оплата убытков пополам. Если и на этом этапе им не удалось договориться, то они передают случай в арбитражный комитет.

4. До арбитража доходит очень небольшое количество расследований, обычно сторонам удается урегулировать вопрос еще на ранних этапах. Реже дело доходит и до предарбитражного обсуждения. Арбитражный комитет - это специальная комиссия при платежной системе, которая рассматривает все доводы сторон и выносит свое решение. Его решение обязательно к исполнению, а апелляция возможна только в исключительных случаях и только для расследований на суммы свыше 5 тыс. долларов. Проигравшая сторона платит штрафы в пользу платежной системы и победителя. Средства зачисляются на счет клиента (если только не доказана необоснованность его заявления или вина в наступлении рассматриваемого случая).

В редких случаях, когда факт мошенничества очевиден, сумма операции является крупной, невиновность клиента не вызывает сомнений, а вопрос стоит остро для репутации банка, он может еще на начальном этапе возместить сумму клиенту, а уже после урегулировать финансовые вопросы с эквайером. Однако такое происходит в исключительных случаях, во всех же остальных клиенту нужно подготовиться к тому, что ждать, скорее всего, придется не один месяц.

Отдельно остановимся на расследованиях, связанных с операциями в банкоматах. В случае элементарной невыдачи денег держателю карты собственник банкомата - эквайер проверяет по запросу эмитента наличие излишка купюр в банкомате и технических сбоев при обслуживании конкретной карты. Расследование состоит из двух этапов: 1) возвратный платеж, после которого эквайер и проводит внутреннее расследование по банкомату; 2) если фактор выдачи им не обнаружен, то он предоставляет эмитенту копии технических отчетов (логов) из банкомата и производит повторное представление суммы к списанию. С мошенничеством такая ситуация никак не связана.

В ситуации если в банкомате произведена мошенническая операция по снятию наличных, то банкомат, естественно, в расследовании не участвует, а эмитент (возможно, вместе с эквайером) проводит работу по выявлению точки компрометации карты и виновности держателя. Чаще всего ответственность за подобные случаи ложится на эмитента, поэтому многие банки страхуют подобные операции и после возмещения суммы клиенту получают компенсацию от страховых компаний.

***

Банк сделает все возможное, чтобы не возмещать самому потери клиента, а возложить их на других участников транзакции

***

ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ

1. При утере или краже карты необходимо незамедлительно ее заблокировать.

2. Никогда и никому не сообщайте свой РIN-код и не храните его вместе с картой (это нарушение условий договора с банком). Что касается хранения PIN в мобильном телефоне, то для мошенников не составит труда его там найти, если только вы не зашифровали его так, что инициалы записи никак не ассоциируются со словом PIN.

3. Регулярно проверяйте свои выписки, желательно пользоваться системами SМS-оповещения о транзакциях по карте и интернет-доступа к вашим выпискам.

4. Не сообщайте номер вашей карты по телефону, факсу или электронной почте незнакомым или малоизвестным компаниям.

5. Делая покупки в интернете, старайтесь расплачиваться на широко известных и проверенных сайтах.

6. Старайтесь пользоваться банкоматами, расположенными в освещенных и охраняемых помещениях. Перед тем как вставить карту, визуально проверьте банкомат на наличие дополнительных устройств. Если вам потребовалось усилие для того, чтобы вставить карту в банкомат, лучше вытащить ее и воспользоваться другим.

7. Не храните на вашем карточном счете большие суммы денег. Для хранения средств лучше открыть отдельный счет, а на карточный переводить столько, сколько вам необходимо для совершения текущих операций.

8. Для активного пользования интернетом лучше также открыть отдельную карту и хранить на ней ровно столько денег, сколько требуется. Некоторые банки предлагают виртуальные карты, предназначенные для использования только в Сети.

9. Не игнорируйте звонки из банка. Если с учетом распространения случаев телефонного фишинга вы сомневаетесь в правдивости звонка, перезвоните в банк и уточните причину обращения к вам.

10. Незнакомая операция, даже на 1 доллар, уже повод для беспокойства. При обнаружении незнакомой операции независимо от ее суммы незамедлительно свяжитесь с банком для уточнения деталей этой операции.

***

В магазине клиенту предлагают услугу по выдаче наличных из собственной кассы без комиссии, а позже оказывается, что деньги с его карты исчезли

* * * Карточное мошенничество - преднамеренные обманные действия некоторой стороны, основанные на применении технологии пластиковых карт и направленные на несанкционированное овладение финансовыми средствами, размещенными на "карточных" счетах клиентов банков - эмитентов пластиковых карт или причитающимися торговому предприятию за операции по карточкам.

В Тюменской области осудили группу банковских мошенников

Урал-пресс-информ (Челябинск), 02 ноября 2007 г.

В Тюмени преданы суду участники преступной группы, совершившей ряд хищений денежных средств банка «Московский Деловый мир» и «Росбанка». Как сообщили агентству «Урал-пресс-информ» в прокуратуре Тюменской области, прокуратурой Центрального округа города Тюмени направлено в суд уголовное дело в отношении 25-летних Артема Фомченко и Евгения Антончика, 29-летнего Игоря Панюкова, 39-летнего Александра Краснова, обвиняемых в мошенничестве. Следствием установлено, что в 2006 году указанные лица приобретали автомобили в кредит, оформленный в автосалоне на подставных лиц. Для этих целей они использовали материально не обеспеченных граждан. При оформлении кредита по предложению злоумышленников в анкету заемщика вносились фиктивные данные о месте работы, заработной плате и оплачивался первоначальный взнос в размере от десяти до 40 процентов от стоимости транспортного средства. Приобретенные автомобили мошенники продавали. От незаконных действий Артема Фомченко, Евгения Антончика, Игоря Панюкова, Александра Краснова пострадали акционерный коммерческий банк «Московский Деловый Мир» и «Росбанк», работающие по программе автокредитования граждан. Общий размер похищенных средств составил около трех миллионов рублей. В ходе оперативно-розыскных мероприятий злоумышленники были задержаны правоохранительными органами и по решению суда заключены под стражу. Артему Фомченко, Евгению Антончику, Игорю Панюкову предъявлено обвинение по части четвертой статьи 159 УК РФ (мошенничество, совершенное организованной группой, в крупном размере). Краснов обвиняется по частям первой и четвертой статьи 159 УК РФ. После утверждения прокурором обвинительного заключения уголовное дело для рассмотрения по существу направлено в Центральный районный суд города Тюмени. Расследование уголовного дела проводило Главное следственное управление при ГУВД Тюменской области. 

Клей на банкомате

Эксперт - Украина (Киев), 29 октября 2007 г., №042, С.44-47

Наталия Богута

Объем воровства денег с пластиковых карт может достичь угрожающих размеров, если банки не ускорят переход на чиповые технологии, а государство - не ужесточит наказание за подделки карт

Инновации в преступном мире внедряются быстро. Бурный рост переживает воровство с пластиковых карт. По официальным данным, потери от мошенничества в Украине уже достигают среднеевропейского уровня - 0, 06 % годового оборота по картам (90 млн гривен в прошлом году). А по неофициальным оценкам специалистов Национального банка, мошенники присваивают не менее процента от оборота по картам (это означает, что только в первом полугодии этого года объем мошеннических операций составил около миллиарда гривен). В основном страдают владельцы карт иностранных банков. Однако в последнее время преступники проявляют все больший интерес к карточным счетам украинских граждан. В этом году уже трижды были обнаружены специальные насадки на банкоматах, с помощью которых мошенники получали информацию о картах, изготавливали их дубликаты и обчищали счета. Используются и другие методы получения доступа к чужим деньгам.

Эволюция схем

Мошенничество с платежными картами в Украине возникло тогда же, когда и сам рынок платежных карт, - в начале 90-х годов. И развивалось вместе с рынком. В конце 90-х мошенники подделывали карты, перехватывая данные (реквизиты карточного счета, РIN-код), следующие из банкомата или РОS-терминала в процессинговый центр путем присоединения к кабелю. Из-за такой незащищенности каналов передачи данных отечественных банков международные платежные ассоциации даже рекомендовали иностранцам не рассчитываться карточками и не пользоваться банкоматами в Украине. Два года назад банки усложнили задачу хакерам, обратившись к более продвинутым методам шифровки передаваемой информации.

Тогда мошенники стали искать другие способы получения информации о карточках. Скимминг (копирование данных с магнитной полосы карты и изготовление ее дубликата) стал осуществляться с помощью специальных насадок (скиммеров) на клавиатуру банкомата и конвертов, вставляемых в разъем для карты. Эти устройства считывают информацию с магнитной полосы карт, а также фиксируют РIN-код.

Насадка устанавливается за пару минут, обычно на популярных банкоматах, расположенных около крупных предприятий или торговых центров. В прошлом году службы безопасности банков не успевали находить сами устройства - их использование выдавали лишь следы клея на банкомате. Обычно мошенники снимают насадки и конверты через пару часов после установления. Для предупреждения этого типа мошенничества банки ставят видеонаблюдение на банкоматах и на их экранах запускают заставки, информирующие о том, как должен выглядеть банкомат без мошеннических устройств.

Скимминг также нередко происходит при расчете карточкой за товары и услуги в случае сговора персонала торговых и сервисных учреждений с мошенниками. Опасность может подстерегать владельца карты где угодно. Например, карту клиента одного из крупнейших банков скопировали в турфирме, предварительно запросив якобы для ксерокопирования. Для считки информации с карт мошенники используют небольшой ручной скиммер.

Располагая реквизитами карты, смастерить подделку несложно - устройство для нанесения на обычный пластик с магнитной полосой информации о счете, по словам банковских специалистов, можно без труда приобрести на любом радиорынке. Без знания РIN-кода сложнее обналичить фальшивую карту. В торговых сетях факт мошенничества будет быстро обнаружен и доказан, поэтому неоднократно рассчитываться фальшивой картой в одной и той же торговой точке мошеннику вряд ли удастся. Хотя раньше это было возможно. "До 2000 года были нередки случаи открытия "левых" торговых точек, в которых снимались деньги с карточных счетов. Сейчас такое невозможно - банки мониторят операции в торговой сети. Резкое увеличение объема операций в конкретном магазине настораживает службы безопасности" , - рассказывает директор Украинской межбанковской ассоциации членов платежных систем (ЕМА) Александр Карпов. Проблемой остается халатность кассиров. Опыт корреспондента "Эксперта" свидетельствует, что они далеко не всегда сравнивают подпись на карте с подписью на чеке. О предъявлении документов в сомнительных случаях речь вообще не идет.

Мошенники стараются упростить себе жизнь, заполучив не только данные о карточном счете, но и РIN-код, и поэтому все чаще прибегают к установке скиммеров на банкоматы. Отечественные похитители используют и фишинг - рассылку писем, предлагающих посетить wеb-страницу банка или виртуального магазина с тем, чтобы уточнить данные о счете или приобрести товары или услуги, например, маркетинговые исследования или базы данных. Недавно клиенты украинских банков повелись на предложение мошенников заработать с помощью Интернета. Их карты впоследствии были использованы в интернет-магазинах для покупки ваучеров пополнения счетов мобильной связи. Аферисты неоднократно рассылали письма абонентам услуги интернет-банкинга ПриватБанка. Клиенты банка получали электронные письма якобы от службы безопасности банка с просьбой срочно пройти авторизацию, следуя по прилагаемой ссылке. При этом название мошеннического сайта почти полностью повторяло адрес портала интернет-банкинга "Приват24".

Клиент тоже виноват

Банкиры считают, что чаще всего мошенничество - результат беспечности клиентов, то и дело нарушающих обязательства, прописанные в договоре об открытии карточного счета. "Клиенты часто нарушают правила пользования картами, храня РIN-код вместе с картой. В таком случае, ворам, укравшим карту, несложно ее обналичить в банкомате" , - отмечает главный специалист отдела безопасности карточного бизнеса банка "Финансы и Кредит" Игорь Попов.

Карты нередко доверяются родственникам и друзьям, либо хранятся вместе с РIN-кодом в известном посторонним людям месте, что влечет за собой так называемое дружественное мошенничество. "Обращения клиентов в банк с просьбой разобраться в исчезновении денег с карточного счета - не редкость, но большинство претензий, как потом выясняется, связаны со снятием денег в банкомате родственником или знакомым, знавшим РIN-код" , - говорит заместитель начальника управления платежных систем Укрэксимбанка Олег Тищенко. Дружественное мошенничество, потери и кражи карт составляют большую часть всех мошеннических операций с картами украинских банков.

Граждане проявляют беспечность и пренебрегая услугой sms-банкинга. Дело в том, что с момента пропажи карты до времени обнаружения этого факта клиентом может пройти немало времени. А деньги с украденной карты обычно снимаются в течение первых суток. Таким образом, получив сообщение, клиент может заблокировать карту после первой же мошеннической операции. Например, у Александра Карпова мошенники воровали деньги дважды, но в обоих случаях они не смогли обнулить счет благодаря услуге sms-банкинга.

Банкиры уверены, что снизить уровень мошенничества поможет подробный инструктаж клиентов. Часто при выдаче карты менеджеры банков не утруждаются объяснить им, как правильно пользоваться платежным средством. Ассоциация ЕМА в ближайшее время собирается восполнить этот пробел и начнет распространять диск с подробной информацией о том, что такое карта и какие действия с ней недопустимы.

Воровство без границ

Самые распространенные мошеннические операции в мире - трансграничные. Организованные преступные группировки взламывают базы данных банков, передают сведения о картах сообщникам, которые изготавливают дубликаты, а потом снимают деньги в банкоматах или рассчитываются в магазинах других стран. В Украине в 2004 году был скандал, связанный со снятием крупной суммы по картам американского эмитента. В Одессе сотрудники Управления по борьбе с организованной преступностью задержали четверых мошенников, подозреваемых в краже через банкоматы при помощи поддельных карточек почти миллиона долларов. И хотя преступники были задержаны во время обналичивания десяти тысяч долларов, наказать их так и не удалось. "Мошенники отделались штрафами, потому что по закону в подобных случаях должен иметь место реальный ущерб. А пострадавший от их действий американский банк не пожелал тратить время на предоставление официальных данных нашему следствию и суду" , - объясняет Карпов.

Мошенники для обналичивания средств по поддельным картам специально выбирают другие страны - любое трансграничное преступление очень трудно расследуется. В большинстве случаев преступники остаются безнаказанными, а всю цепочку группировки проследить не удается - привлекаются исполнители, а их сообщники в других государствах продолжают заниматься своим делом.

Клиентов наших финучреждений наибольшая опасность подстерегает при поездках за рубеж. "В прошлом году я расплатился карточкой за ужин в парижском ресторане. Уже в Киеве я получил SMS, что моя карточка опять была использована во Франции" , - рассказал "Эксперту" клиент одного из крупных украинских банков Николай Шевченко. Благодаря услуге SМS-банкинга он своевременно заблокировал карту. После проведения расследования службой безопасности учреждения украденные средства удалось вернуть.

Наиболее рисковыми с точки зрения мошенничества считаются азиатские страны, особенно Таиланд и Сингапур. Хотя неприятности с владельцами карт могут случиться и в Польше, и в Болгарии, и в Турции. "В турецких магазинах предлагают провести операцию в терминале, где нужно ввести РIN-код, и он выдаст наличные. На самом деле эти магазины не являются пунктами выдачи наличных, и код вводить не надо. После этого появляется дубликат карты, с которой мошенники идут в банкомат и снимают деньги" , - рассказал "Эксперту" начальник управления по предотвращению мошенничества Дельта Банка Александр Кирпо.

Проблема в технологиях

Распространению трансграничного мошенничества также способствует нежелание тех же американских банков заменять карты с магнитной полосой картами с чипом (микропроцессором). Таким образом, завладев базой данных американского эмитента, мошенники могут без труда создать поддельную карту с магнитной полосой. Но поскольку в США за карточное мошенничество наказывают довольно строго, преступники предпочитают грабить американских держателей карт за рубежом.

В нашей стране и Национальный банк, и международные платежные системы выступают за переход на чиповую технологию. По словам главы представительства VISA International CEMEA в Украине Антонина Ермоленко, карта с чипом обладает стойкими криптоалгоритмами, взломать которые хакеры пока не могут. Однако, по данным НБУ, к июлю этого года только шесть процентов всех выпущенных в стране карт были оснащены чипами. При этом основная часть таких карт выпущена в рамках подконтрольной НБУ Национальной системы массовых электронных платежей. Многие крупные финучреждения вообще не вводят чиповые карты, считая подобную технологию слишком затратной. Так, платежная система VISA сертифицировала на выпуск чиповых карт лишь 26 отечественных банков-эмитентов. Сами платежные системы стараются стимулировать фининституты переходить на более безопасные технологии. "Согласно обязательным требованиям платежных систем, банки обязаны привести свои карточные системы в соответствие со стандартами защиты информации по платежным картам PCIDSS (Plastic Card Industry Data Security Standard). Этот стандарт предусматривает комплексную защиту информации от утечки, а значит, и от мошенничества" , - говорит начальник сектора мониторинга и расследования мошеннических операций ОТП Банка Полина Базурина. С 1 января 2008 года платежные системы начнут контролировать выполнение финучреждениями стандарта PCIDSS. Еще несколько лет назад платежные системы ввели правило переноса ответственности: из двух участников транзакции (банк-эмитент и банк-эквайер, осуществляющий расчет) ответственность за мошенничество несет тот, кто не перешел на чипы. Благодаря этому правилу большинство отечественных банкоматов и терминалов оборудованы устройствами для приема чип-карт - наши банкиры не хотят возмещать убытки американским владельцам карточек.

Преступление без наказания

В случае мошенничества финучреждения обычно аннулируют карту и выпускают новую. По законодательству, в случае заявления клиента о факте мошенничества, банк-эмитент должен за 180 суток провести расследование и вернуть деньги, если владелец карты к преступлению непричастен. Обычно фининституты стараются расследовать ситуацию раньше отведенного срока - в некоторых случаях клиенту выплачивают возмещение через месяц-пол-тора после инцидента. Но это правило не распространяется на крупнейшие банки. "У меня более полугода назад украли деньги с пластиковой карты. Но до сих пор ничего так и не вернули, хотя расследование давно проведено. К тому же банк полностью игнорирует все мои обращения, наверное, придется подавать в суд" , - возмущается клиент одного из крупнейших финучреждений Игорь Лаврик.

Если факта мошенничества расследование не подтвердило, клиента попросят заплатить за проделанную работу 10-20 долларов. Однако у владельца карты есть возможность оспорить такое решение банка и вернуть свои деньги через суд. Перспектива судебного разбирательства иногда становится весомым аргументом в пользу возврата средств. "Финансовые учреждения не хотят афишировать случаи мошенничества, потому что это подрывает их авторитет и авторитет карты как инструмента. Поэтому большинство из них сообщают лишь о тех случаях, скрыть которые просто невозможно" , - отметил исполнительный директор по вопросам платежных систем и расчетов НБУ Виктор Кравец.

Государство тоже должно принять участие в обеспечении безопасности операций по карточкам. Прежде всего необходимо ужесточить наказание за подделку карт. Сейчас карточный мошенник может отделаться штрафом от 500 до 1000 необлагаемых налогом минимумов доходов граждан или лишением свободы на срок до трех лет (тогда как фальшивомонетчики получают от трех до семи лет). Повторно задержанный преступник может лишиться свободы на два-пять лет. По мнению Олега Тищенко, из-за сложности карточных технологий и процессуальных тонкостей ведения таких уголовных дел лица, задержанные по подозрению в карточном мошенничестве, зачастую уходят от ответственности. Ассоциация ЕМА предлагает внести изменения в Уголовный кодекс: при первом же задержании наказывать мошенников не штрафами, а лишением свободы. Подделывать карты проще, чем наличные средства, но их подделка не менее опасна для общества, чем выпуск фальшивых денег. Поэтому наказание за эти виды преступлений должно быть одинаковым. Играет на руку мошенникам и стремление банков экономить на технологиях изготовления карт.

***

В США ежегодный ущерб от мошенничества с пластиковыми картами превышает два миллиарда долларов. Однако большинство американцев этого не ощущают - обычно с одного счета воруется не более ста долларов, так что среднестатистический житель Соединенных Штатов этого не замечает. В Великобритании ежегодные убытки от карточного мошенничества исчисляются сотнями миллионов фунтов стерлингов, причем в прошлом году количество таких преступлений пошло на спад благодаря активному переходу на чиповые карты.

Чиповая технология сыграла большую роль в защите безналичных расчетов - в британской розничной индустрии убытки снизились на 43 %. Однако в других странах мошенничество с картами выросло на 16 %, поскольку преступники, которым помешало введение чиповой технологии в британских магазинах и банкоматах, нацелились на государства, где такие технологии еще не используются. Европейская банковская индустрия намерена полностью завершить комплектацию терминалов чиповой технологией к 2010 году.

***

Располагая реквизитами карты, смастерить подделку несложно - устройство для нанесения на обычный пластик с магнитной полосой информации о счете можно без труда приобрести на любом радиорынке Глобальная проблема

Россия: мошенники раскрывают свои секреты

PrimaMedia (Владивосток), 27 ноября 2007 г.

Вместе с количеством обладателей пластиковых карточек растет и число мошенников 

ВЛАДИВОСТОК, 27 ноября, PrimaMedia. С каждым годом в России, как и во всем мире, растет число обладателей пластиковых карт. Сейчас каждый 9-й житель нашей страны хранит деньги в своем "электронном кошельке". Многие компании переходят на систему перечисления зарплат на пластиковые карты, а банки охотно выдают кредиты на электронных носителях, сообщает портал новостей www.newsland.ru Вместе с количеством обладателей карточек растет и число мошенников, которые специализируются в этой сфере. Их жертвами стали уже многие россияне. Мой старый приятель рассказал мне довольно банальную историю: в одном из столичных торговых центров он решил снять деньги. Благо, банкомат оказался под рукой: вложил карту, набрал пин-код, запросил необходимую сумму, автомат выдал купюры. Однако радовался мой приятель недолго: на следующий же день он обнаружил, что с его карты исчезли все оставшиеся на счету деньги - они уплыли в неизвестном направлении. Какого же было его удивление, когда через несколько дней ему позвонили из милиции и сказали, что его карта обнаружена среди многих других у пойманного преступника. Налицо самый распространенный способ мошенничества - изготовление карты дубликата, говорит вице-президент одного их крупных столичных банков Георгий Горшков. Когда вы подходите к банкомату (а мошенники заранее установили считывающее устройство), пин-код, который вы набираете, фотографируется установленным фотоаппаратом. Таким образом у мошенников в кармане оказываются персональные данные вашей карты. Изготовить дубликат пластиковой карты не составит труда. Куда сложнее установить мошенническую спецтехнику на банкомат. А вот другой способ обмана проще "пареной репы". Мошенникам и трудиться не надо. Достаточно разослать несколько сотен писем с заманчивым предложением, как это делают "простые российские фишеры", говорит генеральный директор одной из консалтинговых компаний Александр Хандруев. Те, кто ловят простачков путем рассылки писем по Интернету, предлагают розыгрыш. Они сообщают, что вы выиграли миллион, но для того, что бы получить деньги, вам нужно указать номер вашей карты, а заодно и пин-код. Из сотни - пара-тройка людей откликнутся. А еще проходимцы используют и такой способ: звонят "клиенту" и говорят, что банк собирается перекодировать пластиковые карты всех клиентов, поэтому необходимо сообщить свой пин-код. Только вряд ли это будут сотрудники банка - говорит Георгий Горшков. Вообще банк никогда не будет звонить клиенту сам и спрашивать у него все персональные данные. Очень часто доверчивые люди поддаются на такую уловку и сообщают все данные о своей карте. А еще, если вам уж так сильно хочется потерять свои деньги, то вместе с пластиковой картой в портмоне или карман положите листок бумаги, где будет записан пин-код. В общем, если вам надоело беречь свои деньги, у вас тысяча шансов их потерять. 

Карты — на стол

Молот (Ростов-на-Дону), 20 ноября 2007 г., №169-170, С.5

Екатерина Ливенская

В последнее время увеличивается количество проведения неправомерных платежей по счетам банковских карт. Об основных правилах безопасности для владельцев кредитных карт «Молоту» рассказали представители банков.

Электронная безопасность

Интернет-мошенничество -один из самых распространенных случаев несанкционированного использования кредитных карт. Мошеннику достаточно подсмотреть и запомнить реквизиты пластика: номер, срок годности, имя и фамилию владельца, а также трехзначный код, указанный на оборотной стороне карты на том месте, где должна стоять подпись владельца. Существует определенное количество интернет-магазинов, где этих данных достаточно, чтобы произвести платеж и купить товар. Держатель карты обязан соблюдать правила «электронной безопасности». Бывают случаи, когда владелец карты получает письмо на свой электронный адрес или SMS — сообщение на мобильный телефон от якобы своего банка с просьбой предоставить личную информацию для проверки данных или перевыпуска карты. Что необходимо знать в данном случае?

Никто не имеет права запрашивать ваш ПИН-код, даже сотрудник банка. Информацию о личном счете также нельзя передавать третьим лицам, если вы сами не инициировали данный контакт. Никогда не вводите информацию о личном счете в ответ на электронные сообщения или ссылки.

Способы борьбы с жульничеством

Способы борьбы с карточными мошенниками существуют — это, во-первых, использование банками он-лайновых систем круглосуточного мониторинга всех авторизации, совершаемых по картам клиентов. Как рассказали «Молоту» специалисты Visa International, в случае если система мониторинга «замечает», что. поведение клиента отклоняется от привычной схемы, банк получает сигнал тревоги. На усмотрение банка операция по карте может быть приостановлена, и торговая точка получит сообщение «свяжитесь с банком». Банк также может сам связаться с клиентом, чтобы выяснить, совершалась ли та или иная операция по карте.

На примере это происходит следующим образом: клиент банка имеет карту, которой он обычно расплачивается один раз в день в будние дни и совершает до четырех операций в выходные. В том случае, если по карте резко увеличивается число операций, или операции проходят в разных странах мира за одну неделю, для системы это сигнал к проверке. Банк может приостановить какую-либо из операций для связи с клиентом. Держателя карты попросят подтвердить по телефону свои кодовые слова и факт совершения той или иной операции по карте.

Во-вторых, внедрение банками услуги SМS-оповещения. Если по карте идет авторизация, то на мобильный телефон держателя карты приходит SМS-сообщение с указанием суммы, списываемой со счета.

Клиент, который собирается открыть счет в банке или уже имеет счет в банке, имеет все права, чтобы узнать у банка, как осуществляется система контроля рисков.

Одним из примеров разработки наиболее современных и защищенных технологий и продуктов являются карты со встроенным чипом. Преимущество чиповой карты по сравнению с картой с магнитной полосой, помимо большей функциональности, заключается в ее по-вышенной степени защиты. Встроенный чип представляет собой сложную микросхему, взлом и подделка которой практически невозможны. В мире еще долгое время будут существовать карты как с магнитной полосой, так и с чиповой, так как каждый регион имеет свои планы по переходу на новые технологии. Однако клиенты уже сегодня, открывая счет в банке, должны спрашивать, выпускает ли банк чиповые карты.

***

фото: Держателям карт необходимо своевременно уведомлять банк о любой подозрительной операции по счету, а также связываться с банком в случае задержки предоставления выписки по счету.

Мошенники брали мало, но часто

Труд (Нижний Новгород), 20 ноября 2007 г., №212, С.3

Степенин Максим

Главное следственное управление при столичном ГУВД предъявило обвинение в мошенничестве четверым кардерам, похитившим, по данным следствия, около 20 млн. рублей с помощью поддельных пластиковых карт. Аферисты действовали по наводке своего сообщника из банка. Это довольно распространенный, но далеко не единственный способ подобных афер, а из 100 таких преступлений раскрываются только 15.

По данным сотрудников Управления по борьбе с экономическими преступлениями (УБЭП) столичного ГУВД, в группировку кардеров - мошенников, похищающих деньги с помощью поддельных пластиковых карт, - входили четыре человека: трое безработных с высшим экономическим или техническим образованием и сотрудник отдела по работе с пластиковыми картами одного из московских банков Андрей Сальковский. По версии следствия, последний являлся центральной фигурой мошеннической схемы.

Вышли на кардеров после того, как в УБЭП сообразили сопоставить все поступившие к ним за последние месяцы заявления о пропажах денег со счетов. Выяснилось, что с некоторых из них деньги исчезали лишь по одному разу и в небольших суммах - от 500 рублей до 5 тыс. долларов. На фоне общего количества денег на счетах эти суммы были почти незаметны. Однако нашлись внимательные люди. Все они, как оказалось, были клиентами того самого банка, где с их карточками работал Андрей Сальковский. Оперативники установили в его кабинете скрытые камеры. Выяснилось, что во время перерывов, когда Сальковский оставался один, он снимал информацию с пластиковых карт своих клиентов и отдавал ее сообщникам. Те с помощью специальной аппаратуры делали так называемый белый пластик, то есть наносили данные на чистые карты с магнитной полосой. РIN-коды в данной схеме не требовались. Один из сообщников относил "белый пластик" обратно Сальковскому, и тот, по версии следствия, через кассу банка снимал относительно небольшие суммы. После этого "левые" карточки уничтожались. Таким образом, по данным следствия, кардерам удалось обчистить своих клиентов на 20 млн. рублей. Сальковского и одного из его сообщников взяли с поличным в момент передачи очередной партии фальшивок, в тот же день сыщики задержали еще двоих участников группировки. В настоящий момент все они арестованы по обвинению в мошенничестве.

По словам милиционеров и банкиров, случаи мошенничества с пластиковыми картами давно уже перестали быть экзотикой. Способы хищений придуманы самые разнообразные, вплоть до установки фальшивых банкоматов, как это было в Москве несколько лет назад. Такой аппарат принимал карточку клиента, считывал с нее информацию, а потом с извинениями возвращал. "Вообще есть масса вариантов, как снять дамп с карты, то есть скопировать информацию с ее магнитной дорожки, - рассказали "Труду" в службе безопасности одного из банков. - Один из самых распространенных - это скиминг (от английского skimming - "снятие сливок"), когда с помощью специальных устройств, так называемых ридеров, считывается информация с магнитной дорожки. Этим могут заниматься кассиры в магазинах или менеджеры в гостиницах, а можно установить считывающие накладки на картоприемник банкомата, куда заодно можно вмонтировать видеокамеру, фиксирующую, какие кнопки нажимают пальцы. А около года назад банкоматы банка ВТБ-24 атаковали с помощью специальных накладок на клавиатуру, которые эту клавиатуру в точности копировали. Под ее подвижными клавишами устанавливались ридер и специальный чип, они фиксировали нажатие кнопок и передавали информацию на принимающее устройство. ВТБ пришлось тогда заблокировать и перевыпустить 4 тыс. карт".

Другой способом мошенничества с кредитками называется фишинг (fishing - "рыбалка"), когда кардеры ищут информацию на веб-сайтах, куда данные попадают опять же разными способами. Например, мошенники от имени банков рассылают электронные письма клиентам с просьбой выслать данные карточек. При этом дается ссылка на сайт, являющийся точной копией сайта данного банка. Данные похищают также с помощью хакерских атак. Самая крупная из них была летом 2005 года в США, когда хакеры получили доступ к номерам 40 млн. карт. Некоторые из них потом продавались на одном из российских сайтов.

Есть и более примитивные способы, например, почтовые кражи карт, которые банки рассылают своим клиентам.

- Кардерство во всем мире очень распространено, - рассказал "Труду" сыщик УБЭП Евгений.- Я знаю одного банкира, который сам мне говорил, что свои первые 10 тысяч долларов заработал на дампах пластика. Он начинал кассиром в супермаркете и собрал тогда машинку, которую подключил к пост-терминалу и катал дамп на свой жесткий диск.

Автотрест, который лопнул

Южноуральская Панорама (Челябинск), 15 ноября 2007 г., №229, С.4

Антон Сечевой

Потребительские кредиты сегодня доступны едва ли не каждому. Банки, риски которых застрахованы, не слишком тщательно проверяют финансовую состоятельность покупателей, требуя лишь прописку, а сведения о работе и зарплате нередко носят и вовсе заявительный характер. Этим и пользуются всякого рода мошенники. Уже создаются целые "кидальные тресты", поставившие обманный бизнес на поток. Примером тому - это беспрецедентное дело, когда перед судом предстали сразу четверо обвиняемых, связанных "деловым партнерством" по получению невозвратных кредитов. На перепродажу шла экспроприированная напрямую и через подставных людей дорогая оргтехника, холодильники, телевизоры и даже автомобили.

По фиктивной прописке

Все началось с того, что сотрудница одной челябинской коммерческой фирмы Ирина Комова (фамилии фигурантов дела по этическим соображениям изменены) в августе 2005 года приобрела в кредит в магазине "Логиком" по улице Манакова, 31 компьютерный монитор "Самсуш". Сообщив, что якобы работает продавцом-кассиром в ООО "Фирма КС", Комова взяла в ЗАО "Банк Русский Стандарт" потребительский кредит в 9018 рублей. Заплатив для видимости один платеж, она прекратила расчеты, причинив банку ущерб в 7336 рублей 14 копеек.

А уже в ноябре по той же схеме купила в магазине "Эксперт" по улице Кирова, 86 монитор "Филипс" и системный блок "Симпсон". Заявив, что работает парикмахером в 000 "Элегия", хотя с этой профессией знакома лишь по визитам в салоны красоты, взяла в ОАО "Альфа-банк" кредит на покупку товара - 18 800 рублей. Аферистка, похоже, и не собиралась рассчитываться с банком.

Но дальше рисковать, оформляя кредиты на себя, было небезопасно. И Комова решила обзавестись посредником. Как-то познакомилась с 30-летним безработным Алексеем Негодовым, пообещала ему помочь заработать на жизнь. У мужчины даже не было регистрации, но Ирина заверила его, что решит этот вопрос, но, мол, за помощь придется рассчитаться. Взяв у Негодова паспорт, вскоре вернула его, но уже с незаполненным штампом паспортно-визовой службы. Записала в него адрес, который назвал приятель, поставила фиктивную подпись сотрудника ПВС. Затем объяснила ему, что по поддельной прописке надо оформить покупку товара, а деньги, мол, возвращать не нужно.

Позже следствие выяснило, что Комова заплатила 5000 рублей, чтобы заполучить для приятеля фиктивную прописку.

По ее требованию Негодов в магазине "Эльдорадо" купил холодильник "Индезит", взяв кредит в ЗАО "Банк Русский Стандарт" -12818 рублей 50 копеек. При заключении договора сообщил сотруднику банка, что якобы работает водителем-экспедитором в ООО "Визит" со среднемесячным доходом в 12 тысяч рублей.

Негодов по подсказке подельницы взял в кредит, предоставленный ООО "ХКФ Банк", в магазине "Эльдорадо" импортный телевизор "LG" за 14698 рублей. И вновь работников банка ввели в заблуждение фиктивная регистрация и его заявление о месте работы.

А на другой день Ирина Комова присмотрела в магазине ООО "ВестМаркет" - "Мир", что по Братьев Кашириных, 95а, цифровой фотоаппарат "Олимпус". По ее указанию Негодов заключил с ООО "Альфа-Банк" кредитный договор на приобретение фотокамеры. По паспорту с поддельной регистрацией взял потребительский кредит в 10255 рублей, который возвращать не собирался.

Еще до вояжа по магазинам Комова подыскала покупателя для изъятого по кредитной схеме добра. Подельники про дали присвоенный товар, а деньги поделили между собой.

Эксперт в роли мошенника

В начале марта 2006 года Комова познакомила Негодова с мужчиной по имени Ярослав. А тот в свою очередь свел его с неким Александром Петровым, руководителем экспертной фирмы, оказывающей консалтинговые услуги населению в получении кредитов. Тот предложил им приобрести в кредит автомобили, объяснив, что потребуется оплатить только первоначальный взнос, а дальше рассчитываться не нужно.

Клиентке фирмы Хуснуллиной потребовалась машина, и Петров предложил ей купить авто у... безработного Негодова. А поскольку у того никакой машины не было, коммерсант провернул хитрую операцию . Хуснуллина с Петровым по его предложению приехали в автосалон 000 "Лада-Бест" по проспекту Ленина, 28. Клиентка выбрала машину по вкусу и передала Петрову предоплату-70 тысяч рублей.

И вновь в качестве покупателя с фиктивной пропиской выступил безработный Негодов. Петров привез его в автосалон, где Негодов по подсказке организатора сделки оформил документы на получение кредита и покупку новенького ВАЗ-21124. Тот представил поддельную справку о месте работы в ООО "Канц-бюро" и среднемесячном доходе в 19 тысяч рублей, паспорт...

Однако в Ленинском филиале ОАО "Челиндбанк" потребовали еще и поручителя для получения автокредита. И здесь выручила их партнерша Ирина Комова, познакомившая Негодова с еще одним безработным, Чуркиным. И вот в автосалоне "Лада-Бест" Негодов внес в анкету поручителя ложные сведения о работе Чуркина в некой ООО "Райс" со среднемесячным доходом в 10 тысяч рублей.

Шеф посреднической кредитной фирмы Петров привез Негодова с лжепоручителем в отделение Челиндбанка. Так был оформлен кредит на покупку "Жигулей" -250 тысяч рублей, а Чуркин расписался в качестве поручителя. Одновременно был оформлен договор о залоге авто. Получив в банке деньги, Негодов передал их Петрову. На них купили присмотренный заранее автомобиль, который тут же перепродали клиентке Хуснуллиной за 239 тысяч рублей.

Для убедительности Петров, как шеф посреднической фирмы, сам ездил с ней в ГИБДД, проверял машину. Затем подельники поделили деньги между собой. По совету все того же Петрова Негодов поначалу, чтобы ус покоить кредиторов, перечислил Ленинскому филиалу Челиндбанка 4200 рублей в счет погашения долга, а затем выплаты прекратил. Банку был причинен ущерб в 245800 рублей.

Автокредит без возврата

Позже на следствии всплыли еще три криминальных эпизода с участием того же автодельца Александра Петрова и его подельницы Ольги Геновой. В начале марта прошлого года она обратилась в петровскую фирму с просьбой помочь оформить машину в кредит. Тогда, по мнению следствия, они и оговорили механизм обмана.

Впрочем, на счету у Геновой к тому времени уже было несколько подобных афер. В феврале она в магазине "Лого" по улице Дарвина, 18 как-то взяла через ООО "Хоум Кредит энд Финанс Банк" невозвратный кредит в 30133 рубля на покупку ноутбука "Тогдиба" и тюнера "Компо". А кредитору сообщила ложные сведения о своем месте работы бухгалтером в ООО "Магистр". Выплатив банку мизерную часть долга - 2377 рублей, покупательница исчезла из его поля зрения.

Аппетиты мошенницы росли, она согласилась на предложение автодилера Петрова купить в кредит автомобиль, затем продать, а деньги положить в карман. За сию услугу Петров ей предложил солидное вознаграждение. И вот 27 февраля 2006 года Петров и Генова приехали в автосалон ООО "Лада-Бест" по проспекту Ленина, 28. Дама оформила кредит на покупку ВАЗ-21124, предоставив поддельные документы о своей работе в ООО "Риакомплект" и среднемесячном доходе в 24 тысячи рублей. А в роли поручителя выступил один ее знакомый, который по подсказке Геновой внес в анкету ложные сведения о своей работе в ООО "Клуб". Аферистка привезла его в Ленинский филиал ОАО "Челиндбанк" и заключила договор о кредите на покупку авто. Купленную машину мошенники продали, а деньги присвоили. По той же схеме обмана Генова уже без подельников купила в ООО "Восток-Лада" "Жигули", нагрев банк "Автомобильный банкирский дом" на 245593 рубля.

По фактам мошенничества "кредитного треста" было возбуждено уголовное дело. Оно доведено до суда. На суде Алексей Негодов признал вину полностью, Ирина Комова частично, а Александр Петров и Ольга Генова пошли в отказ.

И вот приговор Центрального районного суда Челябинска. Все подсудимые признаны виновными в мошенничестве - хищении путем обмана. Ольге Геновойи Ирине Комовой назначено наказание в виде двух лет и шести месяцев, Алексею Негодову - трех лет лишения свободы условно. Зато у организатора "автотреста" Александра Петрова наказание реальное - 2,5 года в колонии-поселении. Удовлетворены и иски банков о причинении финансового ущерба. Правда, приговор пока не вступил в законную силу и может быть обжалован в вышестоящей судебной инстанции.

Потеряли паспорт? заплатите миллион!

Комсомольская правда (Москва), 15 ноября 2007 г., №169-т, С.7

Подготовила Анна Кукарцева

Мошенники почти наверняка не упустят возможности оформить кредит на ваше имя. Как уберечься от выплаты крупных сумм, которых вы не брали, советуют наши эксперты

Наш читатель Иван задал животрепещущий вопрос:

- Я потерял паспорт. О пропаже заявил приблизительно через месяц, но написал заявление задним числом. Уже почти сделал новый паспорт, а через полтора месяца добрые люди прислали мне по почте старый паспорт. Можно ли проверить, не брали ли по нему какой-либо кредит ?

- Можно, - обрадовала нас юрист Национального бюро кредитных историй Елена КОНЕВА. - Для этого нужно зайти на сайт Центрального банка России www.cbr.ru в раздел "Центральный каталог кредитных историй". В этом каталоге хранятся все кредитные истории. В левой колонке увидите надпись: "Запрос о предоставлении сведений о бюро кредитных историй". Тщательно заполнив форму, вы получите сведения на свой почтовый ящик.

Кредитная история

Я решила немедленно воплотить в жизнь этот, казалось бы, совсем легкий способ получения кредитной истории. Вбив свои имя -фамилию - отчество, паспортные данные, я застряла на строчке: "Код субъекта кредитной истории".

- Это то слово или цифры, которые вы сами придумали, заполняя свой кредитный договор, - объяснили в отделе кредитных историй Центробанка РФ. - Если вы не знаете код, то нужно пойти в ближайший офис любого банка или лучше всего в бюро кредитных историй (список есть на сайте www.cbr.ru). Консультанты либо выдадут вам вашу кредитную историю, либо дадут новый код. И тогда вы самостоятельно по электронной почте получите список.

- Список кредитов? - воодушевленно спросила я.

- Нет, не кредитов, - разочаровала Ольга ЗАЙЦЕВА из отдела кредитных историй. -Вы получите только список тех бюро (их может быть два, три, пять), в которых хранятся ваши кредитные истории. Количество бюро будет зависеть от числа банков, с которыми вы (или не вы) заключали договор на кредит.

Только объехав все эти бюро и получив на руки распечатки ваших кредитных историй, вы сможете узнать, брали ли что-то на ваше имя.

Докажи, что не верблюд

- Да, мошенничества с украденными паспортами, оформление на них кредита все еще возможны, - "порадовал" начальник управления одного из московских банков. - В этом "помогают" скоринговые кредиты (которые оформляются быстро и по одному документу в крупных магазинах бытовой техники). Также это может происходить из-за низкой квалификации работников банка или банальной замотанности.

Самое плохое: если вы вовремя не заявили в милицию о пропаже паспорта, а за это время на ваше имя будет взят кредит, то доказать, что "ты не верблюд", очень сложно.

- В 2005 году был всплеск мнимых потерь паспортов, на которые за день до этого оформлялись солидные покупки - домашние кинотеатры, машины, - поясняет специалист. - Поэтому сейчас банки очень внимательно относятся к заявлениям о потере паспорта.

Если документ украли...

- Не теряя времени, обращайтесь в ближайшее отделение милиции, - советует юрист "КП", ведущая рубрики "Ваши права" Анна ДОБРЮХА. Чем раньше зафиксируете факт пропажи паспорта, тем быстрее свяжете мошенникам руки.

Помните: пострадавший гражданин вправе подать заявление о происшествии в ЛЮБОЕ подразделение органов внутренних дел, а не только по месту жительства. Это правило конкретизируется в приказе МВД РФ от 1.12.2005 N 985. Ссылайтесь на него, а если на дежурного не подействует, обращайтесь к начальнику отделения.

В заявлении о краже паспорта обязательно укажите не только дату, но и время пропажи документа с максимально возможной точностью.

После принятия заявления по факту кражи паспорта должны возбудить уголовное дело. Оно станет "железным" аргументом для признания недействительными сделок, совершенных по украденному паспорту. Вам же в подтверждение принятия заявления о краже должны выдать талон-уведомление. В нем указываются:

* регистрационный номер сообщения;

* наименование ОВД, адрес, телефон;

* дата приема заявления;

* подпись, инициалы и фамилия дежурного.

Этот талон понадобится для оформления временного удостоверения личности и получения нового паспорта.

***

А В ЭТО ВРЕМЯ

Мошенник кинул целый город!

Десятки жителей городка Черемхово (Иркутская область) вынуждены выплачивать банкам долги - по 30 - 40 тысяч рублей за кредиты, которых не брали.

Как вышло? Владелец нескольких магазинов Александр Щ. тайком оформлял на своих клиентов повторные кредиты.

- Вы, наверное, сами не раз видели: в магазине к столу, где оформляют товары в кредит, очередь. Особенно накануне праздников. Вот людям и предлагали быстренько расписаться в документах. Там, где проставлена галочка, - говорит Николай СЕМИЯКИН, начальник ОБЭП ОВД по г. Черемхово. - Те расписывались. И даже не замечали, что подписывают два комплекта бумаг сразу. Так оформлялось два кредита вместо одного...

В банке разводят руками:

- Подписи-то подлинные. Значит, надо деньги возвращать.

Мошенник набрал кучу денег и сбежал. Возможно, сейчас организует такой же "бизнес" в другом городе. Будьте бдительны!

Ольга ЛИПЧИНСКАЯ. ("КП" - Иркутск").

***

КОММЕНТАРИЙ СПЕЦИАЛИСТА

Требуйте графологическую экспертизу!

Председатель правления Конфедерации обществ потребителей Дмитрий ЯНИН:

- Банки в порыве конкуренции стремятся оформлять и выдавать займы как можно быстрее, естественно, при этом проверка личности заемщика становится менее тщательной. Если банк солидный и добросовестный, то помимо паспортных данных должен проверять клиента и по другим каналам: скажем, звонить на работу и т. д.

Как же быть, если вам вдруг предъявляют требования - вернуть кредит, который вы не брали?

1. Банк, предъявляющий претензии, обязан доказать, что именно вы совершили то или иное действие.

Получая кредит, заемщик обязательно подписывает договор. Естественно, подпись ставили не вы, так что смело требуйте графологическую экспертизу. Кроме того, все больше банков вводит практику фотографирования заемщиков, так что вы можете попросить предъявить фото того, кому выдали кредит.

2. Отбиться от претензий также помогут:

* справка из милиции, подтверждающая ваше обращение в связи с кражей паспорта;

* свидетельские показания, подтверждающие, что на момент оформления кредита (заключения сделки и т. п.) вы находились совсем в другом месте - на работе, дома и т. д.

***

А с вами случалось что-то подобное? Поделитесь! Ждем рассказов по электронке kas@kp.ru или по адресу: "Комсомольская правда", Старый Петровско-Разумовский проезд, д. 1/23, стр. 1, 6-й этаж, Москва, 125993.

Кредиты на чужое имя

Биржа (Нижний Новгород), 12 ноября 2007 г., №044

Вячеслав Джавадов

Сотрудниками Приокского РОВД города Нижнего Новгорода установлен мужчина, незаконно получивший кредиты на два плазменных телевизора.

В настоящий момент проводится предварительное расследование,

а также решается вопрос об избрании меры пресечения.

Работа сотрудников милиции началась сразу же после того, как в Приокский РОВД обратился житель района с заявлением. Он утверждал, что на его имя пришли бумаги из двух кредитных организаций с одинаковым содержанием: "... Ваша задолженность по кредиту составляет... Просим оплатить до... ". В счетах были обозначены довольно внушительные суммы. Казалось бы, ничего странного - покупка товаров в кредит прочно вошла в практику россиян. Но заявитель утверждал, что никаких кредитов ни в этих, ни в других организациях не брал.

При проверке сотрудники милиции установили, что в апреле 2007 года потерпевший потерял паспорт, о чем сделал соответствующее заявление в райотдел МВД. Следовательно, найденным паспортом мог воспользоваться любой другой человек. По утерянному документу неизвестный "приобрел" в торговой сети два плазменных телевизора, стоимостью 38 000 и 40 490 рублей соответственно, оформив покупки в кредит в разных банках. Милиция возбудила уголовное дело по ст. 159 УК РФ (мошенничество).

В ходе проведения оперативно-розыскных мероприятий сотрудниками Приокского РОВД был установлен и задержан подозреваемый в совершении мошенничества - ранее судимый, нигде не работающий 22-летний житель Ленинского района Дмитрий Б. Вскоре удалось выяснить подробности противозаконных действий задержанного Дмитрия. В апреле этого года он нашел на улице паспорт и решил использовать такую удачу. Он начал с того, что пришел в один из магазинов бытовой техники и, предъявив найденный паспорт, оформил потребительский кредит на сумму 38 000 рублей. Уже через полчаса злоумышленник стал счастливым обладателем плазменного телевизора.

Но техника ему была не нужна. Намного больше мошенника интересовали деньги, которые можно получить от ее продажи. Как рассказал Дмитрий, он поехал в район Московского вокзала и продал там телевизор незнакомому мужчине. Получать "быстрые" деньги подозреваемому понравилось. Он пошел в другой магазин, предъявил все тот же найденный паспорт и по той же схеме оформил еще один потребительский кредит на плазменный телевизор стоимостью 40 490 рублей, который позже тоже продал.

Трудно сказать, сколько кредитов смог бы еще оформить Дмитрий, не вмешайся в это дело правоохранительные органы. Его дальнейшую судьбу будет решать суд. Как следует из ст. 159 УК РФ, платой за совершенное мошенничество для любителя легкой наживы может стать лишение свободы сроком до двух лет.

Аферист скупал паспорта оптом

Московский комсомолец (Москва), 12 ноября 2007 г., №256, С.16

С небывалым размахом и смекалкой действовал аферист, строивший личное благополучие с помощью чужих документов. Жулика, который оформлял кредиты по украденным паспортам, задержали на днях в машине, купленной по чужой "корочке".

Как сообщил "МК" старший уполномоченный ОБОП УВД по Западному округу Владимир Уралов, 35-летний безработный Дмитрий Пивовар создал в родном Пскове целую сеть по сбыту и покупке чужих паспортов. Он нанял себе в помощники знакомых, и те скупали документы у бомжей и одиноких пенсионеров. За "корочку" Дмитрий платил по 100 долларов, и поток маргинальных клиентов не иссякал. По предварительным данным, как минимум сто человек расстались со своим удостоверением личности. Члены группировки вклеивали свои фото в чужие паспорта и брали кредиты на различные нужды. От действий афериста пострадало несколько крупных банков.

Год назад жулики решили расширить географию мошенничества. Для этого Пивовар и трое его подельников перебрались в Москву. В схему их "бизнеса" также были внесены изменения - паспорта они теперь не только покупали, но и воровали из карманов зазевавшихся москвичей. Излюбленным местом охоты воров были окрестности метро "Багратионовская". Если в краденых паспортах отсутствовала московская прописка, мошенники ставили регистрацию при помощи поддельного штампа. В целях конспирации жулики приобретали оптом сим-карты популярных операторов, использовали их однократно и выбрасывали. Пивовар и его подельники успели за полгода сменить более 400 номеров мобильных телефонов.

В Москве Пивовар решил обосноваться всерьез и надолго. Он обзавелся несколькими поддельными удостоверениями - члена Ассоциации ветеранов и сотрудников служб безопасности президента, а также сотрудника Министерства юстиции РФ, снял квартиру и, воспользовавшись ворованными документами, приобрел автомобиль "Honda Accord".

Как удалось установить стражам порядка, мошенники "отметились" в Северном, Северо-Западном и Западном округах столицы. Не обошли они вниманием и Псковскую область, в частности Великие Луки. С апреля Пивовар был объявлен в федеральный розыск, а в минувший понедельник розыскные мероприятия увенчались успехом.

Сотрудники 14-го отдела МУРа и борцы с оргпреступностью УВД Западного округа задержали Пивовара в его машине на Брянской улице.

***

МЕЖДУ ТЕМ

В Рузском районе Подмосковья на днях была задержана не менее ушлая мошенница. 31-летняя местная жительница находила простаков и просила помочь ей оформить кредит для покупки автомобиля. Взамен дама сулила помощникам солидные подарки. Как только подписывались все документы, мошенница исчезала. Доверчивые граждане были вынуждены судиться с банками, требовавшими с них деньги за просроченные выплаты. По предварительным данным, мошенница действовала с 2004 года, и на ее счету как минимум 7 преступлений.

Заемщики с большой дороги

Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 08 ноября 2007 г., №044

Автокредитование - выгодный бизнес не только для банкиров, но и для мошенников. В различных банках от 10 до 30% заявлений на автокредит получают отказ по подозрению в мошенничестве.

Рынок автокредитования сейчас переживает настоящий бум, его объемы растут до 100% ежегодно. Эксперты прогнозируют, что в текущем году в кредит будут приобретаться до 50% авто, а общий объем ссуд, выданных на эти цели, превысит $14 млрд.

Как и в других видах кредитования, часть долгов банкиры называют "плохими". В некоторых случаях заемщик не может погасить свой долг из-за того, что не рассчитал собственные силы или изменился уровень его доходов. Но иногда, покупая автомобиль в кредит, клиент банка и не думает возвращать долг. Сами банки предпочитают не раскрывать печальную статистику. Но по оценкам независимых экспертов, доля невозврата в сфере автокредитования у некоторых банков уже превышает 5%. В целом по рынку сумма "плохих" долгов исчисляется несколькими сотнями миллионов долларов.

Далеко не все невозвратные кредиты из указанных 5% идут в доход мошенников, их доля не превышает 30-40% от общего объема "плохих" долгов. Но это совсем не значит, что службам безопасности банков и кредитным менеджерам можно успокоиться: ущерб от действий мошенников только в сфере автокредитования в целом по рынку составляет почти $200 млн. Конечно, часть преступников ловят, и суд взыскивает с них деньги в пользу банков, но значительное число автомошенников прикрываются гражданами, платежеспособность которых не позволяет возместить банку ущерб, а автомобиль, приобретенный в кредит, к этому времени уже давно сбывается на "черном" рынке. В этом случае, даже поймав непосредственных исполнителей за руку, банк не в состоянии возместить понесенный ущерб.

"Виртуальные карты решают задачу безопасности пользователя, но они не дают 100-процентную гарантию оплаты"

Коммерсантъ (Москва), 07 ноября 2007 г., №204, С.30 ПРИЛОЖЕНИЕ KOMMEPCAHTЪ BUSINESS GUIDЕ 

Андрей Королев, глава представительства MasterCard Europe в России рассказал BG о том, как идет платеж по виртуальной карте и почему он не всегда доходит до адресата.

BUSINESS GUIDE: Что дают виртуальные деньги? АНДРЕЙ КОРОЛЕВ: Виртуальные деньги - это, по сути, аналог наличных средств, и их использование может быть абсолютно анонимным. Уже сейчас десятая часть населения мира совершает покупки через интернет. Ожидается, что к 2010 году объем сетевых продаж только в Западной Европе составит $200 млрд.

BG: А вы считаете такие "платежные суррогаты", как PayPal, e-gold, WebMoney, конкурентами виртуальных денег?

А. К.: Теоретически любой платеж, проходящий через такую систему, мог бы быть проведен по виртуальной карте. С этой точки зрения - да, мы конкуренты. Но в реальности речь идет о разумном соотношении. Насколько мы делим рынок с суррогатами, сложно сказать. Не всегда легко провести четкую грань между наличными и безналичными расчетами. С одной стороны, в сети вся оплата идет по безналу, а с другой - денежные средства нужно где-то ввести. Как показывает статистика, деньги в платежные суррогаты поступают в том числе и с платежных карт.

BG: А что популярнее?

А. К.: Хороший вопрос. Я хотел бы найти на него ответ. Насколько мне известно, виртуальные карты не так активно используются, как могли бы, по целому ряду причин... BG: Да, некоторые интернет-магазины отказываются работать с виртуальными картами. С чем это связано?А. К.: Теоретически эта ситуация невозможна. Ни интернет-магазин, ни эквайер никогда не знают, какой вы картой расплачиваетесь. Вид вашей карточки известен только банку-эмитенту, а он этой информацией с остальной цепочкой не делится. Подобная ситуация может возникнуть, только когда курьер привозит подписывать слип. Но это примерно то же самое, что и в обычной торговой точке после введения пин-кода попросить клиента еще расписаться. Это абсолютно ненужная операция.

BG: А какие гарантии тогда могут получить торговые компании, работающие в интернете?

А. К.: Виртуальные карты решают конкретную задачу безопасности пользователя, но они не дают торговой точке 100-процентную гарантию оплаты.

BG: Если оба конца трансакции, сумма сделки и данные о покупателе строжайшим образом засекречены, получается, что поставщики интернет-услуг, которые всю эту информацию передают, являются слабым звеном в системе электронных платежей?

А. К.: Сейчас все данные кодируются, что делает невозможным их анализ для третьих сторон, в том числе для провайдера. Понимаете, проблема безопасности не решается одной технологией или протоколом. В этом вопросе нужен комплексный подход. Есть технологии, которые идентифицируют пользователя, с одной стороны, есть технологии, которые дают гарантию торговой точке. Действительно, проблемы с передачей данных когда-то имели место, однако с появлением соответствующих протоколов эта тема теряет актуальность.

BG: Тогда почему продавец не получает свои деньги?

А. К.: Чаще всего из-за мошенников. Схемы могут быть очень простые. Совершая покупку через сеть, покупатель не подписывает чек, который идентифицирует его личность и гарантирует оплату. Этот дает возможность отказаться от покупки. Достаточно позвонить в банк и сказать, что вы не совершали подобных платежей в сети. В этом случае эмитент не платит эквайеру, а эквайер, в свою очередь, не переводит средства торговой точке. Вот вам и стопор развития рынка электронной коммерции. BG: И как эту проблему решить?

А. К.: В США, например, была разработана услуга address verification ("проверка адреса"), которая давала возможность подтвердить адрес любого человека. Это решение снижает риски торговой точки. По-моему, не так давно address был запущен в Великобритании. BG: А что в России?

А. К.: Приведу характерный пример. Около

15 лет назад российские банки начали эмиссию пластиковых карт. У них была возможность с самого начала ставить самые передовые технологии, в то время как западным банкам приходилось тратить существенные средства на модернизацию оборудования 40-летней давности. Казалось бы, замечательная возможность - сделать рывок в развитии. Но некоторые российские банки слишком поспешили: они ввели микропроцессорные карты до того, как появился международный стандарт. И хотя понимали, что будущее за микропроцессорами, тем не менее оказались на тупиковой ветви технологической эволюции.

Кредит "в наследство"
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Татьяна Калинникова kalinnikova@finansmag.ru

Риски. Став поручителем по ссуде из вежливости или соблазна получить легкие деньги, можно запросто попасть в кабалу: работать на возврат чужих долгов и Даже лишиться имущества.

"Некоторое время назад к нам обратился банк "Ресурс-траст", который за все время работы выдал единственный потребкредит, с которым, как назло, случилась проблема", - рассказывает председатель совета директоров коллекторского агентства Центр ЮСБ Александр Федоров. Финучреждение предоставило заем начальнику собственной службы безопасности, который впоследствии уволился, а деньги решил не возвращать. Найти должника так и не удалось, поэтому стали взыскивать с поручителей - замначальника военкомата и экс-сотрудницы юридического отдела "Ресурс-траста", которая к тому времени уже работала в другой кредитной организации.

Вместе с судебными приставами коллекторы обратились к сотруднику военкомата, который предложил удерживать долг с его зарплаты. А в банк к юристке местная охрана приставов не пустила. "Они обиделись и в следующий раз пришли уже со службой физзащиты, - улыбается Александр Федоров. - После непродолжительного "маски-шоу" представителям власти удалось прорваться к поручительнице". Виновницу "представления", организованного на глазах у клиентов, руководство банка решило уволить. Женщина обратилась за помощью к своему знакомому милиционеру, который работал в том районе, где был зарегистрирован заемщик. Правоохранителю довольно быстро удалось разыскать должника и убедить его погасить кредит.

Частичное "попадание", такой счастливый конец имеют далеко не все кредитные истории. "Когда человек ручается за другого, он должен хорошо осознавать, что идет на риск, - предупреждает вице-президент МБРР Виктор Шпрингель. - Нужно здраво оценивать уровень платежеспособности заемщика, для которого вы хотите стать гарантом".Москвичка Евгения выступила поручителем своего бывшего коллеги, взявшего в банке 80 тыс. рублей на ремонт квартиры. "Вместе с другой сотрудницей нашей фирмы, которую он уговорил, мы собрали нужные документы и поехали в банк, - рассказывает Евгения. - У нас не было сомнений в этом человеке".

Однако спустя десять месяцев бывший сослуживец, сменивший к тому моменту место работы, выплачивать долг перестал. "Мне позвонила коллега по несчастью и сказала, что с ней связались представители банка: нашего "подопечного" не могут найти, и теперь погашать его задолженность придется нам", - вспоминает Евгения, К счастью, для поручителей договор предусматривал субсидиарную ответственность, и им пришлось выплачивать лишь часть долга экс-коллеги (около 30%). "При солидарной ответственности банк может потребовать исполнения обязательств в полной мере как у должника, так и у поручителя, - поясняет директор департамента кредитования малого и среднего бизнеса банка "Союз" Евгений Тотиков. - Если ответственность субсидиарная, от гаранта в случае проблем у заемщика имеют право требовать выплаты лишь оговоренной заранее доли". Кредитору сначала придется сделать все возможное, чтобы взыскать деньги непосредственно с получателя займа. "Около 70% долга кредитной организации удалось возместить в результате судебных тяжб с родственниками нашего "друга"", - продолжает Евгения.

"Лопухи" и "благодетели".

Некоторые граждане готовы не только полностью принять на себя риски по неуплате долга заемщиком, но и поручиться за совершенно незнакомого человека. Делают они это не бесплатно, но стоят ли того полученные гроши?

В интернете несложно отыскать объявления, где всем желающим предлагается "заказать" себе поручителя. Постучавшись в "аську" к некой Елене (400-314-598), я сказала, что собираюсь взять крупный кредит и нуждаюсь в гаранте. "Мы решим вашу проблему, - пообещала Елена. - Наши поручители - люди с хорошей кредитной историей и необходимым пакетом документов". "Где же вы их берете?", - поинтересовалась я. "Мы подбираем их по объявлению и заключаем договор на предоставление данных услуг, - сообщила Елена. - Это надежные люди, но изначально, как и многие наши клиенты, они не могут предоставить документы о доходах, поэтому их оформлением занимаемся мы". За услуги посредники запросили 7, 5 тыс. рублей, предупредив, что самому "поручителю" нужно будет заплатить еще около 1% от суммы займа, а если требуется присутствие "ряженого" в банке, придется взять на себя и "транспортные расходы". 100-процентную предоплату попросили внести через систему "Яндекс. Деньги", но вместо гарантий мошенники дали мне ценный совет: "Прислушайтесь к своей интуиции, только она подскажет - работать с нами или нет".

Сделав перевод, никаких поручителей клиент, скорее всего, не получит - мошенники просто присвоят себе деньги и продолжат поиск новых "лопухов". Однако встречаются и реальные "благодетели". "Такие "предприниматели" подбирают для поручительства людей среди малообеспеченных слоев населения, - предполагают в банке "Уралсиб XE "Уралсиб" ". - Когда человек чувствует, что может быстро и легко заработать, он не думает о последствиях, особенно, если ему остро нужны деньги".

В психушке не скрыться. ЕСЛИ поручителей несколько, ответственность будет распределена между ними поровну, и каждому в случае дефолта "подопечного" придется погашать свою часть чужого долга. Когда поручитель один, он полностью принимает огонь на себя. Так, частный предприниматель взял в банке кредит на развитие бизнеса, а поручителем попросил выступить своего знакомого - сотрудника одного из столичных производственных предприятий. Через год представители кредитной организации позвонили поручителю и сообщили, что бизнесмен вот уже шесть месяцев не выплачивает долг, поскольку прогорел. "Возвращать деньги придется вам", -предупредили банкиры. "За полгода на кредит набежали проценты и штрафы, так что отвечать перед банком поручителю пришлось не только вычетами из зарплаты, но и своим имуществом, - рассказывает сотрудник финучреждения, выдавшего ссуду предпринимателю. - А что делать?"

Законных способов "отвертеться" от выплат по чужому кредиту фактически нет. Даже смерть заемщика не избавит поручителя от обязательств перед банком, "В этом случае взыскание обращается на имущество должника, а ответственность будет делиться между его наследниками, если они вступят в наследство, - объясняет Евгений Тотиков. -Но погасить ссуду таким образом удается не всегда, и тогда банк все равно требует возврата задолженности с поручителя".

"Можно попытаться в судебном порядке признать договор поручительства недействительным", - говорит Александр Федоров. Суд встанет на сторону гаранта, скажем, если тот сумеет доказать, что на бумагах стоит не его подпись (нередко мошенники добывают ксерокопии чужих паспортов, и ничего не подозревающие граждане становятся поручителями по кредитам), или, если получится убедить правосудие, что, подписывая договор, гражданин находился в невменяемом состоянии. "Одна женщина доказывала в суде следующее: мол, подписывая бумаги, она ничего не соображала, и сразу после оформления договора была отправлена в психиатрическую больницу", - вспоминает Александр Федоров. Судья усомнился в правдоподобности этой истории. В итоге с предприимчивой дамы не взыскали только проценты, но основной долг пришлось выплатить целиком.

Жертвы беспечности, поручитель, погасивший долг, согласно Гражданскому кодексу имеет право требовать от заемщика возмещения суммы, которая была выплачена кредитору. Правда, законом не регулируется, каким образом все это должно происходить. "Не знаю, реально ли вообще поручителю вернуть средства, ведь даже кредитной организации, у которой намного больше рычагов воздействия, не удалось взыскать деньги с заемщика", -разводит руками Евгений Тотиков. "Для этого поручителю нужно быть, мягко говоря, "непростым" человеком", - добавляет начальник управления кредитования граждан СБ-банка Артем Ветюгов.

"Как бы рьяно не отстаивали свои права поручители, вряд ли это приведет к положительному результату, - считает Александр Федоров. - И винить здесь, как правило, можно лишь свою беспечность". Зачастую люди искренне убеждены, что поручительство - это всего лишь жест вежливости. Отказать другу или коллеге по работе как-то неудобно. А в итоге можно попросту потерять приятеля или в корне испортить отношения с сослуживцем.

***

ПОДСТРАХОВКА

Долговые гаранты

Поручителем частного лица могут выступить коллекторы, избавив от бремени друзей и родственников заемщика.

Подобное предложение, скажем, разработало агентство Центр ЮСБ. Схема выглядит так. Компания, получая от банка некое вознаграждение, проводит проверку заемщика по своей методике. Если выносится положительное заключение, коллекторы ручаются за заемщика и в случае просрочек платят за него текущие взносы в течение полугода. Если погашение кредита со стороны должника не возобновляется, агентство погашает остаток задолженности, а далее умело использует право поручителя требовать с заемщика возврата уплаченных средств. "Эта схема выгодна банкам, поскольку для них дефолта по кредиту не наступает. Заемщик же может рассчитывать на более привлекательные проценты", - комментирует автор идеи Александр Федоров. Виктор Шпрингель из МБРР напоминает, что нечто подобное делала страховая компания "Росно XE "РОСНО" " в 2004 году: используя собственный скоринг, страховщики оценивали платежеспособность заемщиков и страховали риск невозврата потребкредитов. Началась массовая просрочка платежей, и "Росно" отказалось от дальнейшего развития проекта, но до сих пор возмещает банкам потери. "Качество скоринга вырабатывается годами, и я не думаю, что коллекторы преуспеют в этом лучше страховщика", - говорит Виктор Шпрингель.

Погребённые под пирамидой
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Андрей Полунин

125 лет назад скопинский банкир "обул" 6 миллионов россиян

Еще в позапрошлом веке нечистые на руку банки привлекали вкладчиков, суля небывало высокие проценты

При словосочетании "финансовая пирамида" нам представляются "подвиги" финансовых мошенников начала 1990-х. Мало кто знает, что впервые в России такая схема была опробована на заре капитализма -ровно 125 лет назад. В невзрачном городе Скопин Рязанской области ушлый директор местного банка Иван Рыков выстроил классическую пирамиду, которая действовала целых 19 лет и вытащила из карманов вкладчиков астрономическую по тем временам сумму - 12 миллионов рублей (оклад служащего составлял тогда несколько десятков рублей). Мы ознакомились с историческими записями, чтобы узнать подробности дела.

МАФИЯ И АНТОН ЧЕХОВ

К счастью для нас, когда банк Рыкова лопнул, а финансист оказался на скамье подсудимых, процесс вышел громким. Освещать его в Москву собрались ведущие журналисты, в том числе 24-летний корреспондент "Петербургской газеты" Антон Чехов. Благодаря ему мы имеем портрет гениального мошенника: "Из-за решетки поднимается толстый, приземистый мужчина с короткой шеей и огромной лысиной. Ему 55 лет, но тюрьма дала его лицу и волосам лишних лет 5 - 10: на вид он старше. Большое, упитанное тело его облачено в просторную арестантскую куртку и широкие, безобразные панталоны. Он бледен и смущен, до того смущен, что, прежде чем ответить на вопрос председателя, делает несколько прерывистых вдыханий. Его маленькие, почти китайские глаза, утонувшие в морщинах, пугливо бегают по зеленому сукну судейского стола.

Этот "Иван Гаврилов" , одетый в грубое сукно, возбуждающий на первых порах одно только сожаление, вкусил когда-то сладость миллионного наследства. Разбросав широкой ручищей этот миллион, он нажил новый... Ел раки-борделез, пил настоящее бургонское, ездил в каретах. Одевался по последней моде, глядел властно, ни перед кем не ломал шапки. Трудно теперь землякам узнать этого эпикурейца-фрачника в его новом костюме... " Чехов вскользь упоминает о "разбросанном" миллионе, поскольку история Рыкова была хорошо известна его читателям. Нам же требуются пояснения. Дело в том, что Иван Гаврилович Рыков родился в 1833 году в семье небогатого мещанина Оводова. Родители его умерли, когда Ваня был ребенком. Сироту усыновил дядя -богатый купец Андрей Федорович Рыков. В 15 лет мальчик вторично осиротел - купец умер, оставив ему 200 тысяч рублей наследства.

По меркам ХГХ века, на такие деньги можно было жить безбедно до конца дней. Но молодой богач любил тряхнуть мошной. В результате уже к 30 у него не осталось ни копейки от завещанного капитала -он был начисто прожит.

В подобных случаях в те времена поступали по-разному: шли в военную службу, либо в статскую, либо романтически пускали пулю в лоб. Иван Рыков стал чиновником и в кратчайшие сроки сделал блестящую карьеру. Злые языки говорили, что помогла фамилия - дядя в городе был человеком очень известным. Но нельзя отрицать, что и у самого Ивана Гавриловича голова работала хорошо. Правда, в специфическом направлении. Вскоре молодой человек стал бургомистром Скопина, а в 1863 году горожане избрали толкового чиновника директором только-только учрежденного банка.

КРЕДИТ БЕЗ ОТДАЧИ

Вот как описывает начало деятельности банка Чехов: "Скопинский банк произошел из ничего. В 1857 г. собрались скопинцы и порешили иметь свой собственный банк. Получив разрешение, они внесли все свои наличные в размере 10103 р. 86 к. и назвали их "основным капиталом". Цыпленок разрастается в большого, горластого петуха, но никто не мог думать, что из этой грошовой суммы вырастут со временем миллионы! Цели банка предполагались розовые -треть доходов в пользу родного Скопина, треть на дела благотворения и треть на приращение к основному капиталу. Задавшись такими целями и положив в кассу основной капитал, скопинцы занялись операциями.

На первых же порах начинается жульничество. Видя, что вкладчики и векселедатели не идут, банковцы пускаются на американские штуки. Они дают проценты, которые и не снились нашим мудрецам: от 6 до 7 с половиною процентов. За сим следует шестиэтажная реклама, обошедшая все газеты и журналы, начиная со столичных и кончая иркутскими. Особенно тщательно облюбовываются духовные органы. Реклама делает свое дело. Сумма вкладов вырастает до 11 618 079 рублей!"

Что любопытно, Рыков за деньги не держался -точно так же, как в молодости. Зато он обнаружил поистине наполеоновское властолюбие. Деньги банка шли на содержание практически всех мало-мальски значимых чиновников города и самих скопинцев - с условием, что приказания Рыкова будут исполняться немедленно. Многотысячные кредиты выдавались "крестным отцом" Скопина безо всякого обеспечения, под векселя. Когда подходил срок погашения, векселя попросту переписывались. Чехов приводит несколько примеров, когда кредиты выдавались кому попало:

"Илья Заикин, имеющий имущества только на 330 руб. , кредитовался на 118 000! Рыков, должный 6 000 000, не имеет ничего. Попов, бывший откупщик и эпикуреец, должен 563 000, а имеет один только паршивенький домишко где-то у черта на куличках, в Архангельске. Глядишь на этих сереньких, полуграмотных мужланов, невинно моргающих глазками, и не веришь ни цифрам, ни прыти!"

А вот пример, как Рыков расплачивался за рекламу. Редактор и издатель газеты "Современные известия" Никита Гиляров рассказал об этом эпизоде на суде:

- Однажды, познакомившись со мной по поводу составления телеграммы о каком-то его пожертвовании, Рыков в знак благодарности полез в карман за папиросами, но, не найдя таковых, предложил мне вместо папиросы кредит в своем банке с маленьким процентом и необязательным возвратом капитала... Предложением я воспользовался.

Как и положено в таких случаях, банк имел несколько бухгалтерских книг. Первая была официальная. Каждый год, перед публикацией отчетов об активах банка, доверенные лица Рыкова писали заявления от анонимных вкладчиков на значительные суммы, а через несколько дней якобы забирали их обратно.

"Самый красивый фокус проделывает подсудимый Илья Краснопевцев, - пишет Антон Чехов. - Этот скопинский нищий, не имеющий за душой ни гроша, подает вдруг в банк объявление о взносе им вкладов на 2 516 378 руб. и через два-три дня получает из банка эту сумму чистыми денежками, но ими не пользуется, ибо объявление делает по . приказу Рыкова в силу его политики. "

Были еще две бухгалтерские отчетности - внутренняя банковская и лично Рыкова. Доступ к последней имел только главный бухгалтер банка Матвеев. Из личной бухгалтерии видно, сколько и кому денег действительно выдавалось.

"Тайны скопинского атамана мог знать один только его стремянный, бухгалтер Матвеев, пишет Чехов. - За службу и секрет Матвеев получал не в пример прочим. При готовой квартире и отоплении его ряжское мещанство получало 3600 р. в год. Кроме того, его папаше выдавалась ежемесячно двадцатипятирублевая пенсия. Ему позволялось увольнять и определять служащих, увеличивать и уменьшать содержание... Он был единственным служащим, которому Рыков подавал руку и которому иногда даже делал визиты. "

Мало-помалу Рыков приобрел в Скопине неограниченную власть. Бывший молодой чиновник, когда-то горевший на работе, завел замашки тирана.

"Призывая, например, к себе на дом кого-нибудь из служащих и уведомленный о его приходе, он говорил: "Пусть подождет!" - пишет Чехов из зала суда. - Служащий ждал в передней час, два, три... день... до тех пор, пока лакей не уведомлял его, что "сам пошел спать... " Для служащих у него были: передняя и "ты"... Дальше этих двух выражений барствующего холуйства отношения его к людям не шли... Людей, которые ему почему-либо не нравились, он выживал всячески... На одних делал донос в неблагонадежности, других выпроваживал "административным порядком"... Некий Соколов, дерзнувший в его присутствии насвистывать, был выпровожен таким образом.

- Привезли его через полицию на вокзал, вручили билет III класса и - айда.

Той же участи подвергся и другой смельчак, игравший в отсутствие Рыкова на любительском спектакле... Рыкова не стесняли "ни время, ни пространство" , и не верилось даже в существование власти, могущей сковырнуть эту титаническую силу или хотя бы сбить спесь... "

"ДЕНЬГИ ВЫНОСИЛИ ИЗ БАНКА, КАК ПРОВИЗИЮ С РЫНКА... "

К началу 1880-х долги скопинского банка стали фантастическими, о нем поползли нехорошие слухи. То один, то другой вкладчик стали требовать деньги обратно, а когда с их выдачей обнаружились трудности, в Скопин нахлынула толпа обобранных простаков. В 1882-м игра была кончена - банк признали банкротом и Рыкова арестовали. Следствие длилось два года. Учитывая масштабность дела, суд проходил в Москве. В зале экспонировались знаменитые бухгалтерские книги, а входы и выходы из суда охранялись тройным караулом - полицейским, судебным и жандармским.

"Вечер второго дня, -пишет Антон Чехов. -Чтобы покончить с операциями приема вкладов, суд допрашивает иеромонаха

Никодима, приехавшего в "мир" из дебрей Саревской пустыни Пошехонского уезда. Отец пошехонец дряхл, сед и расслаблен, как лесковский о. Памва. Вооружен он здоровеннейшей клюкой, вырезанной им по дороге из древ девственных, пошехонских лесов... Говорит тихо и протяжно. - Почему вы, батюшка, положили ваши деньги именно в Скопинский банк, а не в другое место?

- Наказание божие, -объясняет объегоренный старец. - Да и прелесть была... наваждение... В других местах дают по три - по пяти процента, а тут семь с половиною! Оххх... грехи наши!

- Можете идти, батюшка! Вы свободны.

- То есть как-с?

- Идите домой! Вы уже более не нужны!

- Вот те на! А как же деньги!

Sancta simplicitas (святая простота. - Прим, ред. ) воображала, что ее звали в суд за получением денег! Какое разочарование!"

"... Утром пятого дня допрашивается многочисленная стая прихлебателей Рыкова, составлявших "неофициальный отдел" скопинской обжорки. Эти не состояли в числе служащих, но тем не менее жалованье получали. Илья Краснопевцев получал жалованье из банка за то, что был помощником церковного старосты. Из того же банка получал 50 р. в месяц Н. Шестов за то, что был домашним письмоводителем Рыкова. Дьякону Попову полагалась ежемесячная мзда "за сообщение Рыкову ходивших по городу слухов"... Кроме дьякона Попова, получали от банка "благодарность" в форме аккуратно выплачиваемого месячного жалованья: почтмейстер Пегов, сигналисты Водзинский и Смирнов, телеграфист Атласов, секретарь полицейского управления Карчагин, судебные пристава Изумрудов и Трофимов и чиновники канцелярии местного мирового судьи... 

Свидетель Альбанов, бывший акцизный чиновник, а ныне участковый мировой судья и гласный думы, рассказывает, что деньги тащил из банка всякий, имевший руки... Тащили, сколько и когда хотели, не стесняясь ничем... Кассир Сафонов таскал деньги из банка в платке и носил их домой, как провизию с рынка... "

Эта вакханалия привела к тому, что из 12 миллионов, вложенных вкладчиками в рыковскую пирамиду, уцелели всего 800 тысяч рублей. Подсудимые в порыве великодушия предлагали на удовлетворение долга пустить с молотка все городское имущество. Но и в случае выполнения этой безумной затеи вкладчикам удалось бы вернуть лишь 28 копеек с рубля.

Поразительно, что сам Рыков не накопил ничего. Да и остальные скопинцы не разбогатели. Деньги вкладчиков рассовали по карманам заезжие купцы, которые, видя положение дел в Скопине, держали там небывало высокие цены. Все эти годы Скопин жил как обреченный: кутил и гулял напропалую, никогда не трезвея. Разве что иногда строил богадельню или школу.

Всего по делу Рыкова проходили 26 человек, среди них городские головы, гласные Думы, члены городской управы, члены правления банка, банковские служащие. Все они были признаны некредитоспособными. Присяжные, которые в течение трех недель слушания знакомились с 9 тысячами газетных строк дела, были единодушны при вынесении приговора:

"На все 85 вопросов, относящихся к Рыкову, читается один ответ: да, виновен! - пишет Чехов об этом драматическом финале. - Рыков сначала бледен... Но скоро бледность сменяется краснотой, и на большом лице его выступает пот... Руки его держатся за сердце... Товарищ директора И. И. Руднев получает да, , , виновен на все относящиеся к нему 55 пунктов. Он бледен и глядит тупо, неподвижно, словно не понимает этого приговора. Об остальных известно из телеграммы. Г. Боровков читает вердикт до 2-х часов ночи. За вычетом трех перерывов, в полчаса каждый, это чтение, которое слушали стоя, продолжалось четыре с половиною часа... "

... Рыкова сослали в Сибирь. Двух его заместителей - в Иркутскую губернию. Бухгалтер Матвеев получил 2 года и 8 месяцев арестантских рот. Городских голов В. Овчинникова и В. Иконникова отправили в Томскую губернию.

Навсегда осталось загадкой, почему Рыков не свернул вовремя дел, не бежал за границу. Вероятно, безграничная власть основательно притупила в банкире чувство реальности. В конце концов, он, похоже, пытался замести следы - по свидетельству очевидцев, возами жег деловые бумаги, но было поздно... Его последователи начала 1990-х оказались умнее и предусмотрительнее. На "МММ" , "Чаре" , "Властелине" их тайные создатели сколотили изрядные капиталы. Но после этого ни Рыков, ни они не стали выглядеть менее гадко в глазах обобранных соотечественников.

***

САМЫЕ ИЗВЕСТНЫЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛИ ИВАНА РЫКОВА

Валентина Соловьева, ИЧП "Властелина"

С декабря 1993 года по октябрь 1994 "обула" 17 тысяч вкладчиков на 5 триллионов рублей. 32 человека принесли Соловьевой по миллиарду рублей каждый, а самый крупный вклад превышал 30 миллиардов. На собранные деньги мошенница купила 8 квартир в Москве, в том числе три трехкомнатные в районе Белорусского вокзала, и построила два поселка в Подмосковье - на 14 и 44 коттеджа. В 1999 году Соловьеву приговорили к 7 годам тюрьмы. Выйдя на свободу, вернулась в бизнес.

Сергей Мавроди, АООТ "МММ" За 1992-1995 годы "МММ" изготовило 2, 8 миллиона бланков сертификатов и 72 миллиона билетов, было распродано 27 миллионов акций. По данным Федерального общественно-государственного фонда по защите прав вкладчиков и акционеров, всего Мавроди обманул 50 миллионов россиян на сумму сто триллионов неденоминированных рублей. За свои "подвиги" мошенник отсидел 4,5 года в спецблоке изолятора "Матросская тишина" , ныне безработный.

Николай Карасев, КТ "Социальная инициатива и К°" В ноябре 2006 года было возбуждено дело в отношении руководителей товарищества Николая и Натальи Карасевых, их дочери, начальника правового управления компании, Ларисы Мошкиной и главного бухгалтера Сергея Литовченко. Всего по делу строительной пирамиды признаны потерпевшими около 7 тыс. человек, вложивших деньги в 190 объектов недвижимости по всей стране. В целом от вкладчиков товарищества на счета компании поступило более 1, 2 млрд. рублей. Из этих денег на строительство было затрачено лишь 63 млн. рублей.

***

"Илья Заикин, имеющий имущества только на 330 руб. , кредитовался на 118 000! Рыков, должный 6 000 000, не имеет ничего. Попов, бывший откупщик и эпикуреец, должен 563 000, а имеет один только паршивенький домишко где-то у чёрта на куличках, в Архангельске. Глядишь на этих сереньких, полуграмотных мужланов, невинно моргающих глазками, и не веришь ни цифрам, ни прыти!"

В Тюмени пошла под суд четверка автомошенников

Уралинформбюро (Екатеринбург), 02 ноября 2007 г.

ТЮМЕНЬ. В Центральный районный суд Тюмени для рассмотрения передано уголовное дело мошенников, обманувших коммерческий банк "Московский Деловый Мир" и "Росбанк". Как сообщили "Уралинформбюро" в пресс-службе областной прокуратуры, в 2006 году предприимчивая четверка оформляла в автосалоне на подставных лиц машины в кредит. Материально не обеспеченных граждан уговаривали выступить в роли заемщиков, в анкете же для получения кредита указывались фиктивные данные о их месте работы и заработной плате, причем оплачивался первоначальный взнос в размере 10%-40% от стоимости транспортного средства. Приобретенные автомобили мошенники продавали. Общий размер похищенных таким образом средств составил около 3 миллионов рублей. 

Осторожно, кредитные мошенники!

Наше время (Ростов-на-Дону), 02 ноября 2007 г., №369-371

Владимир Кобякин

В РОСТОВЕ участились случаи кредитного мошенничества в сфере автокредитования. Так, по информации из городского УВД, в начале года в одном из ростовских банков, используя поддельные документы, пыталась получить миллионный кредит на покупку иномарки жительница Новочеркасска.

В отношении нее возбуждено дело по статье "мошенничество". Аналогичное преступление инкриминируется и жительнице Шахт, которая по фиктивным справкам получила в ростовском банке кредит на приобретение автомобиля на сумму 559 тыс. рублей. Также обманным путем получил автокредит в 241 тыс. руб. один из жителей южной столицы. По всем трем случаям кредитного мошенничества началось следствие.

Иное

Лохотрон по-украински

Столичные новости (Киев), 27 ноября 2007 г., №044

Андрей Ростов

Смутное время двоевластия, а чаще всего безвластия, всегда порождало активность различного рода мошенников и аферистов. Нечто подобное мы наблюдаем и сегодня. Наших сограждан продолжают водить за нос отечественные и иностранные аферисты, а также коммерческие структуры.

Миллионер "разводит" миллионы

Недавно в СМИ появилась информация о том, что на украинско-польской границе был задержан гражданин США Роберт Флетчер, который пытался выехать из страны по фальшивому украинскому паспорту. Именно по этой причине он и был задержан. Но когда правоохранители копнули глубже... 

Оказалось, что Роберт Флетчер вел в нашей стране довольно-таки бурную деятельность. Он организовал по всей Украине так называемые тренинги "Секреты миллионеров". Обучение в "школе миллионеров" стоило недешево - три тысячи американских долларов за полный курс. Но желающих стать обладателями несметного богатства, как всегда, нашлось немало.

Так кто же он - гуру будущих отечественных Рокфеллеров и Абрамовичей? Как сообщил журналистам пресс-атташе Посольства Соединенных Штатов Америки в Украине Джон Саливен, комиссия США по ценным бумагам и биржам еще 26 октября 2006 года подала иск о мошенничестве с ценными бумагами против Роберта Флетчера и его компании. "В иске речь идет о том, что Флетчер мошенническим путем собрал у инвесторов миллионы долларов, после чего использовал эти деньги на свои личные нужды и вел роскошный образ жизни" , - отметил пресс-атташе. То есть налицо типичный строитель финансовых пирамид.

Об американском капиталисте-педагоге, как оказалось, знала и наша милиция. По свидетельству начальника ЦОС МВД Константина Стогния, МВД "отслеживает деятельность подобных людей, и фамилия Флетчер нам знакома".

Возникает закономерный вопрос: каким образом к нам не только проник этот международный "пирамидосторитель" , но еще и развернул такую завидную по размаху и углубленности систему лохотронства. А главное: если бы его не перехватили из-за фальшивого паспорта, мог ли он так же благополучно покинуть Украину?

Подобные вопросы возникают не только по поводу Флетчера, с которым сейчас разбираются правоохранительные органы, но и по поводу вновь вырастающих, словно многоэтажки в спальных районах, многочисленных трастов, на каждом углу опять, как в 1990-е годы, призывающие население нести им деньги под бешеные проценты. Мы это уже проходили и помним те уроки. Хотя для некоторых наших граждан, желающих быстро и без особого труда обогатиться, урок не пошел впрок. На них по-прежнему магически действуют новые, но такие же примитивно-зазывные слоганы типа прежних: "Мы сидим, а денежки идут" или ленеголубковское "Куплю жене сапоги". Учение, конечно, свет, но многие по-прежнему предпочитают бродить в потемках.

Дипломаты с "дипломатами"

Казалось бы, в столице уже обожглись на аферистах "Элиты-Центра". Ан нет, несут и несут деньги в различные сомнительные товарищества и ООО. Но это тема отдельной статьи.

Сейчас в Киеве новый бум, связанный с домами. Вернее с дверями этих домов. Хорошее дело придумали с домофонами, кодовыми замками и другими вещами, служащими для безопасности жилищ. Но и тут мошенники не дремлют. В столице появились ловкачи, которые под видом коммунальщиков выдуривают у жильцов деньги за установку дверей с кодовыми замками и монтирование домофонов.

Наученные горьким опытом жэки решили перестраховаться и предупредить жителей подведомственной им территории. Так что, если к вам в дверь позвонили и предложили сдать деньги, а взамен получить надежные двери и чистые подъезды, коммунальщики просят немедленно обращаться к ним или в милицию. Как отмечается в объявлениях: никому никаких денег давать не нужно, а люди, которые займутся установкой дверей, будут иметь на руках заверенные жэком документы.

Новое, как известно, - это хорошо забытое старое. В последнее время в нашу и без того беспокойную жизнь вернулись дипломаты с "дипломатами". Если кто не помнит или не знает, что это такое, расскажем о схеме лохотрона. Мошенники по объявлениям выходят на продавца автомобиля. Потом оговаривают все детали и назначают место передачи денег, скажем, квартира продавца. На сделку преступники приезжают с очень хитрым "дипломатом". Прохиндеи привозят нужную сумму и дают пересчитать автовладельцу. Пересчитав наличность и убедившись в честности сделки, продавец должен положить деньги в открытый перед ним "дипломат" покупателей, который те держат в руках. Так он и делает. Затем покупатель оставляет закрытый "дипломат" у себя дома, и вся компания с ключиком от кейса едет к нотариусу оформлять документы. Как только бумаги подписываются, продавцу торжественно вручается ключ от дипломата с деньгами.

Счастливый человек приезжает домой, открывает кейс, чтобы еще раз пересчитать деньги, и, к своему великому ужасу... не находил там ни копейки.

В чем тут секрет? Он - в устройстве "дипломата". Одна из сторон кейса аккуратно надрезается. Когда перед покупателем открывается "дипломат" , держащая его снизу рука мошенника незаметно просовывается в надрезанную часть. И оказывается как бы внутри.Покупатель кладет внутрь деньги, и они попадают прямо на ладонь афериста. Пока чемодан закрывается, рука с деньгами незаметно исчезает. Кейс оказывается пустым! И попробуй потом что-то докажи: ну был надрезан "дипломат" , ну и что, всякое бывает!

Так что будьте бдительны, когда к вам приходят покупатели с такими "дипломатами". Но аферы отдельных граждан и шаек не идут ни в какое сравнение с лохотронами, которые практикуют вроде бы солидные организации и банки. Пользуясь природным азартом народонаселения, они самым бессовестным образом выманивают у них трудовую копейку, а иногда и довольно крупные суммы.

Дешево и сердито

Сразу оговоримся, что ни в коей мере не хотим бросать тень на действительно замечательные коммерческие организации и банки, которые цивилизованно работают со своими клиентами. Но есть, к сожалению, и такие, которые без лишнего стеснения "разводят" отдельных людей и целые коллективы.

В последнее время в нашу жизнь настойчиво вошли МLМ-продажи, которые распространяют полисы страхования жизни других фирм. Сетевой метод продаж используют практически все крупные страховщики. Первое, что должен сделать будущий владелец "собственного бизнеса" , - купить страховой полис. Затем он сам начинает их продавать. Наиболее доверчивые продавцы, прельстившись красноречием "проповедников" от страхования и "круглыми" цифрами якобы возможных заработков, влазят в долги, а затем постепенно теряют в сети одолженные деньги, надежду на заработки и репутацию добропорядочных людей.

Второй популярный "разводняк" - розыгрыш дешевых автокредитов ("покупка в группах"). Он крайне опасен: в этой "чудо-лотерее" выигрывают единицы. Остальным приходится ждать покупки машины годами, отдавать деньги компании-организатору и снова ждать.

Финансовая схема "покупки товаров в группах" пришла в Украину из Латинской Америки. Юридически "аргентинские схемы" - это не что иное, как хорошо известные всем кооперативы, кредитные союзы или менее известные новому поколению кассы взаимопомощи. Смысл схемы в том, что клиентам предлагается заключить договор и купить желаемый товар вскладчину. Как? Да очень просто. Граждане вносят начальный взнос, а затем - регулярные платежи компании-администратору. Как только "на лицевом счету" накапливается достаточно денег для покупки товара, из общей "кассы" производится выдача льготных кредитов. Смысл схемы в том, что участники кредитуют друг друга (товары покупаются за счет их же платежей). Роль же администраторов схемы сводится к контролю над движением средств и надзором за справедливым распределением имущества между участниками.

Самым интересным моментом в покупках "группой товарищей" является собственно получение вожделенного товара (в большинстве случаев - автомобиля). Кто именно из группы станет счастливым покупателем, решает... лотерея. Но не простая, а запутанная до невозможности. За каждый фиксированный месячный платеж клиенту насчитывается определенная сумма баллов. Соответственно, право получить товар раньше имеет тот, на чьем счету больше всего баллов (то есть "старожил" группы). Обладатель счастливого билета (коим считается номер договора, заключенного с компанией) получает заветную машину, после того как его номер выпадет на лототроне.

Описанная схема повергнет в шок любого финансиста. Однако в Украине, по разным оценкам, в "аргентинских схемах" с 1996 года сконцентрировано денег простых граждан на сумму более 2,3 млрд. гривен. Для сравнения: сумма совокупных привлеченных средств инвестиционных фондов и кредитных союзов за тот же период - не более 1,8 млрд. гривен. Неплохие показатели, если не учитывать того, что 99 % жалоб граждан приходится именно на "покупки в группах". Что самое интересное - подобную схему уже начали внедрять и некоторые украинские кредитные союзы.

Выйти из группы без потерь уже невозможно. При расторжении договора удерживают два ежемесячных взноса, а также стартовый взнос. Обычно клиентам обещают вернуть внесенные деньги, но лишь после того, как группа будет закрыта, то есть когда все ее участники получат автомобили. То есть жаловаться на то, что тебе не достался обещанный льготный кредит, бессмысленно - договор подписан, а значит, клиент должен ждать своей очереди в течение всего периода деятельности группы. Интересно, что бизнес по организации покупок в группах никто не регулирует и не контролирует. Они создаются как обычное юридическое лицо и работают без лицензии на выдачу кредитов.

Собственно примитивные виды "развода" уже научились различать большинство людей на личном горьком опыте. А вот разобраться с валом "акций" и "лотерей" различных бизнес-структур без помощи государства не получится. Многие коммерческие организации и банки проводят конкурсы и лотереи, в результате которых единицы могут получить главный приз (и то далеко не всегда!), а остальным достанутся ручки, брелочки и кепочки. Ну, чем не "пирамида"?

И эти организации далеко не единственные, кто использует прорехи законодательства. Скорее это массовое явление. Естественную азартность людей нагло используют для достижения своих целей. На подобную ситуацию уже обратил внимание и Минфин, предложив проект закона, регулирующего деятельность, связанную с выпуском и проведением лотерей. Однако законопроект "О государственных лотереях и других азартных играх" Верховная Рада еще весной отправила на доработку. При этом отсутствие государственного регулирования позволяет мошенникам каждый день зарабатывать миллионы. Единственный нормативный акт, регулирующий эту сферу деятельности, - утвержденные в 2002 году совместным приказом Министерства финансов и Государственного комитета предпринимательства "Лицензионные условия проведения хозяйственной деятельности по выпуску и проведению лотерей". Как утверждают эксперты, он силы закона не имеет. А это развязывает руки лохотронщикам разных мастей.

Вот такой он, лохотрон по-украински. В стране, которая так стремится стать цивилизованной и европейской.

Не доверяйте правительству персональные данные

Газета (Москва), 23 ноября 2007 г., №220, С.16-17

Гордон Рейнер, Эндрю Портер/ Лондон

Каждая британская семья должна опасаться мошенничества с ее банковскими счетами

Британское правительство потеряло конфиденциальные сведения о 25 млн граждан. Страна не знает сравнимого по масштабам нарушения правил хранения документов. Теперь личные данные каждого человека, имеющего детей, могут быть подделаны и использованы в противоправных целях.

Данные о банковских счетах и адреса 9, 5 млн родителей, а также имена, даты рождения и номера страховых полисов 15,5 млн английских детей были записаны на двух компьютерных дисках. Они были утеряны, когда младший сотрудник управления ее величества по налогам и таможенным сборам (HMRC) отправил их по почте обычной, а не заказной бандеролью, причем даже без уведомления о вручении.

Министр финансов Великобритании Алистер Дарлинг, и без того постоянно критикуемый из-за кризисной ситуации вокруг банка Northern Rock, признал ошибку, заявив парламентариям, что спустя месяц после пропажи дисков об их местонахождении ничего не известно.

ПОКАЯНИЕ МИНИСТРА

Министр, узнавший о катастрофической потере 11 дней назад, но сообщивший о ней лишь во вторник, настаивает, что пока нет оснований подозревать, что информация попала в руки мошенников. Однако эксперты предупреждают, что преступные группы могут хранить полученные сведения в течение многих лет, а затем использовать для преступной операции беспрецедентных масштабов.

Это означает, что каждая британская семья должна многие годы не терять бдительности и тщательно отслеживать свои финансы в целях обнаружения признаков мошенничества.

Информация на дисках не была закодирована, и там были все сведения, которыми может воспользоваться преступник, выдающий себя за другого человека, чтобы получить кредит, завести кредитные карточки или купить товар не от своего имени.

Файлы закрытого доступа хранят информацию в виде кода, который доступен для прочтения тому, у кого есть электронный ключ для его прочтения. Файлы, защищенные лишь паролем, содержат незакодированную информацию, которая становится доступной в случае простого угадывания пароля. У многих преступников есть компьютерные программы, которые подбирают пароли.

Детские благотворительные фонды говорят, что утерянная информация окажется крайне полезной для педофилов, которые охотятся за детьми и представляются их родителями.

Серьезная недоработка управления, которое находится в непосредственном подчинении у Дарлинга, лишь усилила давление на министра. В течение недели он подвергался шквалу критики за его действия в отношении спасения банка Northern Rock, а особенно в тот день, когда была обнародована статистика и стало ясно, что правительство, вероятно, превысит свой порог заимствований в 38 млрд фунтов, установленный на год.

Министр финансов теневого кабинета Джордж Осборн сказал:

"Сначала мы выручаем коммерческий банк, потом правительство теряет налоговые и банковские данные половины населения. Предполагается, что мы живем в Великобритании, а не в банановой республике. У Дарлинга осталось не так много времени, чтобы доказать, что он соответствует занимаемой должности". Осборн считает, что потеря данных нанесла последний удар по планам правительства ввести общенациональную систему идентификации личности по биометрическим картам. "Правительству просто нельзя доверить конфиденциальную информацию", - сказал он.

Парламентарии задавали Дарлингу вопросы о том, почему стало возможным отправить диски по почте, а также почему факт пропажи так долго скрывали от общественности.

Диски были отправлены 18 октября из одного из офисов HMRC недалеко от Ньюкасла, однако они так и не были доставлены в Национальную финансово-ревизионную службу (NAO) в Лондоне. Менеджеры HMRC ничего не знали о случившемся до 8 ноября, а министру финансов сообщили о пропаже 10 ноября. Однако полиция не была привлечена к делу вплоть до 15 ноября - через неделю после того, как руководство HMRC узнало о пропаже, и пять дней после того, как о ней сообщили Дарлингу.

HMRC утверждает, что ее сотрудник, который послал диски почтой, полагал, что их получение задерживается из-за забастовки почтовых работников или из-за переезда офиса NAO, поэтому он умалчивал об инциденте в надежде, что они найдутся.

Во вторник из-за случившегося подал в отставку Пол Грей, глава HMRC.

К поиску утраченных компьютерных дисков, доставку которых между офисами HMRC должна была осуществить курьерская фирма TNT, подключился Скотленд-Ярд. Лондонская полиция начала расследование обстоятельств нарушения HMRC собственных правил защиты информации.

Дарлинг также приказал провести независимое расследование по стандартам безопасности в HMRC, которое лишь несколько дней назад призналось в потере компакт-дисков, содержащих информацию о 15 тысячах клиентов банка Standard Life XE "Standard Life" .

Министр финансов не скрывал своего шокового состояния, когда рассказал парламентариям о масштабах утечки информации. Он также постарался заверить родителей в том, что приняты меры, чтобы не допустить использования пропавших данных в преступных целях. Однако он посоветовал всем семьям проверить состояние банковских счетов на предмет выявления необычной активности.

Он сказал: "Утраченные сведения касаются всех получателей детских пособий. Это данные на 25 млн человек и 7, 25 млн семей. Туда вошли имена получателей, имена их детей, адреса и даты рождения. Туда вошли номера пособий, номера карточек социального страхования, а также, где это необходимо, реквизиты банков или ипотечной компании".

Пропавшие данные касаются почти половины населения Великобритании. Пособие на ребенка выплачивается родителям каждого ребенка в стране вне зависимости от уровня их дохода. Срок получения пособия может быть продлен до 20 лет, если подростки готовятся поступать в университет или занимаются по утвержденной программе получения образования.

По данным HMRC, на компакт-дисках содержалась информация о 15, 5 млн детей, 7, 25 млн получателей пособий и 2, 25 млн альтернативных получателей - супругов или попечителей. Управление подтверждает, что затронуты интересы каждого гражданина страны, имеющего детей, не достигших 16 лет, в том числе и самого премьер-министра.

Пока Дарлинг рассказывал об обстоятельствах, при которых было допущено столь серьезное нарушение правил безопасности, тишину в палате общин прерывали лишь вздохи удивления и гнева. По словам министра, все началось еще в марте, когда младший сотрудник HMRC, работающий в офисах в Вашингтоне, Тайне и Уире, послал два компьютерных диска, содержащих все данные по программе выплаты детского пособия, в NAO по запросу службы. Тогда диски были доставлены адресату, а затем в целости и сохранности вернулись к хозяину.

В октябре NAO: прислала аналогичный запрос. "И снова на уровне подчиненных и вопреки всем существующим в HMRC правилам". На этот раз ей по внутренней почте с помощью фирмы TNT выслали два диска, информация на которых была защищена паролем.

Дарлинг добавил: "Получатель не просил уведомить его о вручении пакета и не оформил его как заказную бандероль. Похоже, что до адресата запрашиваемая информация так и не дошла". Как ни удивительно, но когда стало ясно, что NAO не получила необходимой ей информации, в ее адрес была направлена еще одна копия, но на этот раз с уведомлением о вручении, и она благополучно была доставлена.

Под ироничный смех со стороны представителей оппозиционных партий Дарлинг был вынужден признать: "Очень велика вероятность того, что был нарушен закон о защите информации".

ЗАЧЕМ ЗАКОН, ЕСЛИ ЕГО НЕ ВЫПОЛНЯЮТ?

Министр финансов теневого кабинета Джордж Осборн заявил, что Дарлинг поставил под удар безопасность каждой британской семьи. Он также отметил: "Полстраны будет переживать по поводу безопасности членов их семьи и надежности банковских вкладов. Вся страна будет задавать себе вопрос о том, как правительство позволило такому случиться. Зачем тогда наша палата принимает законы по защите конфиденциальной информации, если их не выполняют даже в правительственных организациях?"

Винсент Кабл, лидер Либерально-демократической партии, намекнул, что министерство финансов взяло на себя функции министерства внутренних дел, поскольку последнее не справляется с поставленными целями.

Объясняя задержку с обнародованием информации о произошедшей утечке, Дарлинг сказал, что банки попросили оттянуть придание гласности инцидента, чтобы успеть принять меры по защите счетов граждан. Он добавил: "Если в результате случившегося кто-то станет невинной жертвой мошенничества, он может быть уверен в том, что подлежит защите согласно Банковскому кодексу, так что в результате он не понесет финансовых потерь".

Фрэнк Абигнейл, бывший мошенник, вступивший на путь исправления, чья история жизни послужила сюжетом для фильма "Поймай меня, если сможешь", сказал газете The Daily Telegraph: "Если бы мне предложили пари, я бы сказал, что тут был подкуплен какой-то сотрудник управления, чтобы позволить украсть эту информацию. Они знали, что она секретна и очень ценна".

Абигнейл, ставший ведущим консультантом по мошенничеству и так называемым кражам личности и помогающий правительству ввести систему идентификационных карт, сказал: "Если вы получили подобного рода информацию, то не будете пользоваться ею сегодня и даже в этом году. Может быть, через два-три года вы ею воспользуетесь. С точки зрения преступника, чем дольше он просидит на такого рода информации, тем более ценной она станет. Они могли бы продавать ее по небольшим частям. Люди могут поменять банк или кредитную карточку, но не могут изменить имя и дату рождения или номер страховки. Вот почему утерянные данные так важны".

Абигнейл соглашается с тем, что переход на биометрические карточки - неудачная идея, потому что нельзя доверять ни одному из ведомств, когда речь идет о личных данных людей.

Мишель Эллиот из детского благотворительного фонда Kidscape сказала: "Хуже этого ничего не может быть. Об этом случае каждый родитель должен кричать во все горло. Мы живем в такое время, когда многие люди не разрешают местным газетам упоминать имена их детей, потому что они боятся, что информацией воспользуются педофилы. И вот - полные сведения о каждом английском ребенке где-то ходят, возможно, даже попали в руки преступников. Тут нечего и говорить, что все эти данные окажутся им очень полезными".

Берегите паспорт!

Томская неделя (Томск), 22 ноября 2007 г., №046

Анна Тузовская

На ваше имя мошенники могут взять кредит до 60 тысяч рублей

Взять кредит на чужой паспорт - такой случай для Томска уже стал серийным. "Здравствуйте, я из налоговой инспекции!" - именно с этой фразы для четырех горожан начались кредитные неприятности.

Когда томичка Раиса Тырина открывала дверь женщине, назвавшейся работницей налоговой инспекции, она и не думала, чем это может обернуться. Незваная гостья представилась

- Заяц Елена Анатольевна, по просьбе предъявила удостоверение. Сразу объяснила цель прихода: проверяет ИНН, не просрочены ли они у населения.

- Она заявила, что у моего документа окончен срок действия и что она может его продлить, - рассказывает Раиса Васильевна. - Сказала, что заберет ИНН вместе с паспортом. Обратно я его должна была получить через пару дней - она назвала адрес организации.

Сразу после ухода женщины Тырину начали мучить сомнения, и, как оказалось, не зря. По адресу, якобы принадлежавшему налоговой инспекции, находился обыкновенный жилой дом. Пострадавшая обратилась в милицию. Когда правоохранительные органы завели дело, выяснилось, что на имя потерпевшей уже взят кредит в банке. Теперь сотрудница поликлиники Раиса Тырина является заемщиком, сумма долга - 15 тысяч рублей.

- Я слышала про такие истории и до сих пор не знаю, как попалась, - недоумевает Раиса Васильевна. - По-моему, она очень грамотный психолог, она умеет заговорить человека так, что он и сообразить не успевает.

Люди и не подозревают о своих кредитах

Аферистка, обманувшая Раису Васильевну, уже не в первый раз промышляет подобным образом. В Томске она взяла уже четыре кредита по поддельным паспортам, еще два - на территории региона.

Каждый месяц томская милиция фиксирует около десяти преступлений такого типа. Поддельные кредиты обычно берутся на сумму от 15 до 60 тысяч. Займы иногда оформляются в банках: многие люди вкладывают в паспорт пенсионное и страховое удостоверения, что только помогает мошенникам. Однако чаще всего преступники приобретают товар в магазинах, предоставляющих рассрочку платежа. В ходу компьютеры и сотовые телефоны, - эти товары проще сбыть. Сезонное обострение начинается в моменты распродаж: в это время операторы в банках и магазинах сильно нагружены, поэтому вглядываться в фотографии им просто не хватает времени.

- Да вот был случай: парень пришел брать товар в кредит по поддельному паспорту. На снимке лицо худое, а сам он человек большой, с широкими скулами, - вспоминает Владимир Дельва, старший инспектор отдела милиции по борьбе с правонарушениями в сфере потребительского рынка. - В салоне засомневались: больно уж не похож. На что молодой человек заявил "Я тут женился недавно, супруга хорошо готовит, вот и откормила!" - и ему поверили.

В милиции советуют не отдавать паспорт ни в какие организации, будь то даже турфирмы или в залог за книгу в библиотеке. По закону передавать можно только ксерокопии документа. При потере или краже паспорта необходимо как можно быстрее написать заявление в паспортный стол. В этом случае документ числится во всех базах данных как недействительный.

Для получения кредита хватает всего пары дней. Бывали такие случаи, когда у человека воровали паспорт на работе, а спустя день как ни в чем не бывало возвращали обратно. Новоиспеченный заемщик и не подозревал, что на нем числится кредит. Мошенничество вскрывалось, когда банк начинал бить тревогу о непогашенных платежах.

За мошенников отдувается банк

После того как человек заявил о своей непричастности к кредитным делам, сотрудники милиции начинают выяснять обстоятельства дела.

- Бывает ведь и наоборот: человек кредит оформил, а платить не хочет, - продолжает Владимир Дельва. - Он приходит и пишет заявление, что потерял документы. Якобы деньги, записанные на него, были получены обманным путем. Вот нам и приходится вычислять, правда ли человек является потерпевшим или он сам мошенник.

Для выяснения у работников РОВД свои методы, сути которых они не раскрывают. Самое простое - это камеры видеонаблюдения, которые установлены в большинстве учреждений рядом со стойками кредитования. На видео отображаются все клиенты, а значит, можно установить, этот ли человек получил на руки деньги.

Если милиция устанавливает факт мошенничества, то потери будет нести банк. В финансовой организации обязаны списать заем, то есть кредиторы не имеют права требовать деньги от формального получателя. За кредит по поддельным документам, равно как и за уход от его уплаты, в Уголовном кодексе предусмотрено два года лишения свободы.

Правонарушение по телефону

Противозаконные действия можно провернуть и с помощью обычного телефонного звонка. Целый всплеск подобных правонарушений был зафиксирован в прошлом году по всей стране, в одном только Томске их было больше ста. Тогда многие банки ввели новую услугу: клиентам, погасившим один

кредит вовремя, присылается кредитная карта, активировать которую можно, позвонив оператору банка и ответив на его вопросы. Мошенники заранее воровали пластиковую карту, присылаемую по почте, а после звонили обладателю счета и, представившись сотрудниками милиции, узнавали всю необходимую информацию. Легковерные томичи спокойно называли свои паспортные данные, координаты работодателей, а также выкладывали все сведения о предыдущих кредитах.

По информации из милиции, большинство подобных преступлений удалось раскрыть. Сложнее приходится, когда человек сам ненароком подписывает кредитные обязательства. Так, в одном из городов Иркутской области в магазине бытовой техники людям, оформлявшим кредит во время новогодней распродажи, подкладывали дополнительный комплект документов. Клиенты ставили свои подписи и только потом узнавали, что сумма их кредита оказалась вдвое, а то и втрое выше. В банке, сотрудничавшем с магазином, только развели руками: "Подписи-то подлинные, а значит и деньги придется возвращать!" Сам владелец магазина в это время скрылся и сейчас находится в федеральном розыске.

Будьте бдительны! На случаи подобного мошенничества обычно попадаются женщины с достатком средним или ниже среднего.

Так, одна из самых популярных в последнее время афер нацелена на пенсионеров. В гости к пожилым горожанам приходят люди, выдающие себя за представителей Пенсионного фонда. Они заявляют, что человеку выделили подарок (чаще всего - бытовую технику) и просят оплатить доставку товара. Получив тысячу рублей, "социальные работники" удаляются навсегда.

Опасаться следует и распространителей разного вида товаров. Уже не раз бывали случаи, когда после прихода представителей малоизвестных торговых марок из дома пропадали вещи, лежавшие на виду.

Директор-аферист?

Провинциальный репортер (Липецк), 07 ноября 2007 г., №045

Дарья Перова

На прошлой неделе в Октябрьском суде Липецка начались слушания по делу 24-летнего липчанина Сергея Малюкова, гендиректора магазина, занимающегося продажей компьютеров.

С сентября 2005 года по февраль 2006го он проводил через бухгалтерию своей фирмы фиктивные договоры на приобретение товаров в кредит. Заемщиками оказались реальные люди, которые о необходимости оплаты кредита узнали из извещения от банка, поступившего на адрес их фактического проживания.

Данные на своих "клиентов" - ксерокопии паспорта и страхового свидетельства - подсудимый получал от пока не установленного сотрудника одного из липецких охранных предприятий.

Трое потерпевших добровольно заключили кредит, только своего товара не дождались. Малюков расторгал договоры в одностороннем порядке. Однако уведомления на оплату из банка продолжали приходить на их адреса.

Общий ущерб от преступных действий Малюкова составил 2 миллиона 628 тысяч 315 рублей 52 копейки.

- Только за одно преступление Сергею Малюкову грозит до 6 лет лишения свободы либо штраф в размере от 100 до 500 тысяч рублей, - рассказала газете "ПР" Екатерина Федорова, помощник прокурора Октябрьской прокуратуры. - Гендиректору магазина вменяют 85 эпизодов мошенничества. Среди жертв - медсестра и сапожник. Кроме того, подсудимому грозит срок и за легализацию доходов, добытых преступным путем.

Корпоративные мошенники

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 07 ноября 2007 г., №209, С.5

Вячеслав Демин, доктор экономических наук, профессор

По их вине компании несут многомиллионные убытки Теперь уже и Россия на практике испытала, что частная собственность и эффективный собственник не панацея от корпоративных воров. Примеров мошенничеств, а они стали неотъемлемой составляющей любого бизнеса - от ларька на автобусной остановке до крупнейших международных корпораций, масса. В том числе и на Западе. Достаточно вспомнить скандалы последних лет с американскими компаниями Enron, вокруг немецкой Siemens, руководство которой потратило на взятки клиентам в разных странах 55о млн долларов, и французской нефтяной компании Total, менеджеров которой подозревают в подкупе иранских и иракских чиновников. Масштабы впечатляют По оценке экспертов, убытки компаний от собственных сотрудников порой достигают 90% от общего ущерба. По данным Association of Certified Fraud Examiners (международная организация, которая занимается борьбой с преступлениями "белых воротничков"), западные компании из-за мошенничества сотрудников теряют около 6% своего оборота. Результаты исследований, которые проводились в российских фирмах, дают примерно такие же результаты. Масштабы впечатляют. Так, по данным американской ассоциации специалистов по борьбе с мошенничеством, в 2006 году ущерб от нечестных сотрудников в масштабах всей экономики страны составил 652 млрд долларов. В Великобритании этот показатель ниже - 160 млрд долларов. По РФ точных данных нет. При этом, как отмечают специалисту консалтинговой фирмы PricewaterhouseCoopers, в 43% российских компаний считают, что в будущем проблема корпоративного мошенничества их не коснется. Зарубежные компании менее оптимистичны - там спокойны за бизнес 33%. Эксперты отмечают, что собственники большинства российских компаний не обращают внимания на мелкие злоупотребления. Их позиция: пусть сотрудники воруют, но не выше какой-то определенной планки. Многие предприниматели рассматривают разворовывание 10 - 15% оборота компании как постоянные издержки бизнеса. Честные и ...относительно честные В европейских компаниях, как показали исследования, 80% сотрудников склонны к воровству при благоприятном стечении обстоятельств, 10% воруют постоянно и лишь оставшиеся 10% действительно радеют за общее дело. В России дела обстоят не лучше. Известный российский специалист по безопасности бизнеса Урал Сулейманов так оценивает сегодняшнюю ситуацию в отечественных компаниях: 25% сотрудников - воры, 10% - абсолютно честные и 65% относительно честные, которые обычно не воруют, но могут поддаться искушению при наличии возможности и уверенности в безнаказанности. Аудиторская компания KPMG провела специальное исследование 360 реальных случаев корпоративного мошенничества в Европе, Африке и на Ближнем Востоке и составила портрет среднестатистического вора. Это мужчина в возрасте от 36 до 55 лет, работающий в компании как минимум шесть лет. Он или генеральный директор, или трудится в финансовом департаменте. Почти три четверти случаев незаконного присвоения активов и средств фирмы совершают руководители компаний. Что касается российских компаний, то в них ворует 50% топ-менеджеров. При этом каждый десятый вор является членом совета директоров. По оценке представителя швейцарского подразделения KPMG Стефана Матиса, российские корпоративные мошенники (в исследовании приняло участие и несколько наших компаний) мало отличаются от своих европейских коллег: они также движимы банальной жадностью. Причины, по которым топ-менеджмент наносит самый большой ущерб компании, легко объяснимы. Ему открыт полный доступ и к финансовым и к информационным активам. Многие руководители имеют многолетний стаж работы в фирме и прекрасно знают ее уязвимые места и слабо контролируемые направления деятельности. К тому же они пользуются доверием и располагают большими полномочиями. Служебное положение дает им возможность закамуфлировать свои действия, принятые в ущерб интересам собственника. В Европе, Африке и на Ближнем Востоке самой распространенной схемой корпоративного мошенничества являются взятки и откаты. На втором месте - прямая кража средств или других активов, на третьем - искажение финансовой отчетности. Лишь в 2 - 3% случаев речь идет о более изощренных схемах: продаже торговых секретов или "отмывании" денег. В России основная форма корпоративного мошенничества - незаконное присвоение активов. Среди других схем - взяточничество, запрещенные денежные вознаграждения, откат при расчетах, специальное завышение или занижение цены по договоренности и пр. У нас есть примеры, когда преступная группа, орудующая в компании, целиком состоит из руководителей. Так, в январе 2007 года в Нижегородском филиале одного из московских банков была выявлена группа мошенников, в которую входил весь топ-менеджмент отделения, включая руководителя филиала. Мошенники занимались аферами в сфере страхования автокредитов, заключив негласное соглашение с руководством нижегородского филиала одной из страховых компаний. По предварительным оценкам, банку был нанесен ущерб в объеме 100 млн рублей. По мнению экспертов, система банковского кредитования несовершенна. И от корпоративного мошенничества не застрахован сейчас ни один российский банк, особенно имеющий большую сеть филиалов, которую сложно охватить мониторингом. Еще один довольно распространенный пример мошенничества руководителей - выкуп предприятия менеджментом. Схема до предела проста. Собственникам (основным акционерам) не очень прибыльного, а то и откровенно убыточного бизнеса топ-менеджеры делают предложение продать им бизнес. При этом они доказывают акционерам, что сумеют оздоровить предприятие, только если станут его собственниками. А владельцы акций, как правило, не задумываются над тем, что финансовое положение компании потому и провальное, что руководство изымало из оборота средства для выкупа бизнеса. Манки для махинаторов Возможность воровать есть везде - при производстве и при реализации товаров, в процессах закупок, поступления изделий и т. п. Но есть наиболее популярные среди мошенников и легкодоступные в любом бизнесе продукты - это металлолом и горюче-смазочные материалы (ГСМ). Металлолом привлекает махинаторов самого разного калибра. Рядовые сотрудники просто тащат его (особенно лом цветных металлов). Более крупные мошенники получают свою долю на пересортице и недовесе реализуемого металлолома или же имеют откат от покупателей за "правильную" цену. Если же на фирме существует преступная группа менеджеров из разных отделов, то возможна реализация схемы, которая считается "высшим пилотажем", - это реализация металлолома под видом еще пригодного оборудования. Схема многоходовая, поскольку наскоро почищенное и подкрашенное оборудование в связи с "острой производственной необходимостью" любая компания обязательно закупит. Его приобретут как бывшее в употреблении, и его цена составит примерно 50 - 60% стоимости нового. Тем не менее ценовая разница между металлоломом и б/у достаточно существенная. И члены преступной группы ее распределят в соответствии с "вкладом" в общее дело и должностями. Не только олигархи, но и корпоративные мошенники делают состояния на нефтепродуктах. Этому способствует ряд факторов. Во-первых, любой работник, имеющий отношение к автотранспорту или к гаражу, относительно легко получает доступ к ГСМ, которые можно разместить в любой таре - от стеклянной банки до цистерны. Во-вторых, завышенные лимиты расхода ГСМ и неудовлетворительное состояние учета их расходов. В-третьих, реальная возможность вывоза и практически свободной реализации похищенного. Наконец, комфортной жизнь бензиновых жуликов делает способность бензина и дизельного топлива изменять плотность в зависимости от температуры. Есть банальные способы вывоза ГСМ. Прежде всего это самодельные баки увеличенной емкости и канистры, которые водители прячут в самых неожиданных местах. Бывают и достаточно "оригинальные" схемы хищений, используемые рядовыми мошенниками. Вот одна из них, описанная Уралом Сулеймановым. Дорожная машина, предназначенная для чистки подъездных путей, была оснащена полым навесным ножом с приваренным незаметным горлышком, которое закрывалось крышечкой. Полый нож вмещал более сотни литров ГСМ. Машина выезжала на подъездные пути несколько раз в день, и ничего не подозревающая охрана ее пропускала. Но случаются хищения ГСМ и с машин, которые вообще не покидают территорию фирмы. Здесь уже орудуют мошенники рангом повыше. Они пользуются тем, что контроль ослаблен, и просто завышают расход топлива. "Сэкономленные" ГСМ вывозят другие машины. Еще один вариант - заправщик либо не полностью заливает в баки этих машин топливо, либо вообще его не заливает, собирая с водителей подписи о якобы полученных ГСМ. Машины продолжают работать на "сэкономленных" резервах, а топливо автозаправщик реализует на стороне. В подобных схемах обязательно участвуют кроме рядовых водителей бригадиры, мастера и их начальники. Руководители транспортного департамента занимаются хищениями ГСМ, вообще не завозя закупленное и оплаченное топливо на территорию фирмы. Их задача - следить за его липовым списанием. Рядовые водители и машинисты, которые расписываются за якобы запитое топливо, получают свою мизерную долю. Для рядовых работников данная схема хороша тем, что они практически ничем не рискуют, поскольку сами ничего не вывозят за забор. 

Поехали на частнике
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Ольга Пугач

Частные инвесторы в России не успели еще толком появиться, а за их деньги уже ведут борьбу и профессиональные участники рынка, и мошенники.

До сих пор участники российского фондового рынка уделяют куда больше внимания инвесторам корпоративным. В их действиях больше логики, да и суммы, которыми они ворочают, внушают уважение. Частные же инвесторы до сих пор остаются для аналитиков загадкой. Да, их можно пересчитать. Но на этом, как правило, весь анализ заканчивается. По данным Национальной ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР), самой многочисленной группой в России уже стали частные инвесторы. Их у нас около 680 тысяч человек. Однако если измерить их популяцию в целом не так трудно, то попытки оценить проблемы и ожидания этой группы пока не дают однозначного результата, так что остается оперировать лишь отдельными фрагментами мозаики.

Нет никакого секрета в том, что существенному приросту числа частных инвесторов способствовали три "народных IPO" - Роснефти, Сбербанка и ВТБ. Возможно, инвесторы и не стали после приобретения этих бумаг Рокфеллерами. Однако нужно признать, что эти размещения сыграли огромную роль в популяризации фондового рынка как такового. По имеющимся данным, в размещении Роснефти приняло участие около 115 тысяч человек, 30 тысяч прельстились акциями Сбербанка, 131 тысяча - ВТБ.

Самым распространенным инструментом на российском фондовом рынке в Национальной лиге управляющих (НЛУ) называют именно акции. Только за последние два с половиной года капитализация рынка акций в стране возросла более чем в три с половиной раза, причем явный пик пришелся на 2006 год (около 200%), а к концу первого полугодия 2007 года 85 тысяч российских эмитентов осуществили почти 125 тысяч выпусков акций. Темпы обескураживающие. Вот только подавляющая часть этих акций, увы, абсолютно неликвидна, что способствует крайней убогости вторичного рынка.

Сегодня новые бумаги появляются уже не так часто, и все же с начала

2007 года количество акций, обращающихся на российском фондовом рынке, выросло примерно на 15%.

Не теряют своей популярности и ПИФы. По данным НАУФОР, сегодня в стране никак не менее 670-680 тысяч частных инвесторов, активно использующих механизм коллективных инвестиций.

Возраст или кошелек

Кто такой частный инвестор на российском фондовом рынке? Чаще всего это высокооплачиваемый наемный работник, готовый рискнуть временно свободными денежными средствами на фондовом рынке в надежде через несколько лет получить доход. Встречаются и предприниматели, инвестирующие в ценные бумаги часть прибыли, причем для многих представителей нижнего слоя малого бизнеса это еще и попытка диверсифицировать риски.

Аналитики установили связь между возрастом российского частного инвестора и объемом его активов. По данным холдинга "Финам", частные инвесторы в возрасте от 30 до 35 лет располагают относительно небольшим размером активов, однако компенсируют недостаток свободных денег высокой торговой активностью. Инвесторы в возрасте от 35 до 50 куда чаще распоряжаются весьма солидными капиталами, зато в куда меньшей степени склонны рисковать ими. Наконец, наибольшим размером активов в России пока могут похвастаться лишь инвесторы старше пятидесяти. И, видимо, можно уже не добавлять: их торговая активность оказывается самой низкой.

В целом же частный инвестор в России - до сих пор в некотором роде экстремальная социальная позиция.

- В обществе нет сложившихся инвестиционных традиций, - сетует руководитель бизнеса коллективных инвестиций финансовой корпорации "Уралсиб XE "Уралсиб" " Александра Водовозова. - Есть разве что некоторые воспоминания из советских времен: облигации государственного займа, которые, хочешь не хочешь, а надо было покупать и потом десятилетиями ждать их погашения. Еще более безотрадными для частных инвесторов оказались 90-е с их финансовыми пирамидами; отголоски этой деятельности слышны по сей день... Кстати, обманутых вкладчиков могло бы быть в десятки и сотни раз меньше, если бы не повальная финансовая безграмотность, которую проявили в той ситуации даже обладатели экономических и бухгалтерских дипломов. Слишком велико было желание уберечь свои "кровные" от инфляции, да еще и заработать. А вот опыта, знаний и хотя бы приблизительного понимания законов рынка, увы, не было.

Финансовые пирамиды, а затем 1998 год надолго отбили у населения желание участвовать в опасных играх с ценными бумагами. Однако исполняющий обязанности гендиректора компании "ВИКА-Брокер" Алексей Кузнецов полагает, что корни недоверия к фондовому рынку следует искать аж в допетровских временах: "В течение веков все реформы в стране проводились по государственному указу, волевым решением правителя. А революция 1917 года, НЭП и его последствия окончательно подорвали доверие населения к государственным решениям". На взгляд Кузнецова, именно это наследие до сих пор мешает большей части населения сформировать позитивное отношение к фондовому рынку как к инструменту, а не как к еще одной попытке "кинуть" вкладчиков.

А вот другое, не менее любопытное наблюдение. По мнению аналитиков, россияне в возрасте от 27 до 45 лет, которых принято считать костяком рынка, готовы не просто рисковать, а принимать чуть ли не все риски рынка и стремятся... как можно быстрее избавиться от денег. О будущем, то есть далее чем на десять лет, согласно проведенному УК "Уралсиб XE "Уралсиб" " исследованию, задумывается не более 15% людей этого возраста.

Другая особенность российского частного инвестора - драматически низкий уровень финансовой подготовки. "Я пробрался в четыре ведущих вуза страны, и еще в два меня не пустили, - рассказывает управляющий директор "Финам Менеджмент" Сергей Хестанов. - Но ничего страшного. Там, куда пускали, я садился за последнюю парту и слушал. Так вот. То, что я услышал, было настолько же далеко от портфельного инвестирования, насколько Луна далека от Земли". Видимо, не случайно инвестиционные консультанты "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " в последнее время активно продвигают идею о необходимости срочной реформы высшего финансового и юридического образования.

Что делать российскому частному инвестору с деньгами, но без опыта работы и внятной финансовой подготовки? Управляющие компании и брокеры наперебой предлагают пользоваться их услугами. "Верь специалистам - и будет тебе счастье: таков основной рекламный посыл, - иронизирует частный инвестор Роман Щербаков. - Однако, как известно, Ноев ковчег строил дилетант. А вот "Титаник" сконструировали как раз профессионалы". При этом, по мнению Щербакова, начинающие частные инвесторы в России уже перегружены информацией и не знают, как ею распорядиться. Это действительно так. Создается впечатление, что ознакомительные семинары, которые брокеры и управляющие ПИФами проводят для потенциальных инвесторов, проходят чуть ли не постоянно и во всех свободных помещениях. Зайдешь в любой бывший дом культуры - и, скорее всего, наткнешься на "семинаристов", бойко обсуждающих основы теханализы или стоимость паев. И вот что интересно. Несмотря на "историческую память" об МММ и других "пирамидах", значительная часть выпускников таких семинаров решает отдать свои средства в управление именно обучающей компании!

Частный инвестор в России пуглив, но в то же время безрассуден. Не зная правил игры, он бросается в биржевой омут, а посетив семинар первой же управляющей компании, через полтора часа уже готов отдать ей свои деньги. Странный складывается архетип.

Открытие? Ничего подобного. Любой рынок ценных бумаг держится на "ленивых" инвесторах, которым гораздо удобнее вложить свои деньги с помощью более компетентных людей и забыть о них до обозначенного времени, чем самостоятельно следить за котировками и пить валидол.

Все это означает только одно: бизнес управляющих компаний и брокеров в России будет лишь крепнуть, а среди тех, кто захочет рискнуть личными сбережениями на бирже, всегда будет с избытком "ленивцев". Главное теперь - не переборщить с массовой рекламой "чудодейственных свойств" фондового рынка.

- Легендарному Аль Капоне приписывают такую фразу: "Если бы я знал, что на земле есть место, где можно заработать миллион за один день, я бы никогда не стал гангстером. А если бы я знал место, где можно проиграть миллион, я бы застрелился", - иронизирует гендиректор управляющей компании "Пенсионный резерв" Вячеслав Корпушенков. - Так вот, сами участники фондового рынка усиленно преподносят его как место, где можно заработать, а не куда можно инвестировать. И в этом наше принципиальное отличие от развитых стран. На Западе давно действует стандартная схема: подумал о пенсии - выбрал пенсионный план; подумал о детях - выбрал накопительную страховую программу; решил заработать на безбедную старость - стал инвестором. А в России люди, не подумав прежде ни о детях, ни о пенсии, кидаются в инвестиции, да еще и рискованные.

Активность частных инвесторов на российском фондовом рынке могла бы быть куда выше, если бы не "вредительская", по выражению Сергея Хестанова (УК "Финам Менеджмент"), отмена трехлетнего льготного периода налогообложения. Впрочем, все это ничто по сравнению с масштабами мошенничества, процветающего на волне интереса к фондовому рынку. "Я сам видел в метро в Санкт-Петербурге объявление компании, гарантировавшей своим клиентам доходность 40% и даже 56% годовых! Специально переписал все данные, обратился в правоохранительные органы и... получил ответ: пока жалоб на эту организацию не поступало. Ничего, жалобы будут, и скоро", - говорит Хестанов. А ведь для тысяч людей такой опыт "инвестирования" может стать последним.

Что делать? Недавно появилась идея... начать обучение основам биржевого трейдинга еще в школе. Подобный механизм разрабатывают Национальная лига управляющих и Ассоциация российских банков. По словам вице-президента FullFreedon Investments Константина Мрочковского, НЛУ предусмотрела даже возможность продемонстрировать основы инвестиционной деятельности в виде сериала для домохозяек. Только в отличие от обычного сериала Антонио не разоряется на бирже, а зарабатывает и даже наущает Марию идти по его стопам.

Если вспомнить, что американских детей уже в младших классах учат пользоваться компьютерными программами для создания презентаций, идея не выглядит совсем уж безумной. В конце концов, американцы и правда отменные презентаторы...

***

Большие перемены

Александра Водовозова, руководитель бизнеса коллективных инвестиций финансовой корпорации "Уралсиб XE "Уралсиб" "

Портрет инвестора в России претерпел существенные изменения. В 2000 году основную массу пайщиков составляли бизнесмены и так называемые "белые воротнички". В ту пору среднестатистического частного инвестора, покупающего паи ПИФов, описывали так: сорокалетний мужчина с высоким доходом, специальным финансовым или экономическим (причем западным) образованием, житель Москвы или Санкт-Петербурга. Особого внимания заслуживала такая позиция, как "время принятия решения об инвестировании": семь лет назад на это у частного инвестора уходило до полутора лет.

А сегодня паи покупают уже не только мужчины. Всего за год число женщин-пайщиков в "Уралсибе" выросло до 30%, что заставляет вносить коррективы в привычный образ инвестора. Исчезает и жесткая привязка к возрасту: современному инвестору может быть и тридцать, и шестьдесят лет. И, наконец, он стал более оперативным, раздумывая о покупке пая не более трех месяцев.

"Генерала" взяли из-под венца

Щит и меч (Москва), 29 ноября 2007 г., №045, С.3

Галина Хамицкая

Поставлена точка в уголовном деле мошенника Алексеи Трофимова, который, воспользовавшись формой генерал-лейтенанта, дурачил предпринимателей. За большие деньги предлагал пролоббировать их интересы в Генеральном штабе Министерства обороны. За свои услуги лжегенерал брал предоплату - миллионы рублей.

Несколько месяцев понадобилось оперативникам по борьбе с организованной преступностью, чтобы выйти на след афериста. По иронии судьбы арестовали его в день свадьбы. Под венец Трофимов идти сразу передумал, а молодая избранница, которая моложе его почти на двадцать лет, испытала настоящий шок. Девушка до последнего не знала, что выбрала в мужья не преуспевающего офицера, а обычного мошенника. Более того - все дорогие подарки от "возлюбленного" были изъяты милиционерами, а банковские счета заморожены.

В милиции 48-летний Трофимов признался, что генеральскую форму и орден Красной Звезды приобрел на Арбате в Москве за 12 тысяч рублей. Правда, до последнего мошенник утверждал, что купил обмундирование не для того, чтобы проворачивать аферы, а для красоты. "Я инвалид второй группы, хотелось почувствовать себя героем, вот и надевал генеральскую форму. В ней я появился перед одним из "компаньонов" всего один раз, и то после того, как он дал мне два миллиона", - говорил Трофимов.

Схема мошенничества была предельно проста, но обдумана до мелочей. Бравый лжегенерал приходил в компании, желающие реализовывать списанное вооружение частей ПВО, и говорил, что имеет связи в Генеральном штабе Министерства обороны. Договориться с большими начальниками он якобы может, но для этого нужны миллионы рублей. Деньги Трофимов получал и впоследствии даже приносил договоры с поддельными печатями Генштаба. На этом его сотрудничество с компаниями заканчивалось, и больше его никто не видел. Мошенник утверждал, что "работал" один, однако в Управлении по борьбе с организованной преступностью ГУВД по Пермскому краю опровергли эту версию. "Соучастники у Трофимова есть, - рассказал оперуполномоченный Игорь Куренков. - Он не имеет высшего образования, а договоры с поддельными печатями Генерального штаба Минобороны, которые он приносил руководителям фирм, были составлены очень грамотно".

Расследование этого уголовного дела длилось полгода. В ходе следствия также выяснилось, что ранее Алексей Трофимов уже был судим за хулиганство и мошенничество. Свердловский районный суд Перми приговорил афериста к пяти с половиной годам лишения свободы в колонии общего режима.

Сувенир для прокурора

Российская газета - Неделя (Москва), 29 ноября 2007 г., №268, С. 

Павел Арсеньев

Орловские мошенники нашли новый способ обмана бдительности продавцов в магазинах. Они расплачиваются с ними сувенирными имитациями денежных купюр.

В последнее время Орловщину буквально захлестнул наплыв фальшивых купюр. Ежедневно в регионе выявляется три-четыре поддельные тысячерублевки. Зачастую они выполнены настолько качественно, что "всплывают" только в банке, где имеется специальное оборудование для распознавания подлинности. Но даже банковские служащие сталкиваются с трудностями при проведении экспертизы, когда к ним в руки попадают так называемые суперподделки. Они печатаются на гознаковской бумаге и не распознаются даже в ультрафиолетовом свете детекторов купюр.

Специалисты отмечают, что практически все фальшивые купюры завозятся в Орловскую область из других регионов. Распространяют их тоже приезжие "гастролеры". Например, недавно в Орле были задержаны трое жителей Брянска, которые массово сбывали фальшивки. Ситуация настолько осложнилась, что правоохранительные органы были вынуждены обратиться к населению и посоветовать им самостоятельно проверять подозрительные тысячерублевые купюры в банках, чтобы уберечь себя от возможных неприятностей. Кроме того, списки с номерами фальшивых купюр были розданы продавцам торговой сети региона.

Но пока продавцы заняты сличением номеров, ловкие мошенники нашли другой способ обмануть их бдительность. В текущем году было зарегистрировано несколько десятков случаев, когда под видом настоящих денег покупатели расплачивались сувенирной продукцией. Так, в райцентре Тросна были задержаны двое молодых людей, которые расплатились в магазине за продукты сувенирной пятисотрублевкой. Позже в кабинете следователя они скажут, что просто хотели пошутить. Однако веселья не вышло: против них возбуждено уголовное дело по статье "Мошенничество".

Другого "шутника" милиция задержала в городском парке культуры и отдыха областного центра, причем случайно. Мужчина привлек к себе внимание тем, что был сильно пьян и дебоширил. Позже при личном досмотре у него в карманах были обнаружены несколько десятков сувенирных купюр. Впрочем, возбуждать уголовное дело только за то, что человек носит с собой сувениры, никто не имеет права. Подобная продукция находится в свободной продаже и пользуется некоторой популярностью. В Орле найти ее на лотках или в магазинах пока сложно, но в столице сувенирные деньги продаются "на каждом углу".

Кстати

Сотрудники орловского УБЭП постоянно проводят профилактические мероприятия: беседуют с продавцами, вручают им памятки об отличительных признаках фальшивок, рекомендуют руководителям предприятий приобрести спецтехнику для выявления подделок.

Для проверки эффективности этой работы сотрудники милиции провели 170 проверочных закупок. Удивительно, но в 155 торговых точках фальшивые тысячерублевки были приняты продавцами, в десяти - вызвали сомнение в подлинности и были возвращены обратно. При этом продавцы даже не пытались задержать сбытчиков. И только в пяти торговых точках кассиры вызвали охрану и сотрудников милиции.

Черноземье

Когда обанкротится Банк приколов?

Магаданская правда (Магадан), 28 ноября 2007 г., №134, С. 

Ксения Лукина

6 ноября ночью в милицию поступило сообщение о том, что в магазине "Алые паруса" по улице Портовой при пересчете денег покупатель обнаружил сувенирную открытку с изображением 5000 рублей. Примерно в это же время в УВД по г. Магадану обратился водитель такси, с которым неизвестный расплатился такой же открыткой.

В дежурной части магаданской милиции продолжают регистрироваться случаи мошенничеств, когда в качестве оплаты за покупку в магазинах либо услуг такси злоумышленники предлагают открытки в виде купюр достоинством 5000 и 1000 рублей. Об этом и других видах мошенничеств рассказал на брифинге начальник УВД по г. Магадану Василий Павлович Худык.

Официально открытки называются "Свадебное конфетти". Причем такие сувениры в спешке действительно можно принять за банковский билет России, так как на ощупь их трудно отличить. Кроме этого, на них присутствует подобие цветных волокон. Конечно, бдительный продавец обратит внимание на имеющуюся надпись "Билет банка приколов", которая по формату полностью совпадает с текстом "Билет банка России", имеющимся на подлинных банкнотах.

К сожалению, как показывает практика, внимательными оказываются не все работники предприятий торговли. Беда в том, что совсем недавно такие "денежные сувениры" можно было купить в любом газетном киоске и использовать в качестве закладок для книг либо в свадебных обрядах, а мошенники нашли им другое применение... К счастью, предприниматели пошли на сотрудничество с милицией и убрали из продажи "Билеты банка приколов".

Особое внимание граждан В. П. Худык обратил на участившиеся случаи оплаты товаров и услуг поддельными деньгами, изготовленными с применением цветных принтеров.

9 ноября в милиции зарегистрировано сразу три таких факта. В кафе "Шаурма" на 2-м км основной трассы и в развлекательном центре "Астра" злоумышленники расплатились поддельными купюрами достоинством 1000 рублей. В отделении Сбербанка N 1 по Набережной реки Магаданки 20-летний гражданин попытался сбыть аналогичную подделку, но был задержан сотрудниками милиции.

12 ноября вновь в кафе "Шаурма" неизвестный сбыл денежную купюру достоинством 1000 рублей с явными признаками подделки.

13 ноября в милицию поступило сообщение из банка по ул. Пушкина о том, что при пересчете денег обнаружены купюры достоинством 100 и 1000 рублей с признаками подделки.

Василий Павлович отметил, что в поддельных купюрах сразу обращает на себя внимание несоответствие качества бумаги, то есть нет характерного хруста. Краска при смачивании держится непрочно, отсутствуют цветные волокна и водяные знаки, a на сгибах образуются белые проблески.

Итак, в случае обнаружения "Билета банка приколов" либо других подделок банковских банкнот не возвращайте ее злоумышленникам. Не указывая на сомнения в подлинности, под любым предлогом (размен купюры из-за отсутствия сдачи, нахождение товара в другом складе} сообщите о мошенничестве в УВД по г. Магадану по телефонам: 69-64-26, 62-62-06 или 02.

Милиция предостерегает граждан от подобных на первый взгляд шалостей. Такие приколы влекут за собой уголовную ответственность. И об этом всегда необходимо помнить.

НАША СПРАВКА:

Статья 159 Уголовного кодекса РФ. Мошенничество.

Ч. 1 этой статьи указывает на то, что мошенничество, то есть хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем обмана или злоупотребления доверием, наказывается... лишением свободы на срок до 2 лет (максимально). Вторая часть данной статьи предусматривает наказание в виде лишения свободы на срок до пяти лет (максимально) за мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору, а равно с причинением...

P. S. Когда верстался номер, поступила новая информация об очередном факте мошенничества. Ночью в павильоне "Цветы" неизвестный расплатился двумя поддельными 1000-рублевыми купюрами. Вскоре сотрудники милиции за сбыт поддельных купюр задержали 18-летнего молодого человека. Оперативники нашли его в развлекательном центре, а в ходе досмотра обнаружили и изъяли еще 35 фальшивок, выполненных с помощью цветного принтера.

Ксения ЛУКИНА, ст. инспектор по связям со СМ И УВД по г. Магадану.

Уникальная сделка

Петровка 38 (Москва), 28 ноября 2007 г., №047, С.4

Ирина Эйкенрот

Природный минерал мошенники пытались продать как рубин за 20 миллионов долларов.

17 ноября сотрудники отдела по борьбе с организованной преступностью УВД по ЮВАО г. Москвы в ходе проведения оперативно-разыскных мероприятий задержали 68-летнюю Валентину и 56-летнего Александра. В одном из банков на Тверской улице они, вопреки действующему законодательству, совершили сделку, связанную с куплей-продажей природного минерала корунд весом 25 кг. Задержанные пытались выдать его за драгоценный камень рубин и получить с покупателей 20 миллионов долларов США.

По словам Валентины, она купила его 5 лет назад за 5 миллионов долларов у гражданина кавказской народности. 3 года он хранился у нее дома, а с 2005 года - в банковской ячейке. Александр выступал посредником: он искал покупателей и просил за свои услуги 100 тысяч долларов.

По словам руководителя пресс-службы УВД по ЮВАО г. Москвы старшего лейтенанта милиции Татьяны Королевой, у пожилой женщины был изъят поддельный сертификат зарубежных специалистов на природный минерал. В нем говорилось, что этот камень является рубином весом 25 кг, стоимостью 270 миллионов долларов США.

Однако из заключения наших российских специалистов независимого геологического института следует, что этот природный материал не является драгоценным камнем. Это природный минерал корунд, в котором могут содержаться примеси драгоценных металлов. Уникальность данного корунда в том, что до настоящего времени самым большим считался камень в 23 кг, а этот экземпляр весит на 2 кг больше. Скорее всего, после экспертизы корунд будет помещен в музей.

Этот природный минерал был завезен в Россию с Мадагаскара. Каким образом он попал к Валентине, которая ранее уже была судима за мошенничество, предстоит выяснить.

По данному факту возбуждено уголовное дело.

Парад фальшивых генералов

Московская правда (Москва), 28 ноября 2007 г., №265, С.14 приложение Столичный криминал

Владимир Гондусов

По стране бродят тысячи "потомков" лейтенанта Шмидта. Об этом можно говорить с уверенностью вот почему. Как-то поразила цифра: при перерегистрации ликвидаторов катастрофы на Чернобыльской АЭС в России выявлено 26 тыс. липовых "чернобыльцев". Эти люди многие годы получали все положенные выплаты и компенсации. Не исключено, что подобная статистика есть среди ветеранов афганской и чеченской войн. А вот еще цифра: по России бродят шесть тысяч мошенников, выдающих себя за "генералов" и "адмиралов". 

Недавно в Москве задержали очередного проходимца в лампасах. Некий Александр Дремин влез в доверие москвичке, имеющей собственный бизнес. С гордостью продемонстрировал ей удостоверение генерала ФСБ, "по секрету" сообщил, что ему поручено закупить в Средней Азии так называемую красную ртуть (как известно, такого вещества в природе вообще не существует). "Мы с вами спасем Россию! - уверял таинственный генерал. - Всего-то и нужно 35 тысяч долларов. Я потом все верну. Мы к вам и не обращались бы, но, сами понимаете, на то, чтобы получить государственные средства, необходимо время. А дело срочное".

В общем, Дремин дамочку обработал. Поговаривают, что она на первых порах даже светилась от гордости, мол, не каждой доверят спасать Россию! Правда, договор займа оформить не поленилась. 

В оговоренный срок генерал деньги не вернул. И еще несколько лет бегал от кредиторши. Терпение у "спасительницы родины" лопнуло, и она обратилась в суд. Дремин явился на заседание с документами, из которых явствовало, что он "потратил $35 тысяч на закупку секретных компонентов красной ртути". На бумагах стояли гербовые печати и подписи таких лиц, которых всуе и упоминать-то страшно... Документы, представленные "генералом", отправили на проверку и установили, что вышеупомянутый господин не имеет никого отношения ни к спецслужбам, ни к секретным операциям. Все его верительные грамоты фальшивые, впрочем, как и удостоверение, и звание генерал-майора, и должность "заместителя начальника управления спецопераций" ФСБ. Сейчас 55-летнего "генерала" проверяют на причастность к аналогичным преступлениям. Оперативники не исключают, что его жертвами могли стать и другие бизнесмены: в компьютере Дремина обнаружены бланки документов, которые он подделывал. Уточняется, были ли у него сообщники и каким образом мошенник ухитрился сфабриковать корочки ФСБ. Примечательная деталь: Дремин никогда не служил в армии, не работал в правоохранительных органах. Уголовное дело возбуждено по статье "Мошенничество". По решению суда липовый военачальник взят под стражу. 

Этот "генерал" действовал в одиночку, а вот в мифической "Специальной военно-политической контрразведке" фальшивых военачальников была целая группа. Они сочинили "исторические хроники" и организовали виртуальные академии в Москве и Питере. В северной столице некий Евгений Раевский провозгласил себя контр-адмиралом, академиком пяти академий, профессором, возглавил межрегиональный союз писателей и им же созданную академию русской словесности имени Державина. На поверку погоны, как и все остальное, оказалось липой, и стоило этому факту получить огласку, как из Москвы пожаловал генерал армии Дмитрий Легкоступов. Побрякивая звездами героя, стал защищать контр-адмирала... 

Позднее выяснилось, "дважды Герой СССР" Легкоступов вообще никогда не был офицером. Его имя не значится ни в картотеке "Герои СССР и РФ", ни в картотеке "Генералы, адмиралы в отставке". 

Глава "секретной спецслужбы" Игорь Белый, он же Георгий Жеребчиков, живет в столичном районе Ясенево. Учился якобы в ташкентском техникуме, автодорожном институте, Моздокском оперативном училище, Академии им. Дзержинского и Военно-политической им. Ленина. Доктор философии и исторических наук. Дважды Герой Советского Союза. Всего имеет 157 советских и 34 иностранных награды, но документально подтвердить их не может. Автор документальной повести "Заговор Сатаны" тиражом 10 тыс. экземпляров. И со Сталиным он встречался, и поручения маршала Жукова выполнял... В общем, Джеймс Бонд отдыхает. 

Ни генерал армии Валентин Варенников, ни маршал Дмитрий Язов, ни другие заслуженные фронтовики никогда не слышали об этом генерале-писателе. Да и не мудрено: в 1941-м этому самозванцу было всего девять лет. Примечательный факт: как-то Валентина Варенникова во время возложения венков к Вечному огню в Александровском саду кинулся обнимать какой-то абсолютно неизвестный генерал армии с двумя звездами героя на кителе. Варенников, к своему удивлению, его не знал. Как позднее выяснилось, звезды на погонах у того "генерала армии" были фальшивыми. 

На одном из плакатов, изданных к очередной годовщине Победы, красовался парадный портрет героя войны с выразительной подписью: "Рукосуев Гавриил Николаевич. Генерал армии, Герой Советского Союза, доктор экономических, юридических наук, профессор, академик, член президиума Академии космонавтики им. К. Э. Циолковского, президент отделения Международной академии информатизации (ассоциированный член ООН), член Союза писателей РФ". Никогда не было среди генералов нашей армии Гавриила Рукосуева. Нет такой фамилии и среди Героев Советского Союза. Очередной ряженый, самозванец. 

На днях в центре скандала оказался так называемый Международный комитет по борьбе с организованной преступностью, терроризмом и коррупцией. Созданный с главной и единственной целью, как о том говорится на сайте организации, "профилактики таких тяжелых заболеваний современного общества, как оргпреступность, терроризм, коррупция", сам стал объектом внимания правоохранительных органов. Это произошло, в частности, после попытки захвата издательского дома "Композитор", предпринятой по классической рейдерской схеме. В здание группа вооруженных людей с удостоверениями членов "комитета" ворвалась несколько месяцев назад. Всех присутствующих попросили очистить помещение. Заранее были подготовлены документы, которыми прикрывались рейдеры. Главный редактор издательства Григорий Воронин публично заявил, что главной целью захвата помещения издательства было собственно само здание. Большое, просторное, расположенное в центре Москвы и потенциально сулящее миллионные прибыли за счет возможных арендаторов. В рамках расследования "дела о мошенничестве, совершенном организованной группой лиц в особо крупном размере", милиция и провела обыск в офисе этой организации на улице Просковьина. 

Выяснилось, это не первый рейд главы комитета "генерала" Насирова и его людей. Кстати, более точно определить звание начальника сложно: на фотографиях и официальных мероприятиях он то генерал-лейтенант, то генерал-полковник. Впрочем, на Старом Арбате оба кителя - по одной цене. А так как "заслуг" у "генерала" Насирова накопилось достаточно, оперативники пророчат ему скорую смену генеральской формы на менее престижное, но более полагающееся ему по закону одеяние.

Уместен вопрос: откуда берутся ряженые? Вот характерный пример. Когда-то липовые генералы Михейкин и Новиков организовали так называемый международный общевоинский союз. Впрочем, таких "союзов" несть числа. Только в Москве более десяти "геройских" ассоциаций. Достаточно какому-то ловкачу собрать трех ветеранов с реальными наградами - и он уже регистрирует "ассоциацию". Назначает себя ее "исполнительным директором" или даже "президентом", печатает визитные карточки с изображением звезды героя и топает в соответствующие органы власти с ходатайствами выделить "для улучшения социально-бытовых условий жизни героев" земельные участки, квартиры и прочие более чем материальные ценности. Так вот, упомянутые лидеры "международного союза" не только провернули массу мошеннических операций, присвоив, как значилось в материалах следствия, "чужое имущество на сумму свыше одного миллиарда рублей", они же выписали сотни удостоверений. Как свидетельствуют очевидцы, "документы вручали всем подряд. В штабе крутились одни полковники и генералы, а копни глубже - проходимцы, образования - по семь классов, и по столько же лет отсидки в местах лишения свободы". А дальше эти ряженые, получив вожделенные "корочки", тут же стучались во все кабинеты с требованием льготных банковских кредитов, земельных участков и лицензий на строительство. У нас ведь не только простой народ благоговеет перед лампасами, их побаиваются и чиновники. Не всякий рискнет проверять документы, чем самозванцы и пользуются: входят в кабинеты без очереди, могут кулаком в грудь, а то и по столу постучать. Побольше нахрапа, наглости, самоуверенности, глядишь, и разживешься чем-то сугубо материальным. 

Ветераны, как могут, бьют тревогу, пытаясь остановить бравый марш самозванцев. Как-то пришлось видеть, как старики, участники авторитетной ветеранской конференции, закипали, как только речь заходила о ряженых. Тимофей Манаенков, председатель объединенного совета ветеранов ВМФ, помнится, сказал тогда: "Мне не раз доводилось встречаться с самозванцами с большими звездами на погонах. И каждый раз в ответ слышал: "Не помню, кто и когда присваивал". Мне такая забывчивость непонятна. Да и вовсе не безобидны такие незаслуженные звания. Они позорят наши традиции, нашу честь, наше достоинство". 

Непонятно, однако, вот что. Прикрываясь мундирами-лампасами, мошенники дурачат головы не только гражданским простакам, но ведь и кадровым военным. Как можно объяснить факт, что "генерал-майор ГРУ" Евгений Балуев, даже не нюхавший армейского пороха, шесть лет по-хозяйски заходил в здание военного ведомства, более того - стал ближайшим другом и советчиком бывшего первого заместителя начальника главного управления кадров военного ведомства генерал-полковника Валентина Яковлева, от которого "получал информацию закрытого характера, в том числе по вопросам финансирования Минобороны и кадровых назначений на высшие командные должности". Разоблачив другого лжегенерала, контрразведчики за голову схватились: перед прохвостом открывались такие секретные двери, что подумать страшно! А при аресте у него изъяли уникальный кондуит с телефонами всех видных военачальников. Отдельный раздел - с дачными адресами и телефонами, именами офицерских жен и детей, с датами дней рождения и семейных торжеств. Это для подношения презентов. А для своих нужд - номера спецкоммутатора и генштабовской АТС "Рубин", имена операторов, обслуживающих их. Помимо прочего - бланки и документы Генштаба, оттиски печатей главка по кадрам... Что, все это на подоконниках валялось? 

...В ГУВД Москвы на таких жуликов накоплены целые досье. Регулярно в сети, расставленные оперативниками, попадаются самозванцы. Увы, на их место приходят другие в незаслуженных мундирах, с чужими наградами и "корочками" фальшивых докторов наук и даже академиков. Но нет нужды ужесточать Уголовный кодекс.Важнее вести речь о неминуемом, неотвратимом публичном разоблачении и примерном, поучительном для других наказании. Возможно, тогда сильно уменьшится число наивных душ, которые позволяют проходимцам повторять похождения главного героя гоголевского "Ревизора".

Рухнувшая "Империя"

Московская правда (Москва), 28 ноября 2007 г., №265, С.13 приложение Столичный криминал

Марина Миронова

В последние августовские дни 2004 года жители Новосибирска внезапно обрели собственную империю - "Империю мебели", так незамысловато назвали свой первый магазин "предприниматели" Андрей Петров и Андрей Зайкин (все фамилии в статье до вынесения судебного решения изменены). Не то чтобы "империя" эта была обширна (по праву аренды ей принадлежало лишь около 300 квадратных метров), но весть о ее появлении облетела не одно печатное издание. 

Бывшие школьные друзья Петров и Зайкин - армейские сослуживцы и нынешние коллеги по "бизнесу" - имели кое-какие представления о законах рынка и роли рекламы в его успешном развитии. Поэтому кампанию по привлечению клиентов провели по всем правилам. Результаты кипучей деятельности не замедлили сказаться. Уже через несколько дней в общество с ограниченной ответственностью "Коло", учредителем и директором которого значился Зайкин, обратился первый поставщик и предложил крупную партию светильников общей стоимостью почти в 1 млн. рублей. По условиям договора, "Коло" обязано было выплатить денежные средства по истечении десяти дней со дня фактической продажи товара. Такие условия удовлетворяли обе стороны, а потому согласие поспешили скрепить письменно. Со стороны "Коло" подпись поставил Зайкин, со стороны поставщика - непосредственно сам индивидуальный предприниматель.

За столь успешной сделкой последовали другие. Одни поставщики, заключая договор поставки, в качестве обязательного условия, указывали на необходимость со стороны "Коло" провести оплату в течение 30 дней с момента разгрузки мебели независимо от продаж. Другие соглашались на оплату за поставленную продукцию после ее реализации. Директор "Коло" охотно ставил свой "автограф" под любым договором.

Не забывали предприимчивые друзья и о покупателях. Гарантируя качественное и относительно недорогое обслуживание, с клиентами, приобретающими товар, заключались обязательные договоры заказа, в которых указывался срок его выполнения. Оплата производилась непосредственно после оформления договора за наличные деньги, а товар поставлялся в соответствии с оговоренным сроком. Если придирчивый клиент оказывался не совсем доволен, например, обивкой, цветом выбранного гарнитура, дивана либо кресла, персонал магазина охотно предлагал другие варианты товара. 

Для удобства в "Империи мебели" предлагали еще такую услугу, как покупка любой мебели в кредит. Для этого в магазин приглашали представителей коммерческих банков, которые на месте оформляли потребительский кредит. После такого оформления банк переводил на счет "Коло" необходимую денежную сумму, а довольный клиент возвращался домой дожидаться исполнения своего заказа. 

Все шло неплохо. С поставщиками проблем не возникало, клиентов хватало, выручка в день в среднем составляла не менее 60 тысяч рублей - это примерно 1 млн. 800 тысяч рублей в месяц. Из них на выплату аренды уходило 176 тысяч рублей, еще некоторая сумма тратилась на зарплату руководству и сотрудникам. Но даже с учетом всех затрат выгода от подобного бизнеса казалась не малой. Тем не менее Зайкин и Петров, сумевшие за несколько месяцев "раскрутить" один магазин и открыть второй, налаживали мебельную торговлю в Новосибирске не для того, чтобы и дальше честно заниматься этим делом. На самом деле их усилия преследовали другую цель, в Уголовном кодексе она имеет четкую формулировку - "мошенничество, т. е. хищение чужого имущества путем обмана или злоупотребления доверием, совершенное организованной группой в особо крупном размере" (ч. 4 ст. 159 Уголовного кодекса Российской Федерации).

Спустя некоторое время в "Коло" с требованиями оплаты за поставленную мебель и световые приборы начали обращаться поставщики. 

И тут оказалось, что, несмотря на солидный доход, друзья-бизнесмены не выполнили практически ни одного договора. В некоторых случаях, отделываясь от наиболее назойливых партнеров, Петров выдавал довольно скромную часть денег, полученную от продаж. Другим он предлагал расчет в виде так называемого накопительного займа, т. е. накапливается определенная задолженность и отдается сразу крупная денежная сумма. Но большинство предпринимателей, заключивших с ООО "Коло" контракты, не получили вообще ничего, кроме бесконечных отговорок, объяснений и обещаний. 

Не получая оплаты, поставщики перестали доставлять мебель. Но магазины продолжали принимать заказы от клиентов. Естественно, в магазины с жалобами потянулись и недовольные покупатели (в основном из числа тех, кто оформлял кредит), так и не дождавшись оплаченных диванов, шкафов и пр. Недовольным оказался и весь рабочий персонал, которому сначала зарплату выплачивали не регулярно, а затем и вовсе перестали это делать. В конце концов претензии к деятельности Петрова и Зайкина стали известны правоохранительным органам. Главное следственное управление при ГУВД по Новосибирской области возбудило уголовное дело. Его расследование поручили следователю Виталию Зинченко. 

Стараясь скрыться от обманутых поставщиков, клиентов и сотрудников милиции, "мебельные империалисты" в один день вывезли всю оставшуюся продукцию на другой склад. Не подозревающие о замыслах своих работодателей сотрудники, как обычно, пришли с утра на работу, но на дверях магазинов красовались большие замки. И никаких объяснений. Вот так тихо, по-английски, уже бывшее начальство рассталось со своими бывшими же подчиненными. 

Однако исчезнуть мошенникам так просто не удалось, оперативные сотрудники быстро вычислили местонахождение похищенного имущества и самих беглецов.

Начав расследование, следователь Зинченко даже не предполагал, какое количество граждан обманули Петров и Зайкин всего-то за полгода с небольшим. После первых заявлений возмущенных потерпевших в правоохранительные органы буквально посыпались сообщения о совершенных мошенничествах. В результате потерпевшими были признаны 112 человек, а их общий ущерб составил более 5 млн. рублей.

При сборе доказательственной базы Виталий Зинченко столкнулся с серьезной проблемой: "заметая следы", аферисты уничтожили все документы, в том числе и бухгалтерские. Документальные свидетельства участия в мошенничестве граждан Зайкина и Петрова пришлось искать в документации поставщиков и частных клиентов, тщательно изучая подписанные руководством "Коло" договоры поставок и заказов. Немало помогли следствию и свидетельские показания. На контакт со следователем легко шли не только обманутые граждане, но и бывшие сотрудники магазинов.

По их показаниям выходило, что основным лицом в фирме был Андрей Петров, хотя он занимал пост заместителя директора. Именно он постоянно проверял магазины, вел переговоры с поставщиками, принимал на работу персонал и, главное, ежедневно забирал выручку. Роль Зайкина была второстепенной.

Учредив на свое имя общество с ограниченной ответственностью "Коло" и открыв расчетный счет в банке, в дальнейшем он лишь подписывал документы, которые предоставлял ему Петров, и снимал с банковского счета деньги, перечисляемые банками по оформленным кредитам. К тому же, как выяснилось, директор "Коло" неравнодушен к горячительным напиткам, а посему дела фирмы его мало интересовали.

По мнению следователя, Петров, человек хитрый и расчетливый, легко мог оказывать влияние на своего друга, и именно ему пришла идея организовать мебельную аферу.

На допросах он категорически отрицал участие в сговоре и отказывался признавать умышленность своих действий. А невыполнение обязательств перед поставщиками объяснял тем, что весна - период спада продаж. Якобы возникли перебои в поставках мебели, а арендодатели в то же время требовали внесения арендной платы. Да еще коварные поставщики "склонили продавцов магазина продавать их товар, не отбивая кассовых чеков". А вывоз мебели на склад в другой район города объяснил конфликтом с арендодателем "Сибэнергопромснабом". 

Но у арендодателя имелось свое объяснение. В августе 2004 года ООО "Коло" и "Сибэнергопромснаб" заключили договор аренды. Со стороны ООО "Коло" выступал директор Зайкин, но непосредственно при подписании договора присутствовал Петров. Гарантия оплаты аренды ООО "Коло" была устная, и производилась она нерегулярно. Если арендодатели пытались выяснить у бухгалтеров ООО "Коло" сроки оплаты, ответом всегда была ссылка на отсутствие денег и предложение созвониться с Петровым. Тот в свою очередь обещал все выплатить, но несколько позже. В мае 2005 года они поняли, что арендной платы им не заплатят, и тогда актом взаиморасчета решили взять у ООО "Коло" мебель и осветительную продукцию. Пока происходило оформление документов, недобросовестные арендаторы мебель вывезли.

Казалось бы, улики неопровержимы, и тем не менее Петров настаивал на своей невиновности. Показания Зайкина ничем не отличались от показаний его сообщника, кроме, пожалуй, размера заработной платы. С его слов, директорский оклад составлял 3 тысячи рублей в месяц. Петров на должности заместителя получал более солидную зарплату: от 5 до 10 тысяч рублей. Какую прибыль по законам рынка "друзья делили" за рамками этих зарплат, он скромно умолчал.

Но, несмотря на все ухищрения мошенников, уйти от ответственности не удалось. Виталий Зинченко предъявил им обвинение в совершении 108 детально спланированных хищений чужого имущества путем обмана и злоупотребления доверием покупателей в крупном размере и передал материалы уголовного дела в суд. Приговор вскоре будет оглашен.

Не теряйте "мобильного друга"!

Северная надбавка (Магадан), 21 ноября 2007 г., №047

Софья Мухина

Статистика утверждает, что количество мобильных телефонов в России неуклонно приближается к тому, чтобы не только сравняться, но и перекрыть численность населения. Мобильник сейчас, пожалуй, среди взрослого населения не имеют только те, кто или просто не хочет быть всегда "на связи", или те, кто эту свою личную "игрушку" утратил в силу разных причин.

Чаще всего, разумеется, причина утраты - чей-то злой умысел. Ежедневно в дежурной части УВД по г. Магадану регистрируются от трех до семи фактов пропажи сотовых телефонов. Причины разные: кража, грабеж, мошенничество и кое-что еще, о чем будет сказано ниже.

Количество пострадавших владельцев телефонов растет неуклонно. Если в 2004 году было зарегистрировано всего 12 факта, в 2005 е дежурную часть обратилось 874 магаданца, по разным причинам лишившиеся телефонов, а в 2006 году пострадавших было 1 130, то за 10 месяцев года текущего без телефонов остались уже 1 728 человек.

Конечно, чаще всего телефоны у нас с вами просто воруют, причем где угодно: в квартирах, в общежитиях, в учебных и медицинских учреждениях, в магазинах. Однако первенство держат, бесспорно, кафе, рестораны и развлекательные центры города. В текущем году по фактам краж телефонов уже возбуждено 355 уголовных дел.

Бывает, мобильники отбирают силой. Грабят на улицах, во дворах, в подъездах жилых домов. Нередко и грабитель, и пострадавший в таких эпизодах -несовершеннолетние. 96 грабежей зарегистрировано на сегодняшний день в областном центре.

Как не печально это признавать, но чаще всего исчезновение собственного мобильного телефона провоцирует сам владелец. Как подчеркнул на встрече с журналистами и.о. начальника криминальной милиции УВД по г. Магадану Станислав Орехов, граждане должны быть более бдительны и тщательнее следить за сохранностью своего имущества.

Львиная доля краж средств мобильной связи совершена из-за того, что владелец был элементарно невнимателен: забыл аппарат на барной стойке или на столике, одолжил "на минутку позвонить" малознакомому или незнакомому человеку, пустил в свой дом чужих людей или сам пришел в сомнительную компанию.

Станислав Павлович также рассказал о том, что участились случаи регистрации заявлений о лжехищениях мобильных телефонов. Человек сам, по рассеянности, теряет аппарат - и пишет в милицию заявление о том, что телефон похитили. Очень уж хочется аппарат найти, но как-то неудобно, видимо, признаться в том, что он его просто потерял.

Последствия для таких обманщиков могут быть весьма печальны: привлечение к административной ответственности за ложные показания! Куда лучше написать заявление в милицию именно об утрате аппарата. Его все равно поищут, потому что это входит в компетенцию милиции. И найдут особенно если телефон потерян где-нибудь в публичном месте, а не упал у вас дома за шкаф или под диван. Там вы его и сами когда-нибудь обязательно найдете!

Продолжают регистрироваться и гораздо более тревожные случаи так называемого "мобильного" мошенничества. Мы не раз уже писали о том, как, пользуясь доверчивостью и растерянностью людей, мошенники выманивают у них крупные суммы Предлоги известны: "близкий родственник попал в криминальную историю", "ДТП", "Суперприз от известной фирмы" - в этом случае просят обычно оплатить почтовые расходы по его пересылке и т.д. Механизм отъема денег прост и известен всем: перевод крупных сумм через платежные терминалы или карточки экспресс-оплаты. Новинка здесь - переводы денег на пластиковую банковскую карту или через экспресс-почту.

Раскрыть такие преступления непросто, даже установив номер телефона звонившего абонента - звонки поступают из Татарстана, Узбекистана, Калмыкии, Санкт-Петербурга. Телефоны зарегистрированы чаще всего на каких-нибудь люмпенов, которые и не подозревают, что у них есть телефон. В текущем году от действий мобильных мошенников пострадало 15 магаданцев, которые не пожалели перевести на счета мошенников от 15 до 50 тысяч рублей.

11 ноября в милицию поступило сообщение от 67-летней женщины о том, что неизвестные путем обмана (через перечисления на сберегательную карту; получили от нее 50 000 рублей. Сценарий стандартный: некий голос, похожий на голос сына, сообщил

по телефону, что попал в ДТП и деньги нужны для закрытия дела. Женщина поверила и перечислила деньги.

С. Орехов подчеркивает: - Если на ваш, уважаемые земляки, телефон вдруг поступит подобный сомнительный звонок - не паникуйте и не торопитесь платить. Попробуйте сначала сами дозвониться до близкого вам человека по его привычному номеру Задайте звонящему какой-нибудь "домашний" вопрос, ответ на который посторонним известен быть не может, - и все сразу встанет на свои места.

Бывают случаи, когда звонящий представляется сотрудником силового ведомства. Требуйте от него немедленно передать трубку родственнику, по делу которого он звонит, и опять - задавайте вопросы. Несколько минут разговора ничего не решат, а вы избежите больших неприятностей.

В общем, все в наших руках, и мобильные телефоны, и их сохранность, и наши деньги. От нас требуется только чуть побольше внимательности и рассудительности - жить будем гораздо спокойнее!

Грабеж.сом

Вечерний Ростов (Ростов-на-Дону), 20 ноября 2007 г., №245, С.4

В. Викторов

КАК НЕ СТАТЬ ЖЕРТВОЙ ЭЛЕКТРОННЫХ МОШЕННИКОВ?

ВЦИОМ провел опрос и выяснил, что треть российских граждан пользуется банковскими картами. Электронные деньги не мнутся и не рвутся, для них не нужен кошелек, а оплата через банкомат или Интернет осуществляется мгновенно. Но с недавних пор как Всемирная паутина, так и система электронных расчетов стали зоной высокого риска. Недавняя история с российским хакером Клоповым, который прямо из московской квартиры снимал деньги со счетов американских миллионеров, это наглядно продемонстрировала. Мы попытались разузнать, какие опасности таит киберпространство и как защитить свой кошелек.

ЗВЕРИНЕЦ В «КОМПЕ»

- Недавно мы провели исследование: через какое время компьютер, подключенный к Интернету и не оборудованный спецзащитой, схватит первый вирус, — говорит ведущий вирусный аналитик «Лаборатории Касперского» Александр Гостев. — Результат ошеломил: максимум через 40 минут! За это время в компьютер проникнет как минимум одна вредоносная программа, которая как снежный ком потащит за собой все новые и новые. За неделю можно нахватать полсотни «троянцев».

А среди них обязательно окажутся различные «шпионы», которые будут перехватывать то, что вы вводите с клавиатуры, и передавать злоумышленникам. Зараженный компьютер - как распоротый кошелек. Любой желающий сможет через Интернет заглянуть в него и посмотреть, какие файлы хранятся у вас, забрать их, изменить или за ненадобностью просто выкинуть.

***

ТУК-ТУК! К ВАМ — СПАМ

Среди «нечисти» самый распространенный - спам. Так называют массовые незапрошенные анонимные рассылки по электронной почте. Спамеры давно разбрасывают весь этот электронный мусор не с собственных серверов, а с" миллионов зараженных зомби-компьютеров.Если ваш ПК оказался зомбированным, он будет генерировать непонятный исходящий трафик. По этой причине доступ в «сеть» может быть закрыт вашим провайдером. Пока вы не излечите свой комп — доступа в Интернет не будет.

Недавно спамеры поставили своеобразный рекорд: в течение дня разослали полмиллиарда спам-сообщений. Письма распространялись по всему миру при помощи тысяч зомби-компьютеров. Послания содержали призывы вкладывать деньги в акции одной малоизвестной флоридской компании, якобы открывающей сеть магазинов в Пуэрто-Рико и на Карибах. Акции были фиктивными. За два дня до момента раскрытия обмана цена акций успела вырасти на треть. Кибер-мошенники нехило подзаработали.

***

С МИРУ ПО ЦЕНТУ

Сегодня в западных странах четверть граждан делает покупки, не выходя из дома — через интернет-магазины. Это удобно, но и опасно. Если компьютер заражен, начинаются неприятные вещи, например, с электронными платежами. Вы набираете на сайте номер своей кредитки, а данные уходят к злоумышленнику. Небольшую сумму он уже может снять с карточки без проблем: суммы до 40 долларов, как правило, можно получить без указания дополнительного кода. Достаточно ввести номер, находящийся на лицевой стороне карточки, пин-кода не требуется. Вы за один раз потеряете немного. Но никто не мешает злоумышленнику операцию повторить много раз, пока на счету не закончатся деньги... А если под контролем у электронного грабителя много зараженных компьютеров, то он живет припеваючи. За ваш счет.

***

ДОСТАТОЧНО БУКВЫ

Еще один вид интернет-обмана — фишинг. Суть заключается в том, что злоумышленники создают веб-сайт, внешне выглядящий как сайт вашего банка или платежной системы.Дизайн слизывается один в один. Адрес сайта делается схожим по написанию с настоящим. Например, подделывая Citibank.com, злоумышленники меняют первую букву на «-S». И различными способами заманивают пользователя на него. Например, по электронной почте посылают письмо якобы из банка. В нем говорится, что возникли проблемы в системе безопасности и вам нужно посетить их сайт и подтвердить ваши учетные данные. Человек идет по ссылке, указанной в письме, вводит конфиденциальные данные. Ну а дальше воры могут делать с вашим счетом все что угодно.

Интернет-магазины тоже бывают поддельными. Вы заходите на их сайты, оставляете там свои данные. Ждете товар. А вам звонят и милым женским голосом просят подтвердить код или внести энную сумму в качестве предоплаты. Если деньги перечисляете, то точно не увидите ни их, ни товара. Недавно это мошенничество добралось и до России.

***

ПОЗВОНИ МНЕ, ПОЗВОНИ!

Вы пользуетесь Интернетом, и вдруг вам на городской адрес приходит нехилый счет за переговоры с Канарами. Значит, вы стали жертвой «программы-звонилки». Попав в ваш компьютер, она независимо от вас устанавливает телефонные соединения. Цена минуты иногда доходит до 50 у. е. и более. Программы-звонилки открыто лежат, например, на порносайтах. Там написано, что, мол, если хотите получить доступ к специальной базе сайта, то вам необходимо скачать эту программу и запустить ее. Программы скачивают и запускают, однако соединений нет. В итоге про эту историю пользователь просто забывает. А зловредная программка работает.

НИГЕРИЙСКОЕ СЧАСТЬЕ

«Нигерийские письма» — это вообще особая песня. Их по электронке рассылают действительно граждане Нигерии. «Я наследный принц, мои счета арестованы. Но деньги с этого счета можно перевести на ваш. Если вы в этом нам поможете, то вы получите 10 процентов от 67 миллионов долларов». В другом письме сообщается о нигерийском космонавте. Он якобы был отправлен в космос еще в годы существования СССР и до сих пор болтается на орбите. Теперь семья нигерийского героя ищет деньги, чтобы снять его оттуда. В Нигерии написание и рассылка таких писем — целая индустрия. И ведь многие купились на экзотические предложения.

Несколько лет назад чешский пенсионер, обманутый на несколько десятков тысяч долларов, пришел к нигерийскому посольству и застрелил первого попавшегося дипломата. Такое вот нигерийское счастье.

***

ПРОИГРАЛИСЬ ДО НИТКИ

Миллионы людей по всему миру играют в онлайн-игры. В играх существует виртуальная экономика, на продажу выставлены мечи, доспехи, есть определенная стоимость игровых персонажей. Причем на интернет-аукционах виртуальные вещи продаются за реальные деньги. Злоумышленники не могли оставить без внимания это золотое дно. Они крадут аккаунты доступа к игровому миру, в результате игровой персонаж оказывается раздетым, буквально голым. Его банковский счет обнуляется, а сам он может быть продан. Существуют платежные системы, которые позволяют обналичивать виртуальные деньги. Эти системы базируются, например, в Панаме. Злоумышленник переводит туда наворованные деньги и получает наличку.

***

СПОСОБЫ САМОЗАЩИТЫ

1. Установить антивирусные программы.

2. Не посещать подозрительные сайты.

3. Не указывать свои конфиденциальные данные.

4. Не запускать приходящие по почте файлы от неизвестных вам людей.

5. Не верить письмам с запросом данных. Банки никогда их не рассылают,

***

Дело миллионерши Верниковой: двое наследников и никаких доказательств

Курьер (Тель-Авив), 17 ноября 2007 г., №321

Сегодня в приложении к "Маариву" "Мусаф Маарив" опубликована статья о запутанном деле о наследстве израильской миллионерши "русского происхождения" Эстер Верниковой. Судьбу 16 миллионов шекелей должен решить иерусалимский суд.

Эстер Верникова умерла в 1980 в одиночестве. Ее мужа, брата, невестки и племянника к тому времени уже не было в живых. Своих детей у Верниковой не было. Спустя 19 лет в суд Иерусалима на имущество Верниковой предъявляли права сразу двое наследников.

Верникова, которая эмигрировала из советской России в Палестину в 1925 году, занималась торговлей драгоценностями. Все прибыли вкладывала в недвижимость. На имя мужа она приобрела два дома на улице Аленби и Нахлат-Биньямин. Супругам также принадлежала часть дома на улице Жаботински в Бней-Браке и квартира в центре Тель-Авива на улице Фришман.

После смерти Верниковой наследников не нашли, и все ее имущество перешло в ведение Государственного попечителя. На сегодняшний день под контролем этого учреждения находятся не менее 1.000 квартир, 3.000 земельных участков и около 800 миллионов шекелей, принадлежавших людям, которые ушли из жизни, не оставив наследников.

Наследство Верниковой оценивается в 16 миллионов шекелей. Помимо недвижимости, после смерти Верниковой остались золотые монеты стоимостью в 72.125 долларов и 1.194.904 шекеля, оставшихся на текущем банковском счету покойной. Аренда принадлежащих покойной зданий увеличила наследство на 5,4 миллионов шекелей - уже после ее смерти.

В июне 1999 года Григорий Тобухов и Моше Абрамошвили - каждый по отдельности - предъявили через суд права на наследство покойной.

Адвокаты Нехама и Мордехай Цивины, представляющие интересы Тобухова, утверждают, что Тобухов является племянником жены племянника Верниковой.

Родственные связи Абрамошвили с покойной еще более запутаны. Как утверждает Абрамошвили, в июле или августе 1978 года он, будучи солдатом, привез свою беременную жену на проверку в больницу Тель а-Шомер, где встретил двух пожилых женщин. Одна из них выказала к молодому солдату большой интерес, узнав, что Абрамошвили говорит по-русски. Интерес возрос, когда женщине Абрамошвили сообщил, что его семья родом из Грузии, а его дед и бабушка носили фамилия Михалашвили. Уточнив некоторые детали, женщина встала и обняла солдата.

Как выяснилось из разговора в коридоре больницы, в октябре 1971 года в семье его деда и бабушки Михалашвили нашла приют 15-летняя Верникова, а отец Верниковой был дружен с Михалашвили. В этой семье Верникова прожила 5 лет.

В больнице Верникова обратилась к молодому солдату с необычной просьбой: если у него родится мальчик, назвать сына в честь ее отца, поскольку у самой Верниковой детей не было.

14 августа 1978 года у Абрамошвили родился сын, которого назвали, по просьбе Верниковой, в честь ее отца. На обряде обрезания новорожденного Верникова по состоянию здоровья присутствовать не могла, но в день обряда на пороге дома Абрамошвили появился посланник от Верниковой, который представился как Волков.

Волков попросил удостоверение личности новорожденного, переписал из него данные и отдал отцу младенца конверт, в котором лежали 200 долларов.

Абрамошвили утверждает, что не смог лично отблагодарить Верникову, поскольку был в то время в армии, и со временем совсем забыл об этой истории.

В августе 1998 года в доме Абрамошвили снова возникли гонцы от Верниковой. Один из них представился как Яаков Волков, другой - Дан Паников. Волков сказал, что он пришел по просьбе женщины, которая недавно умерла и передал Абрамошвили два конверта. В одном из них лежала золотая цепочка с маген-давидом, в другом - завещание на имя сына Абрамошвили, датированное днем, когда Абрамошвили праздновал брит-милу своего первенца. Как утверждает Абрамошвили, на момент встречи с посланникамм Верниковой, в доме находился он один.

В завещании сказано, что, если объявятся наследники, каждому из них следует выдать по 100 лир и ограничиться этой суммой.

Судья Шауль Шохат послал завещание на экспертизу, которая заключила, что есть большая вероятность подделки. Неделю назад Абрамошвили и его 30-летний сын были обвинены в мошенничестве и в подделке завещания.

Абрамошвили утверждает, что завещание подменили во время экспертизы и в качестве доказательства приводит ксерокопию документа, на которой видна подпись нотариуса. Эта подпись отсутствует на документе, вернувшемся из экспертизы.

Проверить подлинность заверений Абрамошвили чрезвычайно сложно, поскольку ксерокопия не может подтвердить возраст и подлинность самого документа, а нотариуса, который оформлял завещание, уже нет в живых.

Абрамошвили даже представил доказательство того, неизвестный листал дело о наследстве вскоре после того, как в суд было передано завещание. Вопреки принятым инструкциям, нигде нет записи о том, кто был допущен к делу.

Адвокаты Тобухова утверждают, что Абрамошвили не случайно ждал год после смерти Верниковой, прежде чем потребовать наследство: за это время умер Яаков Волков, который мог бы стать основным свидетелем в этом деле.

Бухгалтер Зеэв Тамир, который вел финансовые дела Верниковой, утверждает, что перед смертью Верникова ничего не вспоминала о старом завещании, но планировала завещать все свое имущество университету Тель-Авива с тем, чтобы он увековечил ее имя. "У нее была одна яркая черта характера - жадность. Она тянула с подписанием завещания университету, потому что хотела точно знать, на что пойдут деньги и как именно будет увековечено ее имя" , - говорит Тамир.

"Транснефть" заявляет о существовании международной преступной группы, которая от имени компании выставляет зарубежным покупателям счета 

Прайм-ТАСС (Москва), 13 ноября 2007 г.

МОСКВА, 13 ноября. /ПРАЙМ-ТАСС/. АК "Транснефть" (TRNF) сообщает, что в последнее время в компанию стали поступать обращения от различных зарубежных фирм с просьбами подтвердить подлинность тех или иных контрактов, гарантийных писем, соглашений, аффидевитов, счетов или иных документов, касающихся якобы проданной ОАО "АК "Транснефть" нефти и нефтепродуктов, а также транспортировки сырья и продуктов его переработки по российским трубопроводам. Об этом говорится в заявлении пресс-службы ОАО "АК "Транснефть". 

Как отмечают в "Транснефти", судя по обращениям, от имени "Транснефти" в качестве мнимо уполномоченных ею организаций особенно часто выступают некие предприятия под именами ЗАО "Согаз XE "Согаз"  Ойлс", ЗАО "Согаз Пром", АК "ORISHA C.I.", STI Utilities, Oil Company Orison, Whitten Group International, Российская нефтяная торговая компания, ОАО "Ndeogoneftprom Group", United Economic Group, ОАО "Ovearup Energy Group", Lexel Air Technology Co.Ltd., ООО "Бургас" и некоторые другие. 

"Анализ жалоб, поступающих в компанию, позволяет сделать вывод о существовании международной организованной преступной группы, которая от имени "Транснефти", но со своими банковскими реквизитами, выставляет зарубежным покупателям счета. Для достижения своих целей мошенники представляют поддельные или неиспользуемые в компании бланки документов, несоответствующие реальным оттиски печатей, сфальсифицированные подписи руководителей "Транснефти". 

Жертвами международных мошенников, прикрывающихся репутацией "Транснефти", стал целый ряд деловых структур и предпринимателей из Литвы, Нигерии, Индии, Малайзии, Сингапура и других стран, сообщается в пресс-релизе. 

"Транснефть" - компания, чьи обязательность и высочайшая ответственность к выполнению заключенных договоров и соглашений общеизвестна. Тем не менее здесь ясно сознают вред, наносимый мошенниками ее авторитету и репутации. Более того, с учетом стратегического характера "Транснефти", ее места в топливно-энергетическом комплексе, интересов экономической безопасности страны и в целом репутации России существование подобной преступной группы терпимо быть не может. Поэтому компания обратилась в правоохранительные органы России с просьбой принять необходимые меры по пресечению мошенничеств с использованием имени государственной нефтепроводной компании, заявляет пресс-служба компании. 

Вместе с тем в "Транснефти" считают необходимым еще раз довести до сведения общественности и деловых структур, что компания не занимается деятельностью, связанной с куплей-продажей сырой нефти и продуктов ее переработки за пределами таможенной территории Российской Федерации. 

Что касается транспортировки сырья по магистральным нефтепроводам, то договоры на такие услуги "Транснефтью" заключаются исключительно с нефтяными компаниями – производителями нефти, включенными Министерством промышленности и энергетики России в Учетную структуру нефтяных компаний и нефтегазодобывающих организаций. Ежеквартально, с учетом реального положения производителей нефти, в Учетную структуру вносятся уточнения. 

В рамках заключенных с производителями нефти договоров "Транснефть" принимает обязательства обеспечить транспорт сырья по своим магистральным нефтепроводам и его сдачу на нефтеперерабатывающие заводы России, а также на экспорт через морские терминалы Приморска, Туапсе и Новороссийска. 

Кроме того, "Транснефть" как агент российских производителей оказывает транспортные услуги по доставке нефти на перерабатывающие предприятия Белоруссии и транзитом через ее территорию на пункт сдачи нефти Адамова Застава в Польше. По территории Украины нефть таким же образом доставляется на украинские заводы и транзитом в порты Одесса и Южный, а также до пунктов сдачи нефти Будковцы /Словакия/ и Фенештлитке /Венгрия/. 

Поставки нефти в направлении Латвии и Литвы в настоящее время не осуществляются. 

Экспортные поставки сырья регулируются государством путем предоставления производителям нефти графиков, утверждаемых Минпромэнерго в установленном порядке. 

"Случаи мошенничества с использованием имени "Транснефти", наблюдавшиеся в последнее время, в очередной раз настоятельно напоминают всем деловым структурам и отдельным предпринимателям о необходимости достаточного знания российского нефтяного рынка и порядка транспортировки сырья, принятого в Российской Федерации", подчеркивается в заявлении компании. 

Два миллиона по барабану

Известия (Москва), 12 ноября 2007 г., №206, С.9 Федеральный выпуск

Странная история студента из подмосковного Егорьевска, то ли ставшего, то ли не ставшего миллионером

Студент Сергей Никитин выиграл 2 миллиона 400 тысяч рублей у игрового автомата. Фактически абсолютный рекорд России. Однако в клубе молодому человеку выплатили всего 115 тысяч, а остальное отдавать не хотят. Удастся ли молодому студенту получить оставшиеся деньги? В странной истории попытался разобраться корреспондент "Известий" Григорий Овечкин.

В Егорьевск, к счастливчику

Игровые автоматы в Егорьевске - на каждом углу. Как в любом российском городе. Миллионы сулят и у автовокзала, и на центральной площади, даже на жилых домах висят вывески "Казино".

На улочеке среди этого "ласвегаса егорьевского разлива" - одноэтажный домишко с высоким забором. У забора - потрепанная жизнью "Газель". Из калитки выходит парень в майке и замасленных домашних штанах - сигареты в машине забыл. На вид ему 2 5 лет, почти как персонажу из "Игрока" Достоевского, Алексею Ивановичу. Но тот на игре просто свихнулся - а у этого, кажется, полно других забот. На "Газели" вот подрабатывает...

"Вы Сергей Никитин?" "Да-да", - парень пятится к калитке и прикрывает ее за собой, чтобы мы ненароком не проникли следом. Через минуту-другую вышел уже в кожаной темной куртке и джинсах. Нервно поглаживает короткую стрижечку и постоянно смеется.

Рассказ студента Никитина

"Мы приехали в игорный клуб в 6 часов утра 6 октября. У друга был день рождения, сначала решили отметить в кафешке. Потом, перешли к "однорукому бандиту".

Первая попытка, вторая.Просадил немного. Вдруг свет вырубили. И буквально через мгновение на мониторе появилась надпись: "Джекпот" - 2 миллиона 400 тысяч рублей. Фортуна!

Если бы я тогда знал, чем она для меня обернется!

Сам момент выигрыша я плохо помню. Вокруг собралось человек двенадцать: несколько охранников, посетители, друзья, работники клуба. Все стали монитор аппарата снимать на мобильные телефоны, поздравлять. Конечно, такое не каждый день бывает. Я же первым делом позвонил жене Кристине. Мы оба были счастливы: пару миллионов за минуту - и у нас наконец-то появился шанс купить квартиру, о которой мы давно мечтаем.

Теперь все знакомые, встречая на улице, просят в долг пару десятков тысяч. Вообще я не азартный человек, играю в клубах редко: один-два раза в неделю. Но если есть свободные деньги, почему бы не попробовать? Я же не собираюсь всю зарплату здесь оставлять, могу две тысячи вложить, а три получить. А могу пять проиграть"...

А что говорит адвокат?

В тот же вечер "счастливчику" выплатили 115 тысяч рублей. Это были все наличные деньги в кассе. Остальные обещали выдать позже. Но... через пару дней в том же клубе Сергея обвинили в мошенничестве и оставшуюся сумму выдавать отказались, сказав, что игры зафиксировано не было... Странное дело - а зачем же давали те 115 тысяч? Да и свидетели, говорят, были.

В самом клубе игровых автоматов мне сообщили, что за два месяца до Сергея в том же игровом зале за соседним аппаратом одна девушка выиграла 600 тысяч рублей. Сумму ей выплатили немедленно и беспрекословно. А Никитин как же? На нас замахали руками, а увидев камеру, и вовсе позволили нам выйти вон. Не получилось разговора.

Делать нечего, отправились искать адвоката Никитина, некоего Комиссарова Сергея Евгеньевича. Но у того, едва мы дозвонились, случился гипертонический криз, выйти из дома он никак не мог, - так что был лаконичен:

"Мы будем предъявлять иск в Хорошевский суд. Если признается долг и выплачивается его часть, то, естественно, признается весь долг. Сейчас мы потихоньку подготовимся и соберем все необходимые документы по этому делу. Чем все кончится, неизвестно. Если клуб игровых автоматов "Джекпот" не хочет выплачивать добровольно, будем действовать через суд".

Что думают в компании "Джекпот"

А что в самой компании "Джек-пот"? А ничего: судебного разбирательства здесь не опасаются. Как нам удалось выяснить, служба безопасности провела собственное расследование и выяснила, что в истории выигрыша Сергея Никитина "не все чисто". И вообще, у компании есть данные, что студент проходил по уголовному делу по факту мошенничества пару лет назад. Правда, тогда его не смогли привлечь к ответственности.

Начальник юридического отдела компании "Джекпот" Алексей Тарасов объясняет:

"Передавать дело в суд мы пока не будем. Подождем, что предпримет другая сторона. Но факт мошенничества зафиксирован.

Для празднования дня рождения группа молодых, но влиятельных жителей Егорьевска арендовала игровой клуб. Гости мягко попросили администрацию казино не мешать их празднику... Какой нормальный студент не спит в шесть часов утра, а ходит по игровым клубам?!

По нашим данным, мошенники выбрали крайний игровой автомат, который плохо просматривался камерами слежения. Плата игрового автомата была перепрограммирована. Последние 100 записей о проведенных играх были удалены из памяти автомата, однако мошенники смогли вывести на экран сообщение о выигранной сумме и разыграть спектакль о небывалом везении.

"Счастливчики" вызвали оператора-кассира (который не имел права выдавать такую сумму без оператора зала и покинул зал вместе с персоналом) и потребовали выдать им выигрыш. Растерявшись, оператор-кассир выдал им всю имевшуюся наличность - 115 тысяч рублей. Однако нам также известно, что играл далеко не Сергей Никитин, а местный "авторитет". В тот день у него просто не оказалось с собой документов. А студент подвернулся кстати...

Самое интересное, что выиграть такую сумму на этом автомате вообще нельзя. Австрийские игровые автоматы фирмы "Новоматик", которые стояли в зале, способны выдать игроку максимальную сумму в 900 тысяч рублей.

Никитин несколько раз приезжал к нам в центральный офис с требованиями выдать ему остаток суммы, но, когда экспертиза установила, что "в системной памяти зафиксированы события, свидетельствующие о несанкционированном воздействии на автомат и его игровую программу", он перестал наведываться. Пришлось отправить письмо с уведомлением о том, что свидетельство о выигрыше, которое он предъявлял, выдано ему незаконно"...

Чего ждут в милиции

Начальник следственного управления Егорьевского УВД Сергей Зотов не смог подтвердить информацию о том, что Сергей Никитин хотя бы раз привлекался по факту мошенничества: "Эта фамилия и имя мне ни о чем не говорит. Такой гражданин у нас ни разу не проходил по какому-либо делу... Но, честно говоря, у нас такие дела редкость. Раскрываются они плохо. По горячим следам раскрыть невозможно, поскольку, когда жертва поймет, что ее надули, преступника обычно уже и след простыл. Поэтому в милицию с такими случаями обращаются крайне редко"...

В общем, куда ни кинь, всюду ясно, что дело темное. Блефует Никитин или выиграл честно, понять невозможно. Да и разбираться бы тут не нам, а следователям. Но дойдет ли дело до суда - честно говоря, сомнительно. Никитин получил пусть малую, но все же весомую для него сумму, "Джекпот" не понес серьезных убытков, отделавшись лишь дневной выручкой заведения. Очень уж похоже, что ситуация устраивает и тех, и других. Почему так - другой вопрос.

Один продолжает копить на квартиру, присматриваясь к другим игорным заведениям. Другие ждут других клиентов, чтобы и дальше продолжать свой весьма выгодный бизнес.

***

Три неудачника с крупными выигрышами

ОЛЬГА БЕЛОВА ИЗ НИЖНЕВАРТОВСКА:

МАШИНА "НИССАН"

Приняв участие в телепередаче с розыгрышем призов, Белова стала обладательницей машины "Ниссан". "Однако, когда я обратилась за выигрышем, мне показали какой-то договор, согласно которому машина мне не положена, - горюет женщина. - Оказывается, эпизод с моим выигрышем не включили в телепередачу, и приз ушел к другим людям".

Женщина, уверенная в том, что таким образом местное телеруководство раздает призы "своим", подала в суд, который длится уже три года, но решение не принято..

АМЕРИКАНЕЦ ДЖЕК ВИТТАКЕР: $315 млн

Американца Джека Виттакера преследуют бесчисленные несчастья после того, как он выиграл в лотерею огромные деньги - около $315 млн.Сначала у него украли $550 тысяч из припаркованной машины, затем ограбили его дом, вскоре там же был обнаружен труп 18-летнего приятеля его внучки. Новоиспеченный мультимиллионер стал объектом пяти судебных исков. И наконец, злоумышленники обчистили его банковские счета. Счастливчик сегодня называет себя самым несчастным человеком, не способным даже заплатить все штрафы, и проклинает день, когда решился сыграть в лотерею.

НАДЕЖДА МУХАМЕТЗЯНОВА ИЗ УФЫ: $1 МЛН

Мухаметзянова случайно получила на сдачу в магазине лотерейный билет "Бинго шоу".

"Вам обязательно повезет", - сказала продавщица в магазине. И не ошиблась. Надежда выиграла миллион долларов. Сумма немалая. Но счастья деньги не принесли. Огромные средства пошли на покупку двух квартир, нескольких машин и подарков. Деньги стали занимать родственники, часть попала к аферистам, а остальные средства Надежда с мужем... тихо пропивала. Через три года Надежда окончательно опустилась и скончалась от трофической язвы. К врачам она обращаться не хотела.

НАТАЛИЯ ЛЕСКОВА

***

Лохотрон для телезрителей

Не так давно на некоторых российских телеканалах появились интерактивные программы, якобы дающие зрителям возможность заработать, не отходя от экрана. В одних нужно дозвониться в эфир, чтобы решить головоломку, в других послать SМS-сообщение с ответом на заданный телеведущим вопрос. Но все интерактивные проекты: "Лови удачу" (МТУ), "Деньги по вызову" (РЕН ТВ), "Время удачи" (ТНТ), по сути, объединяет одна задача - "развести" телезрителя на деньги.

МАРИЯ ДМИТРАШ

Играл, но не угадал ни одной буквы

На одном из каналов требовалось отгадать слово "хамелеон". То, что именно "хамелеон", сомнений не было: ящерица, на "х", восемь букв, может менять цвет кожи. Ну очевидно же. Но каждый из дозвонившихся в эфир почему-то предлагал совершенно фантастические, если не сказать идиотские, варианты: там был и "хобот", и "хорек" и даже "хищник"... Зачем людей, дающих откровенно идиотские ответы, выводили в эфир, я не поняла.

Через неделю я застала своего приятеля сидящим перед телевизором: там шла игра "Лови удачу". В студии ведущая, стоя возле планшета, указывала на что-то вроде кроссворда. В нем нужно отгадать всего одно слово из семи букв, начинающееся на "с" и обозначающее кухонный декоративный предмет. Леша, держа в одной руке свой сотовый телефон, в другой мобильник отца, на обеих трубках торопливо набирал высвеченный на телеэкране номер.

Все попытки были тщетны, томный женский голос оператора-автоответчика твердил одно: "Вы почти попали в эфир, позвоните еще раз и вам повезет". И третья, и даже девятая попытки Леши не увенчались успехом.

А на экране ведущая модельной внешности с третьим размером груди - по-моему, это и привлекло Лешу к телеэкрану - вздыхала и талдычила: "Ну что же вы не звоните? Ну позвоните же по номеру 0707..Дорогие мои, я жду ваших звонков.. Ну хоть кто-нибудь может назвать мне это слово? Три тысячи рублей я отдам первому, кто отгадает его... Ну где же вы?

Девушка несла эту белиберду бог знает сколько времени. Приятель Леша тоже, надо сказать, человек упорный: пытался дозвониться, пока не проверил баланс на своем мобильнике. Оказалось, что он уменьшился почти на 10 долларов!

Пышная грудь и приятный голос

- Если бы такие программы не приносили прибыли их заказчикам, их бы не было в эфире, - объясняет Александра Павлова, продюсер интерактивных программ на телеканале MTV. - Дозвониться в эфир можно, ничего у нас не подстроено, но один звонок стоит около доллара. Компьютер выбирает телефонные номера телезрителей и выдает их редактору программы. После чего тот звонит на эти номера - просто так в прямой эфир никого не выводят.

Кстати, для ведущих этой передачи очень важны внешние данные: хорошая фигура, грудь, приятное лицо. Девушки должны притягивать внимание людей к телеэкрану, подстегивать людей набирать номер телефона снова и снова...

... Честно говоря, меня поражает во всем этом то, как откровенно дурят зрителей. Вот все тут как на ладони - механизм вытягивания денег, расчет на лопухов. А поди ж ты - программы процветают, на крупных каналах им отводят немало недешевого эфирного времени. И Леша, и множество таких же леш, что надеются на "удачу", очевидно, звонят, и денежки капают, притом немалые.

Уверена, товарищ Бендер Остап Ибрагимович оценил бы своих новых последователей в деле отъема денег у населения - уже не сравнительно честного, а просто весьма и весьма сомнительного.

***

НАУЧНЫЙ СОТРУДНИК ИНСТИТУТА психологии ОЛЬГА Маховская: "Мошенники знают, на чем ловятся неустойчивые"

"Предугадать в человеке расположенность к игорной зависимости практически невозможно. Людей, которым легко что-то внушить, принято назвать ведомыми психастениками. Им не хватает заряда: памяти, сил моральных или сил физических. Но природа не дает им возможности стать отличниками.

Они выкладываются по максимуму, но постоянно ощущают, что им чего-то недодают. Фортуна, по их мнению, не на нужной стороне. Эти люди - хорошие исполнители. Но они хотят большего, но способов добиться цели, не знают. Только такие люди подвержены мошенническим играм, потому что их установка: кому-то везет, может быть, и мне подфартит. Они надеются на везение.

Люди, которые придумывают мошеннические игры, и люди, которые попадают под влияние таких игр, - по разные стороны баррикад. Человек придумал очередную аферу, и он прекрасно понимает, на какие педали и комплексы нажимать. На первом месте для него конечно же деньги. Но есть в мошенничестве и подлое счастье развести кого угодно. Такая мания похожа на сладострастие серийного убийцы: убив десятого, он получает удовольствие от того, что его не могут поймать. Вот так и профессиональные мошенники получают двойное удовольствие.

Перед каждым из них стоит страх: он не хочет быть пойманным и боится этого. Это рисковая игра. Тот, кто является мошенником, обладает психологической устойчивостью, наглостью, упертым, целеустремленным и выносливым характером. И наоборот, - тот, кто попадает под влияние мошенников, отличается неустойчивостью характера.

Если человек держит себя под контролем, то он еще не азартный человек. Если человек тратит на игровые автоматы три тысячи рублей и это для него лимит, то он еще не игрок. Настоящая игромания начинается, когда человек перестает обращать внимание на отношения с близкими. В своей новой книге "Телемания" я рассуждаю о разного вида зависимостях: TV-, игро- и интернетомании. Парадокс состоит в том, что у нас в стране просто не хватит психологов, чтобы излечить всех зависимых".

"Хопер-Инвест" чемоданами вывозил за границу деньги вкладчиков
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А "Властилина" обвела вокруг пальца тридцать миллиардеров

Действительно, "МММ" была не единственной финансовой пирамидой, действовавшей в России в 90-е годы прошлого столетия. В Волгограде был зарегистрирован "Русский дом Селенга", потом по его стопам пошел "Хопер". Агрессивную кампанию по привлечению вкладчиков развернул концерн "Тибет", в подмосковном Подольске заработала компания "Властилина"... По оценкам МВД, от финансовых пирамид в России пострадали около 500 тысяч человек. В общей сложности люди потеряли 9,5 миллиарда рублей и почти 240 миллионов долларов. Давайте вспомним, как это было.

"РУССКИЙ ДОМ СЕЛЕНГА" НА НАРОДНЫЕ ДЕНЬГИ СКУПАЛ... САМОЛЕТЫ

В 1992 году лейтенант КГБ Сергей Грузин и бывший работник Волгоградского облисполкома Александр Саломадин учредили компанию "Русский дом Селенга" (РДС). За все время своей работы РДС заключил с гражданами 2 400 000 договоров почти на три триллиона неденоминированных рублей. На эти деньги была основана империя предприятий под общим названием "Союз" со своей конституцией, строгой иерархией и даже... орденами и медалями из золота и драгоценных камней!

Финансовая пирамида рухнула в августе 1994 года, а в мае 1995 года в отношении руководителей РДС прокуратура Волгоградской области возбудила уголовные дела. Следователи установили, что на деньги вкладчиков основатели пирамиды покупали самолеты стоимостью сотни миллионов рублей. После краха компании они были конфискованы.

В 2000 году суд признал Грузина и Саломадина виновными в мошенничестве в крупных размерах и лишил комбинаторов свободы на 9 лет, не забыв конфисковать их имущество. А его было немало - за два года деятельности РДС подельники успели заработать 14 миллиардов неденоминированных рублей.

Однако в июле 2001 года Грузина и Саломадина досрочно выпустили на свободу "за примерное поведение". Сейчас Саломадин с Грузиным снова живут в Волгограде.

РДС был признан банкротом еще 15 июля 1997 года, и конкурсным управляющим компании до 4 июля 2007 года арбитражный суд назначил Елену Дрожжину. К настоящему времени сформирован реестр кредиторов первой очереди, и этих вкладчиков уведомили о сумме и сроках выплат компенсаций.

Однако, по предварительной оценке, вкладчики РДС могут рассчитывать на компенсацию не более 20 миллионов рублей. На всех. С учетом того, что в очереди за компенсациями стоят уже около 900 тысяч человек, рассчитывать они могут не более чем на 1 процент от вложенных средств...

"ХОПЕР" ЗАМАНИВАЛ НАРОД ЛОЛИТОЙ И САШЕЙ

В январе 1993 года в Волгограде была зарегистрирована инвестиционная компания "Хопер-инвест", которая первое время торговала сельхозпродуктами в ларьках. Однако уже в 1994 году офис "Хопра" открылся в Москве, а через некоторое время и в 75 городах России.

Создателями пирамиды считаются Лия Константинова, ее сын Лев Константинов, а также их родственник Тагир Аббазов и партнер по бизнесу Олег Суздальцев.

Россиян в "Хопер-инвест" зазывала броская телереклама. Каждый вечер перед программой "Время" на экранах появлялись Лолита и Саша Цекало и каламбурили: "Хопер-инвест" - отличная компания. От других". Естественно, в "отличную" компанию потянулись десятки тысяч вкладчиков. Им предлагалось вложить деньги под 30 процентов в месяц.

Между тем "Хопер-инвест" в соответствии с его учредительными документами ни банком, ни иным кредитным учреждением не являлся, лицензии Центробанка на привлечение денежных средств физических лиц не имел.

На банковских счетах денег "Хопер" не держал. По документам компания строила магазины и заключала контракты с западными фирмами, но в реальности все полученные от людей наличные обменивались на валюту и переправлялись в Финляндию и Израиль. Либо наличными, либо по фиктивным контрактам через иностранные банки, где средства оседали на кодированных счетах.

Деньги из России вывозили даже черным налом, в чемоданах. Так, однажды на таможне задержали Олега Суздальцева и Тагира Аббазова - они перевозили в обычном саквояже 900 тысяч долларов.

По статистике, "Хопер" обманул более четырех миллионов человек. Судя по бумагам, с 1993 по 1997 годы "Хопер" привлек свыше трех триллионов "старых" рублей - около 500 миллионов долларов по курсу 1997 года.

И только в 2001 году Таганский суд Москвы вынес приговор, в соответствии с которым руководители "Хопра" были признаны виновными в мошенничестве и хищении более двух миллиардов неденоминированных рублей у четырех миллионов вкладчиков. Потерпевшими были признаны только 2190 вкладчиков. Однако и их шансы что-либо получить равны нулю. Дело в том, что после ликвидации "Хопра" в 2005 году не осталось ничего - все было вывезено наличными за рубеж. Поэтому пострадавшие вкладчики признаны судом кредиторами пятой очереди. Первая очередь - это бюджет и банки...

Основатель фирмы Лия Константинова была осуждена на 8 лет. На момент вынесения приговора она уже 4 года отсидела в СИЗО, и ее выпустили досрочно. Константинова в то время тяжело болела - у нее был рак груди. Ей сделали операцию.

Выйдя из-под стражи, она вернулась в Волгоград, где и умерла.

Лев Константинов пытался заниматься бизнесом в Израиле, но прогорел. Сейчас он живет как обычный русский эмигрант и работает охранником в отеле "Кинг Давид" в Иерусалиме. В Израиле Константинов долгое время жил с гражданской женой, она родила ему двоих детей. Но потом вернулась с детьми в Россию.

Еще один фигурант дела, Олег Суздальцев, занимая в "Хопре" должность гендиректора, по сути, ничего не решал. Его дело было лишь ставить подписи под финансовыми документами. Суздальцева осудили на 4 года. Отсидев, он вновь стал жить в Волгограде, где у него жена и трое детей. После суда большая часть имущества семьи Суздальцевых была распродана.

Аббазов же ведет весьма активную жизнь в Израиле. Два года назад с группой товарищей он даже пытался судиться с израильским МВД за то, что их не признавали евреями. В Москве у него сохранилась шикарная четырехкомнатная квартира на Чистых прудах. Квартира арестована, а уголовное дело в отношении Аббазова приостановлено в связи с розыском.

"ВЛАСТИЛИНА" НАТЯНУЛА НОС САМОЙ ПУГАЧЕВОЙ

Скандально известная глава пирамиды "Властилина" Валентина Ивановна Соловьева родилась в 1952 году на Сахалине. В 80-х вышла замуж за москвича, а в 1992 году Соловьева вместе с мужем открыла в Люберцах ИЧП "Дозатор". Торгово-посреднические операции ей быстро приелись, и в 1993-м она зарегистрировала новое ИЧП "Властилина" в Подольске Московской области. По низким ценам она предлагала вкладчикам автомобили, квартиры и особняки.

Но потом и это показалось ей излишним, и она просто стала собирать с вкладчиков деньги, обещая огромные проценты. После ареста хозяйки "Властилины" в ее сейфе нашли паспорт Аллы Пугачевой. Там же сыщики обнаружили то ли расписку, то ли справку о том, что Пугачева сдала ИЧП "Властилина" 1 миллион 700 тысяч долларов.

Финансовая пирамида Соловьевой продержалась с декабря 1993 года по октябрь 1994-го. В октябре 1994 года прокуратура Подольска возбудила уголовное дело по обвинению главы фирмы "Властилина" в мошенничестве. А в ночь с 19 на 20 октября она вместе с мужем и детьми скрылась. Ее искали семь месяцев, в итоге задержали у Белорусского вокзала 7 июля 1995 года.

Результат ее деятельности: 17 тысяч обманутых вкладчиков и 5 триллионов рублей. Однако следствие считает, что дело ограничилось 604 764 686 000 рублей. При этом известно, что 32 человека принесли Соловьевой больше миллиарда рублей каждый, а самый крупный вклад превышал 30 миллиардов.

На собранные денежки Соловьева купила восемь квартир в Москве, в том числе одну девятикомнатную. Кроме того, она построила в Подмосковье два поселка на 17 и 44 коттеджа. Квартиры Властилины ныне проданы, а за коттеджи до сих пор идет спор, поскольку совхозы, на чьей земле они построены, отдавать их не хотят.

В 1999 году Соловьеву приговорили к 7 годам тюрьмы.

Выйдя на свободу, великая комбинаторша вернулась в бизнес. Ее новая компания "Интер-лайн" обещала автомобили по цене в два раза ниже рыночной. Ее клиенты снова пришли в прокуратуру, но Соловьева предъявила документы, оформленные на подругу Людмилу Ивановскую. Кстати, она до сих пор находится в розыске.

Второй раз Соловьеву задерживали в 2005 году. Двум москвичам она обещала автомобили в полцены, но и тогда хозяйку "Властилины" пришлось отпустить - у оперативников не нашлось достаточно доказательств ее вины.

Затем Соловьева организовала Российский купеческий фонд. Теперь она придумала следующее: для покупки новой машины "Жигули" необходимо было внести энную сумму денег, а после привести еще двух человек, готовых сдать деньги на покупку автомобилей. В этот раз Соловьеву подвело то, что ее клиентом оказался оперативный сотрудник МУРа. Деньги он сдал, друзей привел, но машину так и не получил. И написал заявление в милицию. Летом 2005 года суд приговорил Валентину Соловьеву к 4 годам колонии общего режима.

В Кижингинском районе раскрыто мошенничество в особо крупном размере

Информ Полис (Улан-Удэ), 31 октября 2007 г., №044

Елена Цыбикова

Бухгалтер присвоила более 200 тысяч рублей

В мае 2006 года в ОВД по Кижингинскому району поступило заявление от гражданки, взявшей опекунство над несовершеннолетним ребенком, о том, что она недополучила положенную ей по закону крупную сумму денег. В ходе расследования этот факт подтвердился, сообщил Олег Шойдоров, следователь следственного отдела при ОВД по Кижингинскому району. Было установлено, что однажды на счет этой женщины поступило 16 тысяч рублей опекунских средств, и 27-летняя бухгалтер банка, через который проходила выплата этих денег, путем подделки документов половину из них присвоила.

Более того, в ходе дальнейших оперативно-розыскных мероприятий выяснилось еще семь фактов мошенничества. На этот раз она присвоила деньги родных дедушки и бабушки, причем дедушка на тот момент уже умер. Речь идет о компенсационных деньгах государства по банковским вкладам, сделанным до 20 июня 1991 года и впоследствии "сгоревшим" , рассказывает Олег Шойдоров. В общей сложности добыча мошенницы составила 201998 рублей. 29 октября материалы дела были переданы в прокуратуру. Возбуждено уголовное дело по статье 159 Уголовного кодекса РФ "Мошенничество, совершенное в крупном размере лицом с использованием своего служебного положения" , в конце ноября оно должно уйти в суд. Сейчас бухгалтер находится под подпиской о невыезде.

Как прокомментировал Олег Шойдоров, в принципе подозреваемая своей вины не отрицает, против нее собрана достаточная доказательная база.

Бизнесмена кинули на шесть лимонов

Молва (Владимир), 27 ноября 2007 г., №141

Ольга Александрова, Сергей ИЗВЕКОВ

На удочку мошенников попался ковровский предприниматель. Он попросил своего знакомого из Камеруна найти ему партнера по бизнесу за рубежом. Через какое-то время камерунец сообщил ковровчанину, что нашел через Интернет подходящего человека во Франции.

Бизнесмен вместе с помощником встретили гостя в аэропорту Шереметьево. Иностранец предложил открыть совместное предприятие. Для этого нужно было вложить с обеих сторон по 200 тысяч евро. Ковровчанин согласился и взял в банке ссуду в шесть миллионов рублей.

Начинание решили отметить на квартире бизнесмена. Пока предприниматель выходил покурить, мошенники подменили деньги на бумажки. Когда бизнесмен обнаружил подлог, он принялся названивать своему камерунскому товарищу, но было поздно. По мобильному телефону камерунец заявил, что он не может разговаривать, поскольку находится в милиции. Осознав, что его "кинули", бизнесмен обратился в милицию. Мошенники объявлены в розыск. От "француза" остался лишь бейджик, который он надел в аэропорту. Рядом с французским именем стоит печать камерунского посольства.

"Прихватизировали" холодильник

Как правило, крупногабаритные вещи магазин самостоятельно развозит покупателям в конце рабочего дня. Вот и в минувшую пятницу житель Юрьев-Польского приобрел в Торговых рядах на ул. 1 Мая холодильник, но забирать его не торопился: технику обещали доставить на дом. Вечером работники магазина вынесли товар к входу с тем, чтобы загрузить холодильник в грузовик и отвезти покупателю.

Пока выносили другие товары, холодильник стоимостью 10720 рублей одиноко стоял на улице. Такого безобразия не могли допустить два молодых человека (1987 г.р. и 1982 г.р.), проходивших мимо. Они "прихватизировали" холодильник и доставили его... к себе домой.

Чистили машины от ценных вещей

Мы уже не раз писали, что, оставляя без присмотра свои машины (особенно в ночное время) не на стоянках, а возле домов, автовладельцы сильно рискуют. Последователи Деточкина не дремлют, а потому утром автолюбители могут не досчитаться ни ценных вещей, оставленных в машине, ни самих машин.

Например, только за сутки (с 23 по 24 ноября) в восточном районе г. Владимира пострадали от рук воров четверо автолюбителей. Из "пятнашки ", припаркованной на ул. Безыменского злоумышленник вытащил бортовой компьютер, из " семерки " , оставленной там же, - два воздухозаборника, с БМВ (ул. Комиссарова) снял декоративную насадку для выхлопной трубы, а владелец ВАЗ-2108 не обнаружил утром задней фары. Общий ущерб оценивается в 10000 рублей.

Неосторожное обращение с огнем дорого обходится

Утром в минувшее воскресенье из-за неосторожного обращения с огнем произошел пожар в 10-квартирном доме по ул. Ленина в Лакинске. Огнем полностью уничтожено имущество двух квартир.

Виновница возгорания (1972 г.р.), неудачно прикурившая сигарету, с ожогами доставлена в Собинскую ЦРБ. Остальные жильцы дома (8 семей) были вовремя эвакуированы и не пострадали.

Эвакуация жильцов (20 человек) проводилась и в ночь с воскресенья на понедельник в Коврове. Причиной пожара в доме N20а по ул. Киркиж также стало неосторожное обращение с огнем одного из жильцов. С 95% ожогов тела он помещен в реанимацию.

Мошенники разгулялись не на шутку

Рабочий путь (Смоленск), 22 ноября 2007 г., №259-260, С.2

Иван Дорошенко

За 10 месяцев 2007 года на территории Смоленской области было изъято 378 денежных подделок на общую сумму более чем в полмиллиона рублей. В ходу в основном фальшивые купюры достоинством 500 и 1000 рублей образца 1997 года. Как правило, сбывают их на автозаправках, предприятиях сферы услуг, в торговых ларьках. А обнаруживают в основном уже в банках. Хотя случается, что и бдительные продавцы, таксисты сразу распознают подсунутые им фальшивки. Например, в октябре со смоленским таксистом рассчитались двумя поддельными пятисотенными. Заподозрив неладное, мужчина тут же сообщил в милицию. В ходе оперативной разработки вычислили 38 летнего «художника». По месту его жительства правоохранительные органы изъяли множительную технику, компьютерное оборудование, несколько листов бумаги с изображением 100 и 500 рублевых купюр. «Прицепом» милиция изъяла у фальшивомонетчика и магазин с патронами от автомата Калашникова.

В Смоленске в ходу даже сувенирные деньги для «дураков». Известны случаи, когда их принимали при расчете за товар или услуги. А некоторые смоленские цыгане, как выясняется, подрабатывают в Подмосковье. Со своим сожителем мошенница колесила по деревням и действовала под видом работницы собеса. 16 ноября в селе Измалково она зашла в дом 72 летнего пенсионера. Сообщив хозяину, что ему полагается пособие в размере 375 рублей, протянула ему тысячную купюру в надежде получить сдачу. Но мужчина, наслышанный о подобных «фокусах» в селе Пречистое того же района, отказался брать фальшивку и позвонил в милицию.

Через пару часов комбинаторов задержали. Выяснилось, что на счету смоленской цыганки около десятка обманутых таким образом пенсионеров.

Появились налоговые мошенники

Черкесск (Черкесск), 20 ноября 2007 г., №043, С.3

На розничных рынках республики появились люди, выдающие себя за налоговых инспекторов. Они подходят к торгующим, требуют от них документы, при этом сетуют, что в налоговую службу прибыла некая комиссия из Москвы и потому в обмен на прекращение проверки они согласны взять с торговца денежную мзду, дабы достойно встретить комиссию.

Управление Федеральной налоговой службы по Карачаево-Черкесской республике официально заявляет:

никаких инспекций из Москвы и других городов России в налоговой службе республики не проводится, комиссии сюда не приезжали.

налоговый инспектор не имеет права брать деньги с налогоплательщика. Любые денежные операции с участием налоговых инспекторов в любых местах, в том числе и в зданиях налоговых инспекций, незаконны!

налоговому инспектору вы предъявляете лишь квитанцию об уплате госпошлины или штрафа, произведенную в банках или их отделениях.

В связи с вышеизложенным управление ФНС России по КЧР обращается ко всем жителям республики с просьбой сообщать о фактах мошенничества, совершаемого под видом сотрудников налоговых органов, на телефонную справочную службу в Черкесске: (8-8782) 26-58-37. По этому же номеру можно сообщать о неправомерных действиях со стороны реальных сотрудников налоговой службы. Помимо этого напоминаем, что настоящий налоговый инспектор идет на проверку с удостоверением, заверенным не только гербовой печатью, но и голограммой. В документе указывается номер инспекции, где работает проверяющий, его должность. По номеру 26-58-37 вы можете уточнить, является ли пришедший якобы для проверки к вам человек сотрудником налоговой инспекции, и если он окажется налоговиком, то входит ли в его служебные обязанности проведение такого рода проверок.

Налогоплательщики, будьте бдительны, не позволяйте себя обманывать!

Отдел работы с налогоплательщиками и СМИ управления ФНС России по КЧР.

Памяти товарища Бендера

Московская правда (Москва), 12 ноября 2007 г., №251, С.1

Екатерина Головина

Наивным и доверчивым в Интернет лучше не соваться

Сетевые мошенники придумали уже добрую сотню относительно честных (и не очень) способов отъема денег и паролей.

Не так давно с очередной преступной инициативой выступили отечественные интернет-ворюги, решившие попотрошить виртуальные кошельки пользователей Яндекс-денег. Схема была предельно проста: означенным пользователям приходила спам-рассылка от лица уважаемого ресурса - под благовидным предлогом им предлагалось перейти по ссылке на якобы сайт этой платежной системы (на самом деле - на специальный ресурс-обманку) для того, чтобы разблокировать свой счет. Ну а процедура разблокирования, понятно, предполагала введение логина и пароля. Что в свою очередь было только на руку мошенникам. 

- Для такого рода виртуального воровства существует даже специальный термин - фишинг, - объяснил "МП" программист Сергей Лазаревский. - По сути, это и есть самая настоящая ловля на живца. Тут главное - подобрать правильную "наживку" и вовремя успеть "подсечь" добычу. Главная задача фишера - завладеть важной конфиденциальной информацией своей жертвы - паролями, номерами счетов и кредитных карт. А для этого - придумать как можно более правдоподобную легенду, чтобы та добровольно преподнесла ему все это на блюдечке. Как правило, это письма, составленные от лица той стороны, которой можно и нужно сообщать подобные данные, - провайдера, банка и т. д. 

По словам Лазаревского, подобные сообщения, как правило, выполнены очень качественно - мало того, что составлены в обычной для их владельцев манере, так еще и сайты-дублеры оформлены так, что не подкопаешься - с соблюдением всех художественных тонкостей, так, что от оригинала их отличит разве что профессионал-компьютерщик. Хотя и тут есть свои приметы. 

- Понятно, что оформленное на "официальном бланке" письмо обязательно содержит ссылку, на которую надо зайти по той или иной причине, - рассказывает программист, - подтвердить ли данные, разблокировать ли счет, или, как в недавнем случае с Яндекс-деньгами, "воспользоваться новым защитным инструментом от мошенников" - неважно. Главное, что если не кликать на нее мгновенно, а лишь подвести к ней курсор, в статусной строке вылезет вовсе не привычный адрес www.vashbank.ru, а какой-нибудь IР-адрес. Бывает, что письмо прямо-таки изобилует разными ссылками, причем практически все они ведут на реальные страницы реальной интернет-конторы, и лишь одна - самая "заветная" - заманивает получателя "куда надо". Но я бы на самом деле посоветовал людям не тратить время и на это: ни один нормальный банк, а уж тем более такие платежные системы, как Яндекс-деньги или Веб-мани, НИКОГДА не рассылают письма с подобными просьбами. О чем не устают напоминать своим пользователям. 

Но пользователи, похоже, с таким же упорством не устают об этом забывать. Даже поднаторевшие во всякого рода хитростях и провокациях. Например, в ходе недавнего нашумевшего эксперимента в элитной военной академии США Вест-Пойнте 80% курсантов безропотно поделились своими паролями для доступа к сетевым ресурсам с неизвестным отправителем, представшим в образе "старшего офицера". Причем "офицеру" даже не пришлось корпеть над составлением хитрого сайта-живца. Курсанты просто ответили на его просьбу скинуть данные по электронной почте. 

Кстати, совсем не обязательно конечной целью мошенников могут быть деньги и пароли. Пойдя по ссылке в таком "подметном письме", можно в шесть секунд насажать себе "троянов" и прочих вирусных гадостей, превратив чистенький доселе компьютер в натурального зомби. И тут, увы, нас подводит наше извечное любопытство. Не так давно по США прокатилась волна предупреждений якобы от Американской медицинской ассоциации об участившихся фактах мошенничества, связанных с медицинской страховкой. Получателям сообщения предлагалось ознакомиться с "черным списком" компаний, не заслуживающих доверия, на специальной странице. Ссылка, понятно, вела на сайт злоумышленников, но повелись на обман многие - все-таки любит у нас народ всякие рейтинги и черные топ-листы.

Совет, как не оказаться в роли дурашки-Буратино, прост и навяз в зубах, но тем не менее по-прежнему эффективен: не открывайте письма от неизвестных отправителей, а открыв, не тычьте курсором в ссылки, даже если они кажутся вам знакомыми. Душите любопытство на корню и не забывайте об антивирусах, антиспамовых программах и фаерволлах. 

Впрочем, от собственной глупости антивирус вряд ли застрахует. Многие из нас, бороздя просторы Интернета, натыкались на объявления, предлагающие надомную работу. Скорее всего попадались среди них и объявления "памяти товарища Бендера". Схемы тут тоже вполне отработанные.

- Как правило, эта работа связана с набором текста, переводами, редактированием или обработкой писем, - объясняет Лазаревский. - Вам сулят неплохие гонорары, но для того, чтобы проверить квалификацию, предлагают для начала тестовое задание. Отправив выполненное "работодателю", вы получаете письмо, в котором говорится, что его устраивает ваша квалификация, вас принимают на работу, но либо в качестве залога, либо за ваше оформление или регистрацию в каких-нибудь базах данных (причины могут быть самые разные) вам надо перевести на некий счет некую сумму. После ее перечисления "работодатель", ясное дело, испаряется в неизвестном направлении.

Есть в Интернете и последователи незабвенных братьев Мавроди. Суть интернет-пирамид такая же: перекачка денег из одних карманов в другие. Одна из самых распространенных схем состоит в том, что на какой-то форум или лично на ваш адрес приходит сообщение с предложением прислать на определенные веб-кошельки, например, по доллару, потом заменить в списке кошельков верхний на свой, сдвинув остальные вниз, а потом растиражировать везде это сообщение, но уже со своим кошельком в первом ряду. Чем обернется такая пирамида - вспоминайте историю с обманутыми вкладчиками. 

А историю с лисой Алисой и Буратино нужно всякий раз держать в голове, когда на вашу почту приходит письмо о крупном выигрыше (вашем, разумеется) в лотерее. Вы, понятно, об этой лотерее ни сном ни духом, но ваш адрес, дескать, был выбран случайным образом из кучи других, и все, что вам нужно для получения заветного выигрыша, - это лишь заполнить анкету и открыть счет в банке для перевода. Вроде бы все пристойно (если не считать того, что вы на чистом глазу выбалтываете незнакомому дяде в анкете кучу личных сведений). Но через какое-то время возникают какие-нибудь форс-мажоры, вас просят перевести на адрес банка отправителя небольшую сумму (например, для оплаты перевода), вы ее, понятно, отправляете (что такое десяток долларов по сравнению с сорванным джек-потом?). И на этом ваше общение с лотерейщиками, как правило, заканчивается. Может, впрочем, и продолжится - почувствовав в "клиенте" наивного лоха, вас могут продолжать "доить", выуживая все новые суммы на бухгалтерскую проводку столь крупного платежа. 

Немало в сети и всяких альтруистов, предлагающих приобрести по смешной цене различные обогащалки - взломщики игровых автоматов, суперстратегии по выигрышу в реальных и виртуальных казино, умные книжки из серии "Как заработать миллион за месяц в Интернете", программы для автоматического взлома или прослушки чужих ICQ и электронной почты, генераторы пин-кодов карт оплаты и так далее, и так далее. Понятно, что никакого результата, кроме как перекачанных в чей-то карман ваших кровных рублей, от всех этих чудо-рассылок ждать не стоит. 

- В данном случае советы тоже довольно просты и выполнимы, - завершает компьютерный ликбез Сергей Лазаревский. - Не стоит связываться с работодателем, который требует от вас каких-то задатков, - серьезная компания никогда не требует денег вперед. Не имейте дел с конторами, которые не предоставляют по первому требованию свои контакты (телефоны, юридические и физические адреса и т. д.). Прежде чем откликаться на письма разных известных контор о пожертвованиях, лотереях и прочих "раздачах слонов", позвоните туда. Ну и, конечно, помните, что бесплатный сыр бывает только в мышеловке. Звучит банально, но, поверьте, все еще работает.

Похитители виртуальных бумаг
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Наталья Логвинова

Облегчить карман акционера можно почти безнаказанно

В последние годы все большее число россиян вместо традиционных "матрасных накоплений" или открытия депозита в банке несут деньги на биржу. Однако достаточным опытом инвестирования они не обладают и поэтому зачастую становятся удобной мишенью для различного рода мошенников. Широкое вовлечение россиян в игру на фондовом рынке привело к появлению новых видов преступлений, которые сегодня даже нельзя четко квалифицировать в рамках Уголовного кодекса. Одним из них является хищение бездокументарных акций. На Западе с этой проблемой столкнулись несколько десятков лет назад и уже научились с ней эффективно бороться. Но в России все пока только начинается, и некоторые "предприниматели" , пользуясь этим, делают огромные деньги.

ВИРТУАЛЬНЫЕ АКЦИИ

В конце октября Арбитражный суд Москвы удовлетворил иск Михаила Ренжина, требовавшего возместить около 24 млн. рублей убытков, понесенных в результате хищения у него 95, 2 тыс. акций ОАО "Газпром". Эту сумму истец просил солидарно взыскать с ОАО "Газпром" и компании ЗАО "СР-ДРАГа" , которая является реестродержателем газового монополиста.

Акции "Газпрома" Ренжин обменял в 1994 году на 68 ваучеров, после чего редко интересовался их судьбой, рассматривая вложение как долгосрочную инвестицию. Тем временем в 2000 году принадлежащие ему акции по подложным документам были списаны в пользу ЗАО "ИК "Горизонт". Пропажу истец обнаружил только в марте прошлого года и сразу же обратился в суд.

Это уже не первый случай подобного рода. Вот другой пример: в августе 2005 года суд постановил взыскать около 11 млн. рублей в пользу Ольги Зацаринной, которая в результате мошеннических действий лишилась 143 тыс. акций "Сибнефти".

Указанные два случая скорее исключение, чем правило. За последние годы мошенникам удалось тем или иным способом украсть акции у тысяч россиян, но вернуть свои деньги по суду удается единицам. Подавляющему большинству миноритарных акционеров, капитал которых исчисляется в лучшем случае десятками тысяч рублей, обращаться, по существу, некуда. Те же акционеры "Сургутнефтегаза" , проживающие где-нибудь на Ямале, не поедут судиться в Москву. Им остается только идти в милицию. Но сотрудники правоохранительных органов из-за недостатков действующего законодательства даже не могут квалифицировать преступление. В результате дела разваливаются, а преступники остаются безнаказанными. "Состояние уголовного законодательства не отвечает экономическому развитию страны. В частности, имеющееся в УК понятие "хищение" не позволяет в полной мере адекватно оценивать посягательства в отношении ценных бумаг" , - рассказывает ведущий юрисконсульт юридического управления АКБ "МБРР" (ОАО) Виктория Звольская.

Вся проблема в том, что акции фактически являются виртуальными: они не напечатаны на бумаге. Факт их существования и права владельца подтверждаются лишь записью в реестре акционеров. Изменив ее, можно вмиг разбогатеть, став собственником миллиардного состояния. Этот способ обогащения мошенники взяли на вооружение еще в 90-х годах. Тогда все было даже проще: реестры акционеров велись либо самими предприятиями, либо мелкими компаниями, расположенными в провинции. "Договориться" с ними или "убедить" нужных людей, как говорят профессионалы этого дела, не составляло особого труда.

В те годы по подложным документам уводились акции даже у контролирующих акционеров - что уж говорить об обычных миноритариях, которые, как правило, постоять за себя не могли.Примечательно, что несколько лет назад уже давно обкатанные механизмы незаконного изъятия акций начали использоваться рейдерами, которым, по словам директора по М&А и Private Equity инвестиционной компании "Финам" Аллы Одинцовой, "даже небольшой пакет может служить отличным подспорьем для организации давления на компанию".

МЕХАНИЗМ "ВЗЛОМА"

Методы хищения ценных бумаг различны и зависят только от изобретательности преступников. Практика показывает, что в основном объектом преступных посягательств выступают акции, выпущенные в бездокументарной форме. Это объясняется спецификой учета указанных ценных бумаг. Для того чтобы похитить бездокументарные акции, необходимо любыми средствами обеспечить списание их со счета одного акционера и зачислить на счет другого. "Например, происходит списание акций по подложным документам. Известны случаи списания акций на основании поддельных свидетельств о праве на наследство, якобы выданных нотариусами единственным наследникам" , - рассказывает Виктория Звольская.

Хищение акций может происходить посредством подделки подписи физического лица на передаточном распоряжении; путем предоставления поддельной доверенности или поддельного протокола общего собрания участников юридического лица, в котором назначается его руководитель, подписывающий передаточное распоряжение. Возможно также списание акций с лицевых счетов одного лица и зачисление на счет другого вообще без оформления надлежащих документов (используется преимущественно в обществах, которые ведут свой реестр самостоятельно).

Наиболее популярный алгоритм хищений - изготовление поддельной доверенности, на основании которой доверенное лицо заключает сделки по переуступке акций (читай - продаже). В дальнейшем пакет акций дробится и неоднократно перепродается нескольким приобретателям, которые на определенном этапе получают статус "добросовестных". "Когда акционер (юридическое или физическое лицо) неожиданно узнает, что его акции проданы, он сталкивается с добросовестными приобретателями, купившими эти акции не у него, а уже у третьего или четвертого владельца, - говорит Виктория Звольская. - Юристы, "обслуживающие" эту схему, с особой тщательностью готовят добросовестных приобретателей, у которых имущество не может быть востребовано". В конечном итоге правоохранительным органам редко удается найти "доверенное лицо" , продавшее акции от имени акционера по поддельной доверенности, а истребовать активы у "добросовестных" приобретателей уже практически невозможно.

КТО ВИНОВАТ И ЧТО ДЕЛАТЬ?

Возникает вопрос: почему сам реестродержатель не пресекает подобные махинации и кто вообще должен отвечать перед акционером, лишившимся собственности? "Как правило, виноват акционер, который мог не предоставить свои новые паспортные данные... Стоит понимать, что от хищений, как правило, страдают пассивные миноритарные акционеры, большинство из которых получили акции еще во время приватизации" , - отмечает Алла Одинцова. Иногда у регистратора есть только данные из паспорта советского образца или устаревшая контактная информация. В итоге мошенники могут воспользоваться давно утерянным (украденным) паспортом, либо сами сотрудники реестродержателя не смогут связаться с акционером и подтвердить подлинность якобы выданной им доверенности. "Конечно, иногда сказывается недостаточная активность сотрудников реестродержателя, которые могут не проверить полученную информацию" , - добавляет Алла Одинцова.

Эксперты дают несколько советов, как не лишиться акций в результате мошеннических действий. "Необходимо тщательнее выбирать регистратора и постоянно контролировать движение акций в реестре. Если есть уверенность в регистраторе, то следует договориться о том, чтобы он сообщал о подозрительных изменениях в реестре" , - рекомендует Виктория Звольская.

Значительно сложнее контролировать движение акций, если они учитываются у номинального держателя. Список можно получить только через регистратора, которому номинальный держатель обязан выдать информацию как минимум в двух случаях: перед собранием акционеров и при выплате дивидендов. "Чтобы получить информацию у номинального держателя в другое время, можно использовать требование "Положения о порядке ведения реестров" , где сказано, что депозитарные учреждения (хранители и депозитарии) обязаны раскрывать информацию только в интересах обеспечения прав акционеров" , - советует эксперт. Самому регистратору следует проводить юридическую экспертизу, запрашивать подтверждение подлинности документов у выдавших лиц, требовать судебное решение, а еще лучше - уведомлять эмитента. Если сделать все быстро, то есть неплохие перспективы вернуть собственность через суд.

"Достаточно эффективным способом защиты от хищения акций является их передача в доверительное управление" , - дает еще один совет Виктория Звольская. При этом акции зачисляются на счет доверительного управляющего, однако, согласно договору, он не имеет права отчуждать эти ценные бумаги. В соответствии с Гражданским кодексом на имущество, переданное в доверительное управление, не допускается обращение взыскания (п. 2 ст. 1018 ГК РФ), таким образом, эта мера предостерегает от возможности взыскания акций по долгам акционера.

"Чтобы предотвратить хищение бумаг, заведите их на брокерский счет" , - советует, в свою очередь, Алла Одинцова. При отсутствии операций депозитарное хранение для них будет бесплатным, а двойной контроль (регистратор плюс депозитарий) сведет к минимуму возможность хищения. Опять же, это позволит более эффективно использовать ценные бумаги - например, получать кредиты под их залог.

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Однако существование акций в электронном виде на брокерском счете также сопряжено с определенными рисками. "Не реже одного раза в месяц в профессиональных кругах появляется информация о краже акций с брокерских счетов" , - рассказал пожелавший остаться неназванным топ-менеджер одной крупной российской инвестиционной компании.

Здесь мошенники прибегают к более изощренным методам, нежели подделка документов. Как правило, они используют хакеров, которые крадут электронные ключи нерадивых пользователей систем интернет-трейдинга. Одним из наиболее известных случаев, который был предан огласке, стало хищение в первой половине 2005 года двумя хакерами 110 тыс. акций "Татнефти" на сумму более 5, 7 млн. рублей. "Совсем недавно был случай, когда на фондовом рынке сразу несколько мелких акционеров одной компании начали продавать свои пакеты акций по явно заниженной цене, и мы их купили, - рассказывает сотрудник инвесткомпании, пожелавший остаться неназванным. - На следующий день к нам обратился представитель брокерской компании, в которой обслуживались эти акционеры, и сообщил, что их торговые счета были взломаны. Мы вернули акции". Но такой альтруизм встречается далеко не так часто, иногда удается вернуть лишь незначительную часть акций, так как всего за один день они несколько раз меняют собственников. Есть и такая практика, когда за возврат бумаг покупатель получает компенсацию; по негласному правилу, она составляет от 10 % до 20 % стоимости похищенных бумаг. "Подобные случаи редко попадают на страницы СМИ, но от этого реже они не происходят, просто брокерские компании стараются не выносить сор из избы" , - поясняет тот же представитель инвесткомпании.

Если в России подобные преступления и технологии мошенничества с использованием хакеров пока еще в новинку, то на Западе с ними столкнулись уже очень давно и научились эффективно бороться. В августе текущего года в США был арестован российский хакер, которому вменяется кража акций на миллион долларов. Но это мелочи: некоторые эксперты подозревают, что сбои, которые время от времени происходят в компьютерных сетях крупнейших мировых банков и приводят к якобы "случайным" сбросам акций или ошибкам в выставляемых ценах, - дело рук таких же хакеров. Ущерб от подобных атак исчисляется уже не миллионами, а сотнями миллионов и даже миллиардами долларов. "Такие преступления встречаются везде, хотя на Западе, где инфраструктура развита лучше, хищения встречаются реже. При этом там они более технологичны" , - резюмирует Алла Одинцова. (BWR)

***

Вся проблема в том, что акции фактически являются виртуальными: они не напечатаны на бумаге

***

Наиболее популярный алгоритм хищений - изготовление поддельной доверенности на переуступку акций

Человек со слабостями - добыча для мошенника

Республика Башкортостан (Уфа), 09 ноября 2007 г., №220

Нэдда ПУХАРЕВА

За последние пять лет УБЭП МВД по РБ было возбуждено более 2,5 тысячи уголовных дел за должностные преступления

Кто задирает цены? Как при покупке автомобиля не остаться на бобах? Об этом и многом другом рассказал заместитель начальника Управления по борьбе с экономическими преступлениями МВД по РБ Алексей ЕГОРОВ.

Мало что изменилось за семьдесят лет существования данной службы (ее прежнее название: ОБХСС). Как говаривал киношный герой Деточкин: "Воруют!". Ну разве что способов отъема денег появилось побольше да бояться неотвратимости наказания за это стали поменьше. Настолько, что порой стражам порядка при доказательстве вины подозреваемого приходится ох как туго.

Боролся А. Егоров шесть лет назад с экономической преступностью в столичном УВД. И довелось ему задержать с поличным взяточника - директора дворца культуры одного крупного уфимского предприятия. Тот оказался депутатом, то есть личностью неприкосновенной. Возникла масса нюансов, в частности, Егорову пеняли: почему это он не знал, что задерживает такую фигуру? Ничего, разобрались. Уголовное дело по факту взятки в двадцать тысяч рублей (по тем временам большие деньги) за аренду помещений возбудили, депутатскую неприкосновенность сняли, явку с повинной от подозреваемого получили, виновный за содеянное ответил перед законом.

- Претензий я наслушался в свой адрес тогда немало, - вспомнил былое А. Егоров. - И дело было, конечно, не в деньгах, а в самом фигуранте. Но у нас в УВД сложилась в ту пору очень крепкая команда профессионалов под руководством Р. Каюмова, нынешнего начальника УБЭП.Кстати, многие из нашего отдела стали руководителями по линии БЭП не только в республике, но и в Москве.

Свое первое дело собеседник тоже помнит, словно все вчера было. Сотрудник Пенсионного фонда, доставляющий пенсии, оказался нечист на руку. Изучив на своем участке клиентов - бабушек и дедушек, которым стукнуло далеко за восемьдесят, он приносил им деньги через раз. А те уже не помнили, когда получали свои кровные, а когда нет. Следствие шло с трудом именно из-за последнего обстоятельства: пожилые люди путали даты, факты. Всего пострадали двадцать человек. Тем не менее, дело удалось довести до суда, мошенник получил по заслугам.

Каких только способов обмана не придумывают злоумышленники! Тут главное условие - человеческие слабости. Как-то, просматривая материалы, Алексей Михайлович обратил внимание на одно весьма занимательное дело. Несколько лет назад СМИ пестрели объявлениями типа "вывожу из запоя". Запрошенные лицензии оказались липовыми - подобный вид деятельности не лицензировался, поскольку речь шла о человеческой жизни и о препаратах из числа запрещенных к продаже.

Возникла идея провести... контрольное прокапывание, по типу контрольной закупки. Был найден доброволец из числа близких друзей А. Егорова, которому предстояло вначале для вида немного выпить, затем "выйти из запоя". Для успеха операции идейный вдохновитель не пожалел собственной квартиры. Первая часть задуманного прошла без проблем. Вторая же чуть не окончилась "скорой помощью": вызванный по объявлению доктор никак не мог вывести пациента из "опьянения", затем лошадиная доза препарата вызвала аллергическую реакцию, и доброволец распух на глазах. К счастью, все закончилось хорошо, клиент приобрел первоначальные очертания и "протрезвел". Получив за работу меченые деньги, выбившийся из сил доктор попросил Егорова подвезти его хотя бы до остановки. Егоров привез эскулапа в ближайшее отделение милиции. Выяснилось: по своей специализации доктор не имел права заниматься подобной практикой. Таким же образом с помощью контрольного прокапывания удалось выявить еще несколько врачей-нарушителей. Все они имели фальшивые лицензии, запрещенные препараты и были привлечены к уголовной ответственности. После чего данная сфера медицинских услуг упорядочилась и находится теперь под контролем.

Желание поживиться питает и другая человеческая слабость - стремление к халяве (кстати, это слово пришло к нам из иврита и означает "бесплатное молоко").

- Большой процент обращений в милицию связан с так называемыми гражданскими правоотношениями, - пояснил заместитель начальника управления. - Когда коммерческие организации и физические лица в результате заключенных договоров или полученных кредитов превращаются в жертв. Хотя сегодня уже даже ребенку понятно: обещанные кредитными учреждениями или потребительскими кооперативами высокие дивиденды - блеф.

Прежде чем заключать с финансовым учреждением договор, советует специалист, необходимо изучить учредительные и правоустанавливающие документы. Также рискованно кредитоваться у частных лиц, поскольку при неблагоприятном исходе вопрос будет рассматриваться в гражданско-правовой, а не в уголовной плоскости. И тогда судиться с должником можно будет до бесконечности, причем с нулевым результатом.

С каждым годом появляются все новые виды хищений и формы мошенничества в области обращения наличных денег, векселей, кредитных карт. В прошлом году закончилось следствие по уголовному делу против Бычковой и Филипповой, которые выдавали себя за представителей Жилищного фонда при Президенте РБ. Ими были изготовлены фиктивные документы, арендовано офисное помещение. С помощью рекламы или через знакомых злоумышленники выманивали у граждан деньги, обещая квартиры по заниженным ценам в микрорайоне Южный. В их сети попались шестьдесят человек, которые в общей сложности доверили самозванкам около сорока миллионов рублей.

На данный момент в УБЭП в производстве несколько уголовных дел против группы мошенников, создавших кооператив по продаже автомобилей. Здесь приманкой послужили дешевые машины, которые оформлялись в кредит на подставных лиц. Роль последних, как обычно, играли бомжи и алкоголики. Приобретенные таким образом автомобили продавались законопослушным гражданам. Каково же было потрясение последних, когда вдруг выяснилось: они должны выплачивать кредит банку! Мошенники "нагрели" подобным образом триста человек. Некоторые расстались с "дешевыми" авто, те, у кого доходы повыше, теперь выплачивают солидный долг.

- Другой серьезный блок проблем - борьба с коррупцией: должностные преступления, служебный подлог, взятки, незаконное использование бюджетных средств, - перечислил круг забот А. Егоров. - В частности, деньги, выделенные на осуществление нацпроектов.

Как известно, это четыре направления: АПК, здравоохранение, образование и доступное жилье. Нацпроекты появились сравнительно недавно, но в производстве УБЭП уже есть сто уголовных дел, касающихся развития агропромышленного комплекса. Именно кредиты в АПК привлекли не чистых на руку людей, так как здесь предлагаются очень выгодные для сельской местности процентные ставки. Главное условие - целевое использование средств - часто не выполняется. Фермер вместо КРС покупает себе, к примеру, иномарку, а квартиры, предназначенные для молодых семей, получают по фиктивным документам вовсе не нуждающиеся в улучшении жилищных условий люди.

- Что касается коррупции, то здесь преобладающий наш контингент - среднее звено работников сфер здравоохранения и образования, - продолжил тему собеседник. - Схема получения ими денег проста и бесхитростна. Взятки в крупном размере, которые даются соответственно чинам повыше, более замаскированы. Однако есть у нас и такие уголовные дела. Например, получение миллиона рублей руководящим работником машиностроительной отрасли республики. Или незаконная распродажа имущества одного из предприятий Демского района внешним управляющим, который также получил за это около миллиона рублей.

- Самая злободневная тема сегодняшнего дня - ценообразование. Ваше управление занимается этим вопросом?

- Совместно с федеральной антимонопольной службой у нас создана специальная рабочая группа, которая отслеживает путь сельхозпродукции от реального производителя до конечного покупателя. В ряде случаев обнаружились нарушения антимонопольного законодательства со стороны некоторых крупных предприятий. Взять ситуацию с хлебом. Проверка показала: реальной необходимости так поднимать цены не было. То же относительно куриных яиц. Объяснения, мол, комбикорм подорожал, не имеют под собой почвы. По документам видно: закупки осуществлялись по прежним ценам. Просто люди решили воспользоваться моментом и подзаработать таким образом.

В ответ на вопрос, чем же закончатся все эти проверки, А. Егоров предположил: штрафами. Если будет доказана монополистическая деятельность тех или иных предприятий, то административной или уголовной ответственностью. Все это к тому, что как бы ни называлось подразделение: ОБХСС или УБЭП, его сотрудники без работы не останутся. Как говорится, будут предложения, покуда спрос имеется. В нашем обществе он на любой вкус.

Предприниматель получил 5 лет тюрьмы за мошенничество с акциями "ЮКОСа"

РИА "Новости" (Москва), 08 ноября 2007 г.

ВН.РЕД.: Добавлены подробности дела (после четвертого абзаца). 

МОСКВА, 8 ноя - РИА Новости. Суд признал виновным тольяттинского предпринимателя Илью Воронцова в мошенническом завладении в 2006 году 470 тысячами акций компании "ЮКОС" на общую сумму почти 14 миллионов рублей, сообщил в четверг Следственный комитет (СК) при МВД РФ. 

Комсомольский районный суд Тольятти признал Воронцова виновным в мошенничестве и легализации незаконно полученных денежных средств (статьи 159 и 174-1 УК РФ) и приговорил к пяти годам лишения свободы в исправительной колонии. В настоящее время приговор вступил в законную силу, говорится в сообщении пресс-службы СК. 

"Предоставленные для экспертизы документы, согласно которым Воронцов заключил договор между инвестиционной компанией "Баррель" и ООО "Февраль" (фирма владела акциями "ЮКОСа"), оказались поддельными. Всего, по данным следствия, Воронцов с помощью этих поддельных документов завладел 470 тысячами акций НК "ЮКОС" на сумму почти 14 миллионов рублей, принадлежавшими ООО "Февраль", - отмечается в пресс-релизе. 

Ранее ООО "Баррель-Волга" (Воронцов являлся заместителем директора фирмы) заключило договор с ИК "Баррель", расположенной в Москве, на обслуживание при покупке и продаже ценных бумаг. Столичная компания выдала тольяттинской фирме доверенность на заключение договоров с клиентами на оказание услуг на рынке ценных бумаг, но без права получать от клиентов деньги и ценные бумаги, информирует СК при МВД РФ. 

По данным следствия, ООО "Баррель-Волга", деятельность которого заключалась в оказании брокерских услуг на фондовом рынке, предприниматели Воронцов и Игорь Трещин создали в октябре 2005 года. В декабре того же года Воронцов зашел с предложением в офис ООО "Февраль", занимавшегося оптовой торговлей товарами народного потребления, сообщает Следственный комитет. 

"Предприниматель предложил передать акции в доверительное управление московской инвестиционной компании, обещая за короткий срок солидную прибыль. По словам Воронцова, управление акциями возьмет на себя ИК "Баррель", а через полгода бумаги вернутся на депозитарный счет ООО "Февраль". За это время фирма получит доход порядка 22%", - говорится в сообщении. 

В результате ООО "Февраль" и московская инвестиционная компания в лице представителя Воронцова заключили договор доверительного управления активами, по которому последний получил 300 тысяч акций ОАО "ЮКОС" на общую сумму 8 миллионов 265 тысяч рублей, информирует СК. 

Все ценные бумаги Воронцов разместил на счетах собственной фирмы - ООО "Баррель-Волга", перевел в различные банки, а Игорю Трещину компаньон представил акции как свою собственность. 

"На вырученные деньги он приобрел векселя, которые обналичил при помощи своих знакомых. Спустя несколько месяцев мошенник аналогичным образом получил от руководства ООО "Февраль" еще 170 тысяч акций компании "ЮКОС" на сумму 5 миллионов 661 тысячу рублей", - отмечается в пресс-релизе. 

Однако, продолжает Следственный комитет, в скором времени у топ-менеджеров фирмы возникли сомнения относительно эффективности размещения ценных бумаг и директор ООО "Февраль" написал письмо в ИК "Баррель" с просьбой вернуть акции НК "ЮКОС". На это из столицы пришел отчет об их движении, из которого стало понятно, что ценные бумаги уже проданы, сказано в сообщении. 

"В середине октября 2006 года арбитражный суд Москвы приостановил все сделки с акциями НК "ЮКОС". Такое решение позволило Воронцову заявить, что вернуть акции он не сможет, поскольку все движения с этими ценными бумагами приостановлены. 

После чего руководство ООО "Февраль" обратилось в правоохранительные органы", - информирует Следственный комитет. 

Наглость мошенников не знает границ

Петрозаводск (Петрозаводск), 08 ноября 2007 г., №045

Татьяна Демидова

Около 500 тысяч рублей выманили они у пожилых людей только в этом году

Дар изобретательности у мошенников растет год от года. И как бы часто мы ни писали об этом в газете, тех, кто обманываться рад, меньше не становится. Чаще всего попадаются на удочку пожилые люди. На их слабых душевных струнах очень умело, а главное, легко, играют охотники за чужими деньгами.

Как правило, мошенники выдают себя за работников социальных структур, и доверчивые бабушки, не спрашивая у незнакомцев никаких документов, соглашаются на любые лживые услуги, вплоть до обмена денег. Заполучив их, те моментально скрываются. До августа случаи обмана пенсионеров были единичными, но безнаказанность привела к разгулу мошенников. И практически каждую неделю доверчивые пенсионерки лишались своих сбережений.

В частности, в Петрозаводске целых полгода промышляла женщина цыганской национальности из Ленинградской области, привлекшая для своих "заработков" молодого человека. Свою жертву они подбирали в банке или на почте. Цыганка вставала за ней в очередь, внимательно наблюдая за тем, откуда та вынимала деньги и куда убирала. А когда старушка выходила из отделения банка или узла связи, парень падал, чуть ли не под ноги пожилой женщине, имитируя, что ему плохо. Пока сердобольная пенсионерка пыталась помочь притворщику, цыганка "без шума и пыли" вытаскивала у нее кошелек. Чтобы злоумышленницу не опознали, она искусно меняла внешность. По информации сотрудника пресс-службы МВД Карелии Людмилы Токаревой, в ее арсенале были парики, головные уборы, очки. С мая этого года в УВД города зарегистрировано 10 подобных случаев.- Когда карманники вышли на дело в последний раз, они не догадывались, что за каждым их шагом внимательно наблюдают оперативники. В момент очередной карманной кражи гастролеров арестовали, - рассказал начальник криминальной милиции Зарецкого отдела УВД Петрозаводска Владислав Попов. - Следствие по делу продолжается.

Кроме того, трех женщин задержали сотрудники уголовного розыска в центре города. Они тоже подозреваются в мошенничестве. И, как сказал следователь по особо важным делам Следственного управления при МВД Карелии Сергей Белокурский, они уже признались по одиннадцати показаниям преступной деятельности. Но следствие продолжается, и, возможно, выяснятся и другие аналогичные факты, о которых не поступало сообщений в милицию.

Только в этом году от мошенников пострадали более двух десятков пожилых женщин. Злоумышленники вытащили из их кошельков около 500000 рублей. Кстати, у подростков мошенники легко выманивают мобильные телефоны, а у людей мудрого возраста ухитряются вытрясти все сбережения.

Кстати, у подростков мошенники легко выманивают мобильные телефоны, а у людей мудрого возраста ухитряются вытрясти все сбережения.

Охота на крыс
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Текст: Юлиана Петрова

Корпоративное мошенничество стало настоящим бичом российских предприятий. Но масштаб бедствия можно ограничить, если вовремя обратить внимание на несколько простых признаков.

Великие комбинаторы

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА машиностроительного завода вместе с финансовым директором и начальником ремонтной службы провели комбинацию, которую можно назвать поистине виртуозной. Под видом металлолома они продали вполне исправный металлообрабатывающий станок некоей подставной фирме. Месяц спустя этот станок, слегка подремонтированный, почищенный, смазанный, покрашенный и снабженный новыми документами, был заново куплен этим предприятием в связи с "острой производственной необходимостью". Но уже не как металлолом, а за 60% стоимости такого же нового оборудования. Разницу между ценой металлолома и якобы свежеприобретенного станка, составившую ни много ни мало $1 млн, махинаторы благополучно поделили.

Совершенно случайно о комбинации узнал генеральный директор, по совместительству главный акционер. Раздосадованный тем, что его так легко обманули, и не желая делать свой промах достоянием гласности, он тоже провел остроумную комбинацию: главного ремонтника уволил, а своего заместителя перевел на почетную должность директора по стратегическому развитию с сохранением оклада. Правда, поле деятельности свеженазначенного директора несколько изменилась: вместо липовых договоров ему пришлось составлять лишь планы по развитию. Можно считать, что всех злоумышленников, фигурирующих в этой истории, все-таки настигло справедливое возмездие.

Да что металлолом! Отечественным махинаторам принадлежит авторство изысканной идеи по выводу прибыли на подставные фирмы с помощью так называемых векселей-призраков, рассказывает руководитель практики финансовых расследований компании "ФБК-право" Александр СОТОВ. Например, высшие руководители, заинтересованные в уводе денег из-под носа у хозяев предприятия, создают подставную фирму. Ее миссия состоит в изготовлении своими силами (или заказе на стороне) копии реального векселя, выпущенного какой-либо крупной компанией под поручительство авторитетного банка. На следующем этапе предприятие, где работают нечистые на руку топ-менеджеры, официально заключает с этой фирмой договор о покупке векселя и перечисляет ей средства. Впоследствии этот вексель продается другой подставной фирме, с отсрочкой платежа, а фирма-покупатель скрывается, не заплатив. Конечно, рано или поздно у акционеров возникает вопрос: куда делись деньги? Однако ревизоры, кроме досадного, но довольно обычного промаха в ведении бизнеса, ничего не находят: вексель-то такой действительно существует. А уже объяснить этот промах, привести целый ряд веских обоснований, - как говорится, дело техники. По части изобретательности наши менеджеры могут дать фору западным коллегам, резюмирует Сотов.

Портрет жертвы

"ПОКА ВЫ ЛИСТАЕТЕ ЭТУ КНИГУ, у вас воруют" - так начинается книга "Правила охоты на "крыс", или Как бороться с внутрикорпоративными хищениями", написанная известным экспертом по проблемам защиты активов Уралом Сулеймановым. Причем воровство, уверен автор, имеет место в любом бизнесе - от ларька на автобусной остановке до крупнейших корпораций.

И это не чрезмерное преувеличение. По данным исследования экономических преступлений, подготовленного компанией PricewaterhouseCoopers (PwC) совместно с университетом Мартина Лютера (Германия) в 2007 году, жертвами экономических преступлений за последние два года стали 59% российских компаний - это выше, чем среднемировой показатель (43%). Причем, как подсчитали аналитики PwC, средний размер ежегодного ущерба, который отечественные компании несут из-за мошенников, впятеро выше среднемирового - $12, 8 млн. против $2, 4 млн.

Максимальному риску внутренних злоупотреблений подвержены предприятия с развитой региональной сетью филиалов или "дочек", говорит Александр Сотов. Прежде всего из-за конфликта интересов между материнским холдингом и региональными "дочками". Материнские компании пытаются выкачать максимум денег из "дочек", а менеджмент дочерних предприятий стремится сам получать доходы от их деятельности. Завышение расходов, хищение выручки и продукции, фальсификация отчетности, получение у компании крупных ссуд, которые так и не возвращаются в корпоративную кассу, - основные симптомы "холдинговой болезни".

Кроме того, жертвами корпоративных махинаторов почти всегда становятся предприятия, переживающие переходный период, то есть этап поглощения. Воспользовавшись смутным временем, менеджеры создают собственные фирмы и выводят в них клиентуру и деньги, переманивают лучших сотрудников. А затем и сами увольняются, чтобы возглавить собственное дело. Такая кража бизнеса сплошь и рядом случается в России, отмечает Сотов.

Однако в любых компаниях основной катализатор мошенничества - слабость корпоративной контрольно-карательной системы. Движение товарно-материальных ценностей плохо контролируется? До сих пор махинаторов разоблачали, но они отделывались только легким испугом? Значит, такая компания представляет собой идеальную среду для корпоративных злоупотреблений. Именно слабость внутреннего контроля в сочетании с географически распределенной структурой, а также неразберихой из-за частых реорганизаций и делает многие российские предприятия легкими мишенями для внутренних злоумышленников, уверены эксперты.

***

Средний размер ежегодного ущерба, который отечественные компании несут из-за мошенников, впятеро выше среднемирового - $12, 8 млн. против $2, 4 млн

***

Присвоение активов

ПО ДАННЫМ того же исследования PwC, в нашей стране самым распространенным видом противоправных действий является присвоение активов - 44% случаев, за ним следует коррупция, то есть взятки и "откаты" - 34%. Тогда как искажение отчетности, один из любимейших инструментов из арсенала европейских мошенников, имеет скромную долю 18%.

Итак, самым расхожим и опасным видом мошенничества считается воровство, то есть хищение денег или имущества: продукции, оборудования, запчастей, расходных материалов, сырья и прочего. Для этого сотрудники на всех уровнях корпоративной иерархии раздувают расходы. Вступая в сговор с подставными компаниями, они оплачивают фиктивные счета за несуществующие услуги и неполученные товары, не взыскивают выданные кредиты, манипулируют фондом зарплат, включая в платежные ведомости "мертвые души", завышают командировочные и офисные расходы. Ну и, конечно, завышают потребности: технологические нормы на производстве, объемы ремонтных работ, потребности в бензине и запчастях. Но, пожалуй, наиболее обширными возможностями для раздувания затрат обладают департаменты строительства, которые дублируют объемы работ, манипулируют с коэффициентами и оплачивают фиктивных подрядчиков.

"Самый простой способ обнаружить, что кто-то посягает на корпоративную казну, - поясняет Иван Рютов, руководитель группы по расследованию мошенничества и содействию в спорных ситуациях компании Ernst & Young, - периодически сравнивать взаимосвязанные показатели и тщательно разбираться с нестандартными отклонениями. Копать надо".

Подозрительно, например, когда дебиторская задолженность растет заметно быстрее выручки или же фонд оплаты труда увеличивается несмотря на сокращение штата. Если на производстве по непонятным причинам фактические нормы расхода материалов на единицу продукции начинают отклоняться от "бумажных" нормативов, это тоже тревожный знак. Очень хорошим индикатором хищений являются амортизация и досрочные списания. Скажем, предприятие реализует масштабную инвестиционную программу, модернизирует цеха, а амортизация основных средств не растет. Или же оборудование списывается раньше истечения номинального срока службы (что очень часто происходит с автомобильным парком).

Андрей ЕЛИНСОН, долгое время возглавлявший группу финансовых расследований в Deloitte & louche, а ныне директор по корпоративному управлению и внутреннему контролю в "Базовом элементе", привел такой пример из своей практики. На одном заводе инвентаризация показала наличие значительного количества продукции и материалов, не зарегистрированных в бухгалтерской системе. Учет использования производственного оборудования при этом вообще не велся. Ревизоры стали разбираться и выяснили, что топ-менеджмент создавал неучтенные излишки сырья и организовывал производство неучтенной продукции с целью дальнейшей продажи за наличные подставным фирмам. В дополнение к официальному двухсменному графику на заводе была организована неучтенная третья смена. Работа в три смены продолжалась около двух лет, в результате этой деятельности менеджмент компании положил в карман около $20 млн.

Коррупция

ВТОРОЕ МЕСТО в рейтинге наиболее употребительных жанров мошенничества в России, как водится, занимают взятки и "откаты". Коррупция охватывает все подразделения - от финансовой дирекции до ремонтной службы. И больше других на этом поприще "отметились" финансисты, продавцы и снабженцы.

Например, финансовый директор вносит изменения в платежный календарь, передвигая вперед "дружественных" поставщиков и подрядчиков. Или же, действуя в сговоре с конкретным банком, добивается, чтобы гендиректор или акционеры дали согласие на получение кредита в этом банке. Разумеется, процентная ставка по займу будет весьма выгодной для банка и невыгодной для предприятия. В свою очередь, отдел сбыта продает продукцию по заниженным ценам "своим" дилерам, получая от них "откаты". Та же схема в отделе снабжения: закупщики приобретают сырье, материалы, услуги у "дружественных" поставщиков по завышенным ценам.

Первый признак коррупции, по мнению экспертов, - непрозрачность выбора поставщиков и подрядчиков. Если к тому же товары и услуги закупаются по ценам выше рыночных, а договоры заключаются на условиях, невыгодных компании (без штрафных санкций за нарушение сроков поставки, со 100-процентной предоплатой, без скидок за объем закупки), значит, руководитель службы снабжения наверняка получает "откаты".

Впрочем, отмечает Александр Сотов, и тендеры тоже не панацея. Наоборот, не добросовестные конкурсы, в которых победа всегда достается "своему" кандидату, постепенно становятся одним из самых популярных злоупотреблений в России. Отчасти потому, что доказать тендерные махинации очень трудно. Нужно штудировать техническое задание (не написано ли оно под одного поставщика), изучать кандидатов (реальные это претенденты или подставные фирмы для массовки), состав конкурсной комиссии (не связаны ли члены жюри "теплыми отношениями" с тем или иным участником).

Бумаготворчество

КАК НИ СТРАННО, искажение отчетности, которого после череды громких корпоративных скандалов в США и Европе акционеры боятся как огня, у нас очень часто не считается настоящим нарушением. По словам Ивана Рютова, терпимость акционеров к фальсификации отчетности - чисто российское явление. Весьма распространенная в нашем отечестве практика минимизации налогов, негласно одобряемая главными акционерами, сопровождается искажением отчетности. Однако собственники упускают из виду, что их сотрудники, укрывая прибыль от налогов, нередко уводят ее в свой карман.

Творческая обработка отчетности обычно является прерогативой высших руководителей, с подачи которых действует бухгалтерия. Ключевой признак манипуляций с отчетностью, по убеждению Андрея Елинсона, - фиктивность: выручка "рисуется" по фальшивым счетам и контрактам, несуществующее имущество учитывается по фиктивным же договорам купли-продажи. Чаще всего топ-менеджмент искажает информацию о прибыли, расходах, долговых обязательствах, учитывает доходы будущих периодов.

Признаки фальсификации отчетности те же, что и при краже активов, - явные несоответствия во взаимосвязанных показателях. Вот пример из практики: акционеров одной компании насторожил тот факт, что рост выручки от продаж составил 20% за год, тогда как дебиторская задолженность выросла на 49%. Пришедшие ревизоры выяснили, что большое число счетов, договоров и накладных явно сфабриковано. Секрет раскрылся просто: директора в надежде на бонусы по итогам года искусственно раздули выручку.

На другом предприятии собственник заметил слишком явный дисбаланс между относительно небольшими расходами на доставку и сильно возросшей стоимостью проданных товаров. Причем продукция была отгружена, но не оплачена покупателями. Вызвал подозрения и небольшой (на фоне увеличения стоимости товаров) прирост выручки. Выяснилось, что топ-менеджеры пустились на махинации с имуществом для получения кредита от западного банка. Они искусственно завысили количество товаров в дебиторской задолженности, что автоматически подняло стоимость активов предприятия. В результате улучшились важные для банка финансовые показатели - коэффициенты ликвидности. Правда, только на бумаге.

Генеральная ротация

ВО ВСЕМ МИРЕ главным мошенником является не рядовой работник, который вынес с комбината батон колбасы, или водитель, продавший бензин налево, а топ-менеджер.

Не так давно компания KPMG опубликовала обзор "Корпоративные мошенники: кто они?" (KPMG's Profile of a Fraudster Survey 2007), в котором проанализировала 360 случаев злоупотреблений в Европе, Индии, Африке и на Ближнем Востоке. По версии KPMG, портрет среднестатистического "оборотня в галстуке" таков: мужчина в возрасте от 36 до 55 лет, если он не генеральный директор, то скорее всего возглавляет финансовый департамент или коммерческую дирекцию. Он облегчает корпоративную кассу минимум на 1 млн. евро в год и "попадается" не раньше чем через три года с начала своей деятельности.

Аналитики KPMG пришли к неутешительным для акционеров выводам: 49% мошенничеств совершаются топ-менеджерами, еще 11% - членами совета директоров. Сотрудники среднего звена оказались виновны в 26% случаев, а низовой персонал - лишь в 14%. Причем высший руководитель обычно крадет в шесть раз больше, нежели менеджер среднего звена.

Наказывают высокопоставленных мошенников тоже иначе, нежели рядовых сотрудников, которых выгоняют или передают в руки правоохранительных органов без особых раздумий. С руководителями высшего ранга акционеры часто пытаются полюбовно договориться о возмещении ущерба, причем две трети разбирательств на высшем уровне, как выяснили аналитики KPMG, остаются секретом даже в пределах самой компании.

В России же, где вклад руководителей высшего ранга в общую картину корпоративных мошенничеств, по единогласному мнению экспертов, особенно велик, санкции по отношению к нарушителям сегодня еще более дипломатичны, чем за рубежом (см. график на стр. 54). Так, по данным исследования PwC, у нас реже увольняют и заводят меньше уголовных дел. Кроме того, наши акционеры гораздо чаще, нежели их коллеги в других странах, ограничиваются отстранением злоумышленников от дел или просто вынесением выговоров. Самой популярной карательной мерой в России оказался перевод виновника на другое место работы (так поступили 80% российских компаний, опрошенных PwC, против 4% в мировой практике).

Неэффективно? Вовсе нет, считает Урал Сулейманов. И вспоминает случай из своей практики: "Однажды нам пришлось сменить на заводе трех коммерческих директоров за полтора года. И каждый из них уходил, оставляя гораздо больше порядка, чем было при его предшественнике. Но как только он начинал внедрять свои мошеннические схемы, мы тут же производили замену".

По мнению Сулейманова, очень помогает перевод сановного мошенника в своеобразный "отстойник" с громким названием вроде "управления перспективных проектов". Главное, чтобы на этом месте он был лишен доступа к денежным потокам и распоряжению товарно-материальными ценностями. Тонкость состоит в том, чтобы перевести виновного на равноценную должность или даже повысить в формальном статусе и окладе. В российских условиях это вполне оправданно.

***

Работа в три смены продолжалась около двух лет, в результате этой деятельности менеджеры компании положили в карман около $20 млн.

Эх раз, еще раз, еще много-много раз

Рабочий путь (Смоленск), 01 ноября 2007 г., №242-243, С.24

Василий Ганжала

Смоленская бизнес-леди за пару лет заняла так много денег у доверчивых знакомых, что обанкротившись, даже не смогла вспомнить, кому и сколько должна

***

Добрый доктор

Теперь уже в далеком 1998-м, когда бизнес в стране набирал обороты, на прием к одному известному смоленскому хирургу пришла женщина лет сорока, приятная во всех отношениях. Ей требовалась операция, и врач выполнил просьбу дамы. Так и познакомились. Общительную пациентку звали Ниной Николаевной Феофановой. Выяснилось, что у нее есть свой магазин. Потом Нине Николаевне потребовалась еще одна операция. А весной 2001 года Феофанова обратилась к хирургу с просьбой одолжить ей 1000 «баксов» всего на три месяца, причем не безвозмездно, а под десять процентов. Мол, не хватает для выгодной закупки товара. Деньги получила, поблагодарила врача, написала расписку, а прощаясь, сказала: «Да вы не волнуйтесь, предприниматель я успешный, долг верну строго в срок». Через месяц Нина Николаевна принесла врачу 200 долларов. А через неделю вновь появилась на пороге рабочего кабинета хирурга, чтобы одолжить 5 тысяч «вечнозеленых» рублей. Отказать обаятельной и привлекательной Нине было невозможно. Хирург достал из сейфа деньги, даже не потребовав расписку. А потом прошла неделя, вторая, месяц, но о своем долге Нина Николаевна так и не вспомнила. Но затем они все же встретились, и бизнес-вумен, потупив глаза, объясняла, что у нее возникли трудности - с возвращением денег придется повременить. Не зря народная мудрость гласит: не хочешь нажить врагов, не давай в долг. История их финансовых взаимоотношений закончилась судом. В собственность хирурга перешел... кассовый аппарат стоимостью 200 долларов.

***

«А мне всегда чего-то не хватает...»

Евгения Лисовская работала в районной налоговой инспекции. Предприниматель Нина Феофанова регулярно приходила к ней с отчетами. Просила проконсультировать ее по разным вопросам. Доходы предпринимательницы были стабильными и весьма приличными. В 1999 году Нина Николаевна впервые попросила Евгению одолжить ей 100 «баксов». Вскоре та вернула деньги, да еще с процентами. Поэтому при следующих обращениях Лисовская безоговорочно одалживала Феофановой различные суммы и получала их обратно иногда с процентами. В конце лета 2000 года Нина Николаевна в очередной раз заглянула к Евгении Лисовской. «Решила открыть еще один магазин», на одном дыхании выпалила гостья. Евгения одобрила идею. Но по словам Феофановой, для расширения бизнеса ей не хватало... 7 тысяч долларов. Но такой суммы у Лисовской не было, и она решила подключить к решению этого финансового вопроса свою сестру.

Сестра Лисовской провела разведку «боем»: несколько раз сходила в магазин Феофановой. Посмотрела ассортимент, поговорила с продавцами. Магазин действительно был преуспевающим, и женщина, уже без колебаний, рассталась на год с 7 тысячами долларов, получив расписку от Феофановой.

Но через двенадцать месяцев Нина Николаевна не вернула сестре Евгении ни копейки. Да и самой Евгении Лисовской она успела задолжать около 5 тысяч долларов. Как снег на голову стало для нее известие, что Нина Николаевна обанкротилась. А таких должников, как она с сестрой, у бизнеследи хоть пруд пруди. Магазины пришлось закрыть. Нина пришла к Лисовской, стараясь не смотреть той в глаза, и написала расписку, что через полгода обязуется вернуть ей 6500 «баксов». Второй документ о том, что в счет долга она отдает квартиру своей матери, Феофанова составила сестре работницы налоговой службы.

Но и еще через год сестры остались все с тем же « носом» ни квартиры матери Феофановой, ни денег они так и не получили. По решению суда, куда обратилась сестра Евгении Лисовской, задолженность с Феофановой была взыскана. Но на конец 2006 года Нина выплатила ей всего лишь 14 тысяч рублей.

***

В очередь за долгами

По данным следствия, г жа Феофанова задолжала как минимум восьми кредиторам, не считая банков. Ее знакомый Владимир Киреев первый раз не получил обратно 100 долларов, с которыми расстался в сентябре 1999 года. Но это его не насторожило. В марте 2000 года он вручает Нине Николаевне уже 2 тысячи долларов.

Как мужчина объяснял после, Нина внушала ему доверие и просила денег на развитие торгового бизнеса. К тому же у нее имелись машина, гараж и квартира. Поэтому к лету 2000 года Владимир Киреев довел свой кредит Феофановой до 4 тысяч долларов, которые к нему так и не вернулись. Узнав о банкротстве Нины и наличии у нее других кредиторов, Киреев пытался выяснить, куда же ушли деньги, занятые Феофановой. Но все усилия оказались тщетны.

На просьбу бизнес леди помочь в расширении ее торговой сети откликнулась и чета Семечкиных. В январе 2001 года они одолжили Нине Николаевне 2500 долларов, получив от нее расписку с обязательством вернуть деньги до августа того же года, с 5 процентным приращением. В случае каких либо финансовых проблем Феофанова обязывалась рассчитаться личным имуществом. Но если первые три месяца Нина Николаевна возвращала Семечкиным хотя бы проценты, то в дальнейшем стала прятаться от них и даже переехала на другую квартиру. Обманутым «вкладчикам» пришлось обратиться в суд. Вынесено решение о взыскании с должницы 38 500 рублей, с 25 процентной банковской ставкой.

Своей хорошей знакомой Нине Феофановой Галина Акимова неоднократно приходила на помощь. В марте 2001 года в очередной раз без тени сомнения одолжила ей 2 тысячи «баксов», потом еще 500... А потом Нина начала прятаться от подруги.

И Акимовой пришлось отнести заявление в суд. Но без малого 100 тысяч рублей плюс 25 процентов годовых, назначенных судом, Галина Акимова, как и остальные кредиторы Феофановой, так и не получила...

В апреле 2001 года в одном из смоленских банков Нина Николаевна получила 200 тысяч «деревянных», заложив свою «девятку» с прицепом и товар, имевшийся в магазине. В том же месяце, но уже в другом банке Нина оформила кредит на 250 тысяч рублей, где еще раз заложила товар, оцененный в 400 тысяч рублей.

Но и кредитные организации Феофанова успешно «кинула». В декабре 2001 года в пользу первого банка решением суда с Феофановой было взыскано 200 тысяч рублей. В случае отсутствия у должницы средств для погашения кредита суд постановил взыскать с нее в пользу банка товары из магазина, машину, прицеп и даже квартиру. Но судебным приставам пришлось закрыть исполнительное производство «ввиду отсутствия имущества, подлежащего описи и аресту в счет погашения задолженности по займу должницы». Более того, Нина Николаевна в то время нигде не работала. Другому банку «повезло больше» часть средств ему все же удалось «вырвать» у Феофановой.

Поскольку решение судов по гражданским делам исполнено не было, следствие завело на Феофанову уголовное дело по обвинению в мошенничестве в особо крупном размере. Но из за срока давности в обвинении Феофановой, дошедшем до суда, осталось лишь три эпизода мошенничества на общую сумму 28 560 долларов.

***

«Невиноватая я!»

На судебном заседании Феофанова рассказала, что до 2000 года дела в ее магазине, куда она привозила товар из Белоруссии, шли весьма успешно. Ежемесячная выручка составляла 120 140 тысяч рублей. Деньги на закупку товара она занимала у знакомых, долги возвращала. Финансовый кризис начался в 2001 году, когда она решила получать большую прибыль, открыв второй магазин, для чего заняла крупную сумму у представителей криминальных структур. Ежедневно «счетчик» накручивал по 2 3 процента. Денег, которые она перехватывала у знакомых, катастрофически не хватало. Пришлось оформлять кредиты в банках, а бизнес между тем уже трещал по швам. Один магазин пришлось закрыть. Вскоре описали имущество и второй торговой точки. Кому и сколько была должна, Нина Николаевна уже точно не помнит, поскольку учет не вела. Но ни в каком мошенничестве она якобы уж точно не виновата...

Ленинский суд признал 50 летнюю Нину Николаевну Феофанову виновной в мошенничестве и назначил ей три года лишения свободы. Учитывая ее возраст и то, что ей нужно выплачивать должникам крупные суммы по неисполненным судебным решениям, реальный срок Феофановой заменили на условный.

Имена и фамилии героев изменены.
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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ


	
	РАЗВЕРНУТЫЕ КОММЕНТАРИИ 
к вышедшим за последний месяц нормативным документам по страхованию, бухгалтерскому учету, гражданскому законодательству, законопроекты и другая важная и полезная информация


ОБЗОР СТРАХОВОГО РЫНКА - ВАШЕ РУКОВОДСТВО К ДЕЙСТВИЮ!

Что такое “Обзор страхового рынка”

	"Обзор страхового рынка" - это ежемесячно:
	"Обзор страхового рынка" состоит из следующих разделов:

	( Вышедшие за последний месяц нормативные документы с комментариями специалистов, затрагивающие основные и сопутствующие сферы деятельности страховщиков;

( Анализ готовящихся изменений в законодательстве и на рынке с прогнозом их влияния на страховой рынок;

( События, происходящие в страховых компаниях, на отдельных сегментах страхового рынка, в объединениях страховщиков;


	· папки Руководителя;

· папки Страховщика-Маркетолога;

· папки Экономиста-Бухгалтера;

· папки Юриста;

· папки "Информация по обучению".


Папка руководителя отображает основную тематику текущего номера "Обзора" и содержит перечень статей о страховании из СМИ за месяц.

Папки Экономиста-Бухгалтера и Юриста содержат новые текущие документы и комментарии к ним по бухгалтерским и юридическим аспектам страховой деятельности. Папка Страховщика-Маркетолога содержит документы Росстрахнадзора, информацию о новинках и тенденциях страхового рынка, отставки и назначения в страховых компаниях, новости от объединений страховщиков, практику ФАС.

"Информация по обучению" - это сведения об учебных процессах, семинарах и других мероприятиях, проводимых с целью обучения и повышения квалификации специалистов и руководителей различных уровней.

Подписавшись на "Обзор страхового рынка”, Вы получаете обработанную и полную информацию о состоянии рынка страхования на настоящий момент. Специалисты имеют возможность в динамике отслеживать различные события, непосредственно затрагивающие их работу ‑ при минимальном расходовании времени на поиск необходимой информации, и наиболее эффективно взаимодействовать со специалистами других направлений. Постоянно получая «Обзор», специалист формирует подборку полезной информации, которая поможет ему найти решение на возникающие проблемы. "Обзор", предлагаемый нами, выходит только в печатном виде. Специалисты используют “Обзор” в своей работе начиная с 1996 года. Среди подписчиков "Обзора" страховые, брокерские, аудиторские компании России.

ПУБЛИКАЦИИ О СТРАХОВАНИИ

«Публикации о страховании» – это подборка статей на страховую тематику из более, чем 100 средств массовой информации.

"Публикации о страховании" предоставляются постоянным читателям в электронном виде и высылаются четыре раза в месяц по электронной почте на указанный Вами адрес электронной почты.

Постоянным читателям "Обзора страхового рынка" «Публикации о страховании» высылаются также на диске с каждым номером «Обзора». Диск, помимо публикаций, содержит нормативные документы, а также другую полезную, не вошедшую в "Обзор" и отобранную по усмотрению специалистов Центра страховой информации. 

Условия подписки

Стоимость подписки в 2008 году:

	- на «Обзор страхового рынка» и «Публикации о страховании»
	2000 рублей в месяц;

	- на «Публикации о страховании»
	  670 рублей в месяц

	- на «Обзор страхового рынка»
	1800 рублей в месяц;


Из сложившейся практики работы с подписчиками "Обзора" предлагаем поквартальный вариант оплаты - в начале каждого квартала к очередному номеру "Обзора" будет прикладываться счет на следующие три номера. Доставка по г. Москва курьером; по другим городам РФ "Обзор" рассылается заказной бандеролью.

Контактный телефон Центра страховой информации: (495)267-38-77

Стоимость информационных услуг 

	Информационные услуги 

Центра страховой информации
	Стоимость услуг (в рублях)

	
	1 месяц
	Квартал

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании
	2000
	6000

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании + Публикации о медицинском страховании
	2560
	7680

	Обзор страхового рынка + Публикации о медицинском страховании
	2300
	6900

	Обзор страхового рынка
	1800
	5400

	Папка Экономиста - Бухгалтера
	800
	2400

	Папка Страховщика - Маркетолога
	800
	2400

	Папка Юриста
	800
	2400

	Публикации о страховании
	670
	1890

	Публикации о медицинском страховании
	630
	1890

	Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страховщиков»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страхования»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячный сборник «О страховом мошенничестве»
	1500 рублей в месяц




Заявка на получение «Обзора страхового рынка», «Публикаций о страховании», «Публикаций о медстраховании», 
сборника «О страховом мошенничестве»
	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:
	

	E-mail
	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:
	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации
	


Присылайте заявки на адрес 
ООО «Центр страховой информации»

105082, Москва, ул. Б.Почтовая, д.26 «В», стр.1

Генеральному директору С.В. Козлитину

Факс (495)267-38-77
svkozlitin@yandex.ru
Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет

http://i-news.narod.ru/criminal.htm
Заявка на получение сборника

«О страховом мошенничестве» в 2008 г.

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:
	

	E-mail
	

	Телефон, факс:
	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:
	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Заявки направляйте по адресу:

kozlitin@yandex.ru
[image: image3][image: image4][image: image5]
� В соответствии с пунктом 14 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации и Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 02.04.97 N 4/8 «О некоторых вопросах применения Федерального закона «Об акционерных обществах» нормы статей 78 и 79 данного Закона, определяющие порядок заключения акционерным обществом крупных сделок, не распространяются на сделки, совершенные обществом в процессе осуществления обычной хозяйственной деятельности (связанные с приобретением сырья, материалов, реализацией готовой продукции и т.п.), независимо от стоимости имущества, приобретаемого или отчуждаемого по такой сделке.


� Дело № А53-11402/2005-С3-35 Арбитражного суда Ростовской области.


� Дело N Ф08-5235 Арбитражного суда Ростовской области.


� Материалы Комитета по безопасности Ассоциации российских банков; материалы уголовного дела № 196872, расследованного УВД ЦАО г. Москвы.


� Дело N Ф03-2691 Арбитражного суда Камчатской области


� Дело N Ф08-80 Краснодарского арбитражного суда


� Дело N А44-7039/04-С12 Арбитражного суда Новгородской области
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