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ЗА РАЗМЕЩЕНИЕ ПРЕСС-РЕЛИЗОВ ДЕНЕГ НЕ БЕРЁМ
НОВОСТИ
Презентация книги «Знаки страховой защиты в Российской Империи»
23 апреля в Совете Федерации Федерального Собрания Российской Федерации прошла Презентация книги В.Н. Борзых и А.В. Разуваева «Знаки страховой защиты в Российской Империи».
Книга посвящена редким предметам современного коллекционирования – металлическим табличкам с названиями страховых учреждений дореволюционной России и, часто, с изображениями фирменных знаков и территориальных гербов. Много лет назад эти предметы выдавались людям, застраховавшим свою собственность от огня, и крепились ими на свои дома. В книге систематизированы более ста досок акционерного страхования, а также таблички городских взаимных страховых обществ, работавших более, чем в 220 российских городах и земств (54 губернии) – всего почти 300 типов страховых знаков. Кроме иллюстраций досок в издании опубликованы десятки фотографий старинных полисов, акций и других коллекционных документов и предметов.
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По всем вопросам, связанным с этим изданием и коллекционированием досок можно обращаться по телефонам (495)233-57-39, 8-915-450-68-31, e-mail: museum@ros.ru 
Госдума рекомендовала правительству «разработать и внести» два законопроекта – «О спортивной подготовке» и «Об обязательном страховании жизни и здоровья спортсменов»

Участники парламентских слушаний, посвященных подготовке российских спортсменов к Олимпийским и Паралимпийским играм 2008 года в Пекине, которые прошли вчера, 22 апреля, в Государственной Думе РФ, рекомендовали правительству РФ разработать и внести в Госдуму проекты двух новых «спортивных» федеральных законов «О спортивной подготовке» и «Об обязательном страховании жизни и здоровья спортсменов – членов спортивных сборных команд РФ». Об этом сообщает парламентский корреспондент Агентства спортивной информации «Весь спорт».
Также участники парламентских слушаний, инициаторами которых выступили заместитель председателя Госдумы олимпийская чемпионка Светлана Жукова и председатель комитета по физкультуре и спорту Госдумы олимпиский чемпион Антон Сихарулидзе, рекомендовали правительству РФ «издать в срок до 1 июля 2008 года нормативные правовые акты, беспечивающие реализацию положений федерального закона от 4 декабря 2007 года №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в РФ».
Самой Госдуме в качестве рекомендации было указано «принять в первом чтении проект федерального закона №41243-5 «О внесении изменений в ст. 42 федерального закона «О физической культуре и спорте в РФ» (в части дополнения перечня прав спортсменов), внесенный депутатами Госдумы Антоном Сихарулидзе и Ильдаром Гильмутдиновым».
Деловой совет ШОС проводит в Москве конференцию "Страховое обеспечение социально-экономического сотрудничества стран-членов ШОС"
www.infoshos.ru

В преддверии 1-ой международной конференции ШОС по страхованию, которая проводится Деловым Советом ШОС 24-25 апреля 2008 года в Москве, в здании РИА "Новости" состоялась пресс-конференция заместителя Председателя Совета Федерации, председателя Делового совета ШОС Дмитрия Мезенцева и руководителя Федеральной службы страхового надзора Ильи Ломакина-Румянцева.
Дмитрий Мезенцев, Председатель Совета Федерации, председатель Правления Делового совета ШОС:
- Прежде всего, хочу напомнить слова Президента РФ В.Путина, сказанные на учредительной сессии Правления Делового совета ШОС в Шанхае о том, что размещение Секретариата Делового совета ШОС в Москве накладывает особую ответственность на деловые структуры России.
Существует программа торгово-экономического сотрудничества, которую подписали премьер-министры. Она включает в себя 127 пунктов. Мы обещали, что Деловой совет найдет свое место в стилистике взаимоотношений правительств, аппаратов правительств и министерств экономического блока. И мы подчеркиваем, что Деловой совет ни в коей мере не подменяет усилия министерств и ведомств. Деловой совет планирует содействовать более активному сотрудничеству в тех секторах экономики, которые могут стать фактором значительного ускорения социально-экономического развития.
Мы прекрасно понимаем, что экономическая компонента – довольно новое понятие для Шанхайской организации сотрудничества, тем более, что конституирована эта идея главами государств чуть более 1,5 лет назад. Она должна содействовать сотрудничеству стран со столь разным экономическим потенциалом, столь разным уровнем золотовалютных резервов, и, естественно, со столь разной численностью населения. Но мы не раз говорили, что флаги стран ШОС по размеру одинаковы, права и обязанности, определенные Хартией ШОС одинаковые, и мы должны научиться сочетать национальные интересы с наднациональными. Мы должны научиться содействовать в сотрудничестве в тех секторах, которые вчера еще не казались приоритетными. Подготавливая конференцию, посвященную развитию страховых рынков, мы сформулировали ее название таким образом, чтобы оно отражало не сотрудничество представителей страхового бизнеса, а звучало как "Страховое обеспечение социально-экономического сотрудничества на пространстве ШОС". Хочется верить, что диалог и дискуссия получатся профессиональными, и она будет интересна не только тем людям, которые преимущественно занимаются этим.
Какие основания для проведения этой конференции в этом году в Москве? Мы в прошлом году на заседании Правления Делового совета в Бишкеке приняли и поддержали инициативу наших узбекских коллег, которые говорили о необходимости развивать сотрудничество не только в топливно-энергетическом комплексе, не только в деле совершенствования транспортной инфраструктуры или транспортной логистики, не только в сфере инфокоммуникационных секторов экономики. Мы должны начать реально и громко говорить о том, что сотрудничество в страховой области на пространстве ШОС сегодня не соответствует требованиям дня.
Мы видим, что рост миграции населения, объем транспортировки товаров и грузов, расширение сотрудничества в области финансирования и взаимных инвестиций связаны с определенными рисками. И если не заниматься минимизацией этих рисков, то невозможно добиться устойчивого развития взаимоотношений наших стран в социально-экономической области.
Мы видим этот фактор возможным толчком к новым соглашениям, совершенствованию нормативной базы, возможно, совершенствованию законодательства (я не говорю унификации), тем более, что часть стран ШОС уже члены ВТО. В этом ключе для России есть определенные сложности, но есть и плюсы: опыт наших коллег мы можем учитывать в завершении переговорного процесса по вступлению в ВТО.
Мы надеемся, что подписание соглашения по итогам конференции будет учитывать возможность предоставления надежной страховой защиты и страхового сопровождения торговли и инвестиций, обеспечение посредством страховых механизмов экономической интеграции, а также защиты имущественных интересов.
Особый раздел конференции будет посвящен возможной деятельности страховых организаций по защите природной среды, тем более, что мы обязаны помнить и требования Киотского протокола и изменение климата. Последствия от изменения климата могут компенсироваться умелым оперативным реагированием страховых организаций. Мы помним, какой сложной была зима для наших коллег в Таджикистане. И Российская Федерация, Межбанковское объединение, Деловой совет оказали возможную помощь нашим коллегам, но никто не сказал, что таких последствий не может быть впредь.
Мы благодарны руководителю Федеральной службы страхового надзора Илье Ломакину-Румянцеву за то, что он с самых первых дней подготовки конференции активно с нами работает. И мы прекрасно понимаем, что Деловой совет, создавая периметр обсуждаемых вопросов, должен опираться на профессионализм людей, обеспечивающих развитие российского национального рынка.
Илья Ломакин-Румянцев, руководитель Федеральной службы страхового надзора:
- За последние 10 лет страхование растет очень быстро, и по-прежнему отслеживает темпы и пропорции социально-экономического развития в России.
Вопросы страхования в рамках ШОС, по-видимому, перешли в практическую плоскость. Если появился интерес к страхованию, это значит, что период для согласования терминологии…и отработки ритуалов завершился, и в рамках этой Организации начинается ежедневная практическая работа по реализации экономических проектов, решению проблем, возникающих в социальной плоскости. Это значит, что возникает реальная потребность в страховании, страховщиках, специалистах, которые умеют управлять рисками. И те количественные параметры, о которых упоминал Дмитрий Федорович и о которых говорят специалисты, безусловно подтверждают этот вывод.
Масштабы совместных проектов, объемы трансграничных операций, связанных с перемещением товаров, услуг, людей, капиталов, становятся значимыми. Это означает, что здесь страховщики могут внести свой вклад в наиболее эффективное и быстрое решение этих вопросов.
Самые наглядные примеры – это примеры, связанные с перемещением людей. Трансграничная миграция становится все активнее. Мы должны отдавать отчет в том, что интересы людей, приезжающих в Россию или выезжающих за ее пределы, должны быть защищены не хуже, чем интересы тех людей, которые остаются в России. Медицинское страхование – это серьезная проблема для стран Средней Азии, многие граждане которых работают в России.
Количество туристов, выезжающих на отдых в Китай, многократно возрастает. И проблема их медицинского обеспечения, а стало быть, и медицинского страхования становится все серьезнее и серьезнее.
Расширяется поток товаров, поступающих в нашу страну из стран Средней Азии, и не случайно 3 года назад представители Казахстана начали обсуждать проект, который получил название "белая карта". Это аналог "зеленой карты", которая существует в европейской части континента – карта, обеспечивающая страхование ответственности владельцев транспортных средств вне зависимости от того, на территории какой страны они передвигаются на своем транспортном средстве.
Перевозки из Казахстана в Россию и из России в Казахстан учащаются, увеличивается объем этих перевозок. И, конечно, вопросы защиты ответственности, страхования ответственности, защиты возможных потерпевших становятся чрезвычайно актуальными.
Я не говорю при этом о тех глобальных совместных экономических проектах, которые предполагают миллиардные инвестиции и, безусловно, требуют надлежащей страховой защиты. Поскольку речь идет о проектах, реализация которых потребует участия большого числа соисполнителей в течение весьма продолжительного времени. Равно как и вопросы стимулирования экспорта. Неслучайно, что президент Узбекистана на это обращал внимание как на специальную задачу для страховщиков Узбекистана, но и не только Узбекистана.
Есть и специальные задачи, которые являются общими для страховых организаций наших стран. Это, прежде всего, трансграничное перестрахование. Не секрет, что страховые рынки стран ШОС находятся на стадии формирования, и нам еще предстоит пройти достаточно большой путь, повышая качество первичного андеррайтинга, точнее оценивая эти риски. Но до этого времени нам все равно нужно обеспечивать перестрахование. Порой это гораздо эффективнее, дешевле и проще сделать, не выходя на международный рынок перестрахования, а в рамках тех связей, контактов, которые складываются на территории стран ШОС. И в этом смысле российские компании, китайские компании, компании из Казахстана могут предложить качественные и относительно недорогие перестраховочные услуги. Это еще одно из направлений сотрудничества, наряду с вопросами, связанными с подготовкой кадров, развитием страховых продуктов и т.д. Я думаю, что в ближайшие дни мы услышим много интересного по всем этим направлениям.
На "позорном столбе" ФССН появились новички
ИА "Финмаркет"

Федеральная служба страхового надзора (ФССН), как и обещала, начала дополнять опубликованный ранее "черный список" страховщиков. Пока он пополнился еще 12 фамилиями. Но, есть к чему стремиться. Недобросовестных руководителей, забывших проинформировать об отсутствии долгов у компаний, ушедших с рынка, может быть и больше сотни.
 ФССН обновила перечень нерадивых руководителей российских компаний, разыскиваемых службой. Скромный список из 13 фамилий, который появился в открытом доступе на сайте службы 11 апреля, расширился до 24 позиций. Среди них есть и достаточно известные в страховом сообществе имена.
 На сегодня список включает глав и бухгалтеров компаний, которых разыскивает служба:
 1.Олег Корабельников - гендиректор, главный бухгалтер ООО "Страховая компания "Энергия XE "Энергия"  Лтд"
 2. Игорь Беппиев - гендиректор, главбух ООО "Русский страховой дом "Витязь XE "Витязь" "
 3. Николай Провоторов - гендиректор ООО "Перестраховочная компания "Норма РЕ"
 4. Татьяна Никитина - гендиректор "Страховая компания "Альфа Фортуна"
 5. Елизавета Ганиловская - главбух "Альфа Фортуна"
 6. Вячеслав Балахонкин - гендиректор "Объединенная перестраховочная компания XE "Объединенная перестраховочная компания"  "Центурион XE "Центурион" "
 7. Дмитрий Гордеев - гендиректор, главбух "Южнорусская перестраховочная компания XE "Южнорусская перестраховочная компания" "
 8. Татьяна Щепилова - гендиректор "Озерская страховая компания XE "Озерская страховая компания" "
 9. Ольга Ахмадиева - главбух "Озерская страховая компания XE "Озерская страховая компания" "
 10. Игорь Сироткин - гендиректор "Страховая компания "ВекСО"
 11. Сергей Степаненко - главбух "ВекСО"
 12. Сергей Мальцев - гендиректор, главбух "Перестраховочная компания "Авиа XE "Авиа Ре"  Ре"
 13. Дмитрий Ефремов - гендиректор "Перестраховочная компания "ФинГаРе"
 14. Камо Погосов - генеральный директор, главный бухгалтер ООО "Страховая компания "Евростар XE "Евростар" "
 15. Дмитрий Мороз - генеральный директор, главный бухгалтер ООО "Перестраховочная компания АПК РЕ"
 16. Надежда Степина - генеральный директор ООО "Страховая компания "Сити Гарант XE "Сити-гарант" "
 17. Светлана Крылова - генеральный директор, главный бухгалтер ООО "Независимый финансово-страховой альянс XE "Независимый фин-страх альянс" "
 18. " Анна Вавилкина - генеральный директор, главный бухгалтер ООО "Страховая и перестраховочная компания XE "Страховая и перестраховочная компания" 
 19. Александр Соловьев - генеральный директор, главный бухгалтер ООО "Страховая компания "Дорога в будущее" (прежнее название ООО "СК "Трансгарант XE "Трансгарант" ")
 20. Федор Селицкий - генеральный директор ООО "Страховая компания "Форт Полис XE "Форт Полис" "
 21. Галина Усцова - генеральный директор ЗАО "Межрегиональное страховое соглашение XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" " (прежнее назв. ООО "СК "Лига XE "Лига" )
 21. Инна Воронина - главный бухгалтер ЗАО "Межрегиональное страховое соглашение XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" " " (прежнее назв. ООО "СК "Лига XE "Лига" )
 22. Елена Кочетова - директор ООО "Богашовская страховая компания XE "Богашовская страховая компания" " (прежнее название ООО "СК "Доверие-Вита XE "Доверие-Вита" ")
 23. Наталия Саласкевич - главный бухгалтер ООО "Богашовская страховая компания XE "Богашовская страховая компания" " (прежнее название ООО "СК "Доверие-Вита XE "Доверие-Вита" ");
 24. Дмитрий Булашов - генеральный директор ООО "Страховая компания "Инкотехполис XE "Инкотехполис" ".
 Вывешивание на "доске позора" уже возымело свое действие. У некоторых засветившихся в списке ФССН появились проблемы на нынешнем месте работы. С сотрудниками с "подмоченной репутацией" не хотят иметь дело, а вдруг это заразно. С трудоустройством на новое место то же могут возникнуть проблемы. О том, что списками Росстрахнадзора активно заинтересовались хедхантеры "Коммерсанту" заявили в хедхантинговой компании Cornerstone. Да и потери в финансовом плане могут быть очень значимые - топ-менеджеры страховых компаний получают приличные зарплаты по российским меркам. По некоторым оценкам, средняя заработная плата гендиректора страховщика с годовыми сборами 1 млрд руб. составляет на рынке 300-500 тыс. долл. в год плюс бонус, компании со сборами 500 млн - 200-400 тыс. долл.
 Некоторые пытаются рассказать, что они и вовсе здесь не причем. На момент попадания в "розыск" они уже давно покинули компании, которые ранее возглавляли. Они считают, что от ФССН не прячутся, а в список попали по ошибке и просят снять их фамилии с "позорного столба"
 ФССН объяснения страховщиков не смущают. "Если кто-то считает, что попал в список по ошибке, пусть с нами свяжется, разберемся,- заявил газете замглавы службы Владимир Ионкин. По его словам, служба уже получила несколько писем от некоторых управленцев первой порции списка. "Они нас также уверяют, что не трудились в компании на момент отзыва лицензии,- говорит чиновник.- Мы требуем доказательств".
 Публикация черных списков становится все более популярным способом борьбы контролирующих органов с нечистыми на руку топ-менеджерами. Раньше всех эту методику воздействия начал применять ЦБ РФ. Он одним из первых представил общественности перечень банкиров, по вине которых у банки остались без лицензий. Следом стали подтягиваться и другие. Черный список недобросовестных страховщиков ОСАГО вывесил Российской союз автостраховщиков.
 В соответствии с законодательством, как пояснили в службе, страховщик после отзыва лицензии обязан предоставить в ФССН документы, подтверждающие выполнение обязательств перед клиентами. В перечне таких документов - решение о прекращении страховой деятельности, принятое органом управления субъекта страхового дела; документы, содержащие информацию о наличии или об отсутствии в письменной форме требований страхователей; бухгалтерская отчетность с отметкой налогового органа и заключением аудитора; оригинал лицензии.
 Ранее, Росстрахнадзор объявил в розыск 7 страховых компаний: "Камелот XE "Камелот" ", "Медстрахсервис-Вологда XE "Медстрахсервис-Вологда" ", "Флагман", "РСП XE "РСП" ", "Альянс-Страхование XE "Альянс-Страхование" ", "Профи Ре" и "Арсенал XE "Арсенал" ". Лицензии у некоторых из них отозваны, у других - приостановлены. Это компании, которые отсутствуют по адресам, заявленным в государственном реестре, и с которыми страхнадзору не удается связаться.
Компания «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » расширяет свое присутствие в Пензенской области
В рамках развития филиальной сети «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » открыла два офиса продаж в городе Пенза и в городе Никольске (Пензенская область).
Филиал ЗАО «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » в Пензе успешно работает с 2006 года. За год работы филиал увеличил сборы в 12,8 раз: страховая премия по итогам 2007 года составила 14 841 055 рублей.
«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » - официальный страховщик тура группы "SCORPIONS"
«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » является официальным страховщиком гастрольного тура по России легенды рока - немецкой группы "SCORPIONS". Компания заключила договор страхования риска отмены мероприятия с концертным агентством T.C.I. Страховая сумма по договору составляет 1 200 000 Евро. В пределах страховой суммы страховщик принимает на себя риски в случае отмены (срыва) всего гастрольного тура или одного концерта по таким причинам, как: болезнь члена группы, транспортная задержка, поломка или кража оборудования (реквизитов) и др., - компенсировать организатору тура его рекламные, промоутерские и иные расходы на подготовку к проведению тура.
В рамках гастрольного тура группы "SCORPIONS" по России будут даны концерты более чем в 10 городах. Напомним, что начало тура было 10 апреля в Санкт-Петербурге. Закончится тур группы "SCORPIONS" в Москве, финальным концертом в Кремле, 26 апреля 2008 года.

Организаторы концертов группы "SCORPIONS" в России обещают незабываемое шоу. Программа будет состоять из супер-хитов и новых песен из последнего альбома “Humanity: Hour1” , а также финала конкурса "Королева Рока". Супер-хиты для концерта в Москве будут выбирать сами поклонники группы "SCORPIONS" путём голосования на сайте организаторов концерта - агентства T.C.I. (http://www.tci.ru ).
«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » начал продажи нового продукта «Платинум-спорт» для тех, кто едет на чемпионат по футболу «Евро-2008»
«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » разработал и начал продажи специального продукта по страхованию выезжающих за рубеж «Платинум-спорт», разработанного специально для тех, кто едет на Чемпионат Европы по футболу «Евро-2008».
Страховой полис действует в течение одной поездки в Австрию и Швейцарию на любое количество дней в период с 01.06.2008 г. по 03.07.2008 г. и включает страхование медицинских расходов и от несчастных случаев. Страховая сумма на человека составляет 30 000 евро по медицинским расходам и 10 000 евро по несчастному случаю. Франшиза не предусмотрена. Стоимость полиса - 21 евро. Приобрести полис можно в любом филиале, офисе продаж компании «Ингосстрах XE "Ингосстрах" ».
ОАО «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" » провело тренинг для сотрудников продающих подразделений
В ОАО «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" » прошел тренинг для сотрудников Департамента индивидуального страхования по теме «Управление продажами страховых продуктов».

Программа тренинга была сформирована таким образом, чтобы быть максимально полезной для сотрудников «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" », чья работа подразумевает продажи страховых продуктов физическим лицам.

Участникам тренинга «Управление продажами страховых продуктов» были продемонстрированы техники переговоров в продажах, позволяющие формировать потребности клиента в услуге, аргументировать преимущества сотрудничества, рассказывать об услуге на языке выгод клиента, работать с вопросами цены при продажах, регулировать эмоционально сложные ситуации взаимодействия как в процессе телефонного, так и в процессе очного взаимодействия.
Филиал ЗАО «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование"  Жизни» в г. Саратове произвел страховую выплату в размере 106.489 рублей
В апреле 2008 г. ЗАО «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование"  Жизни» произвело страховую выплату в размере 106.489 рублей по риску травмы в результате несчастного случая. Выплата была произведена клиенту, получившему перелом позвонка в результате падения.
Мужчина 24-х лет заключил договор страхования от несчастного случая с филиалом Компании в Саратове по программе «КапиталЪ Защита» в декабре 2007 года. По желанию клиента в данную программу страхования были включены наиболее значимые для него страховые риски: физическая травма, постоянная утрата трудоспособности (инвалидность I или II группы) и смерть в результате несчастного случая.
Согласно условиям заключенного договора срок страхования составил 1 год, страховая сумма – 1.023.934,47 рублей.

В продуктовой линейке ЗАО «КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование"  Жизни» представлены как продукты страхования от несчастного случая, так и продукты страхования жизни, в том числе рисковые и накопительные программы страхования жизни.

Белгородский филиал «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" » отметил 5-летие
В Белгороде состоялось праздничное мероприятие «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М"  – 5 лет на Белгородчине».
На торжественном собрании, посвящённом юбилею Белгородского филиала компании присутствовали начальник Департамента здравоохранения и социальной защиты населения, заместитель Председателя Правительства Белгородской области Николай Белоусов, исполнительный директор территориального фонда ОМС Белгородской области Николай Калашников, руководитель регионального отделения Пенсионного фонда РФ Дмитрий Худаев, представители администраций муниципальных образований и лечебно-профилактических учреждений области, а также из 11 регионов РФ.
Участники собрания дали высокую оценку деятельности Белгородского филиала компании и его взаимодействию с головным офисом ЗАО «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" ». Особо были отмечены директор филиала Владимир Шварев, его заместитель по экономическим вопросам Наталья Подпорина и заместитель Генерального директора ЗАО «МАКС-М» Надежда Новикова.
Сегодня все жители Белгородской области, 1 млн 448 тыс 296 человек, застрахованы по системе обязательного медицинского страхования в ЗАО «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" ». Белгородским филиалом компании заключено 24 тыс 788 договоров со страхователями и 59 договоров с ЛПУ учреждениями области.
На территории региона при всестороннем содействии Губернатора Белгородской области Евгения Савченко создана передовая система здравоохранения, которая задействована в реализации практически всех пилотных проектов в рамках национальной программы «Здоровье». При активном участии специалистов ЗАО «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" » за пять лет в области разработаны и внедрены медико-экономические стандарты медицинской помощи, подушевой принцип финансирования первичной медико-санитарной помощи в рамках частичного фондодержания и отраслевая система оплаты труда медицинских работников.
В ходе праздничных мероприятий директора филиалов ЗАО «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" », представители территориальных фондов ОМС и органов здравоохранения субъектов РФ, посетили ряд ЛПУ, ознакомились с новыми технологиями, внедряемыми в учреждениях здравоохранения Белгородской области, по достоинству оценили комфортабельные условия содержания больных и высокую квалификацию медицинских специалистов.
Кроме того, были подведены итоги работы филиалов ЗАО «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" » в 1 квартале 2008 года.
Медицинская страховая компания «МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" » является лидером в области ОМС, выступая страховщиком более 20 млн человек в 25 регионах России. В настоящий момент ЗАО «МАКС-М» реализует в регионах своего присутствия масштабный проект создания сети круглосуточных консультационно-диспетчерских центров (КДЦ) по вопросам ОМС для застрахованных граждан. Сегодня такие подразделения компании работают в Москве, Нижнем Новгороде, Пензе, Ростове-на-Дону, Саратове, Пскове, Белгороде, Перми, Самаре, Санкт-Петербурге , Томске и Владимире.
«Московская страховая компания XE "МСК" » разоблачила группу страховых мошенников
Уфимский филиал и Департамент защиты корпоративных интересов «Московской страховой компании» помогли органам внутренних дел Республики Башкортостан выявить участников преступной группы, занимающейся страховым мошенничеством.
В январе в филиал МСК XE "МСК"  в Уфе обратился г-н И. Согласно предоставленным им документам из ГИБДД, г-н Ш., застрахованный в МСК по договору ОСАГО, столкнулся с ним на автодороге Алексеевка–Михайловка. В результате ДТП, произошедшего по вине г-на Ш., автомобилю «Тойота Кариб» г-на И., были нанесены значительные повреждения.

При проверке материалов выплатного дела сотрудниками Департамента защиты корпоративных интересов МСК XE "МСК"  и Отдела урегулирования убытков филиала были обнаружены признаки фальсификации страхового события. В частности, в ходе технической экспертизы специалисты установили, что повреждения на автомобилях не совпадают по форме, расположению и характеру нанесения. Оперируя собранными материалами, удалось установить факт сговора между страхователем Ш. и «пострадавшим» И. Результаты проведенной проверки были переданы сотрудниками МСК в правоохранительные органы Уфы, в результате чего было возбуждено уголовное дело по ст. 159, ч. 1 УПК РФ (мошенничество).

В ходе дальнейшего расследования уголовного дела органами внутренних дел Башкортостана была выявлена и пресечена деятельность преступной группы из 12 человек, занимавшихся страховым мошенничеством в регионе. В нее входили как частные лица, фальсифицировавшие обстоятельства ДТП, так и сотрудники ГИБДД, оформлявшие аварии. Преступники неоднократно инсценировали ДТП и обманным путем получали выплаты в других страховых компаниях. В настоящее время уголовное дело признано особо тяжким и переквалифицировано с ч. 1 ст. 159 УК РФ на ч. 4 (мошенничество в особо крупном размере).
«Национальное Рейтинговое Агентство» присвоило индивидуальный рейтинг надежности Страховому открытому акционерному обществу «Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" ». Значение рейтинга: «А+» - высокая надежность, первый уровень
СОАО «Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" » – крупная российская универсальная страховая компания. СОАО «НСГ» основано в 1994 году и в настоящий момент входит в число лидеров по объему собранных страховых премий (31 место по итогам 2007 года).
Уставный капитал компании составляет 1 000 000 рублей.

СОАО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа" » обладает лицензией на 19 видов страхования и перестраховочную деятельность. Приоритетными направлениями страхования являются страхование имущества физических и юридических лиц, автострахование (ОСАГО и КАСКО), добровольное медицинское страхование. Портфель по страхованию жизни практически полностью переведен в дочернюю компанию ООО «НСГ страхование жизни».

В число клиентов компании входят крупные нефтяные, металлургические, строительные предприятия, а также более 250 000 физических лиц.

Компания имеет 23 филиала, 1 представительство и 3 отделения в 17 регионах России (представлены во всех федеральных округах РФ, кроме Дальневосточного).
СОАО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа" » является членом Национального союза страховщиков ответственности, Российского Союза Автостраховщиков, Московской Ассоциации Страховщиков, Международной Торговой Палаты (ICC), Московской Торгово-Промышленной Палаты, а также входит в Президиум Всероссийского союза страховщиков.
При проведении процедуры рейтингования была проанализирована отчетность компаний за двухлетний период, а также дополнительная информация, предоставленная Агентству. В целом, уровень риска в отношении СОАО «Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" » оценивается как низкий.
В 2007 году объем страховых премий составил 4 094 323 тыс. рублей, объем страховых выплат – 1 516 506 тыс. рублей. Показатели убыточности соответствуют среднерыночным значениям.

Наблюдается рост чистой прибыли компании: по итогам 2007 года она составила 54 818 тыс. рублей, что многократно превышает результат 2006 года.
Из положительных факторов, оказывающих влияние на уровень надежности страховщика, следует отметить эффективную организационную структуру компании, высокий уровень платежеспособности и показателей текущей ликвидности.
Среди негативных факторов, оказавших влияние на оценку компании, - значительный уровень расходов на ведение дела и невысокие значения показателей рентабельности.
В СОАО «Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" » действует Управление инвестиций и операций с ценными бумагами, которое определяет инвестиционную стратегию компании. Его работа позволяет обеспечить контроль за надежностью вложений страховщика, поддерживать необходимый уровень ликвидности и рентабельности инвестиционного портфеля. Финансовые вложения осуществляются в акции, облигации, государственные и муниципальные ценные бумаги, депозиты российских банков. Денежные средства страховщик размещает на счетах в крупных российских банках, имеющих высокие значения рейтинга кредитоспособности Национального Рейтингового Агентства.

Стратегия компании направлена на развитие корпоративного страхования, увеличение продаж в регионах, улучшение текущей эффективности.
Компания «ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование» выплатила убыток по страхованию груза в размере свыше 5 млн. рублей
10 июля 2007 г. на 475 км. автодороги «Россия» в н.п. Зайцево Новгородской области автомобиль марки «Фольксваген-Гольф» выехал на полосу встречного движения и столкнулся с автомобилем ГАЗ 2752, который опрокинулся и загорелся. В результате ДТП груз, перевозимый на автомобиле ГАЗ 2752, при пожаре был полностью уничтожен.
По окончании расследования данного ДТП компания «ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование» выплатила убыток свыше 5 млн. рублей владельцу перевозимого на ГАЗ 2752 имущества – компании «Хостинг Телеком».
«Объемы грузоперевозок в стране постоянно растут, и, соответственно, потребность в страховании грузов тоже увеличивается, - сказал Первый заместитель Генерального директора компании «ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование» Владимир Черников. – Вместе с тем граждане, понимая всю серьезность ситуации на дорогах, все чаще страхуют у нас не только машины, имущество, но и здоровье, ведь редкая авария происходит без травм. Мы же со своей стороны стараемся сформировать такие программы страхования, которые будут востребованы даже самыми притязательными клиентами. И при этом никогда не отступаем от своих обязательств».
Дмитровское отделение Промышленной страховой группы "ОСНОВА" подводит итоги за первый год работы
Москва. 23 апреля – Дмитровское отделение промышленной страховой группы "ОСНОВА" отпраздновало свой первый день рождения и наградило сотрудников и агентов компании грамотами и памятными призами.

Руководители подразделений подвели итоги года, рассказали о стратегических планах ПСГ «ОСНОВА», а также о системе мотивации сотрудников. Планируется, что среди сотрудников Дмитровского отделения и среди агентов будут проводиться различные конкурсы, победители которых смогут выиграть поездку по городам Золотого кольца России или за границу.
Как отметила руководитель отделения ПСГ «ОСНОВА» в Дмитрове Татьяна Оболенцева, сотрудники и агенты отделения начали работать фактически «с нуля». «Несмотря на это, на данный момент в отделении работают 3 штатных сотрудника и более 20 агентов. За год работы отделение в г.Дмитров окупило все расходы компании на его организацию. На протяжении года наблюдается стабильная динамика продаж, партнерами компании стали 250 физических лиц и более 20 предприятий Дмитрова», - подчеркнула Т.Оболенцева.

По словам руководителя департамента по работе с Московской областью ПСГ "ОСНОВА" Игоря Муклукова, отделение в городе Дмитров развивается очень успешно, достигнув уровня страховых сборов 1 млн. рублей в месяц. «В планах отделения - дальнейшая диверсификация страхового портфеля, с приоритетом программ по страхованию имущества физических и юридических лиц, а также качественное и количественное развитие агентской сети, выход отделения на уровень филиала компании. На 2008 г. отделением планируется увеличить страховые сборы как минимум в 3 раза», - сообщил И.Муклуков.

Отделение промышленной страховой группы "ОСНОВА" в городе Дмитров работает с 20 апреля 2007г. Руководитель отделения – Татьяна Оболенцева. Основными направлениями деятельности отделения являются автострахование, ипотека, имущество юридических и физических лиц, предприятий малого и среднего бизнеса. Страховые продукты «ПСГ «Основа» учитывают особенности местного рынка. Для каждого клиента, будь то крупное предприятие или человек со скромным достатком, специалисты отделения подберут наиболее выгодные программы и условия страхования.

ООО «Промышленная Страховая Группа «ОСНОВА» была создана в 1999 году. Компания имеет лицензию на проведение 19 видов (53 правила) страхования и перестрахование. Уставный капитал ПСГ «ОСНОВА» составляет 500 млн. рублей. Компания является членом Всероссийского союза страховщиков, Национальной страховой гильдии, Ассоциации строителей России, Ассоциации инвесторов Москвы и др.
Страховая компания «Отечество XE "Отечество" » поддержала турнир, посвященный памяти Д.А. Медведкова.
19-20 апреля 2008 г. в г. Химки Московской области прошел Vтурнир по баскетболу. В соревнованиях участвовали команды молодежи и ветеранов. Турнир посвящен памяти Дмитрия Александровича Медведкова, тренера-преподавателя Детско-Юношеской Спортивной Школы Олимпийского резерва № 1, вырастившего достойных людей и высококлассных спортсменов, вошедших в состав сборной России по баскетболу.

СК «Отечество XE "Отечество" » уже не первый раз выступает Генеральным спонсором этого турнира, поддерживая развитие детского спорта и здоровый образ жизни как часть корпоративной культуры компании.
Новосибирский филиал РАСО XE "РАСО"  застраховал ответственность подрядчика по строительству административного здания на 210 миллионов рублей
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств заключен с ООО «Фронтон».

Объектом страхования являются имущественные интересы при проектных и строительных работах по возведению административного здания ИФНС России по г. Сургут, Ханты-мансийского автономного округа. По условиям договора, РАСО XE "РАСО"  обеспечивает страховую защиту на случай убытков, которые могут возникнуть вследствие ненадлежащего исполнения или неисполнения обязательств, предусмотренных муниципальным государственным контрактом.

Лимит ответственности страховой компании составляет более 210 миллионов рублей.

Выгодоприобретателем по договору страхования является Федеральное Государственное учреждение «Объединенная дирекция единого заказчика Федеральной Налоговой службы».

По словам директора новосибирского филиала Страховой Группы РАСО XE "РАСО"  Елены Бобровской-Фроловой, заключение такого крупного контракта означает, что новосибирский филиал РАСО, принимая большие риски на страхование, имеет возможность качественно и профессионально сопровождать самые серьезные проекты в регионе: от строительства торгового центра до возведения административных зданий.
Группа Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  открыла филиал в Сыктывкаре
Новый филиал Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  приступил к работе в Сыктывкаре (республика Коми). Филиал возглавил Дмитрий Загорский. До прихода в Ренессанс страхование он являлся заместителем директора по развитию торговой сети ЗАО «Банк Русский стандарт», а перед этим в течение долгого времени работал региональным представителем в компаниях, ведущих свою деятельность на рынке FMCG.
По словам директора Сыктывкарского филиала, основными задачами филиала на ближайшее время станет формирование сети продажи установление партнерских отношений с банками, автодилерами и лизинговыми компаниями региона. «Автострахование, страхование имущества, залогов по различным кредитам, ипотечное страхование и страхование персонала предприятий станут основными направлениями развития филиала», — отметил Дмитрий Загорский.
План стратегического развития Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  предполагает дальнейшее расширение филиальной сети и укрепление конкурентных позиций Ренессанс страхование в Северо-западном регионе. По итогам года в Сыктывкаре объем бизнеса Ренессанс страхование достигнет 14 млн рублей, а к 2010 году Компания войдет в пятерку лидеров страхового рынка региона, увеличив объем сборов до 200 млн рублей в год.
«РК-гарант XE "РК-Гарант" » выплатил более 3 млн. рублей за пострадавшую от огня котельную ООО «Трансгазинвест-ПБ»
Страховое возмещение в размере 3 224 800 рублей было выплачено ООО «Трансгазинвест-ПБ» за котельную установку, поврежденную огнем.
В результате пожара пострадала автоматика и электрооборудование всей котельной, а также два ее котла. По условиям договора имущество ООО «Трансгазинвест-ПБ» было застраховано по полному пакету рисков. Все убытки по данному страховому случаю были покрыты СК «РК-гарант XE "РК-Гарант" » в полном объеме.
ЗАО «РК-гарант XE "РК-Гарант" » работает на российском страховом рынке с 1995 года. Компания предоставляет широкий спектр услуг физическим и юридическим лицам. Лицензия ФССН С № 2905 77 от 28.02.2006 года позволяет ЗАО «РК-гарант» работать по 58 правилам страхования. Главные преимущества компании – доступность услуг для широкого круга клиентов, безусловное выполнение своих обязательств, многолетний опыт работы на рынке страхования. Стратегия компании основана на принципах профессионализма, финансовой устойчивости, верности своим обязательствам перед клиентами и партнерами. ЗАО «РК-гарант» является членом Всероссийского Союза Страховщиков (ВСС), Российского Союза Автостраховщиков (РСА), Ассоциации международных автомобильных перевозчиков (АСМАП), Московской Международной Бизнес Ассоциации (ММБА), Московской торгово-промышленной палаты (МТПП) и других объединений.
Новое назначение в «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столице»

Генеральным директором компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столица» назначен Дмитрий Маслов. Олег Меркулов освобожден от занимаемой должности в связи с переходом на новое место работы.
«Московский регион – самый конкурентный и самый жесткий. Мы хотим существенно повысить здесь эффективность нашего бизнеса, в первую очередь - розничного. А для этого необходима более высокая интеграция и управленческая координация «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столица» с головной компанией, - комментирует кадровое изменение вице-президент, статс-секретарь ОАО «Росгосстрах» Андрей Батурин. – Дмитрий Маслов - известная на российском страховом рынке фигура. Он является специалистом в сфере страхования имущества физических лиц и ипотеки, принимал активное участие в разработке и запуске, в масштабах всей страны, успешных проектов страхования загородного имущества россиян, их квартир и других видов жилищных рисков».
Дмитрий Маслов родился в 1970 году в Москве. В 1995 году окончил с отличием отделение политических наук, а в 1999 году - аспирантуру МГУ им. М.В. Ломоносова.
В страховании - с 1994 года. Занимал должности вице-президента страховой компании «Генеральный резерв», заместителя директора департамента методологических разработок ОАО «РОСНО XE "РОСНО" », директора по проектам «Восточно-Европейского Страхового Агентства» («ВЕСтА XE "ВЕСтА" »).
В Росгосстрах XE "Росгосстрах"  пришел в 1999 году на должность советника генерального директора ОАО «Росгосстрах». С 2002 года занимает позицию заместителя генерального директора компании, на которой руководил Центром имущественного страхования, затем – Департаментом массовых видов страхования и проектом «Ипотека РГС». Со второго полугодия 2007 года также является заместителем руководителя Розничного страхования Росгосстраха.
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  подвел итоги работы в 2007 году

Сборы Группы компаний «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » в 2007 году достигли цифры 53,5 млрд рублей. Сборы без ОМС составили 52,25 млрд рублей (темпы роста по сравнению с 2006 годом - 118%). При этом темпы роста по основной части портфеля страхования имущества (добровольное имущественное страхование физических и юридических лиц, каско, транспортное и сельскохозяйственное страхование, финансовые риски) составили 128%.
На сегодняшний день в Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  действует около 20 млн договоров страхования. Общее количество застрахованных составляет более 64 млн человек.
Чистая прибыль компании после налогообложения составила 2,99 млрд рублей.
В минувшем году Росгосстрах XE "Росгосстрах"  подтвердил свои лидирующие позиции в страховании имущества физических лиц. Сборы по страхованию строений, квартир и домашнего имущества составили порядка 6,5 млрд рублей. «Эти показатели свидетельствуют, что Росгосстрах успешно развивает это направление, - заявил вице-президент Росгосстраха Андрей Батурин. - Основной вклад в развитие страхования имущества физических лиц вносит агентский корпус компании – сегодня более 38 тыс. страховых агентов Росгосстраха занимаются страхованием имущества, принадлежащего физическим лицам».
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  закрепляет свое присутствие в сфере ипотечного страхования. Сборы по этому виду страхования выросли больше, чем в три раза, и составили 850 млн рублей. На сегодняшний день каждый третий заемщик по ипотеке застрахован в Росгосстрахе.
Другим крупным направлением работы Росгосстраха XE "Росгосстрах"  в 2007 году по-прежнему оставалось добровольное автострахование (каско и добровольное страхование автогражданской ответственности – ДСАГО). Сборы по этим видам страхования составили 13,6 млрд рублей и 76 млн рублей соответственно (темп роста – на 33% и на 66% соответственно). «В последние годы клиенты Росгосстраха все чаще берут полис ДСАГО в дополнение к полису каско, - сообщил Андрей Батурин. - Это позволяет существенно, причем за небольшие деньги, расширить страховое покрытие, предоставляемое полисом ОСАГО, и это оценили наши клиенты».
По обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО) было собрано 19,5 млрд рублей. Компания заключила свыше 11,7 млн договоров. Это больше половины из всех договоров, заключенных десяткой лидеров. Сейчас доля Росгосстраха XE "Росгосстрах"  в этом сегменте рынка по числу клиентов составляет 34,3%.
Хорошие результаты Росгосстрах XE "Росгосстрах"  продемонстрировал на рынках страхования от несчастных случаев и добровольного медицинского страхования. Сборы по этим видам составили соответственно 2,2 и 2 млрд рублей (увеличение по сравнению с 2006 годом на 31 и 21% соответственно).
Параллельно с увеличением продаж через собственную широкую сеть офисов продаж Росгосстрах XE "Росгосстрах"  успешно продолжал развитие продаж своих страховых продуктов населению по всей стране через офисы и торговые точки федеральных и региональных партнеров. В 2007 году количество таких «активных» партнерских точек продаж превысило 10 тысяч.
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  продолжает активно укреплять свои позиции на рынке корпоративного страхования. В минувшем году число договоров компании с юридическими лицами вплотную приблизилось к 1,5 миллионам. Общие поступления в 2007 году от корпоративных клиентов достигли 16,4 млрд рублей. Устойчивый рост был продемонстрирован практически по всем видам. Так, сборы по имущественному страхованию юридических лиц (включая страхование строительно-монтажных рисков) достигли 3,5 млрд рублей, что составило 130% темпа роста по сравнению с 2006 годам.
Более 615 млн рублей страховой премии собрано в 2007 году специализированной компанией по страхованию жизни «Росгосстрах XE "Росгосстрах"  – Жизнь». Темп роста за минувший год составил 689%, что обеспечило компании перемещение с 30-й позиции, которую, по данным официальной статистики, она занимала среди страховщиков жизни по итогам 2006 года, на 7-ую позицию. В настоящее время клиентами компании являются более 170 тысяч физических и 320 юридических лиц. «Росгосстрах – Жизнь» сотрудничает с надежными управляющими компаниями, обеспечивающими эффективное размещение страховых резервов. Благодаря этому, величина фактической инвестиционной доходности по программам РОСГОССТРАХ ЖИЗНЬ «Престиж», позволяющими сохранить финансовую стабильность в семье при наступлении непредвиденных обстоятельств и накопить определенную сумму к окончанию срока договора страхования, по итогам 2007 года составила 12,7% годовых.
Показатель сбора премий по ОМС в 2007 году превысил прошлогоднее значение более чем в два раза, при этом динамика за последние два года отразила почти 5-ти кратное увеличение данного показателя. Увеличение объема страховых премий отмечено по всем 7 федеральным округам, на территориях которых функционирует широкая сеть представительств «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Медицина», осуществляющих деятельность по ОМС.
Выплаты по ОМС за 2007 год также выросли в сравнении с прошлым годом и составили более 8,6 млрд рублей.
Страховой портфель «Росгосстрах XE "Росгосстрах"  – Медицина» в 2007 году расширен за счет активного освоения новых региональных рынков, также в результате участия в открытых конкурсах по ОМС неработающего населения, по результатам которых компанией застраховано около 4,8 млн неработающего населения 14 субъектов РФ. Наиболее существенные показатели роста отмечаются по Сибирскому и Южному федеральным округам РФ.
Общая численность застрахованного по ОМС населения на конец 2007 года составила более 7,6 млн. человек.
В 2007 году компанией перезаключены на улучшенных условиях договоры облигаторного перестрахования, защищающие ее от наиболее крупных рисков. Так, емкость договора облигаторного перестрахования имущества и инженерных работ выросла до 75 млн долларов США (ведущий перестраховщик - Swiss Re XE "Swiss Re" ), договора перестрахования рисков грузоперевозок - до 10 млн долларов США (ведущий перестраховщик - Munich Re XE "Munich Re" ). Лимиты остальных перестраховочных программ, подписанных в 2007 году, составляют 5-12 млн долларов США в зависимости от типа покрытия. Данные программы позволяют Росгосстраху не только увеличивать сборы по прямому страхованию, но и принимать входящие перестраховочные риски от других страховых компаний.
За истекший год руководство Росгосстраха XE "Росгосстрах"  предприняло несколько важных шагов в совершенствовании системы урегулирования убытков Росгосстраха, которая включает в себя порядка 400 специализированных центров (ЦУУ) и пунктов урегулирования убытков. Эта уникальная для России сеть построена так, что находящийся в любой точке страны клиент может легко добраться до ближайшего к нему центра. Сейчас в Группе компаний «Росгосстрах» интенсивно идет процесс развертывания принципиально новой для России автоматизированной системы урегулирования убытков, которая позволяет перейти в рамках урегулирования убытков от бумажного документооборота к электронному. Целями внедрения системы являются сокращение сроков урегулирования убытков и повышение качества урегулирования убытков. Она позволяет оперативно привлекать к рассмотрению дела наиболее квалифицированных сотрудников компании, сводя к минимуму человеческие ошибки. Кроме того, в систему встроены индикаторы, помогающие в автоматическом режим выявлять мошенничество. Новая система урегулирования убытков обслуживает уже более половины убытков компании. Внедрение оказало положительный эффект как на уровень клиентского сервиса, так и на уровень убыточности.
В минувшем году по всей системе «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » внедрен «зеленый коридор» по ускоренному урегулированию убытков по страхованию имущества физический лиц: автомобилей, строений, квартир. Это внутренняя процедура, которая позволяет клиентам получать выплаты по незначительным убыткам быстрее, чем это было раньше.
Компания постоянно работает над повышением качества клиентского обслуживания. В Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  24 часа в сутки, без выходных работает Контакт-центр. Время ожидания звонка в 90% случаев не превышает 10 секунд. В 2007 году система клиентского обслуживания обработала более 1,7 млн звонков, не считая обращений для урегулирования убытков.
В 2007 году Росгосстрах XE "Росгосстрах"  выплатил своим клиентам в общей сложности 24,7 млрд рублей, из которых выплаты по ОСАГО составили 11,7 млрд рублей.
РОСНО XE "РОСНО"  выступило страховщиком чемпионата Уральского федерального округа по спортивным танцам

Филиал «Уральская дирекция ОАО «РОСНО XE "РОСНО" » застраховал участников чемпионата УрФО по спортивным танцам, который прошел в Екатеринбурге.
В конкурсных соревнованиях чемпионата приняли участие 320 пар спортсменов в возрасте от 4 до 35 лет более чем из 30 городов Уральского федерального округа. Чемпионат был организован спортивно-танцевальным клубом «Реверанс», Центром культуры «Урал» при поддержке Федерации танцевального спорта Свердловской области, администрации Екатеринбурга и Министерства по физической культуре, спорту и туризму Свердловской области.
РОСНО XE "РОСНО"  в качестве спонсора чемпионата застраховало на время его проведения спортсменов от несчастных случаев и болезней. Договор предусматривает покрытие по следующим рискам: частичная потеря трудоспособности (травма); постоянная полная потеря общей трудоспособности (инвалидность); смерть в результате несчастного случая. Страховая сумма на каждого спортсмена составила 5 тыс. $. А призеров чемпионата РОСНО наградило сертификатами на предоставление страховой защиты от несчастных случаев и болезней, которая будет действовать в течение года.
РОСНО XE "РОСНО" -МС XE "РОСНО-МС"  и Высшая школа экономики организовали и провели круглый стол, посвященный вопросу развития лекарственного страхования в России

Страховая компания «РОСНО XE "РОСНО" -МС XE "РОСНО-МС" » и Высшая школа экономики продолжили цикл семинаров, посвященных актуальным вопросам реформирования здравоохранения в России, и совместно организовали круглый стол по теме «Концепция развития лекарственного страхования»
Группу компаний РОСНО XE "РОСНО"  на круглом столе представляли Исполнительный директор ОАО «РОСНО-МС XE "РОСНО-МС" » Л. Д. Попович и Советник Генерального директора ОАО «РОСНО-МС» К. М. Кельманзон.
С докладом о сложившейся системе лекарственного обеспечения и возможных путях повышения её доступности на семинаре выступил Заместитель директора Департамента социальной политики охраны окружающей среды Аппарата Правительства РФ Р.У. Хабриев, а Директор Федерального фонда ОМС Д. В. Рейхард рассказал о «концепции развития лекарственного страхования с России». Обсуждение представленных материалов участников вызвало оживленную дискуссию.
Комментируя доклады, прозвучавшие на семинаре, Исполнительный директор ОАО «РОСНО XE "РОСНО" -МС XE "РОСНО-МС" » Л. Д. Попович заметила, что концепция развития лекарственного страхования представляет значительный интерес для страхового рынка, однако требует дальнейшей проработки. «Уже сейчас она затрагивает два наиболее актуальных вопроса: во-первых, расширение доступности лекарственного обеспечения граждан, во-вторых, повышение качества медицинского обслуживания населения» — считает Л. Д. Попович.
В работе круглого стола приняли участие представители Комитета Государственной думы по охране здоровья, Минздравсоцразвития, Минэкономразвития, Минфина, Росздравнадзора, Счетной палаты, ФФОМС, руководители крупнейших страховых организаций, научных и медицинских учреждений, независимые эксперты. Вел семинар научный руководитель ГУ-ВШЭ Е. Г. Ясин.
РОСНО XE "РОСНО"  провело круглый стол по качеству клиентского сервиса в страховании

21 апреля Саратовский филиал РОСНО XE "РОСНО"  провел в Торгово-промышленной палате круглый стол «Качество страхового сервиса: стандарты и проблемы», посвящённый обсуждению состояния клиентского сервиса страховых компаний.
В мероприятии приняли участие представители страховых компаний РОСНО XE "РОСНО"  и Цюрих XE "Цюрих"  Ритейл, а также представители службы аварийных комиссаров «Саратовавтоспас», станции технического обслуживания «Алерон», Центра независимой технической экспертизы по Саратовской области, Саратовского регионального общественного учреждения по защите прав потребителей, журналисты. Участники обсудили проблемы в сфере обслуживания клиентов страховых компаний, пути их решения, а также рассмотрели примеры подобного опыта страховщиков и других участников рынка.
Дмитрий Лебедев, директор Поволжской дирекции ОАО «РОСНО XE "РОСНО" », открывая круглый стол, отметил, что страховщики работают в сфере услуг, где так важны авторитет и безупречная репутация. «Позитивную информацию клиент рассказывает одному знакомому, а негативную — 10 знакомым, — подчеркнул Дмитрий Лебедев, — поэтому так важно быть информационно открытыми и думать о своих клиентах, ведь именно они — самый главный потенциал компании». По мнению Дмитрия Лебедева, компетентность всех представителей компании, с которыми сталкивается клиент, их стремление обеспечить его своевременной информацией — основа для построения правильных и взаимовыгодных отношений компании с потребителями.
Юрист Саратовского общественного учреждения по защите прав потребителей Наталья Царёва подчеркнула, что собравшиеся за круглым столом — это представители тех компаний, которые готовы решать возникающие проблемы, а не пытающиеся их скрыть. Она также особо отметила, что очень важно сразу же давать клиенту полную и актуальную информацию об услуге, так как впоследствии любое умолчание рискует обернуться проблемами и для клиента, и для компании.
Наталья Царёва подчеркнула, что страховая компания не может гарантировать клиенту выбор из всех возможных в его городе СТО для ремонта его пострадавшего застрахованного по КАСКО автомобиля. Но это не нарушение прав клиента, а забота о качестве предоставляемых услуг. У клиента всегда есть выбор — поехать на одно из предлагаемых СТО или получить сумму выплаты деньгами и ремонтировать автомобиль там, где ему хочется.
Начальник управления страхования автотранспорта РОСНО XE "РОСНО"  Михаил Гусев отметил, что компания особенно тщательно отбирает СТО, с которыми собирается работать. «В конечном итоге, за автомобиль клиента отвечает страховщик, и если он дорожит своей репутацией, то никогда не станет перекладывать ответственность за нарушение сроков ремонта на компанию-подрядчика», — подчеркнул Михаил Гусев.
ОСЖ «Россия» провело обучающий семинар для новых сотрудников компании
Управление развития структурных продаж ООО «Общество страхования жизни «Россия» продолжает серию обучающих семинаров для новых сотрудников компании. Очередной семинар, в котором приняло участие более 60 человек, прошел в городе Туапсе.
В рамках семинара состоялось обсуждение практических вопросов повышения страховой культуры российских граждан и популяризации долгосрочного накопительного страхования жизни. Своим профессиональным опытом с участниками семинара поделились представители Общества страхования жизни «Россия» практически из всех регионов деятельности компании – от Сахалина, Камчатки, Норильска, Омска и Улан-Удэ до Краснодарского края.
Почетными знаками Общества страхования жизни «Россия» были награждены сотрудники компании, ставшие лучшими по итогам работы за 1 квартал 2008 года.
ОСАО «Россия» XE "Россия"  получило аккредитацию КБ «Русский Банк Развития»
ОСАО «Россия» XE "Россия"  получило аккредитацию КБ «Русский Банк Развития» по г. Москве, в соответствии с которой Обществу доверено право осуществления страховых операций как с физическими, так и с корпоративными клиентами банка.

В рамках сотрудничества ОСАО «Россия» XE "Россия"  будет, в том числе, обеспечивать страховую защиту имущества юридических лиц, передаваемого в залог банку в рамках обеспечения обязательств заемщиков по кредитным сделкам, что открывает широкие перспективы для развития направления корпоративного имущественного страхования и увеличения соответствующей доли бизнеса в портфеле филиала «Московская региональная дирекция» ОСАО «Россия». В дальнейших планах не только интенсификация сотрудничества по другим направлениям и проектам, но и расширение взаимодействия в рамках федеральной сети.
КБ «Русский Банк Развития», образованный в 1992 году, входит в число 100 крупнейших банков России по размеру собственных средств и активов. Региональные представительства банка работают в Саратове, Самаре, Новосибирске, Туле, Твери, Владимире, Серпухове, Камышине, Новомосковске, Тольятти, Нелидово, Пензе, Энгельсе и Балаково.
ОСАО «Россия» XE "Россия"  обеспечит страховую защиту коллектива Белебеевского молочного комбината

Филиал ОСАО «Россия» XE "Россия"  в г. Уфа обеспечит страховую защиту коллектива ОАО «Белебеевский ордена «Знак Почета» молочный комбинат» от несчастных случаев. В соответствии с условиями заключенного договора в страховое покрытие включены следующие риски: смерть в результате несчастного случая, установление инвалидности I, II и III групп в результате несчастного случая, а также диагностирование инфекционной, паразитарной и опасной болезней.

Белебеевский молочный комбинат, созданный в 1932 году, является одним из крупнейших предприятий молочной промышленности Республики Башкортостан. Помимо основной продукции – сыров твердых сортов – комбинат вырабатывает более 60 наименований продукции, в том числе, питьевого молока, животного масла, сметаны, творога и сухих молочных продуктов.
«Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания" » вступила в «Союз промышленников и предпринимателей Санкт-Петербурга» и в «Региональное объединение работодателей»
Северо-Западный филиал ОАО «Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания" » (www.rsk.ru) в Санкт-Петербурге вступил в «Союз промышленников и предпринимателей» и в Региональное объединение работодателей. Представлять компанию в «Союзе промышленников и предпринимателей Санкт-Петербурга» будет Директор Северо-Западного филиала ОАО «РСК» Алексей Чеканов.
«Союз промышленников и предпринимателей» объединяет крупнейшие организации Санкт-Петербурга и оказывает содействие социально-экономическому развитию региона как части единого экономического пространства России. По словам Алексея Чеканова, вступление в «Союз промышленников и предпринимателей» открывает широкие перспективы для эффективного сотрудничества с корпоративными клиентами, а также для развития имущественного и личного страхования сотрудников предприятий. Участие компании в профессиональных и общественных организациях региона способствует продвижению бренда ОАО «Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания" » как в самой Северной столице, так и во всем регионе.
«Вступление в ОО «СПП СПб» дает Северо-западному филиалу РСК XE "Русская страховая компания"  возможность оперативно предоставлять информацию о страховых продуктах компании посредством участия в конференциях, семинарах, совместных мероприятиях членов Союза, в правительственных программах Санкт-Петербурга и т. д. Кроме того, членство в Региональной организации работодателей позволит нам более эффективно осуществлять подбор и подготовку персонала, необходимого для развития филиала», - добавил Алексей Чеканов.
«Русский Страховой Центр XE "Русский страховой центр" » более чем в два раза увеличил объём собранной страховой премии
По предварительным данным в 1-м квартале 2008 года «Русский Страховой Центр XE "Русский страховой центр" » собрал 706,5 млн. рублей страховой премии, что в 2,09 раза превышает поступления за аналогичный период прошлого года.
Сборы по личному страхованию составили 133,67 млн. рублей, по имущественному – 331,6 млн. рублей, по страхованию ответственности – 237,8 млн. рублей. В 1-м квартале 2008 года «Русский Страховой Центр XE "Русский страховой центр" » выплатил 121,57 млн. рублей страхового возмещения.
По словам Председателя Правления СОАО «РСЦ XE "Русский страховой центр" » Михаила Стадничука, динамика показателей Общества обусловлена выбором и успешной реализацией стратегии развития на рынке корпоративного страхования, как в сегменте предприятий оборонно-промышленного комплекса, так и в сегменте предприятий гражданского сектора экономики.
СОГАЗ XE "Согаз"  застраховал ответственность организатора «ИНТЕРСТРОЙЭКСПО-2008»
Санкт-Петербургский филиал Страховой Группы «СОГАЗ XE "Согаз" » обеспечил страховую защиту ЗАО «Экспобалтик» – организатора прошедшего в Санкт-Петербурге крупнейшего международного строительного форума «ИНТЕРСТРОЙЭКСПО-2008».
СОГАЗом была застрахована ответственность ЗАО «Экспобалтик» перед участниками и посетителями проходивших в рамках форума 15-ти специализированных выставок, двух конференций, а также VIII международного конгресса по строительству «IBC-2008».

Помимо российских компаний в форуме ««ИНТЕРСТРОЙЭКСПО-2008» принимали участие представители Финляндии, Франции, Венгрии, Германии, Италии, Китая, Чехии и других стран.

ЗАО «Экспобалтик» сотрудничает с СОГАЗом по данному виду страхования уже третий год.
Санкт-Петербургский филиал СОГАЗа XE "Согаз"  является одним из лидеров строительно-монтажного страхования в Северо-Западном регионе. С 2000 года филиал входит в состав Союза строительных компаний Санкт-Петербурга «Союзпетрострой». На выставке «Интерстройэкспо» материалы Группы «СОГАЗ» были представлены на корпоративном стенде «Союзпетростроя».
"Сургутнефтегаз XE "Сургутнефтегаз" -Жизнь" ввела консультирование в режиме онлайн для работников Сургутнефтегаза

Сургут. 23 апреля. ИНТЕРФАКС - Страховое общество "Сургутнефтегаз XE "Сургутнефтегаз" - Жизнь" внедрило в качестве формы работы с застрахованными клиентами возможность получения консультации в локальной информационной сети ОАО "Сургутнефтегаз".
Как сообщает пресс-служба страховщика, в рамках онлайн- консультирования все сотрудники предприятия, пользующиеся ресурсами сети, могут задать интересующие вопросы о страховании от несчастных случаев и болезней, жизни, здоровья и трудоспособности, а также жизни и здоровья своих детей, о пенсионном страховании и добровольном медицинском страховании.
Кроме того, каждый застрахованный работник, уже получивший полис страхования от несчастных случаев "на производстве", может получить ответ или консультацию специалиста страховой компании, не покидая своего рабочего места, при этом общение проходит в режиме реального времени, отмечается в сообщении.
«Югория XE "Югория" » в Омске выплатила 1,07 млн. руб. по ипотечному страхованию

Филиал ГСК "Югория XE "Югория" " в г. Омске выплатил страховое возмещение физическому лицу в размере 100% страховой суммы. Житель Омской области был обеспечен страховой защитой по договору комплексного ипотечного страхования при оформлении ипотечного кредита в ОАО АКБ "Росбанк". Страховым случаем стала утрата трудоспособности страхователя и установление инвалидности II группы в результате инфаркта.
«Югория XE "Югория" » застраховала транспорт дома-интерната в Петрозаводске

Петрозаводский филиал ГСК "Югория XE "Югория" " стал победителем открытого конкурса по отбору страховщика для оказания услуг по ОСАГО.
Тендер был организован ГСУ СО "Партальский дом-интернат для престарелых и инвалидов". По условиям договора были застрахованы 4 автотранспортных средства: спецскорая УАЗ, два автобуса и легковой автомобиль. Страховая сумма составила 1,6 миллиона рублей.
ГСК "Югория XE "Югория" " среди других участников (ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" ", ОАО "Альфа страхование") выделили благодаря качественному оформлению конкурсной документации и индивидуальному подходу к клиенту.
 Петрозаводский филиал создан в апреле 2006 года. Филиал предлагает разнообразные программы по автострахованию, комплексному ипотечному страхованию, страхованию имущества физических и юридических лиц, добровольному страхованию от несчастных случаев и болезней, страхованию строительно-монтажных работ и другим видам.
«Югория XE "Югория" » - один из лидеров банковского страхования

ГСК "Югория XE "Югория" " поднялась на 6-е место в рейтинге российских страховщиков по индексу активности банковского канала в страховании. РИА "РосБизнесКонсалтинг" опубликовало результаты исследования, проведенного рейтинговым агентством "Эксперт РА", в котором приводится перечень крупнейших по итогам 2007 года страховщиков, работающих с банковскими рисками, включая страхование по ипотеке, а также страхование жизни и здоровья заемщиков банков по потребительским кредитам.
Исследование проводилось по таким показателям, как отношение взносов по банковскому страхованию к суммарным взносам страховой компании, доля розничного БС в розничном портфеле и доля розничного направления в БС. Результаты "Югории" составили соответственно 29,1; 49 и 85,7%, что позволило Компании занять высокое место в десятке лидеров страхования в данной сфере.
ГСК "Югория XE "Югория" " уделяет работе с банками особое внимание. В текущем году наиболее перспективным в банковском страховании остается направление, связанное с кредитованием и страхованием физических лиц: автострахование, ипотека. По словам директора Департамента инвестиций Елены Борониной, "Югория" развивает взаимодействие с банками, не ограничивающееся страхованием залогового имущества. Перспективным является создание совместных проектов и продуктов банка и страховой компании.
Сегодня "Югория XE "Югория" " сотрудничает более чем с 200 банками страны - как с общероссийскими, так и с региональными, в том числе партнерами Компании являются: Сбербанк России, Росбанк, Внешторгбанк, Газпромбанк, Россельхозбанк, МДМ - банк, Импэксбанк и другие крупнейшие финансовые институты России.
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	РАЗВЕРНУТЫЕ КОММЕНТАРИИ 
к вышедшим за последний месяц нормативным документам по страхованию, бухгалтерскому учету, гражданскому законодательству, законопроекты и другая важная и полезная информация


ОБЗОР СТРАХОВОГО РЫНКА - ВАШЕ РУКОВОДСТВО К ДЕЙСТВИЮ!

Что такое “Обзор страхового рынка”

	"Обзор страхового рынка" - это ежемесячно:
	"Обзор страхового рынка" состоит из следующих разделов:

	( Вышедшие за последний месяц нормативные документы с комментариями специалистов, затрагивающие основные и сопутствующие сферы деятельности страховщиков;

( Анализ готовящихся изменений в законодательстве и на рынке с прогнозом их влияния на страховой рынок;

( События, происходящие в страховых компаниях, на отдельных сегментах страхового рынка, в объединениях страховщиков;


	· папки Руководителя;

· папки Страховщика-Маркетолога;

· папки Экономиста-Бухгалтера;

· папки Юриста;

· папки "Информация по обучению".


Папка руководителя отображает основную тематику текущего номера "Обзора" и содержит перечень статей о страховании из СМИ за месяц.

Папки Экономиста-Бухгалтера и Юриста содержат новые текущие документы и комментарии к ним по бухгалтерским и юридическим аспектам страховой деятельности. Папка Страховщика-Маркетолога содержит документы Росстрахнадзора, информацию о новинках и тенденциях страхового рынка, отставки и назначения в страховых компаниях, новости от объединений страховщиков, практику ФАС.

"Информация по обучению" - это сведения об учебных процессах, семинарах и других мероприятиях, проводимых с целью обучения и повышения квалификации специалистов и руководителей различных уровней.

Подписавшись на "Обзор страхового рынка”, Вы получаете обработанную и полную информацию о состоянии рынка страхования на настоящий момент. Специалисты имеют возможность в динамике отслеживать различные события, непосредственно затрагивающие их работу ‑ при минимальном расходовании времени на поиск необходимой информации, и наиболее эффективно взаимодействовать со специалистами других направлений. Постоянно получая «Обзор», специалист формирует подборку полезной информации, которая поможет ему найти решение на возникающие проблемы. "Обзор", предлагаемый нами, выходит только в печатном виде. Специалисты используют “Обзор” в своей работе начиная с 1996 года. Среди подписчиков "Обзора" страховые, брокерские, аудиторские компании России.

ПУБЛИКАЦИИ О СТРАХОВАНИИ

«Публикации о страховании» – это подборка статей на страховую тематику из более, чем 100 средств массовой информации.

"Публикации о страховании" предоставляются постоянным читателям в электронном виде и высылаются четыре раза в месяц по электронной почте на указанный Вами адрес электронной почты.

Постоянным читателям "Обзора страхового рынка" «Публикации о страховании» высылаются также на диске с каждым номером «Обзора». Диск, помимо публикаций, содержит нормативные документы, а также другую полезную, не вошедшую в "Обзор" и отобранную по усмотрению специалистов Центра страховой информации. 

Условия подписки

Стоимость подписки в 2008 году:

	- на «Обзор страхового рынка» и «Публикации о страховании»
	2000 рублей в месяц;

	- на «Публикации о страховании»
	  670 рублей в месяц

	- на «Обзор страхового рынка»
	1800 рублей в месяц;


Из сложившейся практики работы с подписчиками "Обзора" предлагаем поквартальный вариант оплаты - в начале каждого квартала к очередному номеру "Обзора" будет прикладываться счет на следующие три номера. Доставка по г. Москва курьером; по другим городам РФ "Обзор" рассылается заказной бандеролью.

Контактный телефон Центра страховой информации: (495)267-38-77

Стоимость информационных услуг ООО «Центр страховой информации

	Информационные услуги 

Центра страховой информации
	Стоимость услуг (в рублях)

	
	1 месяц
	Квартал

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании
	2000
	6000

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании + Публикации о медицинском страховании
	2560
	7680

	Обзор страхового рынка + Публикации о медицинском страховании
	2300
	6900

	Обзор страхового рынка
	1800
	5400

	Папка Экономиста - Бухгалтера
	800
	2400

	Папка Страховщика - Маркетолога
	800
	2400

	Папка Юриста
	800
	2400

	Публикации о страховании
	670
	1890

	Публикации о медицинском страховании
	630
	1890

	Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страховщиков»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страхования»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячный сборник «О страховом мошенничестве»
	1500 рублей в месяц




Заявка на получение «Обзора страхового рынка», «Публикаций о страховании», «Публикаций о медстраховании», 
сборника «О страховом мошенничестве»
	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:


	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Присылайте заявки на адрес

ООО «Центр страховой информации»

105082, Москва, ул. Б.Почтовая, д.26 «В», стр.1
i-news@yandex.ru
ПУБЛИКАЦИИ
Соседи компенсируют падение цен

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.15 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик
Страховщики обещают снизить тарифы на страхование ответственности домовладельцев. Но оно останется дорогим при наличии арендаторов и недееспособных граждан среди соседей.
Перед заключением договора клиент заполняет анкету, которая учитывает множество факторов, влияющих на стоимость полиса.
Так, в "Ренессанс Страховании" говорят, что надбавки - в среднем на треть от стоимости - производятся за непостоянное проживание, сдачу в аренду и для квартир в новых домах (так как в них обычно идут ремонтные работы). Для СОАО "Регион" наибольшее влияние на тариф окажет этаж, на котором проживает застрахованный, материал отделки, форма эксплуатации жилья и наличие газовой плиты, колонки. Все эти факторы значительно повышают риск наступления страхового случая. "Вилка тарифов: 0,5-1% при страховой сумме от 150 тыс. до 600 тыс. рублей, - говорит андеррайтер ЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " Глеб Бабкин. - Наши клиенты, как правило, защищают свою ответственность на сумму 300 тыс. рублей". В ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " говорят, что в среднем страхование ответственности с лимитом в 250 тыс. рублей будет стоить около 2000-2500 рублей и в 1,5 раза дороже - при сдаче жилья в аренду.
Расценки пойдут вниз
Участники рынка считают, что по страхованию недвижимости тарифы имеют тенденцию к снижению.
"Системы обеспечения безопасности и уровень надежности самих строений становятся все более высокими, - заключает Михаил Кудряшов, начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион". - Это позволяет страховщикам снижать рисковую составляющую тарифной ставки".
Однако падение цен все равно не коснется жилья из "группы риска".
***
Цифра
Крупнейшая выплата в Петербурге
454 тыс. рублей выплатил в прошлом году петербургский филиал РОСНО XE "РОСНО"  за ущерб, возникший из-за залива квартиры. Залив произошел из-за незакрытого крана в вышерасположенной квартире. Компания подала иск к виновнику аварии.
Неугоняемость оценят по дилерам

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.3 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик
Страховщики (зачастую совместно с дилерами) начали предлагать специальные условия каско для автомобилей, которые оказались малоугоняемыми за последний период.
Во все времена на каждую модель был свой тариф: для часто угоняемых BMW X5 - один, а для малоликвидного у воров Renauot Logan - другой.
Но теперь страховщики решили учитывать еще убыточность не только по марке, но и по месту ее приобретения. Не секрет, что противоугонные системы в автосалонах разнятся как по степени надежности, так и по особенностям установки.
Неудивительно, что страховщики поощряют автодилеров, машины которых угоняют реже всего. Правда, у некоторых это скорее рекламный ход, чем продуманный маркетинг. Например, "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " проводит программу "Немецкие авто" со специальными тарифами на автомобили марок Audi, BMW, Mercedes и Volkswagen. Естественно, расценки действительны только для новых "салонных" автомобилей.
Кроме того, на рынке появилась новая тенденция - страховщик напрямую договаривается с производителем или с его финансовым подразделением.
Так, у РОСНО XE "РОСНО"  есть договора с BMW Financial Services, "Форд Мотор Компани" и Audi Россия. По автомобилям этих марок действуют специальные условия. Например, защита по ДМС при аварии или выплата по угону производится после возбуждения уголовного дела, а не по окончании предварительного следствия.
"Особые условия у страховщиков обусловлены желанием производителя продвигать ту или иную модель, - объясняет Михаил Концерев, генеральный директор ООО "Ауди Центр Витебский". - При этом дилер рекламирует не только продукт, но и страховщика".
В регионах выплаты превысят сборы

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование

Юлия Лапшова
В основном от новых правил пострадают регионы с низким коэффициентом по ОСАГО. Петербургские же страховщики могут столкнуться с всплеском мошенничества.
По словам генерального директора екатеринбургской страховой компании "Северная казна XE "Северная Казна" " Александра Меренкова, если по итогам 2007 г. по Уральскому федеральному округу страховые компании в среднем выплатили 80-82% собранных денег, то введение прямого урегулирования увеличит сумму выплат до 110-115%.
"В Петербурге территориальный коэффициент достаточный, чтобы справиться с возрастающими расходами. На Москве введение поправок тоже сильно не отразится: коэффициент выше, чем в СПб, а аварийность, стоимость запчастей и ремонтных работ ниже", - говорит Александр Меренков.
Заместитель генерального директора страховой компании "Протектум мобиле" Иван Пелевин, в свою очередь, считает, что введение этих систем не повлияет на убыточность компаний, так как участники рынка окажутся в равном положении.
"Введение европротокола вызовет всплеск мошенничества, - отмечает он. - Впрочем, и сегодня доля завуалированного мошенничества достигает 10-20%. Это не та нагрузка, которая сможет повлиять на убыточность страховщиков".
Капитальный спор

Газета (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.14

Анастасия Шишкина
Правительство поручило Росстрахнадзору разобраться с акционерами "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Конфликт между акционерами страховой компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " получил вчера новое развитие. В Федеральную службу страхового надзора (Росстрахнадзор) поступило письмо из правительства с поручением изучить законность сделки по приобретению чешской PPF Investments (PPFI) 38, 5% акций страховщика.

На прошлой неделе миноритарии "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", контролируемые чешской стороной, победили в суде первой инстанции, оспорив решение собрания акционеров страховщика, с которого и начался конфликт. 8 октября 2007 года по инициативе мажоритарного акционера страховщика (компании "Базэл") собранием акционеров было принято решение об увеличении капитала компании в четыре раза - до 10 млрд рублей. Чешская сторона посчитала это размыванием ее доли и обратилась в суд.

Теперь же источник в надзорном органе, на который ссылается агентство "Интерфакс", распространившее эту информацию, утверждает, что, по мнению "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", сделка по покупке его пакета не была согласована с Росстрахнадзором. Напомним, что 38, 5% акций контролировал Александр Мамут. Однако компании, которым принадлежит эта доля (ООО "Вега", ООО "Новый капитал" и ООО "Инвестиционная инициатива"), были куплены у предпринимателя чешской PPF Investments через свою "дочку" PPF Beta. По мнению "Ингосстраха", эта сделка по покупке чехами 38, 5% акций страховщика недействительна.

Из всех сторон, принимающих участие в нынешней ситуации, официальным комментарием отметился только Росстрахнадзор.

"У нас позиция одна: мы всегда на стороне закона", - заявил корреспонденту "Газеты" глава службы Илья Ломакин-Румянцев. Сути вопроса, к сожалению, это не проясняет. Что касается непосредственных участников конфликта, то они от публичных заявлений отказываются. PPFI никак не стала комментировать факт обращения правительства к надзорному органу. Впрочем, источник, близкий к чешской стороне спора, отметил, что цель этого мероприятия очевидна - это попытка оспорить сделку на основании того, что она не была согласована с Росстрахнадзором. "Но в ситуации, когда приобретался контроль за компаниями-акционерами и когда участвовали зарубежные инвесторы, получать разрешение в Росстрахнадзоре не требовалось. Нужно было согласовать все условия приобретения с ФАС, что было успешно сделано", - напоминает источник в PPFI. В "Базэле" отказались комментировать ситуацию, предложив обратиться за разъяснениями в "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". В страховой же компании в свою очередь порекомендовали обратиться к главному акционеру.
Лазейка в ОСАГО для мошенников

Тихоокеанская звезда (Хабаровск), 22 апреля 2008 г., №075

Ирина Троценко
Российские автовладельцы еще не доросли до того, чтобы оформлять ДТП самостоятельно, считают в ГИБДД. Хотя, как заметил директор ООО "Региональный экспертно-оценочный центр "Вым-пел" Дмитрий Щеткин на пресс-конференции, посвященной изменениям в ОСАГО, кое-какая положительная тенденция все-таки намечается. Если раньше каждое второе ДТП заканчивалось мордобоем, то теперь - каждое десятое.

В общем, культурный уровень водителей растет, но надеяться, что автовладельцы смогут сами оформлять ДТП, не ожидая часами гаишников, нельзя. Конечно, в данном случае речь идет только о повреждениях автомобилей, сумма которых не превышает 25 тысяч рублей. Это надо будет прикинуть на месте, оценить, оформить бумагу и разъехаться по своим делам. Но есть в этом новшестве много непонятного, недосказанного.

Представьте: едет себе гражданин по встречке. Без документов (его давным-давно лишили за нарушение ПДД). Пьяный. Слегка задевает проезжающую машину, оформляет с потерпевшим происшествие и едет с миром. А по-хорошему ему бы уже перед мировым судьей краснеть да в спецприемник на 15 суток собираться! Но ведь повреждения, нанесенные им другой машине, оценены меньше чем на 25 тысяч рублей - так что уладить все удалось без инспектора.

- Очень много вопросов вызывают поправки к ОСАГО. Их рано еще принимать, - уверяет Владимир Боровик, заместитель начальника отдела организационно-методического обеспечения, производства по административным правонарушениям УГИБДД УВД по Хабаровскому краю. - Произошло, к примеру, столкновение из-за несоблюдения дистанции - никто не пострадал и в больницу никто не обратился. А через два дня после аварии человек плохо себя почувствовал - сместились шейные позвонки. А это уже характеризуется как ДТП с пострадавшим. Приходится проводить целый ряд мероприятий. Люди сразу после аварии находятся в состоянии стресса. Как они могут адекватно оценить свое самочувствие и нанесенный имуществу вред? А может, там не просто фара разбита, но и внутри есть повреждения! Полностью утрачивается доказательная база, свидетелей нет. Такие административные расследования могут длиться несколько месяцев!

Получается, для инспекторов дорожного движения изменения в ОСАГО - сплошная головная боль. Но тот, кто хоть раз "куковал" на трассе, ожидая, когда наконец они приедут, чтобы зафиксировать аварию, воспринимают новаторство на "ура". Хотя какое это новаторство. За границей сплошь и рядом мелкие аварии оформляют, не отрывая представителей власти от основной работы. Это наши автомобилисты из-за малейшей царапины готовы пол-дня стоять посреди дороги и мешать движению.

В Хабаровске на оформлении ДТП работают пять бригад: три в дневную смену, две - ночью. А за сутки в городе происходит от 30 до 40 аварий. Бывает и больше. На оформление всех документов, составление плана и т.д. и т.п. уходит в среднем около трех часов. Это если столкновение обошлось без человеческих травм и жертв. Потому что, если пострадали люди, инспектору приходится дожидаться следователя и охранять место происшествия.

- Основные причины ДТП: нарушения скорости, нарушения правил проезда перекрестков, нарушения правил обгона, выезд на полосу встречного движения, - рассказывает Владимир Боровик. - Без нарушения правил дорожного движения ДТП произойти не может. Значит, кого-то надо обязательно привлекать к ответственности!

- Наиболее существенные изменения в ОСАГО ждут нас 1 июля и 1 декабря этого года. Мартовские поправки, которые уже действуют в России, показали, что они пошли на пользу страхователям. За первый квартал страховщиками региона было собрано 157 миллионов рублей, а выдано около 98 миллионов. А грядущие декабрьские изменения пугают страховые компании, - сказал Евгений Воробьев, руководитель инспекции страхового надзора по Дальневосточному федеральному округу. - Страховщики признаются, что они к этому не готовы. Хотя эти поправки - шаг к совершенствованию законодательства.

Страховые компании, в свою очередь, опасаются, что изменения в ОСАГО дадут лазейку для мошенников. Виновники аварии вполне могут договориться с потерпевшей стороной, поменяться ролями, чтобы получить компенсацию побольше. Этот вопрос еще надо дорабатывать. Свои предложения страховщики и представители ГИБДД направили в Государственную думу.
Полис для путешественника

Метро (Москва), 23 апреля 2008 г., №062, С.12
Отправляясь в отпуск за рубеж, нужно тщательно выбирать не только курорт и туроператора, но и страховой полис - ведь от того, какие риски включены в него, зависит ваша защищенность в чужой стране.

Стоимость полиса зависит не от страны и не от времени года, а от страховой суммы, которая устанавливается, исходя из того, куда вы отправляетесь (от $15000 для Турции до $30000 для стран ЕС). Также на стоимость влияют срок страхования и дополнительные риски.

В стандартный пакет путешественника включается страхование расходов на медицинскую и транспортную помощь по экстренным неотложным показаниям. Но есть компании, которые и в стандартном варианте за минимальную сумму предлагают нечто уникальное. Так, СК ОАО "РОСНО XE "РОСНО" ", например, первая и пока единственная, включила в свой полис юридическую помощь, предусматривающую попавшему в неприятную ситуацию туристу и грамотную консультацию, и правовую защиту.

Любителям активного отдыха в этой компании советуют подумать о специальных страховых программах - например, для дайверов или горнолыжников. Дополнить полис можно страхованием багажа и гражданской ответственности, а также расходов, связанных с отменой поездки.
GRAWE пошел на риск

Коммерсантъ (Киев), 23 апреля 2008 г., №072, С.7

Елена Губарь, Николай Максимчук
Австрийский концерн покупает СК «Инпро»

Львовскую страховую компанию (СК) «Инпро» покупает австрийский концерн GRAWE, владеющий в Украине одним из лидеров рынка страхования жизни — СК «Граве Украина». «Инпро» согласилась продать 90% своих акций, чтобы привлечь средства на развитие компании, присутствующей в основном в Западной Украине. Участники рынка считают, что GRAWE будет сложно вывести «Инпро» в лидеры рынка, так как в рисковом сегменте невозможно использовать л айфовые каналы продаж.

Австрийский концерн GRAWE покупает львовскую рисковую страховую компанию «Инпро», сообщила вчера СК «Граве Украина». Соответствующий договор был подписан GRAWE с «Инпро» 10 апреля. Сумма сделки не разглашается. Концерн GRAWE, присутствующий в Украине с 1998 года, ранее владел лишь лайфовой СК «Граве Украина», которая является одним из лидеров рынка страхования жизни. По итогам 2007 года компания, по собственным расчетам, заняла второе место по размеру страховых премий после «АЛИКО АИГ Жизнь», собрав 151,04 млн. грн. «Мы относительно завершили наше географическое расширение и одним из главных приоритетов считаем развитие на тех рынках, где уже присутствуем, — заявил член совета директоров концерна GRAWE Гюнтер Пухтлер. — Украинский рынок очень динамично растет, и важно идти в ногу с ним». В «Инпро» „Ъ" сообщили, что переговоры о продаже велись в течение года. «Продано 90% акций компании, остальные 10% остались у менеджмента. „Инпро" и „Граве Украина" не будут объединены, но будут работать в рамках группы. В наших планах активное, но аккуратное развитие, за год мы планируем охватить все регионы, начнем с Западной Украины», — сказал „Ъ" председатель правления СК «Инпро» Дмитрий Ванькович.

Впрочем, как стало известно „Ъ",GRAWE не остановится на приобретении одной компании. «Покупка „Инпро" — это пилотный проект. Мы хотим, чтобы „Инпро" присутствовала во всех регионах, и одновременно будем искать другие рисковые компании для поглощения, — рассказал „Ъ" национальный менеджер GRAWE Group в Украине Роман Дэнис. — „Граве Украина" и „Инпро" будут развиваться параллельно, так как продажи рисковых и лайфовых продуктов очень тяжело объединить».

- Grazer WechselseitigeVer-sicherungAktiengesellschajt (GRAWE) создана в 1828 году. Группа представлена в Болгарии, Боснии, Венгрии, Молдавии, Румынии, Сербии, Словении, Украине, Хорватии и Черногории. В GRAWE также входит Hypo Alp e-Adria Bank, Barik Burgeriland, Capital Bank и ИК S-Security.

СК «Инпро» создана во Львове в 1992 году и предоставляет все виды имущественного, транспортного и личного страхования. По итогам 2007 года страховые премии «Инпро» составили 26,271 млн. грн, страховые выплаты —12,559 млн. грн. Филиальная сеть «Инпро» включает 15 офисов, в основном в Западной Украине.

Участники рынка оценивают максимальную стоимость «Инпро» в 1,5-1,7 мультипликатора годовых страховых премий — $8 млн.. «„Инпро" купили где-то за $5 млн.», — полагает президент СК «Аска» Александр Сосис. Менее оптимистичен председатель правления «Украинской страховой группы» Павел Нельга, который считает, что «за „Инпро" заплатили порядка $3-5 млн., а может, и меньше, в зависимости от их портфеля и приоритетов».

Покупку второй компании в Украине председатель правления СК «Крона XE "Крона" » Анатолий Иванцив объясняет намерением GRAWE диверсифицировать страховой бизнес. Но перенос технологий работы «Граве Украина» в «Инпро» будет невозможен, уверены страховщики, так как «Граве Украина» лидирует на лайфовом рынке лишь за счет сетевых МLМ-продаж. «Лайф это чистый MLM — купи сам и продай другу, а классическая рисковая страховая сеть не строится по принципу MLM, — говорит Павел Нельга. — Агенты по страхованию жизни не любят продавать „риск". Это возможно лишь тогда, когда клиент сам просит дополнительные продукты. Набор рисковых продуктов, которые продают через агентскую сеть, очень ограничен и сейчас не особо востребован».
Гуру в страховании
Город на Цне (Тамбов), 23 апреля 2008 г., №017, С.5
КОМПАНИЯ "РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " НАЧИНАЕТ ВНЕДРЕНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ УБЫТКОВ (ГУРУ) В ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ.

ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА было отозвано 17 лицензий у страховых компаний, работающих на рынке ОСАГО. Федеральная служба страхового надзора решила не ждать, пока испытывающие проблемы с финансовой устойчивостью страховщики ОСАГО сами уйдут с рынка в преддверии ужесточения условий работы. Только в 2008 году рынок покинули ООО "Промышленно-страховой альянс XE "Промышленно-страховой альянс" ", Страховое общество "Зенит XE "Зенит" ", ООО "Народная страховая компания "Рекон XE "Рекон" ". Кроме того, устранить нарушения по ОСАГО ФССН предписала Северо-Западной страховой компании. Во всех этих случаях причиной санкций надзора стали проблемы с выплатами страховых возмещений по ОСАГО.

Эти факты в очередной раз подтверждают, что выбирать страховую компанию нужно с умом. И главные факторы, на которые следует обратить внимание, - это размеры страховых резервов компании, опыт работы на рынке, наличие филиальной сети, скорость и качество урегулирования убытков.

Особое внимание повышению качества обслуживания клиентов уделяется в компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", и один из последних шагов, предпринятых в этом направлении, - приобретение и адаптация к российским условиям программного обеспечения ГУРУ (Guidewire ClaimCenter), с помощью которого сроки урегулирования убытков максимально сокращаются. Программа ГУРУ, разработанная американскими специалистами, признана лучшей в мире информационной системой для автоматизации процесса урегулирования убытков.

Дорогостоящий проект не имеет аналогов ни в России, ни в Европе. Зато теперь крупнейшая российская страховая компания постепенно оснащает этой системой свои центры урегулирования убытков. На сегодняшний день система уже эффективно работает в 18 регионах, среди них: Ярославская, Ивановская, Калужская, Воронежская, Тюменская, Свердловская, Ленинградская, Московская, Мурманская, Пермская, Брянская, Орловская, Смоленская, Липецкая области, а также Москва, Санкт-Петербург, Краснодарский край, Башкортостан и Татарстан. Сейчас внедрение ГУРУ начинается в Тамбовской области.

В регионах, которые уже внедрили ГУРУ, средние сроки урегулирования убытков составляют неделю, а не две, как еще недавно предписывал закон об ОСАГО. А нередко убыток может быть урегулирован даже в течение одного дня.

Такая скорость урегулирования достигается за счет мгновенной передачи информации от исполнителя к исполнителю, за счет контроля за точным исполнением всех необходимых функций.

Клиент может в любое время суток заявить об убытке по телефону в единый диспетчерский центр в Москве, в региональный центр урегулирования убытков или в страховые отделы и агентство г. Тамбова и области. Его заявление будет зарегистрировано, при этом сотрудники проконсультируют о порядке дальнейших действий страхователя при урегулировании страхового случая, дадут информацию о документах, которые необходимо представить в центр урегулирования убытков, поскольку все документы в электронной форме доступны всем участникам процесса урегулирования, каждый сотрудник в режиме on-line видит, как движется работа, на какой стадии находится данное страховое дело.

Сложные убытки урегулировать труднее, но система позволяет избежать бумажной волокиты внутри компании: вся информация об убытке сосредоточена отныне в одном месте и доступна всем привлеченным к урегулированию убытка людям, существует понятный и четкий контроль над этапами прохождения урегулирования.

- Клиент может позвонить нам как по местному телефону, так и по бесплатному федеральному номеру, - рассказывает директор тамбовского филиала "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Александр Бударин. - Диспетчер внесет информацию об убытке в систему, присвоит ему номер, сообщит клиенту порядок урегулирования и адрес ближайшего для клиента Центра урегулирования убытков. ЦУУ тем временем по системе ГУРУ уже получает информацию о заявленном убытке. Когда клиент туда приходит, ему не надо повторять все, что он сказал принявшему звонок диспетчеру, нужно сообщить только номер, который присвоили его делу. Клиент заполняет заявление, подает все необходимые документы, администратор их сканирует, вводит в систему, а клиента направляют на независимую экспертизу; эксперты делают осмотр машины или имущества, которому причинен ущерб, клиенту выдают карточку "Русь XE "Русь" -банка", на которую в дальнейшем перечисляется возмещение.

ГУРУ позволил "Росгосстраху" существенно сократить сроки рассмотрения дел страхователей. Не зря эта IТ-программа признается лучшей в мире. Осуществив столь крупные инвестиции, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " по праву надеется выйти на совершенно новый уровень урегулирования - уровень лучших мировых компаний.

По вопросам урегулирования убытков в Тамбовской области обращайтесь по телефону (4752) 79-33-20 или по единому федеральному номеру ЦУУ 8-800-200-99-77 0530 (Билайн, МТС, Мегафон).

"РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " - крупнейшая в России страховая компания, которая оказывает существенное влияние на формирование страхового рынка.

ГРУППА КОМПАНИЙ "РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он состоит из ОАО "Росгосстрах", трех региональных, семи межрегиональных универсальных страховых компаний, ООО СК "РГС-Жизнь", занимающейся страхованием жизни и негосударственным пенсионным обеспечением, а также ООО "РГС-Медицина", осуществляющей операции по обязательному медицинскому страхованию.

РОССИЙСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ имеет богатую историю и многолетний успешный опыт работы. Образованная в феврале 1992 года, она стала правопреемником "Госстраха XE "Госстрах"  РСФСР", который был создан в 1921 году. Развитие российского рынка страховых услуг в значительной степени определялось деятельностью "Госстраха", а затем "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ".

В ИЮЛЕ 2003 ГОДА после поэтапной приватизации пакет в 75 процентов минус одна акция ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " приобрели отечественные инвесторы. Государство по-прежнему сохраняет

блокирующий пакет акций, что обеспечивает компании дополнительную надежность. Кроме того, через участие в деятельности "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " как системообразующей компании государство воздействует на формирование целой отрасли экономики страны.

"РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " - единственная страховая компания, которая располагает филиальной сетью, сравнимой по охвату с Почтой РФ и Сбербанком России. Урегулирование убытков в "Росгосстрахе" согласно рейтингу РБК составляет 100 процентов.

HA ТЕРРИТОРИИ ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ работает филиал ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Центр" - "Управление по Тамбовской области". В каждом из 26 районов Тамбовской области действует представительство компании, страховые отделы и специалисты по урегулированию убытков.

(ЗА 2007 ГОД филиалом "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " по Тамбовской области были произведены выплаты на общую сумму 109 миллионов 458 тысяч рублей. По договорам обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСАГО) общий объем денежных возмещений составил более 75 миллионов рублей. Доля рынка "Росгосстраха" в Тамбовской области по ОСАГО на сегодняшний день равна 49,5 процента.

Рейтинговое агентство "Эксперт РА" присудило группе компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " рейтинг AAA I (наивысший уровень надежности).

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " - одна из крупнейших финансовых компаний России согласно рейтингу "Финанс-500".

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " постоянный лауреат премии "Золотая саламандра".

В 2007 году группа компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " стала лауреатом ежегодной премии "Марка доверия" как торговая марка, пользующаяся наибольшим доверием у потребителей по результатам исследования "РИДЕРС ДАЙДЖЕСТ".

В апреле 2008 года "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " пятый год подряд стал лауреатом национальной премии "Финансовый Олимп-2007".
Страхование по подряду
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М. Сошникова, юрисконсульт ООО СМФ «Прометей»
Необходимость договора строительного подряда в гражданском законодательстве обусловлена спецификой отношений, возникающих в связи со строительством. Определенные особенности присущи не только содержанию отношений, опосредующих строительство, но и их субъектному составу. Сложность и длительность процесса строительства, вложение подчас весьма серьезных инвестиций еще до его завершения обусловливают высокую степень риска для сторон, прежде всего для заказчика. Одним из способов минимизации этого риска является вступление в отношения по строительному подряду еще одного участника — страховой компании.

Объект страхования в строительном подряде

Согласно ч. 1 п. 1 ст. 742 ГК РФ договором строительного подряда может быть предусмотрена обязанность стороны, на которой лежит риск случайной гибели или случайного повреждения объекта строительства, материала, оборудования и другого имущества, используемого при строительстве, либо ответственность за причинение при осуществлении строительства вреда другим лицам, застраховать соответствующие риски.

Страхование ответственности перед третьими лицами может осуществляться по отдельному договору страхования, однако в настоящее время сложилась практика страхования такой ответственности дополнительно к строительно-монтажному страхованию в едином договоре.

Кроме того, договором может быть предусмотрена ответственность подрядчика за гибель и повреждение предоставляемой ему в пользование строительной техники заказчика либо ответственность за причинение ущерба уже существующему имуществу заказчика, которое в соответствии с договором подлежит реконструкции. Соответствующие риски подрядчика также можно застраховать.

ГК РФ содержит норму, согласно которой подрядчик гарантирует возможность эксплуатации объекта в соответствии с договором строительного подряда на протяжении гарантийного срока (ст. 755 ГК РФ). Указанные обязательства подрядчика могут стать объектом страхования. Международные условия договора о строительстве 1977 г. указывают на обязанность подрядчика произвести страхование на период строительства объекта, а также на гарантийный срок от потерь и убытков, вызванных причиной, которая может возникнуть еще до начала данного срока.

Отдельно этот вид страхования в настоящее время не практикуется, однако производится в качестве дополнительного с помощью специальной оговорки в строительно-монтажном полисе.

Инициатор страховки

На какую из сторон подрядных отношений возлагается обязанность по страхованию, ГК РФ не указывает. Однако ввиду того, что законодательство содержит императивное правило, по которому риск случайной гибели или случайного повреждения объекта строительства до приемки этого объекта заказчиком несет подрядчик, именно на него ложится обязанность застраховать соответствующие риски. Следует учитывать, что заказчик также имеет основанный на договоре интерес в сохранении страхуемого имущества и по смыслу п. 1 ст. 930 ГК РФ может выступать страхователем, что входит в противоречие с правилом, содержащимся в ст. 742 ГК РФ.

Таким образом, в соответствии с российским законодательством застрахованным оказывается подрядчик, что предоставляет ему определенные гарантии финансовой стабильности. Однако объективно заказчик не меньше подрядчика заинтересован в сохранности объекта строительства и в успешном завершении процесса. В связи с этим существует и другой подход, выраженный, в частности, в Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ, по которому необходимо, чтобы в качестве застрахованных сторон были названы как подрядчик, так и заказчик. Международные условия договора о строительстве 1977 г. также рассматривают в качестве застрахованных лиц и подрядчика, и заказчика. Кто же получит страховое возмещение, если наступит страховой случай? Логично, что это должна быть сторона, которая несет риск гибели или случайного повреждения объекта строительства. Российское законодательство совершенно верно выделяет в качестве существенного критерия риск гибели или повреждения соответствующего имущества.

Заказчик может быть назначен выгодоприобретателем по договору страхования, однако в ряде случаев заказчик может выступать страхователем. Например, если договором предусмотрены поставка оборудования и контроль за монтажом (строительством), то поставленное оборудование, а вместе с ним и риск случайной гибели или повреждения этого имущества переходят в собственность заказчика, как правило, с момента разгрузки на площадке. В этом случае подрядчик не имеет страхового интереса, а его ответственность ограничивается последствием его действий или упущений в ходе контроля за строительством.

Интерес заказчика в страховании объективно существует и проявляется, как правило, путем установления в договорах строительного подряда обязанности заказчика компенсировать фактические затраты подрядчика на страхование — в пределах сводного сметного расчета. Таким образом, стоимость страхования включается в общую стоимость подряда. В большинстве случаев создаваемые страховые фонды в размерах не превышают 1% реализуемых работ.

Не один, а много

Возникает вопрос: как быть, если строительство осуществляют несколько подрядчиков, и ни один из них не несет риска случайной гибели или случайного повреждения всего объекта? В Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ по составлению международных контрактов на строительство промышленных объектов рассмотрена такая ситуация. При этом указывается наиболее разумный и справедливый выход из положения: каждому из подрядчиков следует обеспечить страхование, охватывающее часть объекта и сооружений, строительство которых возложено на него (п. 18).

Итак, условие о страховании должно быть оговорено сторонами в договоре строительного подряда. В нем, как правило, указываются виды страхования, страховые риски, страховая сумма. Например, «сторона, на которую возлагается обязанность по страхованию, должна предоставить другой стороне доказательства заключения ею договора страхования на условиях, предусмотренных договором строительного подряда, включая данные о страховщике, размере страховой суммы и застрахованных рисках» (ч. 2 п. 1 ст. 742 ГК РФ).

Международные условия договора о строительстве 1977 г. также предусматривают обязанность страхования, при этом «такое страхование должно быть произведено в страховом обществе и на условиях, одобренных заказчиком, в одобрении которого не будет отказано без обоснованных причин». В Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ (п. 5-15) указывается: было бы целесообразно, чтобы контракт предусматривал страхование имущества и страхование ответственности, чтобы в нем были точно указаны:

— риски, от которых необходимо страховать;

— сторона, обязанная обеспечить страхование;

— стороны и другие юридические лица, которые должны быть названы в качестве застрахованных сторон;

— минимальная страховая сумма, применимая франшиза или эксцедент;

— период, охватываемый страхованием.

Как быть, если договор строительного подряда предусматривает обязанность страхования, однако не содержит никаких требований относительно условий страхования? На практике такая ситуация возникает весьма часто. Ряд авторов указывает, что, если в договоре строительного подряда не предусмотрены страховая сумма и застрахованные риски, обязательства стороны перед контрагентом осуществить страхование вообще не возникает (см., например: Брагинский М. И., Витрянскии В. В. Договорное право. Книга третья: Договоры о выполнении работ и оказании услуг. - М.: «Статут», 2002, С. 126).

Вряд ли можно считать позицию данных авторов юридически обоснованной, так как законодательство не содержит прямого требования об обязательном включении условий страхования в договор строительного подряда. Отсутствие в договоре подряда условий страхования не освобождает сторону от обязанности застраховать объект, а условия страхования подрядчик и заказчик могут согласовать в дополнительных соглашениях. При этом уклонение подрядчика от согласования условий страхования может быть расценено как уклонение от выполнения своей обязанности по страхованию.

Если в договоре отсутствуют условия страхования, то в соответствии с обычаем делового оборота предполагается заключение подрядчиком договора комплексного страхования строительно-монтажных рисков и ответственности (в том числе за причинение вреда третьим лицам). За страховую сумму принимается стоимость работ на дату их завершения, а если страхуется строительное оборудование, доставленное подрядчиком на строительную площадку, — полная стоимость такого оборудования.

Роль страховых компаний

Фактически страховые компании вносят определенный вклад в процесс строительства, так как, осуществляя страхование технически сложного дорогостоящего объекта, страховщики стараются принять определенные меры по обеспечению его сохранности и минимизации возможного ущерба по той простой причине, что страховая компания может понести значительные убытки при наступлении страхового случая. Будучи заинтересованной в том, чтобы наиболее полно обезопасить себя от проблем, страховая компания приобретает функцию контроля подрядчика.

Юридически, являясь стороной договора, страхователи приобретают комплекс прав и обязанностей, предусмотренных как законом, так и самим договором. Среди правовых форм воздействия на подрядчика прежде всего следует отметить право страховщика производить осмотр страхуемого имущества, а при необходимости назначить экспертизу в целях установления его действительной стоимости (ч. 1 ст. 945 ГК РФ).

Однако особенность отношений по строительству заключается в том, что сам объект строительства, материалы, оборудование и другое имущество, используемое при строительстве, подвержены определенной динамике в процессе строительной деятельности, и это затрудняет проведение экспертизы. Страховщик рискует оказаться связанным результатами произведенной им же экспертизой, между тем для страхователя (подрядчика) оценка страхового риска страховщиком не обязательна и он вправе доказывать иное.

На практике для определения степени риска страховые компании тщательно изучают договоры подряда с приложенной к ним технической документацией, учитывая при этом характер сооружаемых объектов, виды материалов, подлежащих применению при строительстве, состав строительно-монтажной техники, структуру почвы строительной площадки, квалификацию рабочих подрядчика и другие факторы.

Для снижения уровня своего риска страховые компании используют договорные способы правового воздействия на подрядчиков. Примером тому может служить включение в договор страхования условий, освобождающих страховщика от выплаты страхового возмещения за ущерб, причиненный при отклонении от календарного плана строительства с установлением того или иного срока отклонения. На строительство влияет множество факторов (климатических, технических, бюрократических), поэтому отклонения от календарного плана имеют место достаточно часто, что значительно снижает объем ответственности страховщиков.

Осознание роли и необходимости страхования строительных рисков может стать важным фактором привлечения инвестиций в данную отрасль хозяйства. Страхование строительно-монтажных рисков — в интересах всех участников подрядных отношений, при этом страховые компании, вступая в отношения по строительству, привносят в них столь необходимую стабильность.
Новое в российском законодательстве
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Основы Государственного правления

Постановление Правительства РФ от 28.03.2008 N 220 «Об изменении и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Российской Федерации в связи с совершенствованием миграционной политики в Российской Федерации»

В отдельные Постановления Правительства РФ, регулирующие вопросы миграции, внесены изменения.

Изменения вносятся, в частности, в Постановление Правительства РФ от 17 июля 1995 г. N713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечень должностных лиц, ответственных за регистрацию»; в Постановление Правительства РФ от 22 февраля 1997 г. N 199 «Об утверждении порядка выдачи и формы свидетельства о регистрации ходатайства о признании лица вынужденным переселенцем и удостоверения вынужденного переселенца»; в Постановление Правительства РФ от 7 октября 1998 г. N 1162 «О проездном документе беженца»; в Постановление Правительства РФ от 1 ноября 2002 г. N 794 «Об утверждении Положения о выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство». Изменения касаются уточнения функций и полномочий Федеральной миграционной службы при осуществлении, в частности, регистрационного учета граждан РФ и миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства; оформления и выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства документов для въезда, проживания и временного пребывания в РФ; разработки и реализации во взаимодействии с иными государственными органами мер по предупреждению и пресечению незаконной миграции. Кроме того, ряд Постановлений Правительства РФ в сфере миграционной политики признаны утратившими силу.

Постановление Правительства РФ от 07.04.2008 N 249 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список 1 в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»

Определен порядок лицензирования деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список.

Определен порядок лицензирования деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список I в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах», осуществляемой юридическими лицами. Лицензия выдается сроком на 5 лет и может быть продлена. Для получения лицензии соискатель направляет или представляет в лицензирующий орган заявление и ряд документов, указанных в Положении. За рассмотрение заявления о предоставлении лицензии, а также за ее предоставление или переоформление, уплачивается государственная пошлина в порядке и в размерах, установленных законодательством РФ о налогах и сборах.

Гражданское право

Постановление Правительства РФ от 29.02.2008 N 131 «О внесении изменений в Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»

Внесены изменения в разделы Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, определяющие объекты страхования, страховую сумму, порядок заключения и продления договора страхования, действия лиц при наступлении страхового случая, размер и порядок осуществления страховой выплаты.

В соответствии с изменениями (соответствующими изменениям, внесенным в Федеральный закон «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»), в частности, установлено, что: риск гражданской ответственности в части, касающейся принадлежащим гражданам прицепов к легковым автомобилям, не подлежит обязательному страхованию; страховая выплата по каждому страховому случаю с участием нескольких потерпевших не ограничена фиксированной общей суммой, как это было установлено ранее; продление договора обязательного страхования на следующий год осуществляется в порядке, установленном для его заключения. С 1 декабря 2008 г. вступят в силу нормы Правил, в соответствии с которыми оформление документов о дорожно-транспортном происшествии, при определенных условиях, может осуществляться без участия сотрудников милиции.

Социальное обеспечение и социальное страхование

Постановление Правительства РФ от 07.04.2008 N 246 «О стоимости страхового года на 2008 год»

Стоимость страхового года на 2008 г. установлена в размере 3864 руб.

Исходя из стоимости страхового года определяется размер фиксированного платежа, уплачиваемого в Пенсионный фонд РФ индивидуальными предпринимателями, адвокатами, нотариусами, занимающимися частной практикой, а также сумма средств федерального бюджета, выделяемых Пенсионному фонду РФ на возмещение за каждое застрахованное лицо уплаты страховых взносов за период ухода за ребенком до достижения им возраста полутора лет и период прохождения военной службы по призыву.

Приказ Минрегиона РФ от 24.03.2008 N 33 «Об утверждении размеров средней стоимости ремонта 1 кв. метра общей площади индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявшим кормильца, по субъектам Российской Федерации на 2008год»

Зарегистрирован в Минюсте РФ 04.04.2008 N 11473.

Почти на 20 % увеличен по сравнению с 2007 г. размер средней стоимости ремонта 1 кв. м общей площади индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявшим кормильца.

Размеры средней стоимости ремонта 1 кв. м общей площади таких домов по субъектам Российской Федерации утверждаются ежегодно для расчета размера средств, выделяемых на безвозмездной основе из федерального бюджета на проведение ремонта. Так, на 2008 г. в Москве размер средней стоимости ремонта 1 кв. м таких жилых помещений установлен в сумме 12270 руб.; в Санкт-Петербурге — 8788 руб.; в Амурской области — 5720 руб.; Кабардино-Балкарской Республике — 4270 руб.

Финансы. Налоги

Приказ ФФОМС от 07.03.2008 N 50 «О порядке предоставления в 2008 - 2009 годах из бюджета федерального фонда обязательного медицинского страхования субсидий бюджетам территориальных фондов обязательного медицинского страхования на проведение дополнительной диспансеризации работающих граждан»

Зарегистрирован в Минюсте РФ 01.04.2008 N 11434.

Разработан порядок предоставления в 2008 — 2009 гг. из бюджета Фонда обязательного медицинского страхования субсидий бюджетам территориальных фондов на проведение дополнительной диспансеризации граждан.

Предусмотрено, что реализацию функции по финансированию расходов на проведение дополнительной диспансеризации работающих граждан осуществляет Комиссия по реализации приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения. Решение о финансировании расходов принимается Комиссией при соблюдении территориальным фондом ряда условий, в частности: предоставления территориальным фондом ежемесячно заявки на предоставление субсидии по утвержденной приказом форме; наличие открытого в установленном порядке отдельного счета территориального фонда в подразделении ЦБ РФ для перечисления субсидии; заключение территориальным фондом с учреждениями здравоохранения договоров в соответствии с типовой формой, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 24.12.2007 N 921. Размер субсидии определяется исходя из численности работающих граждан, подлежащих дополнительной диспансеризации в 2008 — 2009 гг., и норматива затрат на ее проведение, утвержденного Минздрав-соцразвития РФ от 20.02.2008 N 80н. Приказ ФФОМС от 15.03.2007 N 48 об утверждении порядка предоставления данных субсидий в 2007 г. признан утратившим силу.

Банковское дело

Федеральный закон от 08.04.2008 N46-фз«0внесенииизмененийваа-тью 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности»

Банки обязаны информировать клиентов — физических лиц до заключения кредитного договора о полной стоимости кредита.

Закон «О банках и банковской деятельности» дополнен положениями, согласно которым кредитная организация до заключения (до изменения условий) кредитного договора с заемщиком — физическим лицом обязана предоставить ему информацию о полной стоимости кредита, а также указать перечень и размеры платежей заемщика, связанных с несоблюдением им условий кредитного договора. Установлено, что в расчет полной стоимости кредита должны включаться платежи заемщика, связанные с заключением и исполнением договора (включая платежи в пользу третьих лиц, если обязанность их уплаты вытекает из условий кредитного договора). В случае, когда полная стоимость кредита не может быть определена до его заключения (изменения условий договора), кредитная организация обязана довести до заемщика информацию о максимально возможных суммах кредита.

Хозяйственная деятельность

Распоряжение Минтранса РФ от 14.03.2008 N ам-23-р «О введении в действие методических рекомендаций «Нормы расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном транспорте»

Регламентирован порядок применения норм расхода топ-лив и смазочных материалов на автомобильном транспорте.

Методические рекомендации предназначены для автотранспортных предприятий, организаций, занятых в системе управления и контроля, предпринимателей и иных лиц, независимо от форм собственности, эксплуатирующих автомобильную технику и специальный подвижной состав на шасси автомобилей на территории Российской Федерации. В Методических указаниях приведены значения базовых, транспортных и эксплуатационных (с учетом надбавок) норм расхода топлив для автомобильного подвижного состава общего назначения, норм расхода топлива на работу специальных автомобилей. Регламентирован порядок применения этих норм, определены формулы и методы расчета нормативного расхода топлив при эксплуатации, справочные нормативные данные по расходу смазочных материалов, значения зимних надбавок. Регламентированы иные вопросы, касающиеся норм расхода топлив и смазочных материалов на автомобильном транспорте.

Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело

Постановление Правительства РФ от 07.04.2008 N 237 «Об утверждении ставок вывозных таможенных пошлин на отдельные виды полимеров этилена»

Установлены ставки таможенных пошлин на вывоз отдельных видов полимеров этилена.

По ставкам вывозных таможенных пошлин в размере, равном нулю, будет осуществляться вывоз с территории РФ за пределы государств — участников соглашений о Таможенном союзе отдельных видов полимеров этилена (коды ТН ВЭД РФ 3901 10 000 0, 3901 10 900 0, 3901 20 100 0, 3901 20 900 0, 3901 90 900 0). Постановление вступает в силу по истечении одного месяца со дня его официального опубликования.

Информация и информатизация

Постановление Правительства РФ от 02.04.2008 N 231 «О внесении изменений в Правила ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков»

Изменения редакционного характера внесены в Правила ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков.

Так, например, слова «телекоммуникационные каналы связи» заменены на слова «информационно-телекоммуникационные сети», «документы на бумажных и электронных носителях» на слова «документированная информация, в том числе на электронных носителях». Кроме того, согласно поправкам, внесенным в пункт 6 названных Правил, организация обработки поступающих в налоговые органы сведений должна осуществляться не только в соответствии с законодательством РФ об информации, информационных технологиях и защите информации, но также в соответствии с законодательством, регулирующим отношения, связанные с обработкой персональных данных.

Образование. Научная деятельность. Культура

Приказ Минкультуры РФ от 04.03.2008 N 40 «О внесении изменений в Положение о Межведомственном совете по вопросам культурных ценностей, перемещенных в результате Второй мировой войны, утвержденное Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 3 ноября 2005 г. N 527»

Зарегистрирован в Минюсте РФ 01.04.2008 N 11439.

В связи с изменениями в структуре федеральных органов исполнительной власти внесены изменения в Положение о Межведомственном совете по вопросам культурных ценностей, перемещенных в результате Второй мировой войны.

Так, в частности, установлено, что организационно-техническое и информационно-аналитическое обеспечение деятельности Межведомственного совета, а также комплектование, хранение и учет документов, образовавшихся в процессе его деятельности, осуществляет Департамент государственной политики Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации (ранее — Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия).

Оборона

Приказ министра обороны РФ от 07.03.2008 N 114 «О внесении изменений в Приказ министра обороны Российской Федерации от 15 марта 2004 г. N77»

Зарегистрирован в Минюсте РФ 01.04.2008 N 11436.

Участие граждан РФ в боевых действиях в иностранных государствах является основанием для получения удостоверения ветерана боевых действий в Вооруженных Силах РФ.

Для получения удостоверения граждане РФ, участвовавшие в боевых действиях в соответствующих государствах, указанных в разделе III Перечня государств, городов, территорий и периодов ведения боевых действий с участием граждан РФ (приложение к Федеральному закону от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ «О ветеранах»), должны представить подтверждающие документы, например, выписки из приказов командиров о непосредственном участии военнослужащих в боевых действиях или реализованный наградной материал. Основанием для выдачи удостоверений лицам гражданского персонала является документально подтвержденный факт их непосредственного участия в боевых действиях.

Вместе с удостоверением может быть выдана справка, подтверждающая дату, с которой граждане относятся к ветеранам боевых действий и имеют право на меры социальной поддержки.

Безопасность и охрана правопорядка

Федеральный закон от 08.04.2008 N 47-фз «О внесении изменения в статью 44 Федерального закона «О внутренних войсках Министерства внутренних дел Российской Федерации»

В период прохождения военной службы по контракту в частях по охране важных государственных объектов военнослужащие и члены их семей должны обеспечиваться служебным жильем.

Установлено, что военнослужащие внутренних войск, проходящие военную службу по контракту в воинских частях по охране важных государственных объектов, специальных грузов и сооружений на коммуникациях, и члены их семей на период прохождения службы обеспечиваются служебными жилыми помещениями и жилыми помещениями в общежитиях. Организации, чьи объекты и грузы подлежат охране внутренними войсками, предоставляют военнослужащим- «контрактникам» служебные жилые помещения, находящиеся в их хозяйственном ведении или оперативном управлении. Жилые помещения, находящиеся в собственности данных организаций либо арендованные ими для указанных целей, могут предоставляться военнослужащим и членам их семей, не обеспеченным служебными жилыми помещениями, на условиях безвозмездного пользования. Военнослужащие внутренних войск, проходящие службу по призыву, размещаются данными организациями в соответствии с требованиями общевоинских уставов Вооруженных Сил РФ.

Уголовное право. Исполнение наказаний

Федеральный закон от 08.04.2008 N 43-фз «О внесении изменений в Уголовный кодекс Российской Федерации»

Внесены дополнения в главы Уголовного кодекса РФ «Преступления против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления» и «Преступления против порядка управления».

В УК РФ включена статья 292.1 «Незаконная выдача паспорта гражданина Российской Федерации, а равно внесение заведомо ложных сведений в документы, повлекшее незаконное приобретение гражданства Российской Федерации». Статьи 292 «Служебный подлог» и 293 «Халатность» дополнены, соответственно, усиливающим ответственность и квалифицирующим признаком «существенного нарушения прав и законных интересов граждан или организаций либо охраняемых законом интересов общества или государства», а статья 326 «Подделка или уничтожение идентификационного номера транспортного средства» дополнена квалифицирующим признаком «использования заведомо поддельного или подложного государственного регистрационного знака в целях совершения преступления либо облегчения его совершения или сокрытия».

Обзор подготовлен специалистами компании «КонсультантПлюс» и представлен ООО «Консультант-Ока» — информационным центром Сети КонсультантПлюс в г. Рязани тел.: (4912) 340-611, 340-612
Авария с прицепом

Боевая вахта (Владивосток), 23 апреля 2008 г., №031

Владимир Баршев
Поправки в правила обязательного страхования автогражданской ответственности упрощают процедуру оформления аварии и получения выплат пострадавшими. Правда, только лишь в случае, если в ДТП попали два автомобиля и нет пострадавших от аварии.

Что изменится в правилах 0САГО? Некоторые вопросы будут решаться гораздо быстрее. Но помявятся новые спорные случаи, которые затруднят получение компенсации за ущерб.

Например, по новому закону и в соответствии с правилами автовладелец в обязательном порядке не должен I приобретать полис для своего прицепа. С одной стороны - все разумно.

Если человек застраховал свою машину, то зачем еще отдельная ответственность для прицепа, который к этой машине прицепляется? Однако у страховщиков свое мнение по этому поводу. Как быть в случае, если прицеп задел нив чем не повинный автомобиль? Автовладелец по закону отвечав застрахованное имущество, то есть за автомобиль. А раз прицеп не застрахован, то какие к нему, к прицепу, претензии? По мнению Российского союза страховщиков, страховая компания в подобных случаях не обязана оплачивать ущерб по ОСАГО. И если вас задели именно прицепом, то сразу готовьтесь к походу в суд.

Кстати, некоторые специалисты страхового бизнеса считают, что такой вопрос вполне может быть разрешим в рамках действующих правил. Прицеп можно считать частью транспортного средства, а можно и не считать. Это сфера ответственности страховой компании. Но уже очевидно, что расхлебывать последствия аварии с прицепом будет гораздо сложнее. Одно из достоинств новых правил - это возможность обращаться за выплатой компенсации в ту страховую компанию, с которой у вас

заключен договор.

Но и у этого пункта есть существенный недостаток. Вы можете потребовать выплаты у

своего страховщика только в том случае, если в ДТП участвовали лишь два транспортных средства, причем оба они должны быть застрахованы по ОСАГО. Еще одно условие - если в результате аварии нет пострадавших. Конечно, большинство аварий, наверное, попадает под эти критерии. Но остается большой процент и тех, кому придется решать вопрос о возмещении ущерба по ста ринке, то есть требовать деньги от страховщиков виновника ДТП.

И, наконец, остается открытым такой вопрос: как быть страхователю, если договор заключен до вступления в силу поправок в закон об ОСАГО и правила обязательного страхования? Правила предусматривают, что изменение тарифов в течение срока действия договора не влечет за собой изменения страховой премии, оплаченной страхователем подействовавшим на момент уплаты страховым тарифам. То есть если, скажем, вы заключили договор ОСАГО на год, а через пару месяцев изменились тарифы, то вам доплачивать не придется. Но может быть и такая ситуация. Вы попали в аварию, скажем, 5 апреля. А с 1 марта вступили в силу поправки в закон об ОСАГО, которые предусматривают возмещение вреда уже не 240 тысяч рублей на всех пострадавших, а 160 тысяч на каждого. Но так как вы заключили договор до вступления в силу этих поправок, то страховая компания будет рассматривать этот случай в рамках законов, которые действовали на период заключения договора.

Это, поясняют страховщики, происходит в соответствии с требованиями 422-й статьи Гражданского кодекса. Статья гласит, что новый порядок распространяется на старые договоры в том случае, если это оговорено в самом законе. Однако в законе о внесении изменений в ОСАГО такой оговорки нет. Значит, на договоры, заключенные до 1 марта, распространяются нормы закона, действовавшие до этой даты.

Впрочем, попавший в такую историю потерпевший может смело отстаивать свои права в суде. Он может требовать исполнения норм закона, который действует на момент наступления страхового случая, ссылаясь на другую, 426-ю статью Гражданского кодекса. Она регулирует отношения в сфере публичного права, а ОСАГО - это публичный договор.
Заграница поможет страховщикам

РБК daily (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.9

Елена Григорьева
Квота на иностранное участие может быть исчерпана в следующем году
Вчера аудиторская компания "Мариллион" представила исследование "Иностранное участие: пределы насыщения", где отметила, что на 1 января 2008 года квота иностранного участия в совокупном капитале участников российского страхового рынка выросла более чем в два раза, составив 9,9%. По прогнозу "Мариллиона", квота иностранного участия, ограниченная 25%, в настоящее время выбрана уже более чем на треть. И по жесткому сценарию полностью она может быть исчерпана уже к концу 2009 года.
Вчера начальник департамента стратегического анализа финансовых рынков АК "Мариллион" Яна Мирошниченко, представляя исследование, рассказала, что на конец прошлого года на рынке работало 80 компаний с участием иностранного капитала. Вместе они собрали 25% совокупной премии. Их совокупная доля в капитале страховых компаний, работающих на отечественном рынке, на 1 января текущего года составила 9,9%.
В будущем, по мнению аналитиков "Мариллиона", возможны три сценария участия иностранных акционеров в уставных капиталах российских страховщиков. Первый сценарий, жесткий, заключается в том, что свободный размер квоты иностранного участия может быть исчерпан уже в конце 2009 года. Это произойдет в случае, если в ближайшие три года сохранится высокий интерес иностранных инвесторов к российскому рынку, темп их входа на российский рынок окажется высоким. Сценарий также предполагает, что Федеральная служба страхового надзора (ФССН) усилит работу по борьбе со страховыми компаниями, осуществляющими псевдостраховые операции, а также усилит надзор за перестраховочными операциями и выполнением требований к финансовой устойчивости страховых компаний, в частности качеству активов страховых компаний. В качестве примера такой жесткой работы Яна Мирошниченко привела случай, когда ФССН приостановила действие лицензии на осуществление страховой деятельности у компании, обладающей капиталом более 3 млрд руб., которая по итогам 2007 года собрала порядка 0,5 млн руб. премии по страхованию жизни. В соответствии с этим сценарием прогнозный размер иностранного участия составит на 1 января 2009 года 19,5%, а на 1 января 2010 года - 27,4%.
Второй сценарий характеризуется постепенным отзывом ФССН лицензий у компаний, осуществляющих псевдостраховые операции, и средним темпом вхождения иностранных инвесторов на российский рынок. Для данного сценария прогнозный размер квоты составит на 1 января 2009 года 16,7%, на 1 января 2010 года - 23,1% и на 31 декабря 2010 года - 25,9%. Таким образом, страховой рынок окажется закрыт для иностранцев к концу 2010 года. Третий сценарий характеризуется очень небольшим сокращением числа страховщиков с отечественным капиталом и медленным темпом вхождения иностранных инвесторов. Тогда к началу 2009 года объем иностранного участия удвоится, составив 16,2%, и только к концу 2010 года вырастет до 24,1%.
"Я считаю, что капитал российских страховщиков будет расти не за счет иностранных вливаний. На Западе через некоторое время может возникнуть проблема с лишними инвестициями. Для многих российских компаний есть путь проведения IPO, необязательно на площадках за границей, - говорит первый вице-президент ХК "Росгосстрах" Дмитрий Маркаров. - По моему мнению, государство сделает шаги, которые будут способствовать росту капитализации российского страхового сектора".
"Эти прогнозы не слишком фантастичны. Надо учесть, что у Axa XE "AXA" , например, есть опцион на выкуп акций "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" ", как и у всех, кто приобретал российские активы не на 100%, - отмечает гендиректор СК "Цюрих XE "Цюрих" " Дмитрий Игнатьев. - Кроме того, из страховщиков первой двадцатки половина готова продаваться. Однако мой прогноз чуть консервативнее: учитывая, что уставные капиталы российских страховщиков не столь велики и будут значительно увеличиваться в будущем, квота может быть выбрана к 2011 году".
Сдал квартиру? Застрахуйся!

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №017, С.26
Собираюсь сдавать квартиру. Но боюсь, что квартиранты "угробят" мне жилье. Можно ли его на этот случай застраховать?
Е. Кириенко
"Можно застраховать свое имущество от залива и пожара. Страховая компания выплатит компенсацию, даже если виновниками будут квартиросъемщики, - прокомментировали в одной из страховых компаний. - Тариф на страхование конструктивных элементов - потолка, стен, несущих перегородок, пола - составляет в среднем 0,15%, отделки - 0,5%, домашнего имущества - 0,7% от их стоимости. Что касается риска порчи имущества по неосторожности квартиросъемщика, то такой ущерб не покрывается. А вот если жильцы преднамеренно разрезали мебель, разбили технику, то их можно привлечь к уголовной ответственности, а вы получите компенсацию по риску вреда, причиненного третьими лицами".
Цена комплексной годовой страховки для однокомнатной квартиры в спальном районе стоимостью 2 миллиона рублей составляет до 7-8 тыс. руб. Если вы решили поставить страховую компанию в известность об аренде, то тариф будет выше в среднем на 10 - 20%. Дополнительным способом защиты квартиры может стать страхование гражданской ответственности квартиросъемщика. Это можно сделать косвенно - включив цену полиса в стоимость аренды.
"Бывает, арендаторов хозяева выдают за родственников, тогда квартира страхуется по обычному тарифу. Но тому, кто обращается в страховую компанию, необходимо помнить, что сокрытие информации может рассматриваться как страховое мошенничество и стать основанием для отказа в выплате", - предостерегает директор представительства страхового общества Иван МОРОЗОВ.
Байкерские страсти
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Андрей Галицкий
Популярность добровольного страхования мотоциклов растет, но предложение серьезно отстает от спроса
По весне городским дорожно-патрульным службам прибавляется хлопот: в это время года седлают своих застоявшихся за зиму "стальных коней" байкеры. По статистике, мототехника - один из самых аварийных видов транспорта. И еще он самый неустроенный социально: его практически невозможно застраховать. Объем рынка мотострахования ничтожно мал по сравнению со страхованием автомобилей, квартир и дач, не говоря уже о рынке, занимаемом корпоративными клиентами.
Разговоры по поводу
Кредитные программы на мототехнику у банков тоже не в почете, из-за того (в том числе) что механизмы страхования, другими словами - ухода от финансовых рисков до сих пор не разработаны. Крупные компании не видят смысла осваивать непростую и не особенно для себя прибыльную нишу. Непривлекательной для страховщиков делают мототехнику такие факторы, как высокий риск угона и частая невозможность восстановления после ДТП.
По данным опроса, проведенного компанией "Протектум Мобиле", если в 2005 году застраховать мотоцикл были готовы примерно 15 петербургских фирм, то в 2008 году не осталось уже ни одной, регулярно занимающейся подобным страхованием. Впрочем, неутешительные данные статистики отчасти оправдывают страховщиков: в 2007 году в Петербурге зафиксировано 8500 ДТП, из них - 1038 с участием мототехники. При этом 40% пострадавших мотоциклов не подлежали восстановлению. В том же 2007 году в нашем городе было украдено около 200 мотоциклов.
Тем не менее проблема активно обсуждается в заинтересованных кругах. Например, в дилерских автоцентрах, многие из которых в последнее время стали активно предлагать клиентам мотоциклы.
Эксперты утверждают, что если сравнить сегодняшний уровень продаж автомобилей и мототехники, то результат - "небо и земля". Хотя на петербургских улицах уже начинают появляться лучшие образцы современных мотоциклов, все же большинство мотосредств далеки от совершенства - они самые дешевые, у них отсутствуют системы активной и пассивной безопасности. А это чревато аварийными ситуациями.
Естественно, цена современных моделей достаточно высока, что и останавливает потенциального покупателя. Поэтому молодежь гоняет на дешевых мотоциклетках, подвергая и себя, и окружающих риску. По статистике, чаще всего аварийные ситуации создают именно молодые мотоциклисты. Как считают эксперты, действительно качественная мототехника должна стоить не менее 15 тыс. долларов.
Байкеры настаивают на принятии страховочных программ, разработанных на приемлемых для владельцев мототехники условиях. Сегодня для импортной техники страховочные суммы составляют по 5 - 6 тыс. долларов в сезон. Это 25 - 30% от стоимости мотоцикла...
Мотоцикл как холодильник
В северной столице насчитывается до 25 официально зарегистрированных байкерских клубов. Ежегодные слеты мотоциклистов собирают более трех тысяч человек два раза в сезон. И лишь единицам удается застраховаться, причем для этого часто приходится применять нестандартные схемы. Вице-президент по связям с общественностью клуба Busy Riders Николай Денисов рассказывает: "У меня мотоцикл застраховали исключительно из-за того, что я в данной компании страхую все свое имущество, начиная с недвижимости. Вот и застраховал мотоцикл как имущество - он ведь всю зиму в гараже стоит. Точно так же могу, к примеру, холодильник на даче застраховать. Он тоже с мотором, со шлангами, с жидкостями. Даже колесики у него есть".
В автостраховании дилеры сами активно продвигают страховку - тогда и продаж у них получается значительно больше. Раз автомобиль за 40 - 50 тыс. долларов далеко не всегда покупается наличными, то с банками заключается договор о кредите. А они без страховки договор не заключат.
Когда машина с машиной сталкивается, ущерб чаще всего бывает незначительный: либо крыло поцарапано, либо бампер - вот и весь убыток. А мотоцикл на ровном месте упадет - сразу и фары, и пластик, и подножки летят. При этом любая запчасть для мотоцикла стоит в 2 - 3 раза дороже, чем для машины. Только ремонт пластикового обвеса импортного мотоцикла обходится не меньше, чем в тысячу долларов.
Можно подсчитать: если страховка составляет 10% от стоимости мотоцикла, то от приобретенной за 20 тысяч долларов техники это будет две тысячи долларов. При этом от незначительной аварии ремонта может быть сразу на 3 - 4 тысячи долларов. Поэтому если мотоцикл стоит, например, три тысячи долларов, страховать его никто не решится: а ну как ремонт выльется дороже стоимости?
Все равно мы к вам приедем
Российские байкеры водят дружбу с зарубежными друзьями. Это в какой-то мере заменяет отсутствие договоренности между отечественными и зарубежными страховыми компаниями, помогает путешествовать: как говорится, на людей посмотреть и себя показать. Так вот, в пределах нашего великого государства иностранная страховка теряет силу: зарубежные полисы не действуют. Но когда российские байкеры выезжают туда, они имеют возможность застраховать свой мотоцикл на время пребывания. Зарубежные байкеры у нас такой возможности не имеют.
И все равно они приезжают сюда на своих дорогих мотоциклах, зная качество наших дорог, "профессионализм" и темперамент водителей. Прекрасно зная, на каких "раритетных" машинах здесь ездят за пределами Москвы и Петербурга. Их не останавливает то, что, приехав на мотоцикле стоимостью 50 тысяч долларов, они могут быть сбиты лихачом, который управляет дешевеньким авто за 1000 долларов. Это похоже на 1990-е: на первых массовых интуристов, которые после открытия "железного занавеса" искренне считали, что у нас по улицам медведи расхаживают, но при этом все равно приезжали "на свой страх и риск".
Впрочем, когда визит идет по линии байкерских клубов и визитеров больше одного, то по дорогам перемещаются колоннами - хоть какая-то защита от лихачей. Клубы помогают при возникновении технических проблем у приезжих байкеров. Встречаются, конечно, и любители-одиночки.
Мототуристов-экстремалов привлекает трасса Москва - Владивосток. Предпочтение также отдается тем местам в Сибири, где дороги вообще отсутствуют, а реки приходится форсировать вброд. Точно так же отечественные мотолюбители часто предпочитают затруднительные для путешествий горные ландшафты Америки, Норвегии, Японии... Однако в отличие от российских реалий прибывшие туда байкеры могут купить так называемую "гражданскую ответственность". Эта страховая программа заключается в том, что, если россиянин станет причиной ДТП, с него снимается ответственность за поврежденную чужую технику, при этом собственный мотоцикл он с места происшествия обязан эвакуировать за свой счет.
Некоторые российские байкеры пользуются за границей арендованной техникой, которая, естественно, уже застрахована. В общем, хороша жизнь, когда можно путешествовать со страховкой. Хоть и на чужбине.
Возраст не помеха
Несмотря на высокий риск аварийности, мототехника с каждым годом продается у нас все активнее, растет и потребность в ее страховании. При этом если около 40% автомобилей продается в кредит, то и для мотоциклов число желающих оформить кредит ничуть не меньше. Тут страховка, какие бы проценты не предусматривались, выглядит как составная часть кредитного процесса: покупая технику в кредит и затем выплачивая в рассрочку, клиент не особо чувствует дополнительные 30 - 50 долларов в месяц, которые приплачивает за договор страховки.
"Со временем мы планируем страховать и подержанные мотоциклы. Сейчас делаются первые шаги - собираем и анализируем статистику обращений, оцениваем перспективы дальнейшего развития и на основе этих данным будем корректировать наши существующие предложения и вырабатывать новые. На данном этапе необходимо хотя бы улучшить положение тех, кто собирается приобретать и страховать мототехнику", - говорит заместитель генерального директора по страхованию компании "Протектум Мобиле" Иван Пелевин.
Между тем некоторые московские страховщики уже преодолели предубеждения, связанные с возрастом мототехники. Там имеются компании, готовые принимать на страхование даже 10-летние мотоциклы. Действительно, по утверждению самих байкеров, настоящий мотолюбитель за зиму так своего любимца "вылижет", что к весне он, как конфетка: поди отличи от нового.
Мотоциклисты видят выход из сложившегося непростого положения в том, чтобы одна и та же компания страховала и технику, и жизнь, и здоровье. То есть предоставляла мотовладельцу единый страховочный пакет. При этом если вдруг с мотоциклами страховщики окажутся в проигрыше, то выиграют в другом виде страховки. Пока же предложения некоторых петербургских страховщиков могут увеличить стоимость мототехники, приобретаемой в кредит, почти вдвое.
Квартирная безответственность
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Георгий Карчик
Число владельцев недвижимости, застраховавших свою гражданскую ответственность перед третьими лицами, ничтожно. Страховщики надеются только на арендодателей.
В ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " говорят, что доля жителей, застраховавших свою гражданскую ответственность, измеряется десятыми долями процента.
"Развитию этого вида страхования мешает низкая страховая культура", - сетует андеррайтер ЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " Глеб Бабкин. Кроме того, по его словам, домовладелец не видит необходимости в страховании, поскольку реальное привлечение к ответственности за нанесение вреда чужому имуществу в результате аварии водопровода или пожара бывает редко.
"Зато те, которые уже прошли через выбивание компенсации через суд, предпочитают дополнять стандартную страховку квартиры ответственностью перед третьими лицами", - отмечает Александр Подопригора, управляющий по продажам петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ".
Чужие риски
Основной спрос на этот вид страхования формируют арендодатели, не уверенные в том, что квартиранты будут беречь чужое имущество. Однако если клиент намерен застраховать только ответственность, это может вызвать подозрения страховщика и отказ в страховании.
"Если человек действительно решил защитить жилье, то он страхует его по всем рискам: защита конструктивных элементов, страхование отделки, риск противоправных действий третьих лиц и ответственность", - перечисляет Михаил Кудряшов, начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион".
"Такой страховкой пользуются сознательные граждане, которые ценят не только деньги, но и свое спокойствие, - заключает Андрей Шуйский, заместитель генерального директора ОАО "Авеста XE "Авеста" ". - Возможно, у них никогда не было страхового случая, но в непредвиденной ситуации они будут избавлены от дискуссий об убытках со своими соседями. И напротив, даже те, кто раньше заливал соседей, не знают о таком виде страхования и не приобретают полисы".
***
"Страховать ответственность склонны в основном те, кто прошел выбивание компенсаций через суд". Александр Подопригора, "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" "
Защита от руководителя
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Марья Соломатова
Страхование ответственности руководителей (D&O) достаточно экзотично для Петербурга, его предлагают своим клиентам меньше 10 компаний. Но их количество растет.
Два года назад полисы страхования ответственности директоров D&O (directors and officers liability insurance) входили в портфель всего пары страховщиков. Топ-менеджеры начинают понимать важность взятых на себя обязательств и не хотят в случае ошибки расплачиваться личным имуществом.
Риск работать в России
D&O защищает руководителей компаний от претензий со стороны третьих лиц: работников, государственных органов, клиентов, акционеров, кредиторов, общественных организаций, предыдущих владельцев компании и конкурентов.
Лидерами в этом виде страхования являются компании с западным капиталом: они пришли на российский рынок, уже имея опыт заключения договоров D&O. В них обычно и страхуют свою ответственность иностранные топ-менеджеры, работающие в России. "D&O в России - осознанная необходимость, - говорит Екатерина Санс, заместитель руководителя отдела финансовых рисков ЗАО "АИГ страховая и перестраховочная компания XE "АИГ страховая и перестраховочная компания" ". - Прежде всего это понимают директора компаний с иностранным листингом, а также независимые директора и директора - нерезиденты РФ. Но в последнее время к ним присоединились и директора компаний только с российскими рисками".
Во многих компаниях, например в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ", полис состоит из двух частей: первая обеспечивает компенсацию прямых расходов по претензиям третьих лиц, вторая возмещает компании потери от неправильных (с точки зрения полиса) действий руководителя.
Налоги - не случайность
По данным СК "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", полис не покрывает ущерб, причиненный вследствие мошенничества, финансовых и уголовных преступлений, незаконного получения прибыли. Отказать в выплатах страховщики могут и когда на компанию подают в суд крупные акционеры или налоговые органы. Практика показывает, что в России это страхование практически безубыточно: слишком редко на директоров подают в суд.
***
Рынок
В России страхованием руководителей занимаются в основном иностранные игроки
ЗАО "АИГ страховая и перестраховочная компания XE "АИГ страховая и перестраховочная компания" " первый полис D&O в России выдало в 1996 г.
В настоящий момент количество действующих полисов D&O в портфеле компании превышает 80. Лимиты ответственности по ним - от $0,5 млн до 55 млн.
Менеджер в ответе за акции
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Марья Соломатова
Участники страхового рынка отмечают, что несмотря на немногочисленные продажи полисов D&O, в России преждевременно говорить о том, что этот продукт сформирован.
Как говорит Дмитрий Большаков, директор петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", основное отличие русского варианта этого вида страхования от западного в том, что в экономически развитых странах директора несут ответственность прежде всего за снижение курса акций компании.
"У нас такого объекта страхования, как курс акций, еще нет", - говорит он. По его словам, это связано с неразвитостью правовой базы, касающейся ответственности директоров. "То, что пытаются сделать в отношении страхования D&O в России, является переработкой американского опыта, - говорит он. - Но опыт США базируется на множестве законов, регулирующих ответственность директоров. О пользе такого страхования говорит тот факт, что 8% компаний, котирующихся на New York Stock Exchange, пережили иски к своим директорам".
Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ", отмечает, что в портфеле компании есть полисы D&O, но клиенты редко пользуются этой услугой. В основном это банки и крупные корпорации. "Основная масса заключенных в "Русском мире" договоров приходится на Москву, так как именно там сосредоточены гигантские корпорации, в том числе и международного уровня, которым такой полис требуется для выхода на IPO", - считает он.
***
Риски управления покажет отчетность
Стоимость полиса D&O определяется для каждого клиента и зависит от множества факторов. При этом компания обязана предоставить множество документов о своей деятельности.
Среди них: список акционеров, а при первичном размещении ценных бумаг - все документы, поданные на IPO, документы о наличии активов, операциях и листинге за рубежом, активности компании на рынке M&A, финансовые отчеты за 2 года.
На стоимость полиса влияют территория деятельности компании, сфера бизнеса (дороже всего - полис для телекоммуникационных предприятий), качество менеджмента и финансовая отчетность. Повышающий коэффициент применяется, если компании предстоят слияния, поглощения, судебные тяжбы или иски, а снизить стоимость страховки может высокий уровень управления. Разброс цен очень велик - от десятых частей процента до 10%.
Претензии от пострадавших третьих лиц либо представляются страховой компании, либо подается иск в суд. По D&O возмещаются денежные суммы, подлежащие выплате руководителем по решению суда или определенные в процессе внесудебного урегулирования, судебные издержки, гонорары адвокатов в пределах установленных полисом лимитов ответственности.
Резервы вкладывают несмотря на ограничения
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Геннадий Беляков
Инвестиционная деятельность направлена на получение прибыли, но страховые компании пока предпочитают инвестиционному доходу доход от основной деятельности.
Для роста страховых фондов и защиты страховых резервов от инфляции компании размещают резервы в прибыльные активы. Логично представить, что компании заинтересованы в максимизации прибыли портфеля активов при минимальном риске потери прибыли или основных сумм активов.
Другие мотивы
Правда, иногда при размещении средств компаниям приходится действовать исходя из других соображений. Зачастую размещение средств на депозитах банков связано с заинтересованностью страховых компаний в дополнительных поступлениях страховых премий, с лихвой компенсирующих потери от нерыночных условий. Ведь банки, как и другие финансовые организации, являются для страховщиков важным каналом продаж: это и страхование залогов при осуществлении кредитных операций, и страхование самого банка и его сотрудников, клиентов и партнеров банка, и предложение совместных продуктов.
Пристальное внимание регулирующих органов к соглашениям между банками и страховщиками в ближайшее время должно будет привести к сокращению нерыночных предложений по размещению депозитов и привести к росту их доходности.
Депозиты и управление
Борьба со сговором также возложит дополнительные требования на страховые организации. Очевидно, что, в отсутствии других интересов у банкиров, низкие риски взаимодействия со страховщиком и высокая оценка финансового состояния станут определяющим фактором для доступа к этому каналу продаж.
Страховщики часто выбирают смешанный подход к инвестированию. Если средства на банковские депозиты они размещают исходя из стратегических соображений, то при выборе управляющих средствами в доверительное управление руководствуются иными соображениями. "В "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " мы самостоятельно занимаемся управлением резервами. В 2007 г. доходность от инвестиционной деятельности была около 27% годовых",- рассказал Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона ООО "Группы Ренессанс страхование". Учитывая ограничения на вложения резервов, результат впечатляет.
Ведущие компании все же оценили необходимость развития инвестиционных подразделений и идут по пути создания собственных управляющих компаний, говорит Александр Щеглов, генеральный директор ИК"ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент". "В итоге небольшие компании, возможно, будут обращаться к услугам уже существующих", - считает он.
***
Цифры
Сколько страховщиков пострадало от ГКО
87% страховщиков, по данным Центра экономической конъюнктуры при Правительстве РФ, размещало резервные средства в государственные ценные бумаги в середине 1990-х гг.
Грамотное управление на пути к инвестированию
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Геннадий Беляков
Ценовая конкуренция на развивающихся рынках ведет к постепенному сокращению прибыли от экстенсивного развития. Для страховщиков интенсивный подход - это инвестирование.
Основной источник прибыли российских страховых компаний - страховые операции. Об инвестировании страховых резервов вспоминают при приближении очередной отчетной даты, да и то лишь в контексте требований надзорных органов.
В то же время опыт развитых рынков страхования говорит о неизбежном увеличении значения инвестиционной деятельности в силу растущей ценовой конкуренции. Так, для страховщиков Европы и США основным источником прибыли является грамотное управление активами.
Недоросли
"Соотношение выплат с учетом расходов на ведение дела к взносам на развитых рынках обычно в диапазоне 0,95-0,98, и основную часть прибыли страховые компании получают за счет инвестирования. В России в большинстве сегментов рынка доля операционных расходов и выплат в прибыли еще не столь велика", - считает Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона "Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ".
Для России характерен другой подход. Не редкость, когда небольшие компании, специализирующиеся на быстрорастущем сегменте автострахования, осуществляют выплаты из страховых премий, собранных от вновь привлеченных клиентов. В этом случае компании становятся заложниками рынка: как только изменяется убыточность по страховому продукту или сокращается денежный поток от новых клиентов, невнимание к управлению средствами страховых резервов приводит к финансовым проблемам вплоть до банкротства.
Евгений Гуревич, заместитель генерального директора СК "Русский мир XE "Русский мир" ", считает инвестиционную деятельность мощным инструментом, который не стоит недооценивать. "Грамотное управление страховыми резервами генерирует доход, который идет на покрытие издержек в случае колебания убыточности по отдельным продуктам", - говорит он.
***
Развитие в сторону вложений
Комментарий. Александр Щеглов, Генеральный директор Инвестиционной компании "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент":
Пока инвестирование резервных средств страховыми компаниями только становится популярным. Большинство предпочитает держать средства на депозитах или размещать в векселя, причем порой даже аффилированных структур.
Период роста за счет привлечения все новых и новых страхователей уходит в прошлое.
На Западе инвестиционный доход для страховых компаний уже давно стал основным. В России все только начинается. Однако успешность инвестиционной деятельности все равно не увеличит привлекательность страхования жизни, которое не пользуется популярностью у россиян. Социально-экономические потрясения выработали у них иммунитет к долгосрочным инвестициям. До тех пор пока фатализм молодого поколения не будет преодолен, развития рынка страхования жизни и накопительного страхования не предвидится.
Жизнь обеспечит накопления
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Виктория Шахова
За прошедший год рынок накопительного страхования в Петербурге вырос почти в 2,5 раза по сравнению с предыдущим годом. Страховщики ожидают увеличения спроса.
Накопительное страхование жизни предполагает, что человек в течение небольшого срока (7-20 лет) ежемесячно, ежеквартально или ежегодно вносит страховой компании определенную сумму средств. По окончанию договора он получает накопленную сумму с процентами. 

Доходы от старости
"Каждый клиент накопительного страхования ставит перед собой цель - скопить деньги, например, на свадьбу, учебу ребенка, реже пенсию", - говорят в петербургском филиале компании "Ресо". В среднем доходность составляет 4-7%, это на 1-2% больше по сравнению с прошлым годом.
Сегодня накопительным страхованием жизни пользуется не более 30% населения Петербурга. По мнению специалистов компании "Ренессанс-Лайф", одна из причин нераспространенности программы - отсутствие полноценных грамотных специалистов в области продаж продуктов накопительного страхования жизни.
Надежды на власть
В прошлом году ставки российских страховщиков делались на корпоративных клиентов, но и этот сегмент не вполне себя оправдал.
Сегодня крупные страховщики надеются, что отечественное правительство переймет опыт европейских и американских коллег и начнет стимулировать накопительное страхование жизни. В частности, представит серьезные льготы корпорациям и физическим лицам, инвестирующим средства в страховые компании и пенсионные фонды.
Страховая сумма всех видов накопительного страхования определяется самим страхователем. Но на тарифы влияют такие факторы, как возраст застрахованного, пол, состояние здоровья, срок действия соглашения и порядок уплаты взносов.
Оценщики рискуют, но не ошибаются
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Оценщики - одна из тех профессий, в которых страхование ответственности является обязательным по закону. Но страховой случай в этой сфере - большая редкость.
Оценщики с лета 2006 г. обязаны страховать профессиональную ответственность.
Павел Муретов, руководитель Северо-западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ", отмечает, что здесь имеется правовая коллизия. В соответствии с федеральным законом ответственность должен страховать оценщик, но в ряде нормативных актов указано, что за действия работника несет ответственность работодатель. "Либо судебная практика покажет, как будет решаться этот вопрос, либо нормы закона будут приведены в соответствие с иными нормативными актами", - говорит он.
Потери стоимости
В любом случае закон защищает клиентов оценочных организаций и частных оценщиков от финансовых потерь в результате ошибок в экспертизе по установлению рыночной и иной стоимости недвижимости, антиквариата, драгоценностей, предметов искусства.
Сейчас из-за роста количества ипотечных сделок и продаж автомобилей наиболее востребованы оценщики недвижимости и автоэксперты.
По словам директора СПб филиала страховой компании "ЖИВА XE "Жива" " Варвары Чижовой, участились случаи дополнительного страхования ответственности под определенный договор. "Это делается либо по требованию клиента, либо для придания большего веса договору", - отмечает она.
В среднем петербургские страховщики заключают по 50 таких договоров в год. "К сожалению, закон не устанавливает минимальные лимиты ответственности страховой компании, - сетует Валентин Смышляев, директор СПб филиала "Первой страховой компании". - Поэтому часто страховая сумма не соответствует возможным убыткам". Ольга Черницкая, старший андеррайтер центра обслуживания клиентов СЗРЦ ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", утверждает, что страховая сумма устанавливается по соглашению сторон, но не может быть менее 500 тыс. рублей.
Страховым случаем по договору обязательного страхования является установленный судом или признанный страховщиком факт причинения ущерба действиями оценщика в результате нарушения требований федеральных стандартов оценки или других правил оценочной деятельности.
Впрочем, пока страховых случаев не было ни в одной из опрошенных страховых компаний. Но это может быть связано не столько с отсутствием ошибок оценщиков, сколько с нежеланием второй стороны разбираться.
***
Цифра
Средний тариф
0,5-1,5% от страховой суммы.
На тариф влияет прежде всего то, на каком имуществе специализируется оценщик, опыт работы, квалификация, форма деятельности (юридическое или физическое лицо).
***
Кстати
Страховые суммы для оценщиков
Для оценщиков, работающих от юридического лица более 5 лет и имеющих международные сертификаты, применяются понижающие коэффициенты.
Полис для такого оценщика в области недвижимости с лимитом ответственности 5 млн рублей стоит около 10 тыс. рублей (тариф - от 0,2 до 0,35%).
ФАС ограничит сговор с банками
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Антимонопольные органы намерены законодательно исключить любые возможности для сговора между страховыми компаниями и банками, в основном изменив условия аккредитации.
Ничего зазорного в самой аккредитации Федеральная антимонопольная служба (ФАС) не видит. Вызвать недовольство антимонопольщиков могут лишь условия выбора банком партнера-страховщика и наличие жалоб об ущемлении прав.
По мнению ФАС, требование банка к заемщику страховать свои риски только в одной страховой компании нарушает закон о свободе конкуренции. Для клиента это тем более неудобно: имеющая эксклюзивный договор с банком страховая компания предлагает порой услуги, неконкурентные по цене или качеству.
Схема на пару
Иногда банк заявляет, что проценты по кредиту ниже среднерыночных, но эта щедрость покрывается за счет завышенного тарифа в страховой компании, аффилированной с банком. Навязывание банком клиенту договора страхования с завышенными тарифами и является предметом конфликта с ФАС.
Другой пример подозрительного сотрудничества банка и страховщика - условия договора, снижающие возможность получения страховой выплаты. Например, в договоре при автокредитовании может быть прописано, что ДТП по вине страхователя не является страховым случаем, а это практически делает договор ненужным.
Отследив эти операции, в прошлом году ФАС возбудила дела в отношении крупнейших компаний, в начале года - в отношении банка ВТБ 24 и 17 страховых компаний. Всего в России на сегодня имеется 80 дел ФАС против банков и страховщиков.
Открытие списков
Сегодня большинство банков работает с четырьмя-пятью страховщиками, аккредитуя их по инструкции ЦБ РФ, позволяющей банку оценивать финансовое положение страховщика. По мнению ФАС, это правильно, но список аккредитованных компаний должен быть открытым. Сейчас в ФАС готовится проект постановления Правительства РФ, по которому планируется запретить сговор финансовых организаций в отношении страхового тарифа, навязывание банком страховщика клиенту и отказ банка от сотрудничества со страховщиком, соответствующим всем прописанным в постановлении требованиям. А также страхование имущества, взятого в кредит, по тарифу, который выше, чем для имущества, находящегося в собственности.
Этот документ должен сделать принципы выбора банками страховщиков максимально открытыми.
Сергей Бобров, заместитель начальника управления обслуживания клиентов филиала "Балтийский" Инвестиционного торгового банка, утверждает, что банки поддерживают этот проект. "Я считаю обоснованными требования ФАС к аккредитации страховщиков в банках, прописанные в проекте постановления. Они переведут работу банков и страховых компаний в более цивилизованную форму", - отмечает он.
***
"Банки только приветствуют инициативы ФАС по аккредитации страховщиков. Они вполне обоснованы". Сергей Бобров, Инвестиционный торговый банк
***
Рынок реагирует на ФАС
Комментарий. Павел Муретов, Руководитель северо-западного дивизиона "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" ":
Не могу сказать, что антимонопольное законодательство мешает развитию страхового рынка. В 2004 г. нормальным было предложение банка при оформлении договора ипотеки заключить договор с одной страховой компанией. Деятельность ФАС привела к тому, что теперь у каждого банка три-пять аккредитованных страховщиков, иногда даже - до 10 компаний. Если у ФАС возникают подобные замечания, посредники и страховые компании оперативно реагируют на них.
Комментарий. Сергей Бровко, Управляющий по маркетингу петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ":
Основная проблема - в отсутствии четкого толкования, какое сотрудничество банкиров и страховщиков - нерыночное. Ожидаемое постановление правительства может уменьшить эту неопределенность. Впрочем, в случаях, когда антимонопольные дела возбуждались против банков, допускающих к бизнесу только свои аффилированные структуры, банки сразу соглашались расширить перечень страховщиков. Если же сговора не было, то ФАС сама признавала отсутствие признаков нерыночных действий.
"Зеленая карта" интригует рынок
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Уже с 1 января 2009 г. Россия может вступить в международную систему "Зеленая карта". Однако участники рынка пока не знают никаких подробностей и условий вступления в бюро.
Сегодня уже 23 компании из числа членов Российского союза автостраховщиков (РСА) выразили готовность представить гарантии по будущим выплатам компенсаций по "зеленым картам" на сумму до 11 млн евро.
Что может измениться для российского рынка страхования выезжающих за рубеж автомобилистов, обсуждали участники круглого стола по "зеленой карте" в "ДП".
Как выяснилось, петербургских страховщиков беспокоят в первую очередь размеры тарифов и реальные сроки вступления России в систему "зеленой карты". Если сегодня стоимость "зеленой карты" для россиян на 15 дней - около 500 рублей, то в странах Восточной Европы после вступления в систему "Зеленая карта" - около 30 евро на такой же срок. Страховщики опасаются, что с учетом нелимитированных сумм выплат по жизни и здоровью пострадавших в ДТП в некоторых странах Европы этот вид страхования может оказаться убыточным.
Лучше остальных о возможных правилах вступления в "Зеленую карту" осведомлены в компании "Русский мир XE "Русский мир" ", поскольку ее директор, Павел Зубрилин, в РСА возглавляет комитет по международным отношениям и сотрудничеству с международными системами ОСАГО.
Гаянэ Календжян, директор центра страхования выезжающих за рубеж ОАО "Страховая компания "Русский Мир XE "Русский мир" ":
Примерно 3 месяца назад были приняты изменения в Закон об ОСАГО, куда вносились положения по "зеленой карте". Сейчас достаточно активно обсуждаются тарифы и другие условия осуществления данного вида деятельности. Правила страхования будут разработаны, когда уже будет окончательное решение о вступлении в систему. Разрабатывать правила будут те страховщики, которые станут членами бюро "Зеленой карты". В основном это члены комитета РСА, остальные компании будут подавать заявки. Для них специально разработан перечень условий - достаточно длинный список требований. Поэтому на этом рынке будут работать только крупные страховщики. Мелкие компании, скорее всего, не смогут выйти на этот рынок хотя бы потому, что для участия необходимо будет внести достаточно большую сумму в качестве депозита.
Я не думаю, что вступление в "Зеленую карту" будет означать кардинальный передел рынка. Сегодня все крупные страховщики активно занимаются этим видом деятельности, у каждого есть свой портфель. Этот портфель просто автоматически станет не агентским, а своим собственным.
Сейчас трудно сказать, насколько изменятся тарифы по "зеленой карте". Возможно, они будут чуть выше, чем сейчас.
Убыточность по этому виду достаточно высокая. Связано это с тем, что по правилам "зеленой карты" во многих странах вообще не лимитирована страховая сумма.
В Европе гораздо больше рисков включено в страховую защиту, и шире спектр услуг. Если говорить о выплатах по жизни и здоровью, то оплачивается все, вплоть до инвалидности и пенсии. Возмещается даже моральный ущерб.
Может быть, наши условия будут схожи с теми, которые были в странах Восточной Европы, когда они вступали в "Зеленую карту". Был установлен лимит - не более 1 млн евро по жизни и здоровью пострадавшего (без ущерба автомобилям).
Причем в этих странах "зеленая карта" стоила несколько дороже, чем у нас: около 30 евро на 15 дней для легкового автомобиля.
Я думаю, что для потребителей существенно ничего не изменится. Иностранцам не надо будет покупать полис ОСАГО, как они делают сейчас, въезжая в Россию. Они будут покупать "зеленую карту" в своей стране и взаимодействовать со своим страховщиком.
Татьяна Пугачева, менеджер департамента страхования выезжающих за рубеж Северо-Западного регионального центра "Ресо-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ":
Следует понимать, что страхование ответственности по "зеленой карте" не будет автоматически включаться в российский полис ОСАГО. Это дополнительный полис, который будет продаваться на конкретный срок, фактически так же, как сейчас.
Мне кажется, что серьезных изменений на рынке страховых услуг не ожидается. Те страховщики, которые добросовестно выполняют обязательства по внутреннему ОСАГО, смогут спокойно войти в международную систему страхования "Зеленая карта".
О доходности этого вида, пока нет реальных тарифов, говорить преждевременно. Реальный рост (снижение) продаж можно будет определить, когда мы подсчитаем поступление премий по "зеленой карте" и снижение премий по ОСАГО для транспортных средств, въезжающих в РФ. И, самое главное, надо увидеть протокол европейской ассамблеи о приеме РФ в состав бюро.
Дмитрий Забнин, руководитель отдела по работе с грузоперевозчиками и "зелеными картами" Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ":
Я исключительно положительно оцениваю перспективы этого рынка.
Это шаг вперед, в первую очередь интеграция в европейское страховое сообщество. Что касается удобства для клиентов, могу предположить, что российское бюро "Зеленой карты" организует специализированный колл-центр для поддержки клиентов страховых компаний. 

Полагаю, что критерием для вхождения компании на этот рынок станет финансовое вложение: от 600 тыс. до 1 млн евро на каждую компанию-участницу. Мне кажется, что после вступления России в "Зеленую карту" проще будет работать тем компаниям (в частности, всем присутствующим), которые сейчас выступают в качестве агентов страховых компаний, таких как "Русь XE "Русь" ", "ХХI век", "Ренессанс". Когда будет своя "зеленая карта", уже можно будет непосредственно рассчитывать на свои силы, продавать свой продукт.
Смотреть уже по убыточности, насколько это интересно или неинтересно, и в зависимости от этого развивать, соответственно, свой портфель.
Я думаю, что основной сложностью станет разработка единой информационной системы, позволяющей учитывать движение "зеленых карт" и финансовые операции по ним. Также важно разработать процедуру взаимодействия между участниками системы.
Для нас это сейчас не основной вид бизнеса, а, скорее, некая сервисная услуга, которую мы можем предложить своим клиентам.
То есть "зеленая карта" - это прежде всего возможность обеспечить полный комплекс обслуживания корпоративных клиентов и частных лиц. Например, дружба с транспортными предприятиями предполагает наличие некоего сервиса: это "зеленая карта", это медицинские страховки для водителей, ОСАГО, каско и т.д. Соответственно, пока мы не расцениваем это как очень доходный вид бизнеса. Относительно крупные объемы сборов возможны только в приграничных районах: Ленобласть, Калининград, Мурманск.
Юлия Воронкова, начальник управления страхования выезжающих за рубеж ЗАО "ERGO XE "ERGO"  Русь XE "Русь" ":
По моим данным, в 2007 г. всего в Петербурге было продано около 350 тыс. полисов. То есть, соответственно, столько же россиян выезжало в страны "зеленой карты". Тарифы будут довольно высокие, и это, конечно, будет шоком для наших клиентов, поскольку тарифный план не разделяется по регионам (как это действует сейчас). Конечно, на мой взгляд, тарифы требуют корректировки по отдельным позициям.
Сложности при введении этой системы в России, конечно, будут. Достаточно вспомнить введение у нас ОСАГО в 2003 г. Это касается и базы данных, и системы учета и обращений клиентов.
Хотя уже сейчас можно сказать о подвижках во взаимодействии с клиентами. Ведь многие даже сейчас, приобретая "зеленую карту", не знают, что это полис ОСАГО за рубежом, а не каско.
В отдельных регионах очень развито мошенничество, а значит, будет очень сложно работать. Вообще, очень сложно сказать, выгодно это или нет. Страхование - это всегда риск. И обычно раз в 5 лет происходит страховое событие, которое съедает заработанную премию за все предыдущие годы.
Ксения Кулаева, начальник отдела "Зеленая карта" петербургского филиала ОАО "МСК XE "МСК" ":
Поскольку петербургский филиал ОАО "МСК XE "МСК" " активно занимается страхованием грузов, у нас накоплен богатый опыт сотрудничества с международными перевозчиками.
Эти компании, как правило, имеют крупный парк автомашин, которые постоянно совершают международные поездки. В связи с этим у них есть большая потребность в оформлении "зеленых карт".
Обычно эти организации оформляют "зеленые карты" сроком на год и приобретают их у иностранных компаний. Мы считаем, что если бы "зеленые карты" продавали российские страховые компании, то они были бы востребованы.
Галина Никольская, начальник отдела страхования в туризме страховой группы "Спасские ворота XE "Спасские ворота" ":
Конечно, мы оцениваем перспективы рынка продаж собственной "зеленой карты" как очень привлекательные. Это позволит оказывать нашим застрахованным более полный пакет услуг, начиная от заключения договора и заканчивая выплатой по возможным убыткам.
Самое главное условие прибыльности любого бизнеса - это малые издержки, а именно убытки. Но это только мечты. Так как прибыльность колеблется в зависимости от количества застрахованных, а именно суммы собранных страховых взносов, а также суммы убытков. Мне кажется, для России следует предусмотреть какой-то переходный период при вступлении в Бюро "Зеленой карты", поскольку многие процессы еще не отлажены.
Интересно, что сейчас мы продаем иностранные "зеленые карты" в течение 2008 г.
Получается, что тот, кто купит иностранную "зеленую карту" 31 декабря 2008 г., будет ездить с ней и она будет в это время дешевле, чем наша, которая будет продаваться с 2009 г. Поэтому продажи в последний день возрастут.
***
На заметку
Что такое "Зеленая карта"
Международное бюро "Зеленая карта" основано в 1951 г. с целью урегулирования убытков в ДТП с иностранными автомобилистами.
Сегодня в систему "Зеленой карты" входят 44 страны: европейские государства, а также Израиль, Марокко, Тунис, Иран.
Въезд на территорию этих стран возможен только со страховкой "Зеленая карта" - так называется полис ОСАГО, действующий на территории стран системы.
В странах Восточной Европы максимальная выплата - 1 млн евро. В некоторых европейских странах ущерб жизни и здоровью граждан нелимитирован.
***
Цифры
Прогнозируемые сборы в России по "Зеленой карте" после 1 января 2009 г.
в 15-20 млн евро - оценивает СК "Русский мир XE "Русский мир" " весь рынок страхования выезжающих за рубеж.
"Входной билет" на этот рынок для российских компаний будет стоить около 500 тыс. евро (для создания гарантийного фонда).
На сегодняшний день свое пожелание о вступлении в систему высказали 23 российские компании.
***
Рынок
Продажи иностранных "зеленых карт" в 2007 г.
До сих пор россияне, выезжающие в страны "Зеленой карты", покупали иностранные полисы у российских компаний, которые действовали как агенты.
По оценкам экспертов, после 1 января 2009 г. соотношение на рынке не изменится, только компании будут продавать свои собственные страховки.
Своя клиника сократит убытки
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Георгий Карчик
Создание страховщиками своих клиник может инициировать разработку массовых программ для частных граждан, с прикреплением к одному медучреждению и ограничениями в лечении.
Продажа полисов ДМС для физлиц - вечная головная боль страховой отрасли.
При поистине бездонном рынке подобных услуг существует главное препятствие для компаний - высокая убыточность. Они уверены, что пациент считает непременным долгом "отбить" все свои затраты на полис и ввести страховщика в убыток. Неудивительно, что такие программы не афишируются и массово на рынке не продаются.
В то же время в отрасли считают, что клиники при страховщиках могут привести к прорыву в этом сегменте. Статистика, накопленная в клинике, позволит вычеркнуть наиболее затратные типы лечений, оставив нетронутой сервисную часть.
"Разработка программ для частников между дружественными клиниками и страховщиками - это вполне реально и очень интересно, - отмечает директор департамента личного страхования ЗАО "ЭРГО-Русь XE "Русь" " Галина Арбузова. - К сожалению, по физлицам 100%-ная убыточность - уже хороший результат. Сторонние клиники, особенно популярные у среднего класса, не считают деньги страховщиков и буквально нас шантажируют, пользуясь тем, что конкуренция ограничена".
Игорь Акулин, директор СПб филиала ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ", отмечает, что прикрепленная клиника не всегда удобна клиенту в плане места жительства. "Это не будет способствовать массовости посещения со стороны частных граждан, и мы не сможем рассчитывать только на них", - говорит он.
***
Прогноз
Перспективы ДМС в Петербурге
Серьезных предпосылок для бурного роста страхования физических лиц по ДМС нет.
Налоговый вычет 3900 рублей при стоимости страховки 30 тыс. рублей фактором роста не стал.
Возможно, им станет рост цен на медицинские услуги, однако будут расти и цены на страховые услуги
Врачи переходят под контроль рынка
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Георгий Карчик
Лидеры по медицинскому страхованию строят или модернизируют свои клиники. Однако медики переживают, что на практике такая тенденция может пойти во вред клиенту.
Дело в том, что при ДМС интересы страховщика и медиков противоположные. В страховых компаниях стремятся максимально сэкономить, вводя различные ограничения на услуги в полисе, ограничивая перечень клиник, и прочее. В свою очередь медики стараются "раскрутить" страховщика, назначая пациенту всевозможные обследования. Если, по мнению страховщика, врачи перегибают палку, то проводится экспертиза, расставляющая все точки над "i".
Своя медицина
Естественно, страховщикам такая работа не совсем комфортна: помимо этой проблемы, врачебные услуги дорожают, что увеличивает издержки. Неудивительно, что компании стремятся запустить свои клиники.
О планах модернизации своего медцентра на Московском пр. заявили в ЗАО "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ". После реконструкции там планируется открыть стационар с операционными. Общая площадь центра увеличится до 5 тыс. м2.
В 2009 г. "СОГАЗ XE "Согаз" " собирается открыть лечебно-диагностический центр площадью 7 тыс. м2 на канале Грибоедова. В филиале ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " заявили о намерении открыть свою клинику в конце текущего года.
Кроме того, крупные клиники есть у СЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", ЗАО "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" " и РОСНО XE "РОСНО" . ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " принадлежит 15,6% клиники "Скандинавия XE "Скандинавия" " и 80% скорой помощи ООО "КОРИС ассистанс XE "КОРИС ассистанс"  СПб". При этом "Ресо-Гарантия" в 2009 г. планирует запустить собственный медцентр на Богатырском пр.
Соблазн экономии
Врачи считают, что для страховщиков разумно именно владение долей медклиники. "Тогда есть контроль над клиникой, можно лоббировать свои интересы, но при этом нет полной власти, - отмечает исполнительный директор "Ассоциации клиник Санкт-Петербурга" Сергей Ануфриев. - При 100%-ном владении получается, что экспертиза сама же себя "проэкспертизирует". Страховщики могут не устоять и начнут давить на медиков, чтобы снизить среднюю стоимость лечения". Страховщики же уверяют, что их давление на клиники исключено.
"Медцентр имеет другое юридическое лицо и работает абсолютно самостоятельно, следуя лишь разработанному стандарту лечения, - уверен Игорь Акулин, директор СПб филиала ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ". - Более того, требования по лечению будут соблюдаться даже жестче, чем в сторонних клиниках, так как иначе страдает общий бренд".
Впрочем, не все страховщики жаждут обзавестись своим медцентром. Такой политики придерживается, например, компания "Регион".
"Действительно, в ответ на рост цен на медуслуги в 2006-2007 гг. ряд страховых компаний пошли на создание собственных медклиник или приняли участие в акционерном капитале существующих, - говорит Илья Петров, начальник личного страхования СОАО "Регион". - Мы же пока воздерживаемся, поскольку считаем, что каждый должен заниматься своим делом".
Менеджеров отделят от клиентов
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Марья Соломатова
Страховщики активизировали открытие отдельных центров по урегулированию убытков. Но за благими намерениями улучшить обслуживание клиентов стоят и другие мотивы.
Недавно СГ "УралСиб XE "Уралсиб" " открыла свой центр урегулирования убытков в Петербурге. В компании объясняют это ожидаемым увеличением числа обращений после введения системы прямого урегулирования убытков. Центр урегулирования убытков "УралСиба" уже седьмой в Петербурге.
Легкая расплата
Первопроходцем в Петербурге стала СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", открыв в 2005 г. единый центр выплат по автострахованию.
Вслед за СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " центры выплат открыли "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Югория XE "Югория" ", "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " и "Русский мир XE "Русский мир" ". Страховщики уверяют, что стремятся таким образом ускорить и облегчить процесс выплат.
Так, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " ввел упрощенный порядок получения выплат - так называемый "зеленый коридор" для застраховавших дома и квартиры. В рамках действия "зеленого коридора" клиент предоставляет меньше обязательных документов, и посещения центра урегулирования убытков сведены к минимуму.
Если для получения возмещения нужны дополнительные документы, которые не выдаются на месте ДТП, обычно "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " берет на себя обязанности по их сбору.
Специально оборудованная площадка для осмотра транспортных средств клиентов рассчитана на пиковые нагрузки.
Страховщики отмечают, что 80% клиентов, обращающихся за выплатами по автострахованию, сразу уходят на СТО, а компания перечисляет деньги на счет проводящей ремонт станции.
В компании "Русский мир XE "Русский мир" " также уверяют, что стремятся делать упор на качество обслуживания клиентов.
"Именно открытие специализированного центра урегулирования убытков по автострахованию стало для нашей компании одним из ключевых этапов программы по совершенствованию качества обслуживания", - говорит Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ".
Основные преимущества центров выплат в том, что за день они обычно обслуживают в 2-3 раза больше клиентов, чем выплатники в филиалах, и делают ожидание комфортным благодаря электронным очередям.
Изолированные споры
Однако неавторизованно страховщики говорят и о других причинах выделения центра урегулирования убытков в независимое отделение.
"Менеджеры, работающие с клиентом на всех этапах, начиная с заключения договора, всегда могут ускорить процедуру выплат, - говорит менеджер петербургской страховой компании. - Поэтому в компаниях, которые не заинтересованы в осуществлении выплат, этим менеджерам запрещено даже приближаться к отделу рассмотрения претензий. В одной крупной компании в Петербурге - под угрозой увольнения сотрудника".
Кроме того, некоторые компании не заинтересованы в том, чтобы клиенты, приходящие покупать полис или заключать договор, видели отдел урегулирования убытков с практически неотъемлемыми для него проблемами.
Фото:
- У страховых компаний свой взгляд на дорожно-транспортное происшествие. фото: ИТАР-ТАСС
***
Выплаты требуют места
Комментарий. Алексей Букин, Заместитель руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ":
В преддверии вступления в силу поправок в закон об ОСАГО, предусматривающий систему прямого урегулирования убытков, мы предлагаем новую услугу - выплата по ОСАГО за час. Для удобства наших клиентов мы гарантируем выплату в пределах 15 тыс. рублей в течение часа с момента обращения в нашу компанию. По нашим расчетам эту сумму не превышает около четверти выплат по ОСАГО. Для получения возмещения за это время необходимо, чтобы были все документы и автомобиль для осмотра.
Комментарий. Андрей Знаменский, Заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ":
Основная причина открытия центров выплат на периферии - снижение стоимости аренды помещений и решение проблемы парковки и мест для осмотра автомобилей. Предположение о том, что центры урегулирования убытков сознательно отделяют от менеджеров, продавших полисы, я считаю надуманным. В конце концов, никто не мешает менеджеру помогать своему клиенту получить выплату и в отдельном центре. Но при нормальной работе центра пострадавшему и так быстро возместят ущерб.
Ипотека вынуждает оценить имущество

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.4-5 приложение "ДП" Страхование

Марина Кубарь
В условиях, когда страхование ответственности плохо продвигается, а личное - высокоубыточно, имущественное страхование стало самым перспективным сегментом на рынке.
Сергей Бровко, управляющий по маркетингу ОСАО "РЕСО - Гарантия", объясняет лидерство своей компании в этом сегменте ростом рынка, активной работой продавцов, а также повышением благосостояния и финансовой грамотности населения.
Ипотечная зависимость
Наиболее активно сегодня развивается сегмент добровольного страхования наземного транспорта и обязательное страхование квартир и домов. По мнению Татьяны Ини, директора центра страхования имущества и ответственности Северо-Западной дирекции ОАО "РОСНО XE "РОСНО" ", ипотека является одним из факторов дальнейшего развития имущественного страхования.
Страховщики отмечают, что почти всегда после окончания ипотечного страхования следует добровольное. Особенно если в течение срока действия договора произошло страховое событие.
В отличие от рынков развитых стран, где преобладает страхование частных лиц, для России такая тенденция не характерна. Лишь некоторые компании (например, СК "РЕСО - Гарантия") сумели достичь превышения сборов по физическим лицам над сборами по предприятиям.
Среди услуг для корпоративных клиентов перспективным считается расширение программ для малого и среднего бизнеса. По оценкам Павла Муретова, руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс - страхование", этот рынок освоен меньше чем на четверть (15-20%). Продолжается борьба и за крупных клиентов. По словам Дмитрия Куксинского, заместителя генерального директора ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад", рост данного сегмента поддерживается увеличением объемов кредитования промышленных предприятий под залог их имущества. Кроме того, "риск-менеджеры предприятий стали более тщательно относиться к выбору страховщика", - отмечает он.
Среди продуктов для физических лиц самым привлекательным является страхование недвижимости. По оценкам СК "Русский мир XE "Русский мир" ", в Петербурге застраховано около 10% приватизированных квартир, но по загородной недвижимости процент существенно выше.
Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" ", отмечает жесткую конкуренцию на этом рынке, выражающуюся в появлении большого количества новых продуктов. Такая конкуренция приводит к снижению тарифов по страхованию жилой недвижимости. Но отсутствие мер по безопасности жилого фонда приводит к росту убыточности этого вида страхования.
"КАСКОдеры" ищут пути к практичным водителям
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Георгий Карчик
Страховые компании активизировали работу по предложению продуктов так называемого мини-каско - добровольного страхования автомобилей, доступного основной массе автовладельцев.
Еще несколько лет назад программы по страхованию автомобиля от угона и ущерба были практически стандартны. Их действие распространялось только на новые отечественные и импортные авто. Теперь же разнообразных программ великое множество.
Рассрочка на полис
Одной из наиболее удачных страховщики считают "Альфакаско 50Х50" - полис в рассрочку. При наступлении страхового случая автовладелец выбирает: либо платить второй взнос, либо ремонтироваться за свой счет. Но конкуренты отмечают, что тариф может быть выше среднерыночного.
Ряд компаний предлагают своим клиентам подготовиться к системе прямого урегулирования по ОСАГО (когда платит своя компания), которая будет введена со следующего года. Так, ОАО "Русский Мир XE "Русский мир" " предлагает доплатить 400 рублей и получать выплату в своей компании. "Кроме того, у нас есть программа "Доступное каско", где платят за повреждения в ДТП, стоит такой полис от 6 до 9 тыс. рублей", - отмечает Андрей Знаменский, заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "Русский Мир".Первопроходцем в этом было ЗАО "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" ", выплачивающее до 120 тыс. рублей только при ущербе. Стоимость такого полиса - 6,5-16 тыс. рублей.
Проверка аккуратности
На рынке есть и более сложные продукты. Например, по программе "Аккуратный водитель" "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " дает скидку на полис в размере около 10%. Но при ДТП, виновником которого был сам клиент, выплаты не будет. Также компания совместно с автошколой "Моисеев-Грахов" разработала продукт для водителей-новичков. "Им предлагается пройти платное тестирование навыков. В случае успешного прохождения теста стоимость полиса снижается до 50%", - говорит руководитель Управления автострахования Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование" Денис Чигарев.
***
"Новички из автошколы, доказавшие свои навыки на нашем платном экзамене, могут купить полис каско за полцены". Денис Чигарев, "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" "
***
Факты
Тарифы каско для различных марок автомобилей и категорий водителей
Дешевле всего полис каско обойдется для безаварийного водителя с многолетним стажем, эксплуатирующего не популярную у угонщиков иномарку.
Для водителя до 25 лет, получившего недавно права и который приобрел иномарку типа BMW X5 или Toyota Land Cruiser, тариф будет самый высокий.
Автогражданка учтет износ авто
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Юлия Лапшова
Ожидаемые поправки в закон об ОСАГО планируется дополнить нововведением: закрепить практику оценки ущерба с учетом общего износа автомобиля и его отдельных запчастей.
По мнению заместителя генерального директора ОАО "Русский мир XE "Русский мир" " Андрея Знаменского, эта поправка - всего лишь попытка зафиксировать в законе существующую практику.
"В соответствии с действующими правилами ОСАГО при определении размера восстановительных расходов учитывается износ частей, узлов, агрегатов и деталей, используемых при восстановительных работах. Страховщики работают по такому принципу уже много лет, и для них ничего не изменится", - говорит он.
Однако в законе об ОСАГО такой нормы нет. Именно поэтому, считает генеральный директор страховой компании "Северная казна XE "Северная Казна" " Александр Меренков, сегодня сложилась двоякая ситуация, когда суды зачастую по схожим случаям принимают диаметрально противоположные решения. "С одной стороны, эта норма есть, с другой стороны, в законе об ОСАГО она не прописана", - отмечает он.
Этот правовой пробел привел к тому, что стали возникать судебные прецеденты, когда страховое возмещение при ДТП рассчитывалось по принципу "новое за старое".
Обогащение на 40%
В этом случае, по словам Александра Меренкова, страхователь получает необоснованную выгоду, то есть "обогащается за счет страховщика".
С ним согласен и заместитель генерального директора по страхованию компании "Протектум мобиле" Иван Пелевин. "Если выплачивать возмещение без учета общего износа автомобиля, средний страховой ущерб увеличится на 40%. А при сохранении старых тарифов это может привести к стагнации рынка ОСАГО", - говорит он.
По его мнению, из этой ситуации есть два выхода: или поднимать тарифы, или оставлять практику возмещения с учетом износа.
Схожую точку зрения высказывает управляющий по маркетингу петербургского филиала "Ресо" Сергей Бровко. "Прежде чем вносить изменения в законодательство, нужно просчитать возможную убыточность и динамику ее изменения, - считает он. - Мы выступаем за комплексный подход с учетом коэффициентной и тарифной политики".
***
На заметку
Чем дополнились поправки в закон об ОСАГО
При определении размера расходов на ремонт предлагается учитывать износ запчастей (выплата будет рассчитываться исходя из цены б/у деталей). Кроме того, проект предлагает не считать утрату товарной стоимости авто страховым случаем.
Перенос сроков спасет немногих
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Юлия Лапшова
Госдума рассматривает перенос сроков вступления в силу поправок в закон об ОСАГО. Ранее предполагалось, что они вступят в силу с 1 июля. Но страховщики лоббируют дату - 1 января 2009 г.
Стремление страховщиков объяснимо: поправки могут увеличить убыточности на 20-30%. "Без корректировки тарифов будет серьезно осложнено финансовое состояние членов РСА", - считает директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" Дмитрий Синишев.
Большой обвал
По словам первого заместителя генерального директора компании "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" " Юрия Берхмана, после введения в силу поправок об ОСАГО наибольшую нагрузку получат страховщики, которые хорошо платят, поскольку кроме прямого возмещения сохранится и классическое. А при отложенной процедуре возврата выплаченного возмещения в бюджете таких компаний может образоваться финансовая дыра. Обычно разница в оценках суммы ущерба при ДТП у экспертов разных страховщиков может колебаться от 10 до 30%. Компании, которые не имеют резервов, будут разорены.
По мнению специалиста по страхованию СПб Всероссийского общества автомобилистов Вахтанга Трахтенберга, такая перспектива грозит 10-30 петербургским компаниям. "В этих условиях им будет выгоднее объявить себя банкротом и прекратить страховые выплаты, - говорит он. - Такие случаи уже начали происходить. Мы боимся, что они станут тенденцией".
***
Прогноз
Страховщики обещают уход игроков с рынка
Не более 5% компаний технически готовы к системе прямого урегулирования. Правда, именно они обеспечивают 50% всего ОСАГО в России.
Росстрахнадзор дополнил черные списки
Коммерсантъ (Москва), 23 апреля 2008 г., №069, С.1

Татьяна Ъ-Гришина

Среди руководителей страховщиков-банкротов уже обнаружились пострадавшие

Федеральная служба страхового надзора (ФССН) расширила черный список управленцев страховых компаний. Регулятор разыскивает их, чтобы получить отчеты об отсутствии долгов компаний, ушедших с рынка. "Ъ" удалось найти трех из них. Они считают, что от ФССН не прячутся, а в список попали по ошибке службы. ФССН считает идею обнародования черного списка продуктивной: чиновникам уже поступают просьбы удалить из него фамилии менеджеров, которым из-за публикации грозит увольнение.

Вчера ФССН дополнила черный список руководителей страховщиков, ушедших с рынка, еще 12 фамилиями. Публикацию имен управленцев компаний, не исполнивших пункт 9 статьи 32.8 закона "Об организации страхового дела в РФ" (в течение шести месяцев после отзыва лицензии сдать регулятору оригинал лицензии, балансы и документы об отсутствии задолженности по договорам), ФССН начала в середине апреля (см. "Ъ" от 14 апреля).

На этот раз в черном списке топ-менеджеров, в отличие от первой публикации, оказались знакомые рынку имена, например Дмитрий Мороз, фигурирующий в списке ФССН как гендиректор и главный бухгалтер перестраховочной компании АПК РЕ (см. справку на стр. 14). По итогам 2005 года, по данным ФССН, эта компания оказалась на шестом месте по сборам входящего перестрахования (3,2 млрд руб.). Деятельностью страховщика регулятор заинтересовался в середине 2006 года, его смутило отсутствие у компании выплат. Господин Мороз объяснял "Ъ" удачливость АПК РЕ "грамотной селекцией риска", но это не спасло компанию от отзыва лицензии в июле 2006 года. Дмитрий Мороз вчера заявил "Ъ": "Странно, что меня разыскивает надзор, я никуда не скрываюсь, живу по месту прописки".

По его словам, к моменту отзыва лицензии у АПК РЕ он уже не являлся главой компании, он уволился оттуда еще весной 2006 года. "У компании был другой гендиректор, Николай Пучков,- заявил "Ъ" менеджер.- Сейчас же позвоню в службу и заказным письмом отправлю им копию трудовой книжки". По его словам, появление его в черном списке порочит его деловую репутацию - он возглавляет страховой брокер "Мороз-брокер". "Странно, что "Ъ" меня найти может, а ФССН - нет",- недоумевает господин Мороз.

В списке разыскиваемых руководителей упоминаются гендиректор и главбух крупного некогда страховщика ОСАГО - "Межрегиональное страховое соглашение XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" " (МРСС). По итогам 2006 года МРСС заняло 21-е место по сборам среди участников рынка ОСАГО (641,7 млн руб.). Компания со скандалом ушла с рынка, лишившись лицензии в июле прошлого года. Впрочем, все долги по ОСАГО - порядка 230 млн руб.- страховщик признал и обещал возместить Российскому союзу автостраховщиков (РСА). "Удивительно, что два моих бывших управленца появились в списке,- заявил "Ъ" бывший глава совета директоров МРСС Семен Акерман.- К моменту отзыва лицензии они уже не трудились в компании. А долги мы все РСА погасим в ближайшее время".

Остальные страховщики в списке службы менее известны на рынке, их лицензии были отозваны в 2006-2007 годах. Последние финансовые показатели остальных участников списка следующие: СК "Евростар XE "Евростар" " - 329-е место по сборам в 2005 году (149 млн руб.), Страховая и перестраховочная компания XE "Страховая и перестраховочная компания"  - 178-е место в первом полугодии 2006-го (228, 4 млн руб.). Далее по итогам девяти месяцев 2006-го: "Форт-Полис" - 353-е место (92,1 млн руб.), Независимый финансово-страховой альянс XE "Независимый фин-страх альянс"  - 428-е место (57,3 млн руб.), "Дорога в будущее" - 499-е место (35,4 млн руб.), "Сити Гарант XE "Сити-гарант" " - 830-е место (0 сборов). Данные о компаниях "Доверие-Вита XE "Вита" " и "Инкотехполис XE "Инкотехполис" " "Ъ" обнаружить не удалось.

ФССН объяснения страховщиков не смущают. "Если кто-то считает, что попал в список по ошибке, пусть с нами свяжется, разберемся,- заявил "Ъ" замглавы службы Владимир Ионкин. По его словам, служба уже получила несколько писем от некоторых управленцев первой порции списка. "Они нас также уверяют, что не трудились в компании на момент отзыва лицензии,- говорит чиновник.- Мы требуем доказательств". Кроме того, по его словам, одно обращение содержало просьбу изъять имя конкретного лица из списка, поскольку нынешний работодатель ему заявил, что не желает с ним иметь дела.

Списками Росстрахнадзора активно заинтересовались хедхантеры. Как заявила "Ъ" старший консультант отдела страхования хедхантинговой компании Cornerstone Виктория Звонарева, попадание в список работников, уже трудоустроенных с помощью хедхантинговых компаний, может оказать сильное влияние и на репутацию последних: "Мы должны обеспечить компаниям подбор сотрудников высокой квалификации, для которых недопустимо попадание в подобный перечень". По словам руководителя практики страхования компании Ward Howell Александра Беленького, средняя заработная плата гендиректора страховщика с годовыми сборами 1 млрд руб. составляет на рынке $300-500 тыс. в год плюс бонус, компании со сборами 500 млн - $200-400 тыс. Измерить же падение капитализации фигурантов списка невозможно, "ее практически нет", считает эксперт.
Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 23 апреля 2008 г., №017, С.28
Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ".
Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-х лет.
В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.
Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.
Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.
Закрытое Акционерное общество "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" "

Москва, ул. Минская, д. 5. Время работы: будни 9. 00-19. 00, сб. 9. 00-15. 00.
тел. : (495) 580-48-88, www.direct-insurance.ru
Мы работаем по всем рискам, которые можно страховать

Деловой Экспресс (Пермь), 23 апреля 2008 г., №013, С.8
Пермскому филиалу страховой компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " исполнилось пять лет. За эти годы филиал нашел свою нишу, доказал свою конкурентоспособность на пермском рынке страховых услуг, продемонстрировал стабильность и устойчивость. Сегодня на наши вопросы о результатах работы в 2007 году, планах и перспективах отвечает директор Пермского филиала компании "Гута-Страхование" Наталья Куропова.

-Прошедший год можно смело назвать удачным как в целом для компании, так и для Пермского филиала. Акционеры наглядно продемонстрировали стремление развивать страховой бизнес в регионах: количество филиалов за 2007 год увеличилось с 36 до 52.

В прошедшем году произошло принципиальное изменение в клиентской политике. Если раньше мы позиционировали себя как компанию, ориентированную на корпоративных клиентов, сейчас серьезно поставлены задачи по увеличению розничных продаж. В связи с этим в нашем арсенале появились интересные продукты по автострахованию, страхованию имущества, жизни и здоровья. По страхованию имущества мы предлагаем так называемые коробочные продукты - экспресс-полисы с привлекательными тарифами, с хорошей суммой страховой защиты. По этому полису могут быть застрахованы конструктивные элементы квартиры, внутренняя отделка, имущество в квартире, а также ваша ответственность перед соседями.

По страхованию от несчастного случая у нашей компании также есть определенные преимущества. Мы готовы страховать детей с момента рождения, тогда как многие компании делают это только по достижению детьми одного года. Обычно страховые компании осуществляют выплаты по одному из двух вариантов: в одном за основу берется длительность болезни по травме, в другом - тяжесть травмы. Мы, когда речь идет о детях, предоставляем право выбора варианта выплаты.

Самым серьезным преимуществом автострахования я считаю - отсутствие очередей в отделе выплат. Вообще, я глубоко убеждена - страховые компании существуют для того, чтобы осуществлять выплаты. И ставить клиента в положение, когда он вынужден стоять в очередях, ждать месяцами выплат - в принципе неправильно. Наша основная задача - сделать так, чтобы у клиента не возникало лишних проблем. Что касается тарифной политики, то сегодня мы предлагаем весьма привлекательные тарифы по страхованию дорогих автомобилей. В отношении более массовых автомобилей у нас действуют среднерыночные ставки.

-Увеличение различных продаж - задача не из легких. Тем более именно в этом сегменте рынка самая жесткая конкуренция.

-Безусловно. Но я уже сказала о ряде наших конкурентных преимуществ, таких как гибкая тарифная политика, новые привлекательные продукты. Хочу отметить еще одно очень важное направление - аккредитация в банках. "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " в Перми аккредитована в 22-х банках. Очень важной для нас стала аккредитация в Сбербанке. Банки, активно продвигая такие виды кредитования, как ипотека, автокредитование, естественно, стремятся снизить свои риски и выдвигают заемщикам требование обязательного страхования предмета залога и жизни заемщика. Наша компания предоставляет такие услуги.

-Наталья Вячеславовна, сегодня банки настаивают на страховании титула, имущества, жизни и здоровья заемщика. Способствует ли это росту страховой культуры, начинают ли люди и без принуждения понимать важность таких видов страхования?

-Конечно. Рынок страхования в России развивается. Обязательное страхование автогражданской ответственности сделало свое дело. Без сомнения, ипотека даст новый толчок к развитию страхового рынка.

-Наталья Вячеславовна, насколько мне известно, у компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " достаточно широкий спектр деятельности. Мы уже беседовали с вами о страховании различных видов ответственности, добровольном медицинском страховании, страховании в туризме. Теперь еще и розница. Чем объяснить такое разнообразие интересов и направлений?

-Известно, в любом бизнесе очень важен фактор диверсификации. Розничный бизнес более устойчив. А нам есть, что предложить клиентам. У компании очень широкая лицензия: на 82 вида страхования. Мы работаем практически по всем рискам, которые сегодня можно страховать.

-Наталья Вячеславовна, несмотря на увеличение объемов розничных продаж, в деятельности компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " просматривается определенная элитарность. Вы все-таки совсем не похожи на тех, кто опирается в основном на стандартные продукты.

-Возможно, вы правы. В чем-то это обусловлено первоначальным ориентиром на корпоративных клиентов. Но я хотела бы отметить, что диверсификация важна не только по продуктам, но и по клиентам. Да, мы работаем с крупными клиентами, готовы заключать индивидуальные договоры, но при этом для нас важен любой клиент. У нас есть агентский канал продаж, по которому заключаются типовые договоры. Эта доля рынка постоянная и мы ее поддерживаем.

-В 2007 году филиал переехал в новый офис. Это связано с новыми задачами, стоящими перед компанией?

-Работа в новом более просторном офисе дает больше возможностей для качественного обслуживания более широкого круга клиентов. Кстати, мы планируем еще расширяться.

-Как Вы считаете, какие изменения на страховом рынке ожидают страховщиков и потребителей страховых услуг в 2008 году?

-В первую очередь, изменения условий обязательного страхования автогражданской ответственности. Увеличивается сумма выплат на одно событие, становятся менее жесткими требования по вывозу ГИБДД на место ДТП. Эти изменения станут проверкой на прочность многих страховых компаний.

Думаю, что в ближайшее время появится закон о страховании опасных объектов, которого все давно ждут. Надо полагать, что предстоят изменения на строительном рынке. Учитывая, что ожидается отмена лицензирования строительной деятельности, следующим шагом должно стать введение обязательного страхования ответственности.

Аналогичную картину мы наблюдали в прошлом году: с января было отменено лицензирование деятельности туроператоров, а с июня введено обязательное страхование ответственности. На первоначальном этапе было много вопросов, наш филиал как член туристической гильдии провел ряд конференций.

-Наталья Вячеславовна, думаю именно сейчас, в преддверии туристического сезона, самое время напомнить о страховых продуктах, ориентированных на туризм.

-Каждый, кто хоть раз выезжал за границу, знает - это невозможно без страхового полиса, обеспечивающего оплату медицинских услуг за рубежом. Это классическая страховая услуга.

В последнее время большой популярностью пользуется еще один продукт - страхование риска невыезда.

При поездке в ряд стран могут возникнуть проблемы с визой. Причем, возникают они в самый последний момент, когда что-то предпринять уже невозможно. Туристическая фирма, если поездка сорвалась не по ее вине, ответственности не несет.

Кстати, страхование от невыезда имеет смысл, даже если вы собираетесь в безвизовую страну. Вопрос о поездке, как правило, решается заранее. А если вы или члены вашей семьи заболели, если резко изменились обстоятельства и так далее?

Напомним, что отдых зарубежом - удовольствие не из дешевых, и вы рискуете потерять не одну тысячу долларов или евро.

Менее популярно, но все же востребовано, страхование риска потери багажа.

-Рынок страховых услуг самым тесным образом связан с самыми различными сферами деятельности. Как вы считаете, строительный бизнес готов к введению новых законов: о страховании опасных объектов, об обязательном страховании ответственности?

-Как показывает практика, в строительной сфере о страховании знают мало. Думаю, строителям пора готовиться к нововведениям. А страховым компаниям, в свою очередь, - к разъяснительной работе.

-А ваша компания готова к нововведениям?

-Могу только еще раз сказать, что одно из важнейших преимуществ нашей деятельности - не просто соответствовать требованиям клиентов, но и на шаг опережать их.

" Гута- Страхование", пермский филиал

614045, г. Пермь, ул. Коммунистическая, 59

Тел. 257-08-17, 257-08-40
Смена состава

Ведомости (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.Б5

Алексей Рожков
Перестановки у Хачатурова

Сегодня сотрудникам компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -столица" (занимается операциями в Москве и Подмосковье) и журналистам, приглашенным на пресс-конференцию компании, будет представлен ее новый руководитель. Гендиректора "Росгосстрах-столицы" Олега Меркулова сменит замгендиректора "Росгосстраха" Дмитрий Маслов, курирующий в компании страхование имущества физлиц, рассказал "Ведомостям" источник в "Росгосстрахе".

Сам Меркулов, по словам собеседника газеты, перейдет на работу в страховую группу "Капиталъ XE "Капиталъ" ", которую приобретают акционеры "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " - Данил Хачатуров с партнерами. Меркулов возглавит одну из компаний группы, "Капиталъ страхование жизни", уверяет один из менеджеров "Росгосстраха". Знает об этом и источник в "Капитале". У Меркулова есть опыт продаж страхования жизни в "Росгосстрах-столице" и акционеры могут поставить перед ним задачу активно развивать это направление в "Капитале", полагает источник в окружении Хачатурова.

Вице-президент "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Андрей Батурин не подтвердил, но и не опроверг информацию "Ведомостей". Представитель "Капитала" отказался от комментариев.

Это уже не первые назначения и перестановки, связанные с покупкой "Капитала" акционерами "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". Так, гендиректор "Капиталъ XE "Капиталъ"  медицинское страхование" Владимир Медведев возглавил "РГС-медицину", а финансовый директор "Капитала" Владимир Соловьев назначен исполнительным директором родственного "Росгосстраху" Русь XE "Русь" -банка.
Семь полисов для одной семьи
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Алексей Савин
Что нужно застраховать в первую и во вторую очередь

По оценкам экспертов, сегодня на одну московскую семью приходится 0,2 полиса добровольного страхования с годовыми затратами $120. По мнению страховщиков, для адекватной защиты интересов семьи необходимо иметь не менее 7 полисов и тратить на это следует около $3000.

- С моей точки зрения, страхование должно стоять как минимум на втором-третьем месте в графе "ежегодные расходы" после приобретения дорогостоящих предметов и расходов на отпуск. Хотя желательно, разумеется, - на первом. Ведь приумножать можно только то, что находится в сохранности, - отмечает Галина Евсеева, заместитель начальника управления комплексного страхования РУКСО XE "Руксо" .

Эксперты по личному финансовому планированию согласны с этим мнением. "Первый шаг при составлении личного финансового плана - определить активы и источники дохода, второй - защитить эти активы и источники, и лишь потом следует планировать, как приумножить свое состояние", - считает независимый финансовый консультант Кирилл Добродеев.

Сколько же полисов страхования должно быть в семье? Для начала мы описали страховщикам эту семью. В ней двое взрослых и один ребенок. Главе семьи, Сергею Звягинцеву, 32 года, он зарабатывает около 80 000 рублей в месяц. Его жена Светлана пока сидит дома с семилетней Настей, но через пару лет собирается тоже начать зарабатывать деньги

Имущественный статус семьи таков: квартира в Москве с оценочной стоимостью 6 500 000 рублей, дачный дом (2 250 000 руб.), и почти новый автомобиль Hyundai Sonata (490 000 руб.) Семья, конечно, не бедная, но типичная - таких в Москве не менее 250 000.

Марьяна Протасова, начальник управления страховых проектов ОАО "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " сразу советует семье Звягинцевых сэкономить и воспользоваться комплексными (семейными) страховыми продуктами. "При таком подходе скидки могут достигать до 50%, а общие траты на страхование составят от 6 до 10% от годового семейного бюджета". Т.е., по мнению страховщика, затраты семьи должны уложиться в диапазон от 60 до 90 тысяч рублей. Проверим эту цифру.

Начнем со страхования жизни. "Сегодня это не самый популярный вид в нашей стране, однако его ценность этим нисколько не умаляется. Страхователем здесь, безусловно, будет Сергей. Как мужчина и кормилец, он должен позаботиться о своей семье на случай, если он временно потеряет трудоспособность или, не дай бог, умрет, - пре-дупреждает Игорь Александров, заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". - Поэтому Сергею следует приобрести индивидуальные полисы от несчатного случая для себя и жены (страхование на сумму 200 000 руб. по рискам - "смерть и инвалидность", 100 000 - по травме) и детский полис "Семицветик" для Настеньки с такими же страховыми суммами. Стоимость всех трех полисов составит 4890 рублей".

Теперь перейдем к защите имущества. "Семье Звягинцевых нужно как минимум иметь полисы на страхование квартиры и дачного дома. Для страхования дачного дома стоимостью 2 250 000 руб. в страховой компании "Россия" нам порекомендовали полис "Дачный"

"Страхование производится по пакету рисков, который включает в себя: пожар взрыв газа, используемого в бытовых целях, а также взрыв паровых котлов залив стихийные бедствия противоправные действия третьих лиц.Стоимость годового полиса составит 0,5% от страховой суммы. Следовательно, если страховая сумма по дачному дому равна 2 250 000 руб., то страховая премия составит 11 250 рублей", - комментирует Алексей Галахов, заместитель генерального директора Страховой компании "Россия".

Предварительно уточнив, что семья Звягинцевых живет в 3-комнатной квартире общей площадью 65 кв. м, в компании "РУКСО XE "Руксо" " предложили полис для квартиры за 17 000 рублей. Еще Галина Евсеева настойчиво рекомендовала Сергею застраховать гражданскую ответственность квартировладельца: "При страховой сумме 1 млн руб. премия составит 5000 рублей. Если беспокойная семейка зальет соседский евроремонт - будет кому оплачивать возмещение".

Итак, "незащищенным" остался только автомобиль. "Здесь можно посоветовать, во-первых, оформить полис страхования по риску автокаско - на случай повреждения, гибели или утраты транспортного средства, принадлежащего семье. Для нового HYUNDAI Sonata и при условии, что стаж вождения мужа и жены не меньше 5 лет, стоимость такого полиса будет составлять порядка 33 075 руб., - говорит Алексей Галахов.

Итак, семья Звягинцевых купила уже 7 полисов страхования, заплатив за это 80 995 рублей. В контрольные цифры мы уложились, но страховщики считают, что этот набор полисов необходим, но недостаточен.

Мы забыли упомянуть, что Сергей работает в солидной компании, предоставляющей полис добровольного медицинского страхования (ДМС) сотрудникам и совершеннолетним членам их семей. Узнав о том, что Настя не застрахована по ДМС, в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  настойчиво посоветовали купить для ребенка специальный детский полис за 23 210 рублей на год. В "России" обратили внимание, что хорошо было бы застраховать гражданскую автоотвественность со страховой суммой 375 000 руб. на случай, если выплаты, полагающейся по ОСАГО, не хватит на выплату возмещения лицам, пострадавшим по вине страхователя. Стоит такой полис всего 787 руб. Не лишним, по мнению страховщиков, является и полис от несчастного случая для пассажиров автомобиля, которым управляет Сергей

Удобен годовой полис для путешествующих - 15 000 рублей на двоих. И, конечно, надо позаботиться о накопительном страховании жизни, хотя это уже отдельная тема. В целом полная защита интересов семьи Звягинцевых, по оценкам страховщиков, обойдется в 150 000 рублей в год. Впрочем, как заметил Игорь Александров из Ингосстраха XE "Ингосстрах" , "подбор страховой программы семье в среднем так же результативен, как и определение среднего размера ноги в семье и шитья на этот средний размер тапочек".

Алексей Савин

обозреватель "РГ"

Минимальные затраты семьи Звягинцевых на страхование

Объект Страховая сумма, руб. Тариф, руб.

Квартира 6 500 000 19 000

Гражданская ответственность квартировладельца 500 000 2500

Дачный дом 2 250 000 15 000

Автокаско 490 000 42 000

Смерть и инвалидность кормильца 2 400 000 11 000

Итого: 89 500

совет

Александр Рыбаков, заместитель генерального директора СК "ЭРГО Жизнь XE "ERGO" ":

- В расцвете лет человек, который рационально смотрит на жизнь, должен задумываться о своей ответственности перед близкими людьми. Вариантов страховой защиты немало. Можно приобрести полис срочного страхования жизни, обеспечивающий семье финансовую защиту на случай ухода кормильца из жизни. Другой вид страховой защиты - смешанное страхование жизни, объединяющее "в одном пакете" накопление финансовых средств на различные имущественные нужды к определенной дате и материальную защиту семьи в случае ухода кормильца из жизни. От таких серьезных рисков, как наступление временной нетрудоспособности, инвалидности, получение травмы, надежной защитой является страхование от несчастного случая. Можно застраховать себя и на случай наступления критических заболеваний, в частности, онкологических заболеваний, инсульта, инфаркта миокарда и других. Страховая компания может разработать для клиента комбинированную программу страховой защиты. Обычно рекомендуют страховать риск ухода из жизни на сумму, которую человек зарабатывает в период от 3 до 5 лет своей работы. Как показывает опыт, данная сумма может обеспечить материальную стабильность семье после потери кормильца. При среднем уровне месячного дохода кормильца семьи в 80 000 рублей мы рекомендуем застраховать жизнь на $100 000. С целью защиты клиента от последствий негативных событий компания рекомендует также страховать риски утраты здоровья по разным причинам. Различия по полу и возрасту вносят в расчеты свои коррективы. Чем старше возраст, тем выше стоимость страхования. Например, полис страхования от критических заболеваний в 45 лет для мужчины стоит уже не $68, а $425.

Тарифы на страхование жизни мужчины и женщины 30 лет со страховой суммой $100 000 (в долл. США)

Пол Смерть в результате несчастного случая Смерть по любой причине Временная нетрудоспо-собность Инвалидность Критические заболевания

М 150 315 690 690 68

Ж 150 240 290 290 79

калькулятор

Артем Фролов, продакт-менеджер по страхованию имущественных рисков и ответственности Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" ":

- Для полноценной защиты всех членов семьи, ее имущественных интересов нужно учитывать множество факторов риска. Исходя из них расходы семьи на страхование можно разделить на обязательные, необходимые и желательные.

Для защиты нового автомобиля оформляется полис КАСКО. Его стоимость для Hyundai Sonata в Страховой группе "УралСиб XE "Уралсиб" " - около 32,5 тыс. рублей. Полис обязательного страхования автогражданской ответственности - 5,2 тыс. рублей, если к управлению автомобилем допущены и муж, и жена. Обязательные траты составляют 37,7 тыс. рублей.

Для спокойствия семьи важно застраховать недвижимость, и правильнее - по полному пакету рисков. Если указанную квартиру (только конструктивные элементы, без отделки) страховать по рыночной стоимости на год, полис обойдется в 13 тыс. рублей. Для желающих сэкономить существует муниципальная программа льготного страхования жилья, в этом случае на страховку уйдет меньше тысячи рублей, но и возмещение в случае убытка будет рассчитываться не по рыночной стоимости квартиры. Для страхования дачного дома стоимостью 2,25 млн рублей следует приобрести полис за 13,5 тыс. рублей.

Следует позаботиться и о страховании главы семьи как единственного кормильца c источником дохода. Полис страхования от несчастного случая обойдется в 15 тыс. рублей при страховой сумме 2 млн рублей. То есть необходимые затраты составляют 41,5 тыс. рублей.

В дополнение к страхованию конструктивных элементов квартиры семья может застраховать отделку и домашнее имущество. В этом случае полис обойдется в 6 тыс. рублей, если стоимость имущества не превышает 1 млн рублей. Во избежание конфликтов с соседями можно приобрести полис страхования гражданской ответственности. Он поможет компенсировать убытки соседей, произошедшие по вине семьи, например, при заливе водой. Полис с лимитом ответственности в 250 тыс. рублей будет стоить 2,8 тыс. рублей.

Если для ребенка и жены оформить полисы страхования от несчастного случая со страховой суммой 250 тыс. рублей для каждого, стоимость страховки для ребенка (если он занимается в спортивных секциях) составит 3,7 тыс. рублей, для жены - 1,9 тыс. рублей. Значит, желательные расходы на страхование составляют для этой семьи 14,4 тысячи рублей.

Таким образом, для полной защиты интересов и спокойствия в год на страхование следует потратить около 93,6 тыс. рублей - менее 10% от годового дохода семьи. В Европе доля затрат на страхование в годовом бюджете семьи равна 20-25% (правда, с учетом страхования жизни).

Если застраховать все перечисленное в одной компании, то размер скидок может достигнуть 15-20%. Кроме того, оплатить любую программу в нашей компании можно в рассрочку.

Прежде чем делать выводы и принимать решение, стоит задуматься: а что еще защитит семью в случае возможных чрезвычайных происшествий?

Специальный выпуск
Полис вместо лицензии
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Наталья Барановская
Строителей заставят добровольно страховать ответственность

В апреле минэкономразвития представило комплекс мер по созданию благоприятных условий для предпринимательской деятельности, среди них - внесение изменений в законодательство РФ, обеспечивающих внедрение системы страхования ответственности как условие допуска к строительной деятельности. Эти новации приведут к росту рынка страхования ответственности. Но вот сможет ли страховой полис заменить лицензию?

Лицензирование строительной деятельности отменяется с 1 июля 2008 года. Предполагается, что регулирующие функции, которые раньше возлагались на органы лицензирования, будут переданы саморегулируемым организациям (СРО) в строительстве, а одним из обязательных условий вступления строительной компании в СРО будет вмененное страхование ответственности компании перед третьими лицами. Осуществление этих планов и приведет к росту рынка

По данным заместителя гендиректора страхового общества "Россия" Алексея Галахова, сегодня рынок страхования строительно-монтажных работ (СМР) и гражданской ответственности при СМР составляет всего около 10 процентов от общего объема строительного рынка России, и эту долю обеспечивают преимущественно крупные города. "Вмененное страхование гражданской ответственности при СМР, безусловно, увеличит этот процент, расширив и глубину, и площадь охвата рынка данным видом страхования", - уверен он.

Заместитель гендиректора страхового общества "ГЕФЕСТ XE "Гефест" " Александр Шахов оценивает рынок страхования ответственности строителей примерно в 3 миллиарда рублей, а в случае введения вмененного страхования ответственности речь, по его подсчетам, пойдет о новом рынке объемом 10-20 миллиардов рублей. Такую же оценку дает и заместитель начальника управления комплексного страхования РУКСО XE "Руксо"  Галина Евсеева

Расти рынок будет постепенно, в течение ближайших пяти лет, поскольку уже полученные лицензии будут продолжать действовать, а выдаются они на срок до 5 лет. А в СРО обяжут вступать те компании, которые не будут иметь действующие лицензии после 1 июля. Кроме того, напоминает Александр Шахов, страхование - не единственный возможный инструмент обеспечения финансовых гарантий членов СРО. Как указано в Законе "О саморегулируемых организациях", они могут создавать компенсационные фонды и возмещать ущерб своих членов перед третьими лицами из средств этого фонда. Страхование и создание компенсационных фондов могут быть задействованы в СРО как вместе, так и по отдельности, и ясности, какой механизм будет выбран в качестве основного, в каком соотношении и на каких условиях они будут взаимодействовать, пока нет.

Например, в Ассоциации строителей России полагают, что было бы справедливым, если страхование на 50 процентов покрывало бы возможные убытки членов СРО по ответственности перед третьими лицами, 50 процентов возможного ущерба строители возмещали бы сами, а в случае несостоятельности строительной организации использовались бы средства компенсационного фонда

И хотя решение, как именно обеспечивать возмещение ущерба третьим лицам, должны принять сами строители, по мнению Александра Шахова, механизм страхования является более универсальным, прозрачным, социальным, чем создание компенсационных фондов, и предоставляет больше гарантий для третьих лиц. "Наверное, стоит рассмотреть возможность возмещать все ущербы членов СРО третьим лицам полностью через страхование, а компенсационный фонд использовать, если случай будет признан не страховым", - предлагает он.

Есть и другие аргументы в пользу страхования. Ведь в отличие от компенсационных фондов, задача которых ограничивается возмещением ущерба, возможности страхования намного шире. "Страховщик может и должен способствовать снижению степени риска, оценивая ситуацию на объекте, выявляя "слабые места". Например, настаивать на перемещении материалов и бытовок на площадке, установке дополнительных средств противопожарной защиты, сигнализации, - говорит Галина Евсеева. - Это выгодно и самому страхователю: меры по снижению вероятности страхового случая непосредственно влияют на тариф в сторону понижения. Влияние страховщиков на качество строительства может быть весьма значительным, если поставить получение полиса в зависимость от соблюдения нормативов и правил проведения СМР, репутации компании на строительном рынке".

В том, что страховщики могут влиять на качество строительства и предупреждать возможные ошибки, не сомневается и Алексей Галахов. "Практика показывает, что заявления на страхование для расчета риска недостаточно, поэтому андеррайтеры обычно запрашивают такие документы, как генеральный план, укрупненную смету строительства, различные мониторинговые данные и проектные материалы. При этом на этапе оценки риска выявляются узкие места, которые в дальнейшем, на этапе реализации проекта, могут привести к возникновению убытка, - утверждает он. - В договоре страховщик дает рекомендации по устранению подобных узких мест и вводит особые условия, которые направлены на сведение к минимуму возможных убытков".

Правда, все эти механизмы не смогут работать, если страхование ответственности будет формальным. "Лимит ответственности должен зависеть от видов строительных работ, планируемого объема работ, сметной стоимости строительства. Страховая сумма должна быть адекватна тому ущербу, который может быть нанесен третьим лицам, - объясняет директор Центра страхования ответственности РОСНО XE "РОСНО"  Галина Гуляева. - Не должно быть формального подхода к определению лимитов ответственности, как сейчас часто происходит: строительные компании занижают страховую сумму, желая сэкономить на стоимости полиса".

Однако, как считает руководитель департамента продуктов и андеррайтинга Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" " Татьяна Сирош, скорее всего, у полисов будут небольшие лимиты. Вообще, по наблюдениям начальника отдела страхования предприятий ТЭКа компании "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Юрия Белова, вмененное страхование, в отличие от добровольного, не предусматривает должных лимитов ответственности. И это наблюдение, как показывает практика, справедливо в отношении всех видов добровольно-принудительного страхования.

Общероссийский выпуск
Отпуск под угрозой
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Наталья Капустина
Майские каникулы могут испортить консульства, аэропорты и дикие звери

По данным Ассоциации туроператоров России (АТОР), в предстоящие майские праздники массовый российский турист поедет за покупками и впечатлениями в Европу (Франция, Великобритания, Швейцария, Италия, Нидерланды, Испания), за приключениями на экзотические острова (Доминиканская Республика, Мальдивы, Сейшелы, Бали), на пляжи в Турцию и Египет. Подавляющее большинство путешественников ограничится стандартной страховкой. Между тем поездка в каждую страну связана со специфическими рисками, которые стоит застраховать дополнительно.

Выезд отменяется

Самая распространенная причина, по которой может сорваться поездка, - отказ в выдаче визы. Как утверждает управляющий директор Управления комплексного страхования в туризме компании "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Елена Скуратова, проблемы с выдачей виз становятся особенно актуальными с приближением сезона. В прошлом году, по ее данным, туристы из России испытывали сложности с получением виз в целый ряд европейских стран, в том числе Францию, Чехию, Великобританию

"От невыезда лучше застраховаться при поездках в страны Шенгена и Великобританию, - советует заместитель гендиректора страхового общества "Россия" Игорь Фатьянов. - Клиент, застрахованный одним из наших филиалов, планировал выехать по гостевой визе в Германию, но до этого он посетил Австрию по туристической визе. В дополнение к медицинской страховке он застраховался от невыезда. В визе в Германию ему отказали, билеты пропали, как и деньги, потраченные на бронирование отеля. Выплата составила более 30 000 рублей".

Семейная поездка может сорваться, если визу не получит хотя бы один из членов семьи. Такой риск тоже покроет страховка. Например, как сообщает начальник отдела Управления страхования путешествующих "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Лариса Антонова, с клиентами компании недавно произошел такой случай: семья собралась в загранпоездку, но жене отказали в визе, в связи с чем семья отказалась от поездки, которая стоила 1000 евро на каждого. "Ингосстрах" возместил расходы всем членам семьи

Впрочем, как объясняет руководитель проекта департамента страхования путешественников "РОСНО XE "РОСНО" " Виктор Кондратьев, не только отказ в визе может привести к отмене отпуска. Внезапная болезнь, травма или смерть ближайших родственников, непредвиденный ущерб жилью в результате пожара или вторжения грабителей в загородный дом и т.д. - от всех этих рисков можно застраховаться на случай отмены поездки

Багаж теряется

Еще один актуальный риск для путешественников по Европе - потеря багажа. Как рассказывает Елена Скуратова, новые правила регистрации и проверок отбывающих пассажиров, введенные в аэропортах США и государств ЕС в ноябре 2006 года, спровоцировали резкий рост количества чемоданов, теряемых авиакомпаниями. Из-за жестких ограничений пассажирам приходится сдавать в багаж больше чемоданов, а следовательно, те чаще теряются. По данным экспертов, за последний год по всему миру были утеряны более 30 млн чемоданов, на поиски которых было потрачено порядка 2,5 млн долларов. Кроме того, не исключаются и потери багажа, так как его выдача и сортировка проводится вручную. Случаются и кражи. Недавно, например, у клиента "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " при перелете Москва-Испания была украдена сумка весом 8 кг. Выплата составила 200 долларов - по 25 долларов за кг

Кроме того, Елена Скуратова советует туристам, выезжающим в Европу, страховать гражданскую ответственность. "В странах массового отдыха турист больше времени проводит на территории отеля, поэтому вероятность того, что он нанесет вред жизни, здоровью или же имущественный ущерб третьим лицам, минимальна. В Европе наши туристы предпочитают более активный отдых, поэтому вероятность того, что они разобьют витрину магазина, собьют с ног человека, обольют кого-то горячим кофе, гораздо выше, к тому же здесь очень хорошо развито законодательство, защищающее имущественные права граждан, и этим правом граждане охотно пользуются", - аргументирует она

Медузы атакуют

Руководитель отдела страхования путешествующих Промышленной страховой группы "Основа" Мария Чистякова советует туристам, намеренным посетить дальние страны, например Доминиканскую Республику и Сейшелы, позаботиться об увеличении страховой суммы. "В критической ситуации, когда потребуется специальное оборудование или сопровождение, стоимость репатриации на родину может оказаться гораздо выше, чем репатриация, например, из стран Европы", - предупреждает она

Опыт Виктора Кондратьева подтверждает эти рекомендации. "В экзотических странах у туристов зачастую резко обостряются хронические сердечно-сосудистые, желудочно-кишечные и иные заболевания, случаются отравления, солнечные ожоги, иногда сильной степени. А это приводит подчас к госпитализации, необходимости пройти курс лечения и возникновению непредвиденных расходов", - говорит он.

Экзотический отдых клиентов бьет по карману страховщиков. "В Таиланде у нас были убытки на суммы в десятки тысяч долларов, в том числе по хирургическим вмешательствам, - вспоминает Елена Скуратова. - Случаи бывают разные, например, нападение животных. В прошлом году на семейную пару напала огромная медуза. Госпитализация жены обошлась в 12 тыс. долларов. Другой клиент, тоже в Таиланде, переходил из лодки в лодку. Лодки разъехались, и у него произошел вывих бедра (потом был повторный вывих бедра в госпитале). Компания "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " оплатила стоимость госпитализации - около 3,5 тыс. долларов. На клиентку нашей компании на острове Бали в национальном парке напали обезьяны. Женщину "закусали" на 1,2 тыс. долларов"

Кроме увеличения страховой суммы специалисты советуют туристам, выезжающим в экзотические страны, застраховаться от невыезда на случай неблагоприятных погодных условий и включить в полис риск задержки и потери багажа. "Был случай, когда молодожены отправились отдыхать в Шри-Ланку и их багаж забыли в Москве. Страховая компания оплатила им стоимость предметов первой необходимости", - вспоминает Елена Скуратова

Денег не хватает

Хорошо знакомые нашим туристам Турция и Египет тоже могут преподнести неприятные сюрпризы, особенно в майские каникулы, когда на отдых в эти страны выезжают семьями, включая бабушек и внуков. Чтобы страховки хватило на возмещение всех расходов, стоит увеличить страховую сумму

"Многие туры, особенно в "пляжные" страны, включают в пакет услуг полис на 15 000 долларов, но если потребуется серьезная операция или медицинская репатриация, то этой суммы не хватит даже в Турции и Египте, - считает руководитель департамента личных видов страхования СК "Отечество XE "Отечество" " Ирина Скворцова. - Мы рекомендуем страховать медико-транспортные расходы не менее чем на 30 000 долларов"

Кроме того, туристам, путешествующим с детьми, Мария Чистякова советует обязательно включить в полис услугу по возвращению на родину несовершеннолетних детей, оставшихся без присмотра, если родители оказались в критической ситуации. А Елена Скуратова рекомендует дополнительно застраховаться на случай отмены поездки, поскольку в детских коллективах легко подхватить инфекцию - например, ветрянку или ОРВИ, из-за чего поездка может сорваться. И увеличить страховую сумму, если путешественники собираются отдыхать в отеле уровнем ниже, чем 4-5 звезд, потому что процент обращений туристов, проживающих в отелях этой категории, по поводу заболеваний пищеварительной системы и простудных выше в несколько раз, чем в отелях высшего класса

Часто пляжный отдых сочетается с экскурсиями, в том числе в соседние страны. Однако, как рассказывает гендиректор компании "РУКСО XE "Руксо" " Александр Кобец, большинство путешественников просто не знают, а турфирмы не придают особого значения тому, что действие полиса распространяется только на принимающую страну. И если в тур входят экскурсии в другие страны, то, попадая туда даже на один день, экскурсант остается без страховой защиты. Поэтому это нужно выяснять заранее и требовать расширения зоны действия полиса.
Конфликт интересов
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Алексей Савин
Как компании контролируют качество медицинской помощи

По данным недавнего опроса Фонда общественного мнения, 37% россиян уже пользуются услугой добровольного медицинского страхования (ДМС) и еще 30% хотели бы воспользоваться. При этом число клиник и медиков остается практически неизменным. Значит ли это, что страховщики не смогут контролировать качество медицинской помощи?

Сегодня в добровольном медицинском страховании (ДМС) налицо конфликт интересов. Страховщики, стремясь повысить рентабельность своей деятельности, пытаются снизить объемы выплат. А медицинские учреждения, стремясь увеличить свои доходы, ориентированы на оказание как можно большего количества услуг. И в том и в другом случае страдает качество медицинской помощи

Вот пример того, что страховщики называют "вакханалией гиперклиники". "Пациент С. обратился к врачу-терапевту московской клиники с жалобами на неприятные ощущения в ухе и сопутствующую головную боль. Пациенту было назначено обследование по поводу гипертонии: три консультации специалистов, 11 параметров анализов, пять видов УЗИ. Все это заняло 11 дней. А больного должен был изначально вести ЛОР-врач, он ему поставил точный диагноз и назначил лечение", - рассказала нам руководитель департамента личного страхования Промышленной страховой группы "Основа" Елена Скрипилева.

Другая сторона конфликта интересов - отказ медиков от назначения дорогостоящего исследования или лечения

- В стоматологической клинике при лечение застрахованной Н. произошла перфорация зубного канала. При этом рентгенологическое обследование не проводилось ни с целью диагностики, ни для контроля лечения. Через несколько дней застрахованная обратилась в другую стоматологическую клинику с выраженными болями и отеком лица. Ей был поставлен диагноз "периостит верхней челюсти", причиной которого явилась перфорация. Зуб сохранить не удалось. Клиника признала свою ошибку и взяла на себя обязательства по проведению зубопротезирования за свой счет. Кроме этого, страховщик рекомендовал застрахованной обратиться в суд, помог составить исковое заявление, - привели нам случай из практики в компании Капитал Страхование.

Поиски решения конфликта интересов осложняются и тем, что единые общепринятые стандарты качества медицинской помощи в России отсутствуют. Конечно, эксперты страховых компаний, с которыми мы разговаривали, назвали нам немало документов, определяющих эти стандарты. Но вот что интересно: документы, на которые ссылались разные эксперты, разные. Да и список болезней ограничен: есть стандарт лечения бронхита, конъюнктивита и еще десятка заболеваний из тысяч. А если учесть, что страховая компания сотрудничает с 40-80 лечебными учреждениями (ЛПУ), у которых тоже свои представления о стандартах, становится просто непонятным, как страховщик может контролировать лечебно-диагностический процесс

"Контроль качества оказанной медицинской помощи осуществляется путем проведения согласованных с ЛПУ проверок, проводимых по просьбе застрахованного или по инициативе самой страховой компании, - говорит Алексей Галахов, заместитель генерального директора страхового общества "Россия". - Проверка осуществляется силами врача-эксперта страховой компании и представителя ЛПУ. Экспертиза проводится не реже одного раза в год. В каждой страховой компании существует отдел медицинской экспертизы, курирующий вопрос качества предоставляемых клиентам компании медицинских услуг." "Врач, проводящий экспертизу, должен иметь высшее медицинское образование, стаж работы в практической медицине не менее пяти лет и сертификат по организации здравоохранения", - добавляет Марина Барсова, начальник управления Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" ".

Какие же нарушения обычно выявляют эксперты при проверке лечебного учреждения? Вот какую картину мы составили на основании опроса экспертов страховых компаний:

- врач назначает застрахованному дорогостоящее инструментальное исследование без медицинской необходимости

- застрахованным проводится лечение заболеваний, указанных в списках исключений по договору с ЛПУ (заболевания щитовидной железы, гепатит, подготовка к протезированию зубов и др.)

- цены в выставленном счете не соответствуют оказанной услуге или прейскуранту

- в истории болезни застрахованного нет записи об обращении, а услуга выставлена в счете

- история болезни застрахованного отсутствует.

Обнаружив нарушения, страховая компания может отказаться от оплаты выставленного счета или его части. "Условиями договора с ЛПУ предусмотрена уплата штрафов в различных размерах за предоставление недостоверной статистической информации, за отказ в предоставлении медицинских услуг, за неполную и некачественную медицинскую помощь и ряд др. нарушений, - добавляет Нина Егоркина, начальник отдела Центра личного страхования РОСНО XE "РОСНО" . - Например, нами был получен счет за клиента, в котором было представлено 18 рентгенологических исследований, выполненных ему за один день. Поскольку медицинские технологии ограничивают лучевые нагрузки, количество указанных в счете услуг вызвало сомнение. При анализе первичной медицинской документации в ЛПУ было выявлено, что часть услуг пациенту не оказывалась, и они были выставлены в счет необоснованно".

До сих пор мы говорили об интересах страховщиков и медиков. А как же сам пациент? Может ли он влиять на качество медицинской помощи? Эксперты страховых компаний говорят, что может. Но число экспертиз, назначаемых по жалобе обладателя полиса ДМС, невелико. Обычно это 3-5% от общего числа экспертиз.

"Если экспертиза подтверждает, что некачественная медицинская помощь нанесла вред здоровью застрахованного, то ЛПУ обязано оплатить расходы на дальнейшее лечение пациента, в том числе и в других лечебных учреждениях, - подтверждает Сирма Готовац, исполнительный вице-президент Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" . - Объем медицинской помощи, который необходимо оказать для восстановления здоровья клиента, отражается в акте экспертизы. Если появляются жалобы со стороны клиентов, то проверяется каждый случай и, если претензии обоснованны, возникает серьезный повод для того, чтобы страховой компании отказаться от партнерства с лечебным учреждением".

Общероссийский выпуск
"Выплата страхового возмещения - каждодневная рутинная операция"
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Владимир Топорков Начальник отдела страхования грузов департамента страхования имущества и ответственности ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" "
Позвольте от имени страховой компании "ЖАСО XE "ЖАСО" " выразить благодарность организаторам конференции за предоставленную возможность еще раз пообщаться на важные темы, в том числе соприкасающиеся с нашей деятельностью. Сохранность грузов при перевозках, как показал ход конференции, достаточно животрепещущая тема. Мне хотелось бы еще раз обратить ваше внимание на особенности страховых услуг, которые зачастую участники рынка и логистических перевозок не замечают или недооценивают.

Любая торговая сделка предполагает перемещение товара из пункта А в пункт Б. В условиях нашей страны, где громадны расстояния, грузы в процессе перевозки подвергаются различного рода опасностям. Могу отметить, что это не только риски, связанные с кражами и пропажами, но и вероятность механических повреждений, воздействия внешней среды на некоторые виды металлопродукции.

С. Афонин. Можно вас попросить: есть конкретные проблемы, сформулированные В.Н. Макушиным, он ссылался на нестыковки, двоечтение регламентирующих документов. Как представитель страховой компании, прокомментируйте, в чем прав и не прав Макушин. Как сделать, чтобы не разворовывалось лома на 15 млрд руб.

В. Топорков. С точки зрения страховой компании, металлолом является одним из самых опасных грузов по нескольким причинам. Во-первых, при его перевозках большое значение имеет определение веса. К сожалению, ломозаготовители идут по пути экономии своих издержек, и при отправлении вагона зачастую трудно определить точный вес металлолома. Процедура его приемки на металлургических комбинатах предполагает делать это по документам. У нас есть опыт взаимоотношений с ломозаготовительными компаниями: как правило, не бывает никаких документов, достоверно подтверждающих факт хищения на железной дороге. В таких условиях страховая компания не может выступать как касса взаимопомощи. Мы вынуждены действовать в соответствии с законами.

Второй момент: источник цифр по общим убыткам нам непонятен. По нашим данным, убытки в разы меньше. Но, тем не менее, сумма огромна, и с коммерческой точки зрения цена страховки составит такую величину, которая будет не по карману компаниям-ломозаготовителям. Тем не менее мы открыты к диалогу, готовы обсуждать проблему, искать пути ее решения. Страховая компания вряд ли может решить проблему целиком, но снизить убытки мы, безусловно, можем.

Хотел бы обратить ваше внимание на очень важное, на наш взгляд, принципиальное отличие ответственности перевозчика и страховых гарантий. Любая перевозочная компания, в том числе железнодорожная, собственник подвижного состава либо оператор, занимаются транспортной деятельностью, то есть доставкой грузов. Любое хищение, недостача, повреждение грузов для транспортной компании в определенной мере форс-мажор. Не всегда компания обладает свободными финансовыми средствами для возмещения ущерба. Важное отличие страховой компании заключается в том, что для решения этого вопроса она обладает не только финансовыми ресурсами, но и административными, технологическими. Наши финансовые ресурсы - это наш инструмент. Выплата страхового возмещения для страховой компании - это каждодневная рутинная операция. Другое дело, что мы открыты к диалогу и готовы в режиме деловых переговоров определить цену и условия страховки.

Должен сказать, что по страхованию готовой металлопродукции услуги российских страховых компаний зачастую на порядок ниже, чем у европейских. Это не удивительно, ведь российские страховые компании, как правило, обладают широкой сетью представителей и филиалов на каждой грузовой станции. Мы лучше знаем ситуацию на этом рынке. Поэтому по таким для нас понятным, прозрачным грузам, как готовая продукция, наши тарифные ставки значительно ниже, чем ставки европейских компаний.

Развитие страхового рынка подразумевает и развитие наших технологий. Мы внимательно следим за модернизацией технологических процессов оформления документов на железной дороге, сотрудничаем с партнерами в этом направлении. Нами уже подготовлены и разработаны такие страховые продукты, которые предусматривают значительное сокращение бумажного документооборота. Мы готовы работать с теми грузоотправителями, которые используют систему "Этран", и значительно упростить оформление страховых документов. Страхования компания "ЖАСО XE "ЖАСО" " подготовила ряд принципиально новых страховых продуктов, которые в самое ближайшее время будут представлены участникам рынка.
Вакансии
Заместитель начальника отдела по урегулированию претензий и контроля от 40000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: от 26 до 45; Образование: Высшее; Oпыт работы: 2 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
В страховую компанию (15 лет на рынке) приглашаем Заместителя начальника отдела по урегулированию претензий и контроля

26 - 45 лет, высшее образование, опыт работы от 2-х лет, английский- удовлетворительно, М/Мо.

Обязанности:
- рассмотрение документов по убыткам
- подготовка страховых актов
- осуществление расчета страховых возмещений и контроль за правильностью расчета

Условия:
м. Динамо, ТК РФ, 9.30 - 18.00, зарплата от 40000 руб.(белая), медицинская страховка. Карьерный рост.

Марина, 7(499)5008121, 8(901)526-07-45, mr@hr-maximum.ru
Фирма (Кадровое агенство):  HR-Maximum
Местоположение:  Москва / Динамо
Контактное лицо:  Марина
Телефон:  (901) 5260745; (499) 5008121; (499) 5008122
E-Mail:  mr@hr-maximum.ru
WWW:  http://www.hr-maximum.ru
Менеджер по работе с клиентами (без поиска клиентов) от 25000 до 40000
Возраст: от 20 до 28; Пол: муж.; Занятость: Полная занятость; Требования:
Требования: Мы ищем активного и позитивного сотрудника на вакантную должность МЕНЕДЖЕРА ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ (без поиска клиентов).

Опыт в сфере страхования желателен, но не обязателен. Главное – это нацеленность на результат, желание работать и профессионально развиваться.

Должностные обязанности: Должностные обязанности:

-Заключение договоров страхования КАСКО,ОСАГО.
-Работа в офисе и на выездах. (БЕЗ ПОИСКА КЛИЕНТОВ!)

Мы гарантируем:

-Оформление по ТК

-Работу в молодом дружном коллективе

-Обучение во время работы.(тренинги, развивающие методики)

-Хорошие перспективы карьерного роста

- Удобный график (10.00 18.00)

-Офис рядом со ст.м "Дубровка, ""Кожуховская"
Фирма (Работодатель):  компания ПрофессионалЪ
Местоположение:  Москва
Контактное лицо:  Лисник Станислав Анатольевич
Телефон:  228-09-43
E-Mail:  hr@profstrah.ru
Специалист по работе с брокерами от 15000 р. до 25000 р.
Возраст: от 20 до 32; Пол: жен.; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
Требования: Прописка Москва, МО

Пользователь WORD, EXCEL

Опыт работы в страховании не менее года

Требования к личностным качествам: грамотная речь, пунктуальность, стрессоустойчивость, коммуникабельность, порядочность, обучаемость, организованность, умение планировать рабочее время, ответственность, исполнительность, умение работать в команде.
Должностные обязанности: Обслуживание «посредников» в реализации страховых продуктов (агентов – юридических лиц, брокеров), консультирование Брокеров по вопросам заключения договоров страхования, подготовка договоров, согласование тарифов, выставление счетов, учет проплаты по выставленным счетам, прием и проверка договоров страхования, формирование актов приемки-сдачи выполненных работ, ведение реестров по заключенным договорам страхования, обеспечение нормативными и страховыми документами Посредников, ведение реестров на выплату комиссионного вознаграждения.

Подготовка коммерческих предложений.
Фирма (Работодатель):  "Страховая Компания "Мегарусс XE "Мегарусс" -Д XE "Мегарусс-Д" " Королевский филиал"
Местоположение:  Москва
Контактное лицо:  Алексеева Елена Геннадьевна
Телефон:  (495) 642-86-56 доб. 103
E-Mail:  alena@mrd.ru
Помощник Руководителя отдела страхования от 18000 р. до 30000 р.
Возраст: от 25 до 40; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
Требования: Образование не ниже среднего специального.

Опыт работы в сфере страхования (приветствутся).

Должностные обязанности: в Крупный страховой брокер (топ 10) требуется помощник руководителя отдела

- Работа с документами

- Ведение Базы данных

- Работа с бланками строгой отчётчности

Мы предлагаем:

- Стабильную работу в дружном коллективе.

- Полное соблюдение трудового кодекса РФ

- Граффик с 10 до 19
- З/п от 18000 до 30000 р
Фирма (Работодатель):  Страховое Агентство ПрофессионалЪ
Местоположение:  Москва
Контактное лицо:  Лисник Станислав Анатольевич
Телефон:  (495) 228-09-43
E-Mail:  hr@profstrah.ru
Ведущий специалист в страховую компанию (корпоративные продажи) от 25000 р. до 35000 р.
СТРАХОВАЯ И РИЕЛТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ / Страхование
Гражданство: Россия; Возраст: от 20 до 25; Пол: муж.; Образование: Высшее; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
* Мужчина от 20 до 25 лет

* ПК уверенный пользователь

* Опыт работы с документацией

* Опыт продаж (сфера услуг) - приветствуется!

Обязанности:
* Работа с документацией: оформление предложений по страхованию Клиентов, оформление договоров страхования, доп. соглашений, выпуск счетов, ввод данных в систему.

* Администрирование работы по направлению Worksite marketing.

* Привлечение и поиск Клиентов, взаимодействие (переписка, переговоры) с Клиентами и посредниками.

* Отчетность руководству.

Условия:
* Оклад 25000-35000 (по результатам собеседования) + премии (ежеквартальные, годовые)

* Соц. пакет (ДМС для сотрудника, родственника, ребенка до 16 лет, страхование жизни, льготное питание, оплачиваемый больничный, и др. льготы)

* График 9.00-18.00, пятница 16.45

* Возможность профессионального развития и роста.
Фирма (Работодатель):  СК "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  Жизнь"
Местоположение:  Москва / Тульская
Контактное лицо:  Шарандина Виктория
Телефон:  (495) 2349820
E-Mail:  Viktoriya.sharandina@ingos.ru
Руководитель департамента ДМС от 100000 р.
СТРАХОВАЯ И РИЕЛТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ / Страхование
Гражданство: Россия; Возраст: от 25 до 45; Образование: Высшее; Oпыт работы: 3 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
* 25-45 лет, высшее образование

* Опыт работы руководителем департамента ДМС от 3-х лет

* Активность, инициативность, самостоятельность

Обязанности:
* Определение стратегии развития отдела

* Составление бизнес-плана

* Ведение переговоров, поддержка и развитие клиентской базы

* Руководство сотрудниками (5-6 человек)

Условия:
* Gross fix от 75'000 руб. + комиссия + медстраховка + оплата мобильной связи

* Оформление по ТК

* Будни с 9 до 18

* ст. м. "Шаболовская"
Фирма (Кадровое агенство):  «Персонал он-лайн»
Местоположение:  Москва / Шаболовская
Контактное лицо:  Алексей
Телефон:  (495) 6460442; (495) 9701134
E-Mail:  alex@personline.ru
WWW:  http://www.personline.ru
Заместитель генерального директора по страхованию от 130000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: от 30 до 50; Образование: Высшее; Oпыт работы: 3 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
* 30-50 лет

* Высшее образование

* ОБЯЗАТЕЛЕН опыт работы в страховых компаниях не менее 3-х лет

* Опыт руководства коллективом от 30 сотрудников

Обязанности:
* Решение организационных вопросов

* Анализ рисков, управление рисками

* Руководство разработкой, согласованием, утверждением бюджетов структурных подразделений, контроль их выполнения

* Контроль качества управления проектами, повышение уровня управления

* Оптимизация распределения людских и материальных ресурсов между проектами, разрешение конфликтов

* Обеспечение исполнения внутренних нормативных актов и политик Компании

* Выполнение обязанностей генерального директора во время его отсутствия

* Работа с регионами, руководство представительствами и филиалами

Условия:
* Gross fix 130'000 рублей + бонусы и премии по результатам работы

* Оформление по ТК + медстраховка + оплата мобильного + питание

* ст. м. "Шаболовская"
Фирма (Кадровое агенство):  «Персонал он-лайн»
Местоположение:  Москва / Шаболовская
Контактное лицо:  Алексей
Телефон:  (495) 6460442; (495) 9701134
E-Mail:  alex@personline.ru
WWW:  http://www.personline.ru
Специалист по страхованию в лизинговую компанию от 40000 р. до 60000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: от 22 до 35; Пол: муж.; Образование: Высшее; Oпыт работы: 2 года; Требования:
В лизинговую компанию требуется специалист по страхованию. Не менее 2-х лет на аналогичной позиции в лизинговой или страховой компании‚ опыт самостоятельной реализации договоров страхования предметов лизинга. Образование желательно высшее юридическое‚ экономическое.

Обязанности:
Взаимодействие со страховыми компаниями по вопросам страхования предметов лизинга‚ консультирование клиентов компании по страховым вопросам‚ заключение и сопровождение договоров страхования‚ ведение базы данных по заключённым договорам страхования.

Условия:
Пятидневная рабочая неделя с 09.00 до 18.00. Оформление в соответствие с ТК РФ. Зарплата: фиксированный оклад 40.000 руб. + премии. Соцпакет. ‚ компенсация питания‚ корпоративный телефон. Дополнительное мед. страхование после испытательного срока (6 месяцев). Негосударственное пенсионное обеспечение после испытательного срока. Финансовый‚ карьерный рост. Офис рядом со ст. метро Красные ворота.
Фирма (Кадровое агенство):  привязка к фирме не подтверждена
Местоположение:  Москва / Красные Ворота
Контактное лицо:  Поликарпова Светлана Владимировна
Телефон:  (495) 2569679
E-Mail:  polisvet@bk.ru
WWW:  http://www.kcZebra.ru
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ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ СБОРНИК
МАРТ 2008
СОДЕРЖАНИЕ

СТРАХОВАНИЕ

Департамент урегулирования убытков промышленной страховой группы «ОСНОВА» выявил факт страхового мошенничества

Лозунг СБ Группы РЕСО: главное – предотвратить!

СК «Росинвест» выявила случай мошенничества на сумму около 50 тысяч рублей

Тяжелый автопортфель РОСНО

РБК daily (Санкт-Петербург), 27 марта 2008 г., №054, С.9

УВД Великого Новгорода сообщает подробности дела о страховом мошенничестве

Информационное агентство «Великий Новгород.ру», 26 марта 2008 г.

Покупай, но осторожно

doroga63.ru, 26 марта 2008 г.

Розница побила корпоратив

РБК daily (Санкт-Петербург), 25 марта 2008 г., №052, С.9

Хотели как лучше...

Курс Н (Нижний Новгород), 21 марта 2008 г., №011, С.5

Лишние люди

Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.4-5 Приложение Полис

Авто для киллеров

Вечерний Саранск (Саранск), 19 марта 2008 г., №012

Лос-Анжелес. В Калифорнии поймана банда страховых аферистов

www.k2kapital.com 19 марта 2008 г.

Застраховать и куш сорвать

«Российская газета», № 58 от 19 марта 2008

Инсценировать ДТП не удалось

Время и деньги (Казань), 18 марта 2008 г., №047

Осуждены угонщики

Столица С (Саранск), 18 марта 2008 г., №012

Как ездить без аварий

Уральский рабочий (Екатеринбург), 18 марта 2008 г., №030

Транспорт «банды Ринаса»

БелГазета (Минск), 17 марта 2008 г., №011

Покорители полиса

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.43-46

Страховщики страдают от мошенников

Независимая газета (Москва), 17 марта 2008 г., №053, С.5

Мошенники обманули восемь страховых компаний

116auto.ru, 17 марта 2008 г.

Рынок ОСАГО спасет создание госкорпорации?

Финам-Лайт

"РБК Софт" создает аналог Carfax

http://www.osp.ru/news

Мошенница обманула 50 пенсионеров

Комсомольская правда - Омск (Омск), 15 марта 2008 г., №037

Казанцы, инсценировавшие ДТП, обвиняются в мошенничестве

ИА "Татар-информ", 15 Марта 2008 г.

События: Украина | Гаишники попались на мошенничестве

Донбасс (Донецк), 14 марта 2008 г., №049

Госкорпорация ОСАГО

РБК daily (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.1

Разоблачена очередная страховая афера

NRS.com, 14 апреля 2008 г.

Председатель Союза страховщиков УрФО «Белый соболь» Александр Злыгостев: Введение очередных поправок в закон об ОСАГО может привести к развитию страхового мошенничества

УрБК, Екатеринбург, 14 марта 2008 г.

На Среднем Урале объявят войну страховым мошенникам

"УралИнформБюро", 13 марта 2008 г.

Зачем красть у себя?

Карелия (Петрозаводск), 13 марта 2008 г., №026

Крадут собственные машины

Карельская Губерния (Петрозаводск), 12 марта 2008 г., №011

Аттестация против некомпетентности

Час Пик (Санкт-Петербург), 12 марта 2008 г., №010, С.2

Тенденции взаимодействия банков и страховых компаний на современном этапе развития рынка банковских и страховых услуг России

Финансы и кредит (Москва), 10 марта 2008 г., №009, С.26-32

Страхуй вора?

Деловое Прикамье (Пермь), 07 марта 2008 г., №008

Автоподставы: кто, кого и как?

Хабаровский экспресс (Хабаровск), 05 марта 2008 г., №010, С.19

"Ренессанс" атаковали мошенники

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.4

Бизнес на свой страх и риск

Новгородские ведомости (Великий Новгород), 04 марта 2008 г., №026

Схемотехники от страхования

Золотой Рог (Владивосток), 04 марта 2008 г., №017

Страховщики начали охоту за мошенниками

Деловой квартал — Красноярск (Красноярск), 03 марта 2008 г., №007

Как застраховать страховщика?

Русский курьер (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.3

Мастер-класс от МСК: как бороться с мошенничеством на страховом рынке

Зеркало (Баку), 01 марта 2008 г., №040

Кредитные автомобили в страховом поле

Ваш капитал (Ростов-на-Дону), 29 февраля 2008 г., №001-002, С.22-24

Перри перестраховался

Русская Германия (Берлин), 03 марта 2008 г., №009

На дорогах Омска - сценаристы ДТП

Омский вестник (Омск), 27 февраля 2008 г., №008

БАНКИ

Атака на "Балтийский"?

Полярная правда (Мурманск), 25 марта 2008 г., №040

Пропавшее золото SocGen

РБК daily (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №051, С.1

Пенсионер лишился жилья, став поручителем по кредиту

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 22 марта 2008 г., №041

Жизнь взаймы

Экспресс-К (Алматы), 22 марта 2008 г., №053

Осторожно – вас хотят обокрасть!

Родная газета (Москва), 20 марта 2008 г., №008-009

Как можно стать миллионером?

Кузбасс (Кемерово), 20 марта 2008 г., №048

Как защититься от "карточных" сюрпризов

Аргументы и факты-Прикамье (Пермь), 19 марта 2008 г., №012

Грабители вооружаются банкоматами

Московский комсомолец (Москва), 19 марта 2008 г., №058, С.5

Сотрудницу новокузнецкого банка осудили за махинации

Комсомольская правда - Кемерово (Кемерово), 18 марта 2008 г., №038

Задушен кредитной веревкой...

Казахстанская правда (Алматы), 15 марта 2008 г., №061

Цена тайны - 4, 6 миллиона

Трибуна (Москва), 14 марта 2008 г., №009, С.10

Ваша карта "ПРОБИТА"

Бурятия (Улан-Удэ), 14 марта 2008 г., №044

Кредитная история отъема

Коммерсантъ - Урал (Екатеринбург), 13 марта 2008 г., №040, С.

Пластиковые сливки. Мошенники научились делать копии чужих банковских карт и списывать с них деньги

Свободный курс (Барнаул), 13 марта 2008 г., №011

Криминал | Бойтесь банкиров, балующих вас вниманием

Донбасс (Донецк), 12 марта 2008 г., №047, С.11

Банкомат или деньги в кубышке

Подмосковье-Неделя (Москва), 12 марта 2008 г., №009, С.20

Меры предосторожности

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.27

Если деньги "уплыли" ночью...

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.26

Правила съема

Московская правда (Москва), 12 марта 2008 г., №049, С.1

Как вернуть украденное?

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.27

Игла и скрепка

Компьютерра (Москва), 11 марта 2008 г., №010, С.16

"Банкротство банков перестает носить откровенно криминальный характер"

Business & Financial Markets (Москва), 11 марта 2008 г., №042, С.5

Криминальный интернет

Финансовый контроль (Москва), 06 марта 2008 г., №003, С.106-109

Международный жулик попался в Смоленске

Рабочий путь (Смоленск), 04 марта 2008 г., №045, С.1

В Петербурге появился новый вид грабителей - скиммеры

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №032, С.5

Банкоматы-мошенники

Известия (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.8 Федеральный выпуск

"Специальная накладка на клавиатуру банкомата, установленная злоумышленниками, может скопировать пин-код карточки, который вы вводите"

Факты (Киев), 01 марта 2008 г., №041

ИНОЕ

Вот так и живем

Рыбак Сахалина (Южно-Сахалинск), 27 марта 2008 г., №013

Кому дом на Канарах, а кому - "Альтернатива"...

Вечерний Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.5

В Петербурге раскрыли новую пирамиду

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.16

Тольяттинская пирамида разрушилась до основателя

Коммерсантъ (Москва), 26 марта 2008 г., №049, С.6

Посулы от лукавого

Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064

В Казани орудовал сын лейтенанта Шмидта?

Республика Татарстан (Казань), 25 марта 2008 г., №060-061

Квартирные мошенники

Восточно-Сибирская правда (Иркутск), 25 марта 2008 г., №044

Поле чудес в стране дураков

Независимая газета (Москва), 25 марта 2008 г., №060, С.5

Дети лени Голубкова

Известия (Москва), 25 марта 2008 г., №052, С.1, 9

Сотрудника комиссариата будут судить за мошенничество

Время и деньги (Казань), 25 марта 2008 г., №052

Рейдеры-уголовники

РБК daily (Москва), 25 марта 2008 г., №052, С.1

Мошенничество с отягчающими обстоятельствами

Газета (Москва), 25 марта 2008 г., №053, С.5

"Созвездие" обвинений

Российская газета (Москва), 25 марта 2008 г., №063

Ловкачи от юриспруденции

Тайный советник (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №011, С.13

Крашеный деликатес

Твой день (Москва), 22 марта 2008 г., №061, С.4

Тринадцать друзей

Новгородские ведомости (Великий Новгород), 22 марта 2008 г., №035, С.3

Туфли «самовыходом»

Вечерний Волгоград (Волгоград), 21 марта 2008 г., №011, С.11

Курсы для простаков

Республика Татарстан (Казань), 20 марта 2008 г., №055-056

Деньги прахом

Российская газета (Москва), 20 марта 2008 г., №059

Богатые тоже плачут

Наша Пенза (Пенза), 20 марта 2008 г., №013

Миллион не в те руки

Волховъ (Великий Новгород), 19 марта 2008 г., №012

"Защитников" потребителей обвинили в мошенничестве

Газета Дона (Ростов-на-Дону), 19 марта 2008 г., №012

Кругом мошенники...

Ростов официальный (Ростов-на-Дону), 19 марта 2008 г., №012

Вслед за землёй «увели» фирму.

Аргументы и факты (Нижний Новгород), 19 марта 2008 г., №012, С.2

Диагноз - "хозяин квартиры"

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.35

Мышеловка

Ставропольские губернские ведомости (Ставрополь), 19 марта 2008 г., №011, С.6-7

ОбезДОЛЬЩИКИ

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.13

Бурные фантазии аферистов ограничат тюремные стены.

Зеркало (Баку), 18 марта 2008 г., №050

Звонок из камеры

Российская газета (Москва), 18 марта 2008 г., №057, С.

Мошенники обманывали связистов

Время и деньги (Казань), 18 марта 2008 г., №047

Новые финансовые пирамиды: распознаем мошенников

Комсомольская правда (Самара), 18 марта 2008 г., №056

И никто не узнает, где квартирка твоя

Хронометр (Иваново), 18 марта 2008 г., №012

Пирамиды обмана

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №042-p, С.27 приложение "Коммерсантъ" Банк

Как украсть триллион

Итоги (Москва), 17 марта 2008 г., №012, С.38,40-41

Эфиопское золото отлили из стали

Коммерсантъ (Москва), 15 марта 2008 г., №042, С.5

"Подстава", приносящая прибыль

Досье 02 (Пермь), 14 марта 2008 г., №010

Что нам стоит дом построить?

Петровка 38 (Москва), 12 марта 2008 г., №010, С.5

Перезванивать не стоит, это может много стоить

Выборгские ведомости (Выборг), 11 марта 2008 г., №019, С.4

Вечное МММ

Новые известия (Москва), 11 марта 2008 г., №040, С.1,3

От Иван Иваныча

Эксперт Сибирь (Новосибирск), 10 марта 2008 г., №010, С.33

В погоне за бесплатным сыром

Экономика и время (Санкт-Петербург), 10 марта 2008 г., №008, С.6

По приговору суда

Челябинский рабочий (Челябинск), 06 марта 2008 г., №040

Отпетые мошенники возвращаются в жизнь

Час Пик (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №009, С.5

"РуБин" денег нарубил и лопнул

Невское время (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.8

Наследники МММ

Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.1

Служебная непроходимость

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.34,36

Туристическая фирма обманула более 100 уфимцев

Комсомольская правда (Уфа), 04 марта 2008 г., №031, С.

"Подарю 9 миллионов долларов. за один ваш звонок!"

Комсомольская правда (Москва), 06 марта 2008 г., №033, С.53

Ипотечное жулье

Труд (Нижний Новгород), 05 марта 2008 г., №039, С.1,8

«Армада» создаст единое информационное пространство ОСАГО

www.mskIT.ru, 05 марта 2008 г.

Статистика мошенничества

Коммерсантъ (Москва), 05 марта 2008 г., №036, С.15

Риелторы обманули клиентов на семь миллионов рублей

Ежедневные новости (Владивосток), 04 марта 2008 г., №016

Телефонное "пиратство" неистребимо, но бороться с ним можно

Московский бухгалтер (Москва), 04 марта 2008 г., №005, С.78-80

Лжепрокурор погорел на мошенничестве

Огни Кавминвод (Кисловодск), 11 марта 2008 г., №010, С.5

Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет
http://i-news.narod.ru/criminal.htm
Заявка на получение сборника

«О страховом мошенничестве» в 2008 г.
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	E-mail
	

	Телефон, факс:
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