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ЗА РАЗМЕЩЕНИЕ ПРЕСС-РЕЛИЗОВ ДЕНЕГ НЕ БЕРЁМ
НОВОСТИ
Суд рассмотрит новые иски родственников жертв донецкой авиакатастрофы

21/04/2008 05:23
С.-ПЕТЕРБУРГ, 21 апр - РИА Новости. В понедельник, 21 апреля Московский районный суд Санкт-Петербурга приступит к рассмотрению новой серии исков родственников погибших в авиакатастрофе Ту-154 под Донецком к ГТК (государственная транспортная компания) "Россия", сообщил РИА Новости адвокат истцов Леонид Трунов.
"Это иски о возмещении морального вреда тех, кто ранее по каким-то причинам не успел их направить. Всего в этой второй "волне" - 50 дел. Суд начнет рассматривать их в понедельник, каждый день будет рассматриваться по пять-семь исков", - сказал Трунов.
Общая сумма исков, направленных в суд Петербурга составляет 50 миллионов рублей.
Кроме того, на следующей неделе Никулинский районный суд Москвы начнет рассмотрение 50 исков тех же потерпевших к компании "Согаз XE "Согаз" ", страховавшей жизни и здоровье пассажиров рейса. "По договору страхования, минимальная сумма возмещения вреда составляла 250 тысяч специальных правозаимствований, что по сегодняшнему курсу составляет около 391 тысячи долларов. Это существенно больше, чем получили истцы", - пояснил адвокат.
Он добавил, что, скорее всего, решения судов не удовлетворят истцов, и позднее их жалобы будут добавлены к тем, что уже направлены в Европейский суд по правам человека от предыдущих истцов.
Весной прошлого года 74 истца, у которых в авиакатастрофе погибли 73 родственника, потребовали через петербургский суд компенсации морального вреда в размере 1 миллиард 267 миллионов рублей и материального в размере 2 миллиона 878 тысяч 394 рубля 19 копеек. Суд удовлетворил их иски частично.
Кроме того, Никулинский районный суд Москвы в полном объеме отклонил иск родственников семьи Юсько, погибшей в авиакатастрофе Ту-154 под Донецком, к страховой компании "Согаз XE "Согаз" " о возмещении почти 40 миллионов рублей.
Катастрофа самолета "Пулковских авиалиний", правопреемником которой выступает ГТК "Россия", выполнявшего рейс Анапа - Санкт-Петербург, произошла 22 августа 2006 года. При крушении погибли 160 пассажиров, в том числе 49 детей, и десять членов экипажа.
Компания «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » застраховала крупнейшее форелеводческое хозяйство Республики Карелия на 76, 7 миллионов рублей
Филиал ЗАО «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » в Петрозаводске заключил договор страхования рыбы с одним из крупнейших форелеводческих хозяйств Республики Карелия ООО "КАЛА я МАРЬЯ ПОЯТ", расположенного в городе Костомукша.
Договор заключен по итогам тендера, в котором, помимо «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" », принимали участие "Стандарт - Резерв", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Энергогарант XE "Энергогарант" ", "Югория XE "Югория" ", "ВСК XE "ВСК" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "УралСиб XE "Уралсиб" ".

Ранее страховщиком ООО "КАЛА я МАРЬЯ ПОЯТ" являлась компания "Стандарт - Резерв".
Страхование осуществляется в рамках кредитной программы Россельхозбанка «Страхование животных». Общая ответственность страховщика составит 76 770 000 рублей.
«Заключение этого договора позволило нашей компании заявить о себе как об одном из крупнейших игроков на страховом рынке севере Карелии. В ближайших планах компании - занятие всей ниши страхования "рыбных" рисков в регионе», - сообщил директор петрозаводского филиала ЗАО «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » Сергей Комов.
В начале апреля Страховая компания «Лойд-Сити» получила лицензию на страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору

Приказом № 123 от 07.04.2008 года Федеральная служба страхового надзора выдала СК «Лойд-Сити» лицензию сроком на три года на осуществление дополнительного вида страхования – «Страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору». В рамках данного вида страхование будет осуществляться по Правилам страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.
«МАКС XE "МАКС" » застраховал по ОСАГО Управление социальной защиты населения по Липецкой области
Страховая компания «МАКС XE "МАКС" » одержала победу в открытом конкурсе на право заключения государственного контракта по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) для нужд Управления социальной защиты населения по Липецкой области.

Ответственность страховщика в соответствии с государственным контрактом составила 40 млн рублей.

Конкурс был организован Управлением Госзаказа по Липецкой области.
Первая страховая компания (1СК) проводит акцию «уДАЧНЫЙ СЕЗОН» среди своих страховых агентов розничной сети Московского региона.

Цель. конкурса является увеличение объемов продаж по договорам страхования имущества, ответственности физических лиц, других рентабельных видов страхования, а также - расширение клиентской базы физических лиц.
Конкурс продлится до окончания дачного сезона – до 31 октября.
«Востокбурвод» застраховал свою недвижимость
Новосибирский филиал компании Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  обеспечит страховой защитой 14 зданий, принадлежащих ОАО «Востокбурвод». В случае пожара, повреждения имущества водой, стихийных бедствий, противоправных действий третьих лиц и т.д. недвижимость предприятия застрахована сроком на 1 год.
ОАО «Востокбурвод» — один из ведущих арендодателей Новосибирска, имеющий в собственности складские и офисные помещения.
«РК-гарант XE "РК-Гарант" » открыл новое отделение продаж в Москве
В рамках расширения сети продающих подразделений в Москве «РК-гарант XE "РК-Гарант" » открыл новое территориальное отделение по адресу: ул. Ярцевская, д. 34 к.1 (М. Молодежная).
В новом отделении продаж для клиентов доступен весь спектр программ и продуктов «РК-гарант XE "РК-Гарант" ». У специалистов отделения можно получить бесплатные консультации по различным видам страхования, заключить или продлить договоры, а также получить поддержку при возникновении сложных ситуаций.
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  выплатил свыше 2,5 млн рублей ЗАО «Газпромбанк» в Новосибирске по договору ипотечного страхования

Росгосстрах XE "Росгосстрах"  выполнил обязательство перед ЗАО «Газпромбанк» за своего клиента, который был застрахован по договору комплексного ипотечного страхования. Клиенту Росгосстраха была установлена вторая группа инвалидности в результате травм, полученных им после нападения третьих лиц (возбуждено уголовное дело).
Часть суммы страховой выплаты, превышающей задолженность Заемщика перед Банком, получил сам пострадавший.
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  в Вологодской области заключил договор страхования животных

Вологодский филиал Росгосстраха XE "Росгосстрах"  заключил договор страхования животных с ООО «Вологодский центр птицеводства». Согласно условиям договора, по полному пакету рисков застраховано поголовье кур на общую страховую сумму более 17,7 млн рублей.
На сегодняшний день ООО «Вологодский центр птицеводства» координирует работу четырех птицефабрик, комбикормовое производство в Вологде, зерно-трейдинговые структуры и сбытовые структуры в Москве и Санкт-Петербурге. Для Вологодской области холдинг – это 1,5 тысячи рабочих мест, содержание 2,3 млн голов птицы, производство 450 млн яиц и 2 800 тонн мяса в живом весе ежегодно.
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  и УВД по Рязанской области заключили государственный контракт

ОАО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » и УВД по Рязанской области заключили государственный контракт на оказание услуг обязательного государственного страхования жизни и здоровья лиц рядового и начальствующего состава УВД по Рязанской области, подлежащих страхованию в 2008 году.
Подписание контракта стало возможным в результате победы Росгосстраха XE "Росгосстрах"  в конкурсе «Оказание услуг обязательного государственного страхования жизни и здоровья лиц рядового и начальствующего состава УВД по Рязанской области, подлежащих страхованию в 2008 году», объявленного УВД по Рязанской области 4 марта 2008 года.
По условиям конкурса на победителя возлагаются следующие функции в соответствии с требованиями конкурсной документации:
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  осуществляет обязательное государственное страхование жизни и здоровья сотрудников органов внутренних дел и военнослужащих внутренних войск в соответствии с Федеральным законом от 28 марта 1998 г № 52-ФЗ «Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и сотрудников федеральных органов налоговой полиции».
С 1 января 2004 регулярно (1-2 раза в год) в УОГС проводятся проверки Министерством внутренних дел РФ на предмет полного выполнения государственного контракта. За все время проверок со стороны проверяющих не имеется ни одного замечания, ни одной претензии в плане выполнения обязательств.
Страховая группа «Россия» провела Годовое общее собрание акционеров компании 

18 апреля, в Театре им. Вл. Маяковского в Москве состоялось Годовое общее собрание акционеров ОСАО «Россия» XE "Россия" ».

В рамках Годового общего собрания акционеров были подведены официальные итоги деятельности компании в 2007 году. С докладом выступил Генеральный директор Общества А.В. Разуваев. Вел собрание Председатель Совета директоров Общества А.П. Романюк.

По итогам 2007 года ОСАО «Россия» XE "Россия" » заняло 11-е место в рейтинге лидеров российского страхового рынка. Объем сборов страховых премий по рисковым видам страхования составил 9 093 млн. рублей. В том числе, на долю розничных продаж пришлось 3 754 млн. рублей, на долю корпоративных – 5 339 млн. рублей. Рыночная доля компании возросла до 1,89%.

Получила существенное развитие региональная сеть компании: по состоянию на конец 2007 года по всей России было открыто 57 филиалов и 284 точки продаж ОСАО «Россия». В планах компании на 2008 год – открыть еще 130 точек продаж.

В течение 2007 года значительно усилилась управленческая команда компании. В ОСАО «Россия» было привлечено 17 высокопрофессиональных топ-менеджеров. Сформированы и укомплектованы 4 региональные дирекции, произошли замены руководителей в 13 филиалах, в компанию привлечены 16 руководителей вновь открытых филиалов. Количество сотрудников ОСАО «Россия» XE "Россия" » на конец 2007 года составило 2342 человека.

Основными направлениями стратегического развития ОСАО «Россия» в 2008 году и в долгосрочной перспективе станут завоевание и удержание позиций в группе лидеров рынка, обеспечение целевого уровня рентабельности, повышение качества сервиса и дальнейшее укрепление бренда.

ОСАО «Россия» XE "Россия"  обеспечило страховую защиту имущества деревообрабатывающего производства
ОСАО «Россия» XE "Россия"  обеспечило страховую защиту имущества деревообрабатывающего производства ООО «Тимбер Продукт». В соответствии с условиями договора страхования от рисков повреждения, гибели или утраты по любой причине были застрахованы: здание, оборудование, материалы в производстве и оргтехника, принадлежащие ООО «Тимбер Продукт». Срок действия договора – один год.
Компания «Тимбер Продукт» основана в Санкт-Петербурге в 2003 году. За время работы на рынке «Тимбер Продукт» создала структуру компании «полного цикла», которую формируют: собственный деревообрабатывающий завод, строительная компания, отдел архитектурно-конструкторского проектирования и служба управления девелоперскими проектами.
"Финам Страхование" стало партнером СК «Русский Мир XE "Русский мир" »
Finam.ru
"Финам Страхование" стало партнером ОАО СК «Русский Мир XE "Русский мир" ». Страховая компания «Русский Мир» имеет лицензию, дающую право на проведение страховой деятельности по 68 правилам страхования.
Страховая группа «Русский мир XE "Русский мир" » - победитель IV Всероссийского конкурса «Золотые сети» на лучшую региональную сеть в категории «Страхование». Сегодня 260 филиалов и представительств СГ «Русский мир» работают в 83 субъектах Российской Федерации.
Основными акционерами СК «Русский Мир XE "Русский мир" » являются Банкирский дом «Санкт-Петербург», ОАО «Кировский завод» и ЗАО «Илим Палп Энтерпрайз». Уставной капитал – 500 млн рублей. Собственные средства – 1 580 млн рублей. Активы компании – 6 656 млн рублей.
«Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания" » открыла новое агентство в Выборге
«Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания" » (www.rsk.ru) открыла новое агентство в г. Выборг. Основными направлениями работы агентства, которое открыто под началом Ленинградского областного филиала, станет продвижение страховых продуктов по автострахованию, страхованию имущества физических и юридических лиц, всех видов ответственности, личному страхованию.
«Выборг находится в непосредственной близости от Европейских стран, и является на сегодняшний день площадкой активных инвестиций, которые требуют финансовой защиты. Это благоприятное соседство мы рассматриваем как возможность расширения связей и каналов продаж «Русской Страховой Компании», - комментирует открытие нового агентства его директор Любовь Лебедева.
Адрес Выборгского агентства ОАО «РСК XE "Русская страховая компания" »: 188800, Ленинградская обл., г. Выборг, Ленинградское ш., д.78. Тел: 8-81378-329-69.
Первый зампред Правления РСЦ XE "Русский страховой центр"  Николай Николенко принял участие в работе международного страхового форума
Первый заместитель Председателя Правления СОАО «Русский Страховой Центр XE "Русский страховой центр" » Николай Николенко принял участие в работе IV международного Страхового форума «Актуальные аспекты управления страховой компанией», который прошёл 16 апреля 2008 года в Москве.
В Форуме приняли участие 70 руководителей страховых компаний России, Украины, Польши. Были затронуты темы антимонопольного регулирования страховой сферы, перспектив развития отдельных направлений страхового бизнеса, увеличения стоимости страховой компании, оптимизации финансовой деятельности страховой компании, региональной стратегии развития страхового бизнеса на современном этапе и другие. Отдельное внимание участников было уделено эффективному стратегическому управлению, анализу бизнес-процессов, оптимизации организационной структуры и качественному развитию страховых компаний.
Николай Николенко выступил модератором Форума, а также сделал доклад на тему «Операционный менеджмент. Преимущества отрегулированной системы».
Николай Николенко отметил, что высокий уровень развития технологий корпоративного страхования позволяет Русскому Страховому Центру не только успешно оперировать на этом рынке, но и выступать экспертом по актуальным вопросам развития национального страхового рынка.
СОГАЗ XE "Согаз"  внедряет услугу SMS-информирования клиентов
Страховая Группа «СОГАЗ XE "Согаз" » разработала новую услугу SMS-информирования, призванную упростить процедуру получения клиентами информации о ходе урегулирования их убытков по договорам автострахования.

Начиная с 21 апреля, клиенты СОГАЗа XE "Согаз"  смогут получать SMS-уведомления о стадии рассмотрения выплатного дела (например, «принято к рассмотрению», «не предоставлены все необходимые документы», «передано на оплату»), стадии рассмотрения своей жалобы к страховщику, скором окончании действия договора страхования и необходимости его пролонгации и т.д.
Данная услуга является бесплатной для клиентов компании. Получать SMS-уведомления страховщика на свой мобильный телефон может любой человек вне зависимости от того, услугами какого оператора сотовой связи он пользуется. Для этого клиенту потребуется только письменно изъявить желание на подключение к данному сервису в офисе страховой компании.
По словам Заместителя Председателя Правления Страховой Группы «СОГАЗ XE "Согаз" » Корнея Биждова, на первоначальном этапе тестирования данного сервиса услуга SMS-информирования будет доступна клиентам Чайковского, Краснодарского и Амурского филиалов, однако уже в ближайшее время планируется распространить ее на все филиалы Страховой Группы.
Напомним, что в рамках реализации программы повышения качества клиентского сервиса в начале февраля 2008 года СОГАЗ XE "Согаз"  внедрил электронную систему приема уведомлений о страховом случае по договорам ОСАГО и автокаско через сайт компании, благодаря чему клиенты Группы получили возможность сообщить о произошедшем с ними страховом случае через сеть Интернет.
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	РАЗВЕРНУТЫЕ КОММЕНТАРИИ 
к вышедшим за последний месяц нормативным документам по страхованию, бухгалтерскому учету, гражданскому законодательству, законопроекты и другая важная и полезная информация


ОБЗОР СТРАХОВОГО РЫНКА - ВАШЕ РУКОВОДСТВО К ДЕЙСТВИЮ!

Что такое “Обзор страхового рынка”

	"Обзор страхового рынка" - это ежемесячно:
	"Обзор страхового рынка" состоит из следующих разделов:

	( Вышедшие за последний месяц нормативные документы с комментариями специалистов, затрагивающие основные и сопутствующие сферы деятельности страховщиков;

( Анализ готовящихся изменений в законодательстве и на рынке с прогнозом их влияния на страховой рынок;

( События, происходящие в страховых компаниях, на отдельных сегментах страхового рынка, в объединениях страховщиков;


	· папки Руководителя;

· папки Страховщика-Маркетолога;

· папки Экономиста-Бухгалтера;

· папки Юриста;

· папки "Информация по обучению".


Папка руководителя отображает основную тематику текущего номера "Обзора" и содержит перечень статей о страховании из СМИ за месяц.

Папки Экономиста-Бухгалтера и Юриста содержат новые текущие документы и комментарии к ним по бухгалтерским и юридическим аспектам страховой деятельности. Папка Страховщика-Маркетолога содержит документы Росстрахнадзора, информацию о новинках и тенденциях страхового рынка, отставки и назначения в страховых компаниях, новости от объединений страховщиков, практику ФАС.

"Информация по обучению" - это сведения об учебных процессах, семинарах и других мероприятиях, проводимых с целью обучения и повышения квалификации специалистов и руководителей различных уровней.

Подписавшись на "Обзор страхового рынка”, Вы получаете обработанную и полную информацию о состоянии рынка страхования на настоящий момент. Специалисты имеют возможность в динамике отслеживать различные события, непосредственно затрагивающие их работу ‑ при минимальном расходовании времени на поиск необходимой информации, и наиболее эффективно взаимодействовать со специалистами других направлений. Постоянно получая «Обзор», специалист формирует подборку полезной информации, которая поможет ему найти решение на возникающие проблемы. "Обзор", предлагаемый нами, выходит только в печатном виде. Специалисты используют “Обзор” в своей работе начиная с 1996 года. Среди подписчиков "Обзора" страховые, брокерские, аудиторские компании России.

ПУБЛИКАЦИИ О СТРАХОВАНИИ

«Публикации о страховании» – это подборка статей на страховую тематику из более, чем 100 средств массовой информации.

"Публикации о страховании" предоставляются постоянным читателям в электронном виде и высылаются четыре раза в месяц по электронной почте на указанный Вами адрес электронной почты.

Постоянным читателям "Обзора страхового рынка" «Публикации о страховании» высылаются также на диске с каждым номером «Обзора». Диск, помимо публикаций, содержит нормативные документы, а также другую полезную, не вошедшую в "Обзор" и отобранную по усмотрению специалистов Центра страховой информации. 

Условия подписки

Стоимость подписки в 2008 году:

	- на «Обзор страхового рынка» и «Публикации о страховании»
	2000 рублей в месяц;

	- на «Публикации о страховании»
	  670 рублей в месяц

	- на «Обзор страхового рынка»
	1800 рублей в месяц;


Из сложившейся практики работы с подписчиками "Обзора" предлагаем поквартальный вариант оплаты - в начале каждого квартала к очередному номеру "Обзора" будет прикладываться счет на следующие три номера. Доставка по г. Москва курьером; по другим городам РФ "Обзор" рассылается заказной бандеролью.

Контактный телефон Центра страховой информации: (495)267-38-77

Стоимость информационных услуг ООО «Центр страховой информации

	Информационные услуги 

Центра страховой информации
	Стоимость услуг (в рублях)

	
	1 месяц
	Квартал

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании
	2000
	6000

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании + Публикации о медицинском страховании
	2560
	7680

	Обзор страхового рынка + Публикации о медицинском страховании
	2300
	6900

	Обзор страхового рынка
	1800
	5400

	Папка Экономиста - Бухгалтера
	800
	2400

	Папка Страховщика - Маркетолога
	800
	2400

	Папка Юриста
	800
	2400

	Публикации о страховании
	670
	1890

	Публикации о медицинском страховании
	630
	1890


	Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страховщиков»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страхования»
	БЕСПЛАТНО

(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячный сборник «О страховом мошенничестве»
	1500 рублей в месяц




Заявка на получение «Обзора страхового рынка», «Публикаций о страховании», «Публикаций о медстраховании», 
сборника «О страховом мошенничестве»
	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:


	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Присылайте заявки на адрес

ООО «Центр страховой информации»

105082, Москва, ул. Б.Почтовая, д.26 «В», стр.1
i-news@yandex.ru
ПУБЛИКАЦИИ
"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " изучат

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №071, С.8
Москва. Правительство РФ планирует направить в Федеральную службу страхового надзора поручение изучить детали сделки по покупке PPF Investments 38,4% акций ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", сообщил источник в кабинете министров. По его словам, в самой компании утверждают, что сделка не была согласована со Росстрахнадзором. На прошлой неделе арбитражный суд признал незаконным решение собрания акционеров "Ингосстраха" увеличить уставный капитал вчетверо - до 10 млрд рублей. Иск подали структуры чешской PPF Group, у которой 38,46% акций "Ингосстраха". За допэмиссию голосовал Олег Дерипаска, владеющий 10% "Ингосстраха", и его "Базовый элемент" (50% акций). /Интерфакс/
Чемоданный полис

Компания (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.42-45

Текст Максим Логвинов
Год назад в России начала работать первая и пока единственная на нашем рынке компания, которая специализируется исключительно на туристическом страховании, - это "Европейское туристическое страхование" (ETC). Ее учредителями являются австрийская компания Europaische Reiseversicherung AG и немецкая Europaische Reiseversicherung AG. Обе они входят в состав European Travel Insurance Group (ETI) - крупнейшего в Европе страховщика, занимающегося туристическим страхованием.

Туристический бизнес в последние годы развивается в России быстрыми темпами: если в 2002 году количество граждан России, выезжавших за рубеж составило 5 млн человек, то в 2007 году эта цифра выросла до 10 млн. "Рост количества туристов, выезжающих за рубеж, составляет в среднем 20 % в год" , -отмечает управляющий директор управления комплексного страхования в туризме компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Елена Скуратова. "Если говорить о страховании выезжающих за рубеж, на долю которого приходится более 90 % рынка, то этот сегмент растет в среднем на 20 % в год. Думаю, в ближайшей перспективе такая динамика сохранится" , - добавляет начальник управления страхования путешествий страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" " Наталья Кучерова. На рынке давно определились лидеры, для которых туристическое страхование -это лишь одно из направлений бизнеса, причем не самое прибыльное и приоритетное. Однако уже несколько лет многие специалисты ожидают качественного скачка в этом сегменте: рано или поздно более емкие страховые программы европейского уровня должны вытеснить доминирующие сегодня недорогие предложения с минимумом включенных услуг. Но пока эта тенденция если и проявляется, то слабо. "Виноваты в этом туроператоры, которые заинтересованы в том, чтобы, с одной стороны, заработать как можно больше на продаже страховых полисов, а с другой - не перегружать туристский пакет избыточной ценой, - считает начальник отдела страхования туристов "РК-Гарант XE "РК-Гарант" " Владислав Егиазаров. - Виноваты, впрочем, и туристы, которые до сих пор в массе своей относятся к наличию полиса иногда как к минимальному необходимому злу, а чаще - безразлично". Зачастую, покупая полис, клиент страховой компании платит лишь за право въехать на территорию той или иной страны. Но далеко не все знают, что, внося 5 - 10 евро в кассу страховщика, на возмещение в случае наступления страхового случая рассчитывать практически не приходится. Многие отечественные компании работают по принципу "сам виноват" , не включая в перечень страхуемых рисков солнечные ожоги, обморожения и прочие часто случающиеся в поездках неприятности. Некоторые компании в своем стремлении к демпингу дошли до абсурда: продают полисы по 5 евро при стоимости поездки, например, в 1500 евро. Правда, при этом они не забывают подстраховаться - возмещение в случае наступления страхового случая может получить только гражданин России, который, ко всему прочему, "родился на территории Российской Федерации". То есть те, у кого в загранпаспорте значится место рождения, например, Республика Украина, входившая в состав СССР, на компенсацию рассчитывать не могут. Подход к туристическому страхованию не претерпел практически никаких изменений даже после того, как в состав акционеров ряда крупнейших отечественных операторов вошли иностранные страховщики. Туристическое страхование по-прежнему остается побочным видом бизнеса. Однако данный подход в компании "Европейское туристическое страхование" считают неправильным. Ее генеральный директор Михаил Камалов намерен внедрить в России стандарты, которые уже давно приняты на Западе.

Однажды на перроне

Летним вечером 1905 года на вокзале швейцарского города Люцерн стоял под парами готовый к отправлению поезд. По перрону, заваленному чемоданами, прогуливались венгерский лесоторговец Макс XE "МАКС"  фон Энгель и его пятнадцатилетний сын. Неожиданно из трубы локомотива вылетела искра и упала на один из чемоданов. Фон Энгель понял, что пожара не произошло по чистой случайности. Личные документы, деловые бумаги, украшения и одежда - все могло бы быть уничтожено огнем, и кто тогда возместил бы ущерб? Фон Энгель обратился в администрацию железнодорожной компании на вокзале и выяснил, что набор услуг по возмещению ущерба на железной дороге крайне скуден, и в него не входит порча либо утрата багажа. Лесоторговец решил заняться страхованием путешествующих, ведь помимо утраты багажа в дороге подстерегает еще масса неприятных сюрпризов. Его проект нашел поддержку у Карла фон Тиме, главы Мюнхенского общества перестрахования. Согласно проекту, страховка продается прямо перед началом поездки, в кассе, а премия рассчитывается, исходя из продолжительности путешествия. 9 мая 1907 года Макс фон Энгель и Карл фон Тиме открыли в Будапеште "Европейское акционерное общество страхования багажа". Компания успешно развивалась, и уже в 1925 году были заключены контракты с 16 железнодорожными обществами по всей Европе. Пассажиры пароходов также могли воспользоваться новым страховым продуктом. На сегодняшний день выросшая из компании Энгеля и Тиме группа European Travel Insurance (ETI) объединяет 20 страховых компаний по всей Европе, которые специализируются исключительно на туристическом страховании. Идея создать "дочку" в России возникла у ETI отнюдь не спонтанно, утверждает генеральный директор ETC Михаил Камалов. Прежде чем выйти на отечественный рынок, ETI его долго изучала, возможно, именно с этим связано то, что "Европейское туристическое страхование" появилась в России лишь в прошлом году. ETC специализируется на всем, что связано с путешествиями не только в страны дальнего зарубежья, но и по России. "Под путешествиями мы понимаем отдаление человека на 90 километров от места постоянного проживания" , - подчеркивает Михаил Камалов. До последнего времени считалось, что страховать нужно лишь тех, кто выезжает за границу, но ведь даже во время поездки, например, из Москвы в Калугу с путешествующим может случиться все что угодно.

Звонок другу

"В туристический полис страховые компании, как правило, включают минимальный набор услуг, и в нем очень много исключений. Полис, как правило, прилагается уже к турпакету. Мы же предлагаем покрытие по большему количеству рисков. Согласно нашим правилам, и солнечный, и тепловой удар, которые многие другие компании не включают в полис, у нас являются страховым случаем" , - отмечает генеральный директор ETC Михаил Кама-лов. Помимо этого, ETC не требует от клиента в случае получения травмы во время поездки в первую очередь связываться со своим оператором и ставить его в известность о том, что он намерен воспользоваться услугами местных медиков. Помимо медицинского страхования, ETC предлагает еще и страхование гражданской ответственности туристов. Например, человек шел по торговой улице, споткнулся и разбил витрину дорогого магазина. ETC также страхует от несчастных случаев в поездках. Но одним из самых актуальных и злободневных направлений страхования Михаил Камалов считает страхование утери багажа. По словам главы ETC, по статистике, на прямых рейсах теряется порядка 5 % багажа. Что же касается рейсов с пересадкой, то этот процент увеличивается кратно. Второй проблемой, с которой часто сталкиваются путешествующие - это задержка с доставкой багажа. Допустим, человек приехал на отдых, а чемодан ему привезли только на следующий день. "В этом случае наша компания покрывает путешествующему стоимость минимально необходимого набора продуктов, которые ему надо купить: зубную щетку, пасту, средства личной гигиены" , - поясняет Михаил Кама-лов. Человеку достаточно привезти чеки из магазинов и официальный документ, о том, что доставка багажа была задержана, и страховая компания возмещает стоимость предметов первой необходимости.

"В перспективе мы намерены перейти на стандарты, которые приняты в других компаниях группы: срок возмещения стоимости утраченного багажа с момента обращения пассажира до момента получения денег составляет порядка 7-8 минут" , -подчеркивает глава ETC. Еще одно не менее важное направление -это перенос поездок: страхование от невозможности совершить поездку, невыезд, сокращение сроков поездки и продление сроков поездки по независящим от туриста причинам. Дело в том, что получение визы отнюдь не гарантирует туристу то, что его пустят в страну, его могут "завернуть" прямо на паспортном контроле по прибытии, если у пограничного контроля возникнут какие-либо подозрения в отношении прибывшего лица. В этом случае несостоявшегося туриста отправляют обратно первым же рейсом. С ростом пассажиропотока, в особенности в страны Западной Европы, такие случаи отнюдь не редкость, их количество растет год от года, пропорционально увеличению числа путешествующих. В этом случае страховка будет покрывать полную стоимость поездки, так как она не была осуществлена по независящим от туриста причинам. Михаил Камалов рассчитывает, что уже в ближайшие три года его компания войдет в список пяти крупнейших туристических страховщиков в России. "Занять значимую долю на рынке, где уже присутствуют другие страховщики, для такой компании - непростая задача" , - отмечает управляющий директор управления комплексного страхования в туризме компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Елена Скуратова. Страхование путешествующих - это один из немногих видов страхования в РФ, в котором страховой продукт максимально приближен к своим зарубежным аналогам, так как независимо от гражданства все туристы ездят примерно в одни и те же страны, обращаются по причине одних и тех же болезней, травм и так далее. Кроме того, обслуживание туристов осуществляется международными ассистантскими компаниями, число которых ограниченно, поэтому все страховые фирмы имеют примерно одних и тех же партнеров, что делает их страховой продукт в данной части единообразным. Удастся ли ETC предложить своим клиентам тот уровень сервиса и те продукты, которые позволят форсированно нарастить долю рынка, эксперты сказать затруднились. "Сейчас наличием крупного западного страховщика в составе учредителей уже трудно кого-то удивить. На нашем рынке в той или иной степени представлены практически все мировые страховые бренды, а такие, как AIG XE "AIG" , Allianz XE "Allianz"  или АХА, вообще составляют элиту мирового страхования" , - добавляет Владислав Егиазаров.

Блеск и нищета специализации

Опрошенные "К°" эксперты придерживаются диаметрально противоположных взглядов на вопрос целесообразности создания в России страховщика, специализирующегося исключительно на туристическом страховании. "Создание такой компании я считаю неоправданным. Рынок туристического страхования не настолько обширен для того, чтобы на нем существовали субъекты с такой узкой специализацией. Существует риск, что портфель такого страховщика будет сильно подвержен рискам" , - говорит начальник управления страхования путешествий страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" " Наталья Кучерова. "Такой подход, как создание компании, специализирующейся исключительно на туристическом страховании, имеет право на существование" , -не соглашается управляющий директор управления комплексного страхования в туризме компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Елена Скуратова. Среди плюсов специализированного туристического страховщика - понимание того, что для данной страховой компании полис путешественника не является побочным продуктом, и, следовательно, турист может рассчитывать на качественный продукт и качественный сервис. Однако получить комплексную страховую защиту у полюбившегося страховщика не получится за страхованием автомобиля, полисом ДМС и страхованием имущества придется идти в другую компанию. То же самое касается не только туриста, но и партнера -туроператора. Следовательно, и страховая компания не будет рассматривать данного туриста или туроператора, банк, других контрагентов как комплексного клиента, для которого работают специальные программы лояльности и действуют льготные условия страхования. Кроме того, такая компания будет менее привлекательной для туроператора или банка, так как ее возможности с точки зрения перекрестных продаж страхового и туристического продукта существенно ниже, чем у универсальной компании, и это может послужить одним из важных факторов при принятии решения о сотрудничестве. "Наверно, это логично (создать специализированную компанию. -Прим. "К0"}. С той точки зрения, что узкая специализация существует во всем мире. И при грамотном подходе к развитию, помноженному на благоприятные условия рынка, такое позиционирование компании имеет шансы на успех" , - говорит начальник отдела страхования туристов "РК-Гарант XE "РК-Гарант" "

Владислав Егиазаров. Но в данном случае ожидания учредителей компании ему кажутся чересчур оптимистичными. Для того чтобы занять значительную долю рынка, нужно потеснить другие фирмы, а крупные игроки на рынке страхования туристов отнюдь не собираются делать "подарки" новичку и передавать своих клиентов в руки конкурента. Тем более надо учитывать, что специфика туристских видов страхования основана на больших трудозатратах и объемах, с одной стороны, и невысокой стоимостью страховых полисов, с другой. "И здесь возникает ключевой вопрос: сможет ли ETC предложить рынку что-либо принципиально новое?" - отмечает Владислав Егиазаров. "Зарубежный опыт показывает, что страхованием путешествующих обычно занимаются специализированные компании, что требует от них вести более консервативную политику в отношении ценообразования и быть полностью сосредоточенными на тех услугах, которые они предоставляют клиентам" , - считает начальник управления андеррайтинга по страхованию выезжающих за рубеж ООО СК "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" Илья Гальперин.

В ситуации ажиотажного наращивания страховых портфелей российские страховые компании, дабы завлечь западных инвесторов, не всегда обращают внимание на рентабельность этих портфелей. Страхование путешествующих обычно занимает 1 - 2 % от всего портфеля страховой фирмы, отмечает эксперт, а потому страховщики не очень-то и обращают внимание на развитие этого направления, и единственное, чем приходится брать - это тарифами. "Специализированной компании, которой необходимо быть рентабельной, крайне сложно конкурировать в сложившейся ситуации. Наша компания еще в начале 2007 года отказалась от работы с очень крупными туроператорами из-за того, что это сотрудничество было для нас нерентабельным" , - признает Илья Гальперин. Специализированной компании это сделать будет еще сложнее. Вместе с тем, наш страховой рынок в ближайшем будущем, скорее всего, начнет уделять больше внимания сегментации, и у нас появятся страховые фирмы, которые станут специализироваться на автостраховании, ипотеке, туризме и так далее.

***

ЧТО ТАКОЕ ETC

ГОД ОСНОВАНИЯ: 2007

ШТАТНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ: 14 человек

СБОР ПРЕМИЙ ЗА I КВАРТАЛ 2008 ГОДА:

7, 199 млн рублей

АКЦИОНЕРЫ: 74, 9 % акций принадлежат

Europaische Reiseversicherung AG (Вена), еще 25, 1 % - Europaische Reiseversicherung AG

(Мюнхен)

ОСНОВНЫЕ КОНКУРЕНТЫ - "Ресо-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " , РОСНО XE "РОСНО" , "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " , ВСК XE "ВСК" 
***
Как сделать каско рентабельным

Профиль (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.65

Наталья Ратникова
Страхование автокаско становится все менее рентабельным: тарифы не менялись уже несколько лет, при этом стоимость ремонта автомобилей постоянно растет. Однако, опасаясь потерять клиентов, многие страховщики продолжают удерживать крайне низкие тарифы, субсидируя убытки от каско за счет других видов страхования, отмечают в ГСА XE "ГСА" .

Если в ближайшее время не повысить стоимость полисов на 20 - 30 %, некоторые страховщики могут обанкротиться.

Высокие темпы роста рынка авто каско, которые достигли 30 - 50 % в год, страховщики объясняют двумя причинами: во-первых, растет благосостояние населения - люди все чаще приобретают новые и более дорогие автомобили; во-вторых, растет страховая культура - если раньше многие надеялись на традиционное русское авось, то теперь все больше людей предпочитают страховать свое имущество. "На волне активного роста рынка многие компании впали в эйфорию: многие думают, что сборы будут расти такими же высокими темпами если не всегда, то, по крайней мере, очень долго. На самом же деле рынок каско близок к насыщению, и процесс его опережающего роста может прекратиться уже в ближайшие 2 - 3 года" , - предупреждает председатель совета директоров Генерального страхового альянса (ГСА XE "ГСА" ) Руслан Шаров. Первым звонком для страховщиков стало замедление темпов роста рынка автокредитования, начало 2008 года уже показало снижение продаж кредитных авто примерно на 20 %. С одной стороны, сказались последствия мирового финансового кризиса, когда банки, испытывающие сложности с ликвидностью, начали в первую очередь сокращать свои программы долгосрочного кредитования (ипотечного и автомобильного). С другой стороны, рынок близок к насыщению - практически все, кто хотел купить автомобиль, это уже сделали. Как следствие, эксперты ожидают, что уже в текущем году снизятся и темпы роста рынка автострахования, через 2 - 3 года темпы роста данного сегмента могут снизиться до 10 - 15 %. "Те компании, которые к этому моменту не успеют структурировать свой портфель и тарифную политику, будут вынуждены либо вкладывать собственные деньги в субсидирование автострахования, либо искать стратегического инвестора. Сегодня тариф по каско на 20 - 30 % ниже той планки, которая позволяет работать компании хотя бы "в ноль" , - говорит Руслан Шаров. С его оценками соглашаются практически все опрошенные "Профилем" участники рынка. "Для того чтобы каско как самостоятельный вид страхования было рентабельным, уровень тарифных ставок должен быть выше текущего на 25 - 30 %" , - подтверждает директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  Северо-Запад" Дмитрий Синишев.

В ГСА XE "ГСА"  о последствиях ценовых войн в сегменте автострахования знают не понаслышке: в прошлом году компания столкнулась с тем, что ей пришлось субсидировать убыточный сегмент автострахования за счет других направлений бизнеса и собственных средств учредителей, в итоге у ГСА начались финансовые проблемы. "У компании действительно были проблемы, в частности со сроками выплат, с качеством урегулирования убытков, - признает Руслан Шаров. - На сегодняшний день мы эту ситуацию преодолели, выявили системные ошибки, допущенные в организации работы компании; пересмотрена концепция работы с клиентами в контексте урегулирования убытков, произошла смена топ-менеджмента". Сейчас можно сказать, что те проблемы, с которыми столкнулась компания, были вызваны достаточно резким выходом на рынок, в том числе - с низким тарифом по каско. Однако, в отличие от многих других участников рынка, ГСА не стал откладывать решение проблемы "на потом". "Мы не стали дожидаться наступления системного кризиса во всей отрасли и пересмотрели свою политику раньше, чем это сделали многие другие. Мы зафиксировали свои убытки сегодня, многие это будут делать через два-три года, и далеко не все смогут пережить тот кризис, через который пришлось пройти нам" , - отмечает Руслан Шаров. ГСА отказался от участия в ценовых войнах, для компании на сегодняшний день важно не кратное увеличение сборов по автострахованию, а качество портфеля и выполнение обязательств перед страхователями. "Мы берем на себя только те обязательства, которые можем выполнить в полной мере, при этом обеспечив клиентам высокий уровень сервиса" , - подчеркивает Руслан Шаров. Он рассчитывает, что вне зависимости от пересмотра тарифов его компании удастся за счет сервиса демонстрировать темпы роста выше, чем в среднем по рынку.
Сломанные копья

Эксперт Северо-Запад (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №016, С.28-30,32

Алексей Леонтьев
За два с лишним года, прошедших с публичного скандала петербургских страховщиков и лечебных учреждений, отношения сторон мало изменились в лучшую сторону

Рынок добровольного медицинского страхования развивается довольно высокими темпами. Ежегодный прирост в денежном выражении составляет порядка 25-30 %, клиентская база увеличивается примерно на 15 %. "На протяжении трех лет спрос только растет. Если три года назад в нашу компанию клиенты обращались два-три раза в неделю, сейчас как минимум два-три звонка в день" , - признает руководитель направления по ДМС петербургского филиала компании "Согласие XE "Согласие" " Александр Марценко. Прирост обеспечивают в основном корпоративные клиенты, для которых полис ДМС становится дополнительным конкурентным преимуществом на дефицитном рынке трудовых ресурсов.

Перспективы рынка ДМС также вполне радужные. По мнению генерального директора страховой компании "Капитал-полис" Алексея Кузнецова, полисы добровольного медицинского страхования имеют не более 20 % работающего населения. Как отмечает Алексей Кузнецов, потенциал роста остается высоким - до тех пор пока ДМС не охватит 50 % работающего населения, замедления темпов роста рынка можно не опасаться.

Благополучную картину рынка ДМС омрачает только одно - быстрый рост убыточности этого вида страхования из-за диспаритета цен на медицинские услуги и страховой продукт. Убыточность ДМС хотя и остается в среднем по рынку на вполне приемлемом уровне в 60 %, имеет тенденцию к повышению и в портфелях некоторых компаний достигает уже 80 %.

Сор из избы

Рост цен на медицинские услуги (в среднем на 20-30 % в год) обгоняет рост цен на страховые полисы (10-15 % ежегодно). По мнению Александра Марценко, причина в том, что конкуренция на рынке медицинских учреждений невысока: "Хотя самих медицинских учреждений значительно больше, чем страховых компаний, сложилась такая ситуация, что практически каждая клиника уникальна. Либо она специализируется на определенном виде заболевания, либо не имеет ни одной конкурирующей организации в округе".

Страховые компании (СК), в свою очередь, не могут повышать цены параллельно медицинским учреждениям. Их ограничивает как более высокий накал конкуренции на страховом рынке, так и тот фактор, что, по словам директора центра медицинского страхования компании "Русский Мир XE "Русский мир" " Юлии Лавровой, "доходы наших клиентов не растут на 30 % в год".

В результате сложилась ситуация, когда прайс на медицинские услуги пересматривается несколько раз в год, а на страховые продукты - один раз в год. Страховщики, на чьи плечи давит груз растущих издержек, оказываются остро заинтересованными в экономии средств любой ценой, в том числе - ставя под сомнение необходимость проведенных пациенту диагностических и лечебных процедур. Начиная прения по поводу того, не были ли назначенные процедуры лишними, СК как минимум получают возможность повременить с оплатой выставленных счетов, как максимум - возможность не выплачивать вовсе.

Со своей стороны, представители медицинских учреждений видят в постоянном желании страховщиков сэкономить попытку навязать им иные приоритеты в работе. "Страховщики забывают, что при лечении пациента ответственность несет врач и медицинское учреждение. Доктор -всегда крайний, он не может в случае чего говорить в суде: "Я не провел данную процедуру потому, что страховщик сказал мне экономить"" , - обрисовывает позицию по данному вопросу представителей медицинских учреждений исполнительный директор Ассоциации клиник Санкт-Петербурга Сергей Ануфриев.

Напомним, что конфликт интересов достиг апогея около двух с половиной лет назад. Тогда, в 2006-м, Ассоциация частных клиник Санкт-Петербурга публично заявила, что не будет работать с клиентами тех страховых организаций, которые отказываются оплачивать выставленные счета. Страховщики, впрочем, ответили симметрично - обвинили клиники в гипердиагностике и гиперназначениях ради получения дополнительных средств от страховых компаний. Вынос сора из избы оказался делом небесполезным - обе стороны окончательно поняли, что вместо налаживания тонких взаимоотношений каждой клиники с каждым страховщиком пора переходить к диалогу медицинского и страхового сообществ. В результате конструктивного обсуждения, по мнению Ануфриева, могла возникнуть вполне технологичная система отношений на рынке ДМС, внутри которой было бы меньше места для конфликтов сторон.

Неподъемная проблема

Взаимоотношения с медицинскими клиниками имеют крайне сложную природу. В России до сих пор отсутствуют четкие медико-экономические стандарты и протоколы по лечению большинства заболеваний, которые должны быть разработаны и утверждены Минздравом. Основой должны стать стандарты ОМС (обязательного медицинского страхования), о необходимости принятия которых говорится уже не один год, но воз и ныне там.

Пока же четкие процедуры, описывающие действия врача в том или ином случае, нигде не закреплены, а значит, как отмечает директор петербургского филиала страховой группы "СОГАЗ XE "Согаз" " Игорь Акулин, "медицинская помощь всегда должна быть оценена с точки зрения необходимости и целесообразности". Качество и объем проведенных клиникой процедур каждый раз определяются экспертным путем, следовательно, здесь есть место определенному субъективизму, а потому споры неизбежны.

Понятно, что степень влияния бизнеса на скорость принятия решений в правительстве страны весьма ограничена. Альтернативный путь решения проблемы -разработать регламенты и стандарты внутри профессионального сообщества (в данном случае - двух сообществ), чтобы свести количество спорных ситуаций к минимуму.

Летом 2007 года страховщики и представители медицины сели за стол переговоров, чтобы определить минимальное количество услуг, которое лечебное учреждение может предоставлять без согласований с СК. Безусловно, этот перечень не мог стать руководством к действию во всех ситуациях (а значит, оставлял повод для разногласий). Но, во-первых, исключил бы прения в наиболее часто встречающихся медицинских случаях, во-вторых, сделал бы общение страховщиков и медиков более технологичным, поскольку избавил бы от необходимости вести телефонные переговоры ради согласования каждой манипуляции.

Однако обогнать время оказалось непросто. Как рассказывает Алексей Кузнецов, страховщикам достичь согласия между собой было крайне сложно: "Кто-то считал список слишком коротким, кто-то - наоборот, длинным". В конечном счете список минимальных услуг был утвержден и соглашение между Союзом страховщиков и представителями медицинских учреждений подписано. Но этот список не приобрел статус официального документа, он носит исключительно рекомендательный характер для страховщиков.

"Медицинским учреждениям сказали: список составлен, но с каждой страховой компанией вы должны его согласовывать индивидуально" , - отмечает Ануфриев. И те, кто считал список излишне длинным, в итоге имеют возможность его игнорировать. На практике мало что изменилось, хотя сама попытка саморегуляции и установления правил взаимоотношении профессиональных сообществ позитивна.

Практические выводы

Конфликт двухлетней давности научил страховщиков "перестраховываться". Теперь, чтобы избежать как переплат, так и обвинений в некорректном поведении по отношению к партнерам, они начинают общение с медучреждениями как можно раньше - сразу после обращения клиента за медицинской помощью. "Специалисты нашей компании вступают в диалог с медицинским учреждением еще на стадии заявления о страховом случае, а не на этапе, когда счета уже выставлены, а услуги оказаны" , - описывает работу своей компании генеральный директор СК "Мед-экспресс" Наталья Шумилова. Если раньше по такой схеме работали наиболее крупные компании, то теперь - абсолютное большинство.

Но, судя по отзывам участников рынка, в данном случае, избавившись от одной проблемы - от необходимости постфактум разбираться в обоснованности выставленных счетов, СК и медицинские учреждения создали себе новую, возможно, еще более неприятную. "Врач клиники вынужден по поводу каждого диагностического и лечебного мероприятия дозваниваться в диспетчерскую и умолять разрешить его проведение по страховке" , -говорит Сергей Ануфриев.

При общении с теми компаниями, которые стремятся сэкономить по максимуму, процедура согласования доходит до абсурда. Так, некоторые страховщики не разрешают своим клиентам делать анализы в той клинике, где они обследуются, а направляют их в более дешевые медицинские учреждения. В результате пациент, обратившись в клинику с современным оборудованием, проходит обследование на устаревших малоинформативных аппаратах. "Началось с того, что страховщики старались избежать "раскруток" , а пришли к тому, что сверхадминистрирование медицинских услуг приводит к падению качества обслуживания" , - подводит итог Алексей Кузнецов.

В ручном режиме

Подводя итог, можно констатировать, что за два года, минувших с конфликта медиков и страховщиков, мало что изменилось. Ни на государственном, ни на региональном уровне не появились документы, позволяющие сделать общение страховщиков и медиков более технологичным. Как и раньше, наиболее эффективным способом построения отношений двух сторон являются личные договоренности каждой СК с каждым лечебным учреждением.

Многие страховые компании по-прежнему готовы идти на то, чтобы размещать определенные суммы на депозитах медицинских учреждений. Это позволяет убедить последних в том, что выплаты будут происходить своевременно. Так, руководитель направления по личным видам страхования Северо-Западного дивизиона группы "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" " Игорь Степин рассказывает, что достаточно популярен механизм неснижаемого аванса - когда на счету клиники постоянно присутствует сумма, покрывающая стоимость услуг, которые медицинское учреждение оказывает клиентам СК в течение месяца. "В конце года этот аванс расходуется на оплату услуг клиники за последний месяц, а остатки пополняются новым авансовым начислением, которое может увеличиваться в связи с ростом стоимости услуг" , - рассказывает Игорь Степин.

Клиники также проявляют готовность идти навстречу постоянным и проверенным партнерам. В частности, Юлия Лаврова отмечает, что за последнее время все большее количество медицинских учреждений в общении с ее компанией соглашаются с тем, что стоимость оказания медицинских услуг для страховщика будет пересматриваться не чаще чем раз в год. Александр Марценко говорит, что для его компании рост стоимости медицинских услуг в 2007 году был ниже, чем в целом по рынку (20 % против 30 % годом ранее). Игорь Степин указывает, что в последние два года изменилось поведение менеджеров государственных медицинских учреждений - они стали более гибки в общении со страховщиками.

Однако все позитивные сдвиги в значительной степени являются результатом частных соглашений между участниками рынка. Они описывают поведение конкретных страховых компаний и отдельных лечебных учреждений, но не перемены на рынке ДМС. В создании общих правил, которые стали бы основой взаимоотношений для большинства участников рынка, страховщики и клиники, как оказывается, за два года не продвинулись ни на шаг.

Санкт-Петербург

***

Сам себе клиника

Напряженность отношений между страховыми компаниями и медицинскими учреждениями большей частью скрыта от постороннего взгляда. Но судить о повышении градуса этой напряженности можно по косвенным признакам, в частности -по тому, как эволюционируют мнения страховщиков о развитии собственных медицинских центров.

Два года назад, когда конфликт между страховщиками и медиками получил широкую огласку, позиция по вопросу создания собственных центров не была единой. Среди страховщиков находились и те, кто, подобно "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " , осуществлял масштабные вложения в создание этих центров, но также и те, кто придерживался прямо противоположной позиции по данному вопросу. "Собственный многопрофильный центр требует больших затрат и малоликвиден: окупаемость такого проекта -свыше десяти лет" , - замечала тогда директор по маркетингу "АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" " Татьяна Долинина.

Проект действительно недешевый - первоначальный взнос в строительство многопрофильного медицинского центра составляет порядка 5 млн долларов. Но сегодня количество СК, готовых вкладывать средства в осуществление таких проектов, заметно возросло. К строительству собственных медицинских центров в Петербурге в разное время приступили "СОГАЗ XE "Согаз" " , "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " , "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" " , "Ресо-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". Недавно заявил о намерениях создать свой центр в Санкт-Петербурге "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ".

У компаний "Капитал-полис" и "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " собственные многопрофильные центры функционируют довольно давно, но они продолжают вкладывать деньги в их развитие. В частности, в 2008 году "Капитал-полис" приступил к реконструкции своего центра - компания хочет открыть стационарное отделение. Запланированные инвестиции составляют порядка 8 млн долларов. "Медэкспресс" тем временем открывает стоматологическое отделение (при том, что стоматологический рынок, в отличие от рынка иных медицинских услуг, высококонкурентен и страховщики уже несколько лет не испытывают никаких проблем, работая на нем).

Несмотря на то что, по словам страховщиков, их медцентры не просто окупают себя, но вполне прибыльны, для СК предоставление медицинских услуг на "собственной территории" -не столько отдельный бизнес, сколько инструмент. "Причины, побуждающие СК открывать собственные центры, очевидны. Это возможность контроля издержек и качества сервиса" , -объясняет политику страховщиков директор страховой компании "Капитал-полис" Алексей Кузнецов.
Тренировка реакции

Гудок (Москва), 21 апреля 2008 г., №069, С.2

Константин Филатов
СТРАХОВЩИКОВ ОБЯЖУТ БЫСТРЕЕ ВЫПЛАЧИВАТЬ КОМПЕНСАЦИИ

МИНФИН РОССИИ СОВМЕСТНО С МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ ПРИСТУПИЛ К РАЗРАБОТКЕ НОВОГО РЕГЛАМЕНТА РАБОТЫ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ.

С помощью поправок в закон "О несостоятельности (банкротстве)", который в ближайшее время планируется представить на рассмотрение Госдумы, ведомства намерены сократить сроки страховых выплат до 14 дней. Сейчас же компании сами устанавливают эти сроки.

В случае если компания не выполнит своих страховых обязательств в течение двух недель, в отношении нее, по планам ведомств, может быть начата процедура банкротства вплоть до введения временного администрирования. Последнюю функцию планируется поручить Росстрахнадзору.

Как отметила сотрудник пресс-службы Минфина Ирина Ершова, необходимость введения механизма временного администрирования вызвана целью сохранить страховой портфель компании, ее активов.

По официальным данным Федеральной службы страхового надзора, в едином государственном реестре субъектов страхового дела в конце 2006 года было зарегистрировано 918 страховых организаций. В 2007 году в реестре осталось 857 страховщиков. Как полагают эксперты, в ближайшие несколько лет отток игроков со страхового рынка будет продолжаться.

Сотрудник компании "Финам-страхование" Михаил Кухтарь считает, что через 2 - 3 года на рынке страхования останется около 20 крупнейших компаний. "Инициатива Минфина и Минэкономразвития отсеет тех, кто использует вывеску страхового общества как финансовую пирамиду. Такая компания потом исчезает, оставив без денег своих клиентов, и при этом никто не несет финансовой или уголовной ответственности", - заявил эксперт.

В то же время в компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " сообщили, что поправки вряд ли будут приняты в первоначальном виде. "Логичнее было бы дополнить закон о страховании, чем о банкротстве. Поправки будут конфликтовать с правом компаний самостоятельно устанавливать сроки страховых выплат, что наверняка известно разработчикам документа", - отметила сотрудник пресс-службы Светлана Карташова.
"У нас есть то, чего у иностранцев никогда не будет болеть за дело и бороться"

РБК daily (Москва), 21 апреля 2008 г., №071, С.13
Интервью с генеральным директором компании "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" Евгением Деревенсковым

Руководивший с 1999 по 2007 год страховой компанией "Нефтеполис XE "Нефтеполис" " Евгений Деревенское с мая прошлого года является заместителем председателя правления группы СОГАЗ XE "Согаз"  и генеральным директором компании "СОГАЗ-Жизнь". О работе в СОГАЗе, слиянии с ним "Нефтеполиса", о планах "СОГАЗ-Жизни" ЕВГЕНИЙ ДЕРЕВЕНСКОВ рассказал корреспонденту РБК daily ЕЛЕНЕ ГРИГОРЬЕВОЙ.

- Каковы ваши обязанности как заместителя председателя правления группы СОГАЗ XE "Согаз" ?

- Это лоббирование участия группы при реализации федеральных адресно-инвестиционных программ (ФАИП). Деньги на них выделяются значительные, а вот риски, которые могут возникнуть входе реализации этих проектов - на Дальнем Востоке, в Сочи, при строительстве федеральных автодорог, - практически не застрахованы. Зная, что в основном финансирование ФАИП делегировано в регионы, мы вступаем в переговоры с администрациями, предлагая наши технологии при страховании рисков данных программ. На сегодняшний день нами подготовлены к подписанию соглашения с администрациями ряда краев и областей. Помимо этого, ряд страховых компаний, лидеров страхового рынка, думают о создании пула по страхованию строящихся объектов Олимпиады-2014, в их числе и СОГАЗ XE "Согаз" .

- Вы испытываете сожаление о том, что сменили сегмент страхования?

- Конечно, сахалинские проекты - это масштабно. И доставались они "Нефтеполису" не просто, а в конкурентной борьбе, в том числе и с иностранными страховщиками. Первый тендер - страхование рисков при реализации проекта "Сахалин-1" - "Нефтеполис XE "Нефтеполис" ", тогда еще маленькая компания, которую на рынке никто не знал, выиграла в 2000 году. Мы четко выполняли все требования крупнейших нефтяных компаний, таких, например, как ExxonMobil. Конечно, заниматься этими проектами было интересно. Когда же "Нефтеполис" приобрели новые акционеры, они рассудили так: зачем нужны две примерно одинаковые страховые компании, занимающиеся по сути одинаковыми по уровню сложности рисками, которые в какой-то мере даже конкурируют? Поэтому было принято решение о том, чтобы "Нефтеполис" вошел в СОГАЗ XE "Согаз" . На мой взгляд, это правильно. Мне же был предложен другой проект - "СОГАЗ-Жизнь", и я об этом не жалею. С таким социально значимым видом страхования мы раньше не сталкивались. Раньше мы занимались страхованием "железок", а сегодня организуем защиту имущественных интересов страхователей - наших граждан.

- Каковы дальнейшие планы СОГАЗа XE "Согаз"  в отношении "Нефтеполиса"?

- "Нефтеполис XE "Нефтеполис" " был универсальным страховщиком, в портфеле которого было более восьмидесяти видов страхования. В этом качестве он больше не будет работать. Акционеры рассматривают варианты перепрофилирования его в другую компанию. Окончательное решение еще не принято.

- Какие задачи поставлены перед сотрудниками "Нефтеполиса", в том числе теми, кто перешел в СОГАЗ XE "Согаз" ?

- На сегодняшний день задача "Нефтеполиса" - передать бизнес в СОГАЗ XE "Согаз" . Это не так просто, как кажется. Это была крупная компания: в ней застрахованы серьезные риски, это огромное количество договоров - их просто так не передашь. Чтобы не потерять нашу главную ценность - клиентов, нынешнее руководство "Нефтеполиса" должно, с одной стороны, очень активно, с другой - очень аккуратно перевести бизнес в СОГАЗ.

- Насколько передача бизнеса из "Нефтеполиса" увеличила ежегодные поступления группы СОГАЗ XE "Согаз" ?

В прошлом году премия "Нефтеполиса" составила 3,6 млрд руб., из них 1,1 млрд руб. перешло в "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь", остальное - ключевому участнику группы - СОГАЗу.

- Теперь "Роснефть" отдает риски на страхование в СОГАЗ XE "Согаз" ?

- Да. Совсем недавно СОГАЗ XE "Согаз"  стал победителем конкурса на право страхования имущества, ответственности и убытков от перерыва в производстве "Роснефти" и ее дочерних предприятий.

- Какие задачи были поставлены перед вами как генеральным директором компании "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь"?

- С моим приходом была разработана стратегия развития компании до 2012 года, которая предусматривает выход ее на рынок. Мы провели некоторые существенные структурные преобразования, укрепили компанию кадрами.

- Какую премию получила "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" в 2007 году?

- Премия за прошлый год составила 4,6 млрд руб. Хотя это серьезные деньги, сравнивать ее с показателем 2006 года - неблагодарное дело: в них присутствует 1,1 млрд руб. премии от "Роснефти", переданные из "Нефтеполиса". Также стоит отметить, что поступления в "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" от "Газпрома" уже не наращиваются прежними темпами. Социальная политика там стабилизировалась. Мы же начинаем активно работать с другими корпорациями.

- Каково соотношение премии по рознице и корпоративному бизнесу в портфеле компании, а также по основным видам страхования?

- Доля корпоративного страхования за 2007 год в общем портфеле - 96,7%, соответственно розничного страхования - 3,3%. Доля страхования жизни в целом портфеле составила 98,6%, а 1,4% - это страхование от несчастного случая.

- Какой инвестиционный доход по договорам страхования жизни получат ваши клиенты по итогам 2007 года?

- В 2006 году мы получили общую доходность 13,13% - это был лучший показатель на рынке. 2007 год в этом отношении был очень тяжелый, например, в последний день уходящего года на фондовом рынке акции скаканули вниз.

С учетом всего этого инвестиционный доход у компании по итогам года вышел на уровень 9%, считаю, что это тоже неплохо. Инвестдоход, который получает компания, делится у нас на две части: 80% от него уходит клиенту, 20% остается страховой компании. Норма гарантированной доходности в "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" - в основном 5%.

- Какова структура инвестиционного портфеля компании?

- У нас консервативный портфель. Рисковая часть должна быть разумной. Вложения в акции - в основном в "Газпром". Доля акций - 12%, депозитов в банках - 35%, ПИФов - 9%, корпоративных облигаций - 8%, государственных ценных бумаг субъектов Федерации - 16%, в доверительное управление передано 20%.

- Какова доходность активов "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь", переданных в доверительное управление (ДУ)?

- В 2007 году она составила 7,2%. Основная часть средств в ДУ, а это около 60%, передана в УК "Лидер". Если бы не такое слово, как "диверсификация", я бы туда все отдал. Может быть, "Лидер" - немного консервативная компания и демонстрирует доходность средств, переданных в ДУ, ниже, чем другие, но мы считаем, что она надежная. Она входит в группу СОГАЗ XE "Согаз" , и мы знаем, во что она инвестирует наши средства.

- "Тройка Диалог" в прошлом году со своим дочерним страховщиком запустила совместный комбинированный продукт. Заинтересована ли "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" в создании подобного продукта вместе с УК "Лидер"?

Компания PricewaterhouseCoopers пригласила "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь", как и других страховщиков жизни, в проект по разработке продукта unit-linked. Но здесь есть проблемы. Основной доход у нас складывается из инвестиционного дохода. Как человек будет управлять своими инвестициями? Есть ли у него время, необходимые навыки, нужно ли ему вообще в данной ситуации заниматься этим вопросом? На мой взгляд, пока нет. Все, что связано с личным участием физлица в управлении его инвестиционным портфелем, начинать в России пока еще рано. Прежде нужна стабилизация. Мы говорим человеку: "Мы профессионалы и можем предоставить тебе 80% от того инвестдохода, который заработают твои деньги, не советуем мы тебе самому пока этим заниматься". Помимо УК "Лидер" мы работаем с компанией "Роснефть-Инвест", а также с рядом других профессиональных управляющих компаний.

- Вы довольны результатами выхода "СОГАЗ XE "Согаз" -Жизнь" в сегмент некэптивного бизнеса?

- Да. В прошлом году мы неплохо поработали: на рынке заработали 402 млн руб.

- Какие компании приобретают у вас программы страхования сотрудников помимо "Газпрома"?

Мы работаем в основном с предприятиями, с которыми долговременно сотрудничает СОГАЗ XE "Согаз" , - это "Росатом", "Роснефть", "Полярное сияние", "Севморнефтегаз", "Нортгаз" и другие.

- Вы полагаете, что в России сложились предпосылки для развития розничного страхования жизни?

- Я считаю, что 1987-1988 годы были первой ступенькой той лестницы, которую мы должны пройти. Например, Александр Григорьев (генеральный директор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". - РБК daily) говорит, что страхование жизни станет перспективным через несколько лет, а сейчас надо заниматься автострахованием. Другие российские страховщики утверждают, что интенсивное развитие страхования жизни в России произойдет через шесть лет. Мои иностранные коллеги, в частности из Польши, говорят мне, что года через два в России будет бум страхования жизни. А я считаю, что страхование жизни пошло уже сейчас, поэтому мы начинаем развивать свои представительства в регионах. Мы востребованы, и нам необходимо сейчас активно расширять систему продаж, в том числе через обучение и создание обширной агентской сети.

***

ДЕРЕВЕНСКОВ ЕВГЕНИЙ ГРИГОРЬЕВИЧ

Родился в 1946 году в г. Баку. В 1970 году окончил Московский автомобильно-дорожный институт по специальности "инженер-механик (автомобильный транспорт)". До 1993 года занимал различные руководящие должности в системе Минтопэнерго.

В 1993 - 1998 годах - генеральный директор страховой компании "Гелиос-Резерв XE "Гелиос-Резерв" ". В 1998 - 1999 годах - генеральный директор страховой компании "Меркурий XE "Меркурий" ". В 1999 - 2007 годах - генеральный директор страховой компании "Нефтеполис XE "Нефтеполис" ".

С 2007 года - заместитель председателя правления ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ", генеральный директор ООО "СК "СОГАЗ-Жизнь". Проходил стажировку в крупных страховых компаниях США, Англии, Испании, академии менеджмента Германии.
Карту в руки

Новые известия (Москва), 21 апреля 2008 г., №069, С.1,4

Александр Минеев, Брюссель, Адель Калиниченко, Мюнхен, Сергей Золовкин, Берлин
Российские автолюбители скоро смогут выезжать за рубеж без панического страха перед ДТП

КАЖДЫЙ РОССИЯНИН, ВЫЕЗЖАЮЩИЙ СЕГОДНЯ ЗА ГРАНИЦУ НА СВОЕМ АВТОМОБИЛЕ И ПОПАДАЮЩИЙ В ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОЕ ПРОИСШЕСТВИЕ, РИСКУЕТ СТОЛКНУТЬСЯ С ОГРОМНЫМ КОЛИЧЕСТВОМ НЕПРИЯТНОСТЕЙ. И, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, ЕМУ ПРЕДСТОИТ ОТВЕТИТЬ НА ВОПРОС, КТО БУДЕТ ОПЛАЧИВАТЬ УЩЕРБ ПОСТРАДАВШЕЙ СТОРОНЕ, ЕСЛИ ЗА РУЛЕМ ОДНОЙ МАШИНЫ НАХОДИЛСЯ, НАПРИМЕР, ГРАЖДАНИН РОССИИ, А ЗА РУЛЕМ ДРУГОЙ - ГРАЖДАНИН ГЕРМАНИИ. ВОЗМОЖНО, СКОРО ТАКИЕ ПРОБЛЕМЫ БУДУТ РЕШАТЬСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ И БЕЗ ГОЛОВНОЙ БОЛИ. ЭТО ПРОИЗОЙДЕТ, ЕСЛИ В ЯНВАРЕ 2009 ГОДА НАША СТРАНА ПРИСОЕДИНИТСЯ К ЕВРОПЕЙСКОЙ СИСТЕМЕ АВТОСТРАХОВАНИЯ "ЗЕЛЕНАЯ КАРТА". В МАЕ СОСТОИТСЯ ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ ЧЛЕНОВ ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И БУДУТ НАЗВАНЫ КОНКРЕТНЫЕ СРОКИ ВСТУПЛЕНИЯ РОССИИ. "НОВЫЕ ИЗВЕСТИЯ" ВЫЯСНИЛИ, НАСКОЛЬКО ГОТОВЫ К ТАКОМУ ПОВОРОТУ СОБЫТИЙ РОССИЙСКИЕ СТРАХОВЩИКИ.

С первого января будущего года российские страховые компании получат право выпускать собственные "зеленые карты". "Входная плата" на зарубежный рынок составит приблизительно полмиллиона евро. Хотя окончательное решение по сумме взноса пока не принято, более 20 российских страховых компаний уже изъявили желание дать гарантии под отечественный "зеленый полис"", с которым наши соотечественники смогут свободно выезжать за рубеж. Иностранцам же при въезде на территорию России не потребуется покупка страховки ОСАГО.

Страны-участники этой системы гарантируют возмещение ущерба пострадавшей стороне в случае ДТП на их территории. До сих пор, выезжая на собственном автомобиле за границу, в первую очередь в страны ЕС, наши соотечественники вынуждены были покупать у российских страховых агентов полисы заграничных компаний. С нового года система поменяется. Теперь приобрести страховку можно будет в РСА у агентов национального бюро "Зеленой карты". Но что подобное новшество даст российскому автолюбителю или профессиональному водителю? С этим вопросом корреспондент "НИ" обратился к шеф-директору экспортно-логистической компании AUGSBURG - AUTO (Германия) Игорю Виноградову. "Наведение порядка в сфере страхования просто необходимо для наших сограждан, выезжающих на своих машинах с территории России. Если случается авария и российский водитель предъявляет "зеленую карту" международного образца, у полиции не возникает подозрений, что возможен подвох или обман. А ведь пока наши водители порой приезжают со "страховыми полисами" непонятного происхождения, по которым пострадавшей стороне практически невозможно получить возмещение ущерба. Кстати, на цену страховки для частного лица присоединение к "зеленой карте" вряд ли существенно повлияет. Сейчас страховка на две недели стоит где-то в районе 700 рублей. Словом, если береженого Бог бережет, то надежно застрахованного - и подавно".

Что дает полис?

"Зеленая карта" как международный опознавательный знак застрахованной машины родилась в 1949 году по инициативе европейского Комитета по вопросам транспорта. Показательно, что потребность в этом документе впервые возникла именно в Старом Свете: на континенте появилось очень много автомобилей, и в отличие от США или, скажем, Японии, он весь всегда был изрезан границами. Европейцы рассудили здраво: нужен единый документ, не оформлять же каждый раз при выезде в соседнюю страну специальную страховку. Страны-участницы стали создавать связанные между собой бюро расчетов за аварии. Со временем международные страховые карточки зеленого цвета появились более чем в 40 странах мира, включая (помимо Евросоюза) Турцию, Марокко, Тунис, Израиль, Иран и даже воюющий Ирак. Из стран СНГ к системе "Зеленая карта" присоединились пока только Украина, Белоруссия и Молдавия.

Но стоп! Это не значит, что по всем этим странам, имея страховой полис зеленого цвета, можно путешествовать без страха перед бюрократическими кошмарами в случае ДТП. На типовой "зеленой карте" корреспондента "НИ", выданной в Бельгии, напечатаны буквенные символы всех государств-участников системы. Но многие из них уже зачеркнуты, причем типографским способом. Ладно, если речь идет об Иране или Израиле, куда на своей машине мало кто ездит. Зачеркнутыми оказались Украина, Белоруссия и Молдавия.

Позвонив нескольким европейским страховым начальникам, мы выяснили, что карта картой, а страховое дело - бизнес. Система сама решает, какие государства "зеленой зоны" она покрывает стандартной страховкой, а какие - на особых условиях. А вообще бывалый агент (в Брюсселе) посоветовал при поездке в "зачеркнутую" страну оформить временную страховку на ее границе. Дешевле и надежнее. "Участие в системе "Зеленой карты" - вовсе не гарантия страховой безопасности страны, - пояснил он. - В карте нет Иордании или Сирии, куда мы без проблем даем отдельную страховку. Албания есть, но для нас это страна повышенного риска и для нормальной страховки зачеркнута. Молдавии, Белоруссии и Украине тоже пока не очень доверяем. Ситуация меняется, поэтому перед далекими поездками лучше каждый раз с нами консультироваться. Со странами Европейского экономического пространства (Евросоюз плюс Норвегия, Исландия, Швейцария и европейские мини-государства) никаких проблем нет. Они объединены еще более узкой и надежной Конвенцией многосторонних гарантий (CMG)".

Остается надеяться, что в обозримом будущем российские страховщики не будут в своих "зеленых картах" зачеркивать Евросоюз (хотя в свете непростых отношений по линии Москва-Брюссель все возможно). И тогда - карту в руки и в путь. Полезно прихватить еще и синий европейский бланк протокола о ДТП. В странах ЕС не принято вызывать полицию на каждую мелкую аварию. Оба участника заполняют бланк под копирку, фиксируя обстоятельства происшествия, вносят номера своих "зеленых карт", забирают каждый свою копию и продолжают путь. Разбираться будут их страховые компании, даже если они по разные стороны границ.

Не сломаться в пути

С присоединением России к системе "Зеленая карта" не стоит слишком обольщаться и по другой причине. Как рассказал "НИ" глава AUGSBURG-AUTO Игорь Виноградов, "самым уязвимым для россиян моментом будут поломки их автомобилей, не связанные с ДТП. В Германии, например, водители буквально горя не знают, потому что в неприятной ситуации на территории почти любой страны ЕС подоспеет помощь от автомобильной "скорой помощи" ADAC или связанных с ней договорами страховых компаний. Ко мне самому, когда у меня заглох мотор в Альпах, через полчаса после звонка диспетчеру ADAC прилетел почти игрушечный вертолетик с автомехаником на борту, который быстро все починил и улетел. В другой раз в Италии эвакуатор отвез мою сломавшуюся машину на станцию техобслуживания, а меня самого бесплатно разместили на ночь в весьма приличном отеле. И все это за счет ADAC. Как в сказке. Так вот, как-то я обратился к одному из руководителей ADAC в Баварии с вопросом о том, нельзя ли подобные временные страховые полисы покупать россиянам на время их путешествий по Германии. "Нет, - ответил он. - Многие из ваших соотечественников приезжают на автомобилях с очень плохим техническим состоянием. А это, сами понимаете, для нас, как службы, агенты которой выезжают по экстренным вызовам, может оказаться очень даже не рентабельно".

Иски в тысячи и миллионы евро

Самое важное - правильно действовать в первые часы после происшествия. Давний знакомый берлинского корреспондента "НИ" купил "зеленую карту" в Калининграде, через польских посредников. Однако решил сэкономить, и срок действия столь важного документа ограничил двумя неделями. Но в гостях ему пришлось задержаться дней на двадцать. И вот для того, чтобы приобрести в самой Германии "зеленую карту" на оставшийся срок, нашему соотечественнику пришлось изрядно похлопотать. Практически все интернет-сайты предлагали только десятидневные страховки за пределами ФРГ. А "зеленая карта" ADAC (той самой "скорой помощи") была рассчитана не менее чем на месяц и стоила более сотни евро. Правда, так называемые "экспортные страховки" имели всего десятидневный срок. В конечном счете продлить документ, выданный поляками, все же удалось, хотя и с большими финансовыми издержками.

На обратной дороге калининградца подрезала голландская фура. Пришлось настолько резко затормозить, что идущий следом "Фольксваген" из Гамбурга смял нашему авто багажник, повредив у себя бампер, крыло и капот. Неискушенный россиянин, слабо понимавший немецкий язык, подписал, практически не глядя, полицейский протокол. Признав, оказывается, и собственную вину.

Это уже само по себе исключало для него возмещение ущерба. К тому же неопытный автопутешественник нарушил еще один важнейший пункт правильного оформления страхового события. Он забыл отдать пострадавшему немецкому водителю отрывной талон своего с таким трудом продленного полиса. И теперь вынужден выплачивать по частям почти 3 тыс. евро. Такой иск вчинили калининградцу польские страховщики, получившие в свою очередь претензии от германской стороны.

Вообще, первое дело в странах Западной Европы - обезопасить себя от причинения вреда третьим лицам. Ведь сумма ущерба в случае иного ДТП без "зеленой карты" может оказаться просто неподъемной. Однажды на территории бывшей ГДР, под Ростоком, российский тяжеловоз, избегая лобового столкновения и, следовательно, не по своей вине, "влетел" в жилой дом. Часть строения рухнула. Водителю повезло - он заранее приобрел "зеленую карту", и при выяснении обстоятельств случившегося полицейские не особо к нему придирались. Тем не менее, страховщикам пришлось выплатить владельцу рухнувшего дома более 10 млн. евро. В случае же, если в результате ДТП получит увечья пешеход, да еще имеющий германское гражданство, сумма иска может составить миллионы евро. Итак, несмотря ни на какую "зеленую карту", ездить по дорогам Европы, как и по любым другим, надо с большой осторожностью.

***

КОМЕНТАРИЙ

СЕРГЕЙ РАЗУВАЙ, ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА РОССИЙСКОГО СОЮЗА АВТОСТРАХОВЩИКОВ - НАЦИОНАЛЬНОГО БЮРО "ЗЕЛЕНАЯ КАРТА": - СЕЙЧАС ИДЕТ ПРОЦЕСС УТОЧНЕНИЯ ЗАЯВОК ОТ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ, КОТОРЫЕ НАМЕРЕНЫ УЧАСТВОВАТЬ В СИСТЕМЕ "ЗЕЛЕНАЯ КАРТА". ТАКОВЫХ БОЛЕЕ ДВАДЦАТИ. ОТМЕЧУ, ЧТО К СТРАХОВЫМ КОМПАНИЯМ ВЫДВИНУТЫ ЖЕСТКИЕ ФИНАНСОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ. ТАК, КАЖДЫЙ АВТОСТРАХОВЩИК ДОЛЖЕН ВНЕСТИ В ГАРАНТИЙНЫЙ ФОНД РСА 500 ТЫС. ЕВРО. КРОМЕТОГО, ВСЕ УЧАСТНИКИ ДОЛЖНЫ ОБЕСПЕЧИТЬ МЕЖДУНАРОДНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ - ДЕПОЗИТ В 11 МЛН. ЕВРО. КО ВСЕМУ ПРОЧЕМУ НЕОБХОДИМО ЗАКЛЮЧИТЬ ОБЩИЙ ДОГОВОР ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ, КОТОРЫЙ ОБОЙДЕТСЯ В СУММУ ПОРЯДКА 4 МЛН. ЕВРО. ТАКИМ ОБРАЗОМ, КАЖДАЯ ФИРМА-УЧАСТНИЦА СИСТЕМЫ ДОЛЖНА БУДЕТ ВНЕСТИ ОКОЛО 1 МЛН. ЕВРО. ПОКА НЕЛЬЗЯ СКАЗАТЬ ТОЧНО, СКОЛЬКО БУДЕТ СТОИТЬ "ЗЕЛЕНАЯ КАРТА" ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ. СВОИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ТАРИФАМ МЫ ДАДИМ К ИЮНЮ, И ОРИЕНТИРОВОЧНО В СЕНТЯБРЕ-ОКТЯБРЕ МИНФИН ДОЛЖЕН ИХ УТВЕРДИТЬ. НО, ПО ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫМ РАСЧЕТАМ, ПОЛИС ДЛЯ ЛЕГКОВУШКИ, СРОКОМ НА 15 ДНЕЙ, БУДЕТ СТОИТЬ ПОРЯДКА 1 ТЫС. РУБ. СТОИМОСТЬ ГОДИЧНОЙ "ЗЕЛЕНОЙ КАРТЫ" ДЛЯ ГРУЗОВИКОВ СЕЙЧАС ОЦЕНИВАЕТСЯ В 700-800 ЕВРО. ОДНАКО НЕ ИСКЛЮЧЕНО, ЧТО ЦЕНА ПОЛИСА ДЛЯ ГРУЗОВИКОВ МОЖЕТ БЫТЬ УВЕЛИЧЕНА, ПОСКОЛЬКУ ТАКАЯ ЦЕНА ЯВЛЯЕТСЯ НЕРЕНТАБЕЛЬНОЙ ДЛЯ СТРАХОВЩИКОВ. ПОЛИСЫ ЖЕ ДЛЯ ЛЕГКОВУШЕК ДАДУТ КОМПАНИЯМ ПУСТЬ И МИНИМАЛЬНУЮ, НО ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ. В ЦЕЛОМ ЖЕ МОЖНО ГОВОРИТЬ, ЧТО СТРАХОВЩИКИ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДАННОЙ УСЛУГИ. И ТО, ЧТО ОФИЦИАЛЬНЫМИ УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ БУДУТ ВСЕГО ОКОЛО 20 КОМПАНИЙ, НЕ ПРИВЕДЕТ К ТРУДНОСТЯМ С ИХ ПРИОБРЕТЕНИЕМ. ПРОСТО ДРУГИЕ ФИРМЫ БУДУТ РАСПРОСТРАНЯТЬ "ЗЕЛЕНЫЕ КАРТЫ", ЗАКЛЮЧИВ АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ С УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ.

Подготовил АНДРЕЙ ДОЛГИХ

***

НА УКРАИНЕ ДЕЙСТВУЕТ ТОЛЬКО ЧАСТЬ "ЗЕЛЕНЫХ КАРТ"

ПРИЕЗЖАЯ НА УКРАИНУ НА СВОЕМ АВТОМОБИЛЕ И ИМЕЯ В КАРМАНЕ "ЗЕЛЕНУЮ КАРТУ", НЕОБХОДИМО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ НАТО, ЧТОБЫ В ЭТОМ ДОКУМЕНТЕ НЕ БЫЛ ЗАЧЕРКНУТ БУКВЕННЫЙ СИМВОЛ СТРАНЫ (UA). ЕСЛИ ОБОЗНАЧЕНИЕ UA В СПИСКЕ СТРАН, ГДЕ ДАННЫЙ ПОЛИС ДЕЙСТВУЕТ, ВЫЧЕРКНУТО, ТО ТАКАЯ СТРАХОВКА НА УКРАИНУ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ. ВЫЧЕРКНУТЬ ЕЕ МОЖЕТ КАКОЕ-ЛИБО КОНКРЕТНОЕ ГОСУДАРСТВО - УЧАСТНИК МЕЖДУНАРОДНОЙ СТРАХОВОЙ СИСТЕМЫ. НЕДАВНО ТАК ПОСТУПИЛА БЕЛЬГИЯ, ПОСКОЛЬКУ ТАМОШНИЕ СТРАХОВЩИКИ НЕ ДОГОВОРИЛИСЬ С УКРАИНСКИМИ КОЛЛЕГАМИ.

В СЛУЧАЕ, КОГДА "ЗЕЛЕНАЯ КАРТА" ДЕЙСТВУЕТ, И ЕСЛИ ДТП СЛУЧИЛОСЬ НА УКРАИНЕ, ПОСТРАДАВШИЙ НАПРАВЛЯЕТСЯ СО СВОИМ ПОЛИСОМ В УКРАИНСКОЕ МОТОРНО-ТРАНСПОРТНОЕ СТРАХОВОЕ БЮРО, ВЫПОЛНЯЮЩЕЕ ФУНКЦИИ НАЦИОНАЛЬНОГО ФИЛИАЛА "ЗЕЛЕНОЙ КАРТЫ". ЭТА ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПЛАЧИВАЕТ СТРАХОВКУ ПОСТРАДАВШЕМУ И ВЫПИСЫВАЕТ СООТВЕТСТВУЮЩИЙ СЧЕТ НА ИМЯ КОМПАНИИ, ВЫДАВШЕЙ СТРАХОВОЙ ПОЛИС. ПОСЛЕДНЯЯ ЖЕ, В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ, ОПЛАЧИВАЕТ СЧЕТ, И КРУГ ЗАМЫКАЕТСЯ - АВТОВЛАДЕЛЕЦ ЗАСТРАХОВАЛ СВОЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ, И СТРАХОВКА ВЫПЛАЧЕНА.

ЯНА СЕРГЕЕВА, КИЕВ
Госзаказная коррупция
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Виктор Иншуров
Пробелы в законодательстве открывают широкую дорогу для мошенников
По данным городского комитета экономического развития, промышленной политики и торговли, на госзакупки из бюджета Санкт-Петербурга направляется около 60% его расходной части. В 2007 году эти траты составили 158,9 млрд рублей. В качественном исполнении государственного заказа заинтересован каждый гражданин, пользующийся, например, городским транспортом или включающий свет в подъезде своего дома.
Государство заказывает буквально все: от поставки продуктов детям в школу, реконструкции музеев и больниц до разработки специальных проектов для Минобороны и МЧС. 150 тыс. госконтрактов, заключенных в 2007 году, означают огромную армию компаний, вовлеченных в исполнение госзаказа. Это позволяет бизнесу активно сотрудничать с государством. Причем предприятия малого бизнеса, а также новые и малоопытные фирмы тоже получают шанс войти в "большую" экономику.
Интерес к государственным заказам возникает со стороны исполнителей и подрядчиков почти от всех отраслей экономики: недвижимость, строительство и ремонт (43%), здоровье, медицина и фармацевтика (15,2%), транспорт, топливо и логистика (12,7%), продукты питания (7,8%), информационные технологии и коммуникации (7,2%), финансы, управление, право (5,3%), офис и быт (4,5%), реклама и полиграфия (2%), текстильная продукция, обувь и галантерея (1,5%).
Однако ни у кого из участников процесса сегодня нет полных гарантий качества выполнения работ и ожидаемого результата. Хотя ответственность компаний, которые берутся за эту работу, действительно велика. Несмотря на существующие гарантии (банковская гарантия, страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, денежные средства участника, передаваемые в залог заказчику), государство часто сталкивается с некачественным выполнением оговоренных в договоре услуг.
В этом случае городу и исполнителю мог бы помочь так называемый мониторинг управления рисками, которого на данный момент у отечественных страховщиков и банкиров нет. Получается, что за процессом должны следить профессиональные, но посторонние эксперты.
Кроме того, не следует забывать, что одним только страхованием делу не поможешь. Госконтракт, как правило, предъявляет огромный список работ, который иногда по заявленной цене выполнить невозможно. Отсюда и вытекает качество исполнения: например, подрядчик, который реставрирует фасады зданий в рамках госзаказа, выполняет работу в соответствии с заявленной стоимостью, а это, как правило, лишь 10 - 20% от обязательного списка реставрационных работ.
Еще одна проблема, связанная со страхованием госзаказов, - это демпинг и его последствия. Большое количество страховых компаний предлагают очень низкий тариф по госзаказу. Поскольку до сих пор не случалось серьезных происшествий, когда бы компания выплачивала большие деньги, демпинг будет продолжаться. Но продолжаться только до первого серьезного страхового случая. А дальше будет "снежный ком" и срыв по срокам выполнения большинства контрактов.
По мнению экспертов, бороться со страховым демпингом можно, лишь применяя адекватные меры воздействия на тех людей (или на те структуры), которые вольно или невольно вредят общему делу. Так, государственным структурам покупать страховку в компании, которая предоставляет тариф ниже объективного на 50%, ни в коем случае нельзя. Это означает, что либо часть работ выполняться не будет, либо будет найдена какая-то другая законодательная лазейка.
Немало проблем в данной сфере связано и с коррупцией. По данным Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР), объем "откатов" в общей стоимости госконтрактов только за 2006 год вырос на 40%. Эксперты Федеральной антимонопольной службы говорят о ежегодных потерях из-за коррупции в размере 350 млрд рублей.
Коррупция чиновников начинается еще на стадии подачи заявки, когда "чужим" предпринимателям дают неверную информацию о сроках и формах ее подачи. Поэтому одними лишь нормативными актами проблему коррупции при госзакупках решить невозможно.
Кроме того, сегодня по-прежнему нет регламента определения объема ответственности за нарушение или ненадлежащее исполнение контракта для ответственных лиц, также нет четко сформулированных критериев этих нарушений. А отсутствие внятных унифицированных требований к страховому покрытию обязательств по госконтракту оставляет открытой дорогу мошенникам, что в конечном итоге может привести к невыполнению заказов и как минимум - к нарушению сроков.
Кстати, этим вопросам посвящена сегодняшняя деловая конференция "Страхование государственного заказа. Проблемы и их решения". Остается надеяться, что возможные решения, представленные на ней экспертами, позволят урегулировать проблемы в сфере исполнения и страхования госзаказов. Виктор ИНШУРОВ, аналитик агентства Shadursky Promotion
Пять минут страха, и ты на месте

Тайный советник (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №015, С.5
В один день две чудовищные аварии: в Петербурге столкнулась маршрутка N 149 с мини-грузовиком, один человек погиб, четверо госпитализированы; в Ленинградской области на трассе "Скандинавия" лоб в лоб столкнулись пассажирский автобус и военный грузовик, погибли три человека. В тот же день - 17 апреля - по стечению обстоятельств вновь обсуждалась проблема безопасности на дорогах на "круглом столе" "Безопасность общественного транспорта". Только вот разговор проходил в урезанном составе - ни один представитель легальных перевозчиков и даже представитель Ассоциации независимых перевозчиков на встречу не явились. Так что их проблемы обсуждали законодатели и бизнес.
Одним из путей решения проблемы бизнесмены считают страхование ответственности перевозчиков, ссылаясь на мировой опыт. Впрочем, это вызывает большое сомнение - как показывает практика, далеко не все, что успешно действует за рубежом, приемлемо для России. Стоит вспомнить, чем в итоге обернулось введение ОСАГО, когда каждому водителю обещали райские кущи и рассказывали о том, как с улыбкой каждый будет оставлять визитку своей страховой компании. На деле все оборачивается тем, что ОСАГО воспринимается как дополнительный транспортный налог, а на реальную компенсацию приходится рассчитывать только тем, кто выложил хорошие деньги за КАСКО. Кроме того, страховые компании без особого удовольствия страхуют маршрутки. И если ввести страхование ответственности, то у перевозчиков возникнет еще одна проблема - поиск страховщика. Впрочем, пока это только разговоры. Более решительно отреагировали на аварии в ГУВД и в Смольном. Хотя это можно было предсказать. Как правило, решительные действия у нас начинаются после очередного ЧП. Начальник главка Владислав Пиотровский направил в комитет по законодательству ЗакСа обращение с просьбой подготовить законодательную инициативу о внесении изменений в Кодекс РФ об административных правонарушениях и ФЗ "О безопасности дорожного движения". По сообщению пресс-службы комитета по законодательству, эти предложения должны были обсуждаться в пятницу на заседании комитета. Речь идет, в частности, об установлении ответственности юрлиц и индивидуальных предпринимателей, занимающихся перевозкой пассажиров, за невыполнение требований к организации работы, направленной на обеспечение безопасности дорожного движения и на поддержание машин в надлежащем техническом состоянии.
Предполагается ужесточить и ответственность водителей: увеличить более чем в два раза штраф за превышение скорости, за проезд на запрещающий сигнал светофора, за нарушение правил проезда перекрестка и др. Если водитель нарушил ПДД, и от этого пострадали пассажиры, и если он сажает в маршрутку больше людей, чем положено, его, согласно проекту, будут лишать прав на срок от полугода до 3 лет. За систематически совершаемые правонарушения тоже будут судить гораздо строже. "Маршрутки в погоне за пассажиром и его наличными устраивают скоростные состязания друг с другом, в результате чего создают аварийно опасную обстановку на дорогах. Именно поэтому и возникает необходимость строго следить за тем, кто сидит за рулем, какова квалификация водителя, можно ли доверить ему здоровье и жизни людей", - сказал председатель комитета по законодательству ЗакСа Виктор Евтухов. А на экстренном совещании в Смольном приняли еще более радикальное решение - убрать "Газели" с маршрутов. Компании-перевозчики должны избавиться от опасных машин до 1 января 2010 года. В течение этой недели все городские перевозчики должны будут предоставить график вывода из своего парка "Газелей", которые не обеспечивают безопасность пассажиров в должной степени. Правда, полностью отказываться от автобусов малой вместимости город не планирует. Их будут использовать на маршрутах с невысоким пассажиропотоком.
Удастся ли изменить ситуацию, покажет время. А пока сухая статистика говорит следующее: за первый квартал этого года наблюдается резкий всплеск ДТП с маршрутными транспортными средствами. Если за аналогичный период прошлого года было зафиксировано всего 5 ДТП, то в этом уже 25. Лидерами являются ОАО "Третий парк" (9 ДТП) и "Питеравто" (5 ДТП). Кроме этого, по этим перевозчикам в судебные органы направлено 12 и 11 протоколов соответственно о выявленных грубых нарушениях. Каждое из них теоретически может служить основанием для изъятия лицензии, однако на деле все заканчивается лишь штрафами. Сумма собранных штрафов вызывает грустную улыбку - это всего 56 тысяч рублей. Для справки: сумма ежедневного плана у перевозчика "Питеравто" с автобуса средней вместимости, которую водитель должен "привезти" в парк, в среднем составляет 5-6 тысяч рублей. Это значит, что если даже к этому перевозчику применить все штрафные санкции, то для покрытия убытков достаточно всего лишь одного дня работы 10 маршруток.
Неуд дачнику
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Ксения Леонова | k.leonova@finansmag.ru
Каверзы. К открытию дачного сезона "Финанс." выяснил все нюансы страхования загородных домов, в которых сами дачники разбираться попросту ленятся.

За полем с прошлогодней, несожженной еще травой поблескивает на солнце крышами деревня Власьево. Окна домов закрыты ставнями, заборы кое-где покосились - поселок находится в 100 км от Москвы, вдалеке от федеральных трасс, так что дачники здесь не зимуют и открывать сезон приедут лишь на майские праздники. Из сотни домов 70 застрахованы в "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" ". "Люди ко мне уже привыкли", - говорит Людмила Катухова, страхующая жителей Власьево с 1981 года - еще в "Госстрахе". Благодаря привычкам клиентов у "Росгосстраха" самые большие премии в этом бизнесе - 4,7 млрд рублей (половина всего рынка, по оценкам "Ф.") в 2007 году. Следующей в списке лидеров с большим отрывом идет "Ресо-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " - 510 тысяч рублей за прошлый год.

Не факт, что при выборе страховщика стоит ориентироваться на привычку. Рынок переполнен предложениями на любой вкус и цвет. Но чтобы получить адекватную чаяниям выплату, выбирать стоит обстоятельно.

Фаст-флуд. Наиболее популярны сейчас экспресс-программы. Дачу по ним можно застраховать без осмотра, иногда даже без фотографии на любую заявленную сумму - в разумных пределах. А они разнятся от компании к компании. На стоимость до 3 млн рублей можно застраховать дом в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ", до 1,5 млн рублей в "Росно XE "РОСНО" ", до 1,3 млн рублей в "Альфастраховании", до 1,25 млн в "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" .Ритейл", до 900 тыс. в "Ресо-гарантии", до 700 тыс. в Военно-страховой компании XE "ВСК"  (ВСК). В таких полисах - сплошные каверзы.

"Страховать без осмотра - все равно что брать кота в мешке", - объясняет политику компаний директор департамента имущественного страхования "Росно XE "РОСНО" " Артем Искра. А политика проста: за удобство и скорость оформления полиса клиент платит дважды - при заключении договора и недополученными деньгами в выплате. Например, страхуете вы дачу стоимостью в 2 млн рублей на 1 млн. Дача сгорает - остаются только фундамент и обгоревший сруб. Приехавшие на осмотр эксперты страховщика оценивают ущерб в 1,2 млн рублей - в 60% от реальной стоимости. А выплачивает компания всего 600 тыс. - 60% от заявленной стоимости, которых хватит только на постройку барака. "Это называется недострахование", - объясняет начальник управления страхования имущества "Ресо-гарантии" Елена Злыгорева.

Учитывая, что определить стоимость дома "на глаз" непросто, он зачастую оказывается недооцененным. Безусловно, компании этим пользуются. И чтобы у страховщика не было потом возможности "урезать" выплату, в договоре или в полисе лучше прописывать, что заявленная стоимость равна действительной.

Если страховать дом на большую сумму, опять же есть риск, что страховщик при осмотре выяснит это и снизит размер выплаты.

В экспресс-программы в большинстве случаев оказываются "зашиты" франшизы или агрегатные страховые суммы. И то и другое позволяет здорово сэкономить, но чревато неожиданностями при получении выплаты. Франшиза - невозмещаемая страховщиком часть убытка - рекламируется как услуга для тех, кому исправить небольшие поломки самим проще, чем собирать справки для страховщиков. То есть ремонт в пределах франшизы (составляет, в среднем по рынку, $300-1000) клиент оплачивает из своего кармана. Все, что превышает эту сумму, покрывает страховщик. Агрегатная сумма - это страховка с вычитаемыми убытками. Например, вы застраховали дом на 1 млн рублей, его залило, вы получили выплату в 300 тыс. рублей, а потом строение и вовсе сгорело. Страховщик выплатит вам не 1 млн, а 700 тыс. рублей, то есть "неизрасходованную" сумму.

Сам Себе ЮРИСТ. Экспресс-программы рассчитаны на массы, которые страховщика выбирают по принципу "чей агент раньше позвонит", максимум - сравнивают тарифы. И уж точно не читают правила. Напрасно. Именно в них, да еще на обратной стороне полиса и в договоре написано все самое интересное.

Уделить время их чтению стоит, чтобы выяснить набор рисков, от которых страхуется любимая дача, и что под каждым из них понимают страховщики. В стандартный пакет входят огонь, залив, взрыв, стихийные бедствия. Некоторые добавляют еще противоправные действия третьих лиц, наезд транспортных средств, падение летательных аппаратов.

Например, тот же "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " под "огнем" понимает лишь "пожар", а риск "поджог" относит к противоправным действиям третьих лиц. И, если в полис включен лишь огневой риск, а дом сгорел по чьей-то вине, то выплату клиент может и не получить. А ВСК XE "ВСК"  и "Макс XE "МАКС" " под огнем понимают только открытое пламя. Так что если сгорел соседский дом, а "родной" покрылся сажей и копотью, убытки возмещаться не будут. Немногие компании готовы оплатить ликвидацию последствий пожара - лишь те, у кого это прописано в правилах.

С риском "залив" подводных камней не меньше. Компании, среди которых "Спасские ворота XE "Спасские ворота" ", ВСК XE "ВСК" , "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", страхуют только от залива водой. Если же потек фреон (при поломке холодильника) или гудрон (при ремонте крыши) - выплату не получить.

Особое внимание стоит уделять, конечно, исключениям. Например, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " не покрывает убытки в результате перепадов давления: лопнувшие после зимы трубы и испорченный водопровод чинить придется за свой счет.

Под "стихийными бедствиями" большинство страховщиков подразумевает землетрясение, бури, вихри, смерчи или ураган. Получается, если дом зальет после сильного дождя, выплату не получить. "Чтобы компания признала случай страховым, в правилах, кроме перечисления стихийных бедствий, должно быть как минимум включено понятие "выпадение атмосферных осадков, носящих необычный для данной местности характер, т. е. осадков, превышающих установленную норму в определенное время в определенном месте"", - поясняет руководитель управления страхования имущества физлиц "Альфастрахования" Ирина Карнаева. Тогда для получения выплаты достаточно будет принести справку из Гидрометцентра.

Ну и, конечно, страховщики требуют предупреждать их о начале ремонта, установке камина или сауны, снятии объекта с охраны. Если в результате перечисленного случится беда, некоторые компании откажут в выплате.

Еще при покупке полиса имеет смысл выяснить, какие бумаги нужно будет предоставить при наступлении страхового случая. Практика подсказывает, что у большинства дачников есть документы, подтверждающие права на землю, но не на дом. Между тем компании для получения выплаты потребуют показать как минимум свидетельство о праве собственности на строение.

***

Очень богатая персона

Есть у экспресс-программ и еще один минус - ограниченный сервис.

Владельцы домов стоимостью свыше 5 млн рублей - самые ценные клиенты для страховщиков. За них компании готовы собирать справки, отправлять к ним на осмотр не только своих, но и независимых экспертов. Для них страховщик может пойти на риск и застраховать бассейн, фонтаны, ажурные беседки или даже ландшафт (правда, без учета стоимости дизайнерских услуг).

***

Как сэкономить?

"Дачный" полис в среднем по рынку стоит от 0,25 до 1,5%. Не нужно забывать и о скидках.

Начиная с апреля-мая и до октября многие страховщики предлагают сезонные скидки в 5-10%. О таком же бонусе можно попробовать договориться с агентами: ради приглянувшихся клиентов они зачастую готовы пожертвовать собственной комиссией. Дешевле на 5% от стоимости полиса обойдется дом с пожарной сигнализацией, со ставнями или решетками на окнах или (на 10-15%) находящийся под охраной.
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Арина Орлова
ЕЖЕГОДНО В МОСКВЕ ПОЧТИ ИЗ 80 ТЫС. СДЕЛОК С ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТЬЮ БОЛЕЕ 2 ТЫС. ОСПАРИВАЕТСЯ В СУДАХ. СТРАХОВЩИКИ ЗА 0,4% СТОИМОСТИ КВАРТИРЫ ГОТОВЫ ВЗЯТЬ РИСК УТРАТЫ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ НА СЕБЯ. ПО ИХ СЛОВАМ, ВЫПЛАТЫ ПО ТИТУЛЬНОМУ СТРАХОВАНИЮ НЕ РАЗ СПАСАЛИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ЖИЛЬЯ ОТ НИЩЕТЫ, ВПРОЧЕМ, РИЭЛТЕРЫ К ТАКИМ ЗАЯВЛЕНИЯМ ОТНОСЯТСЯ СО СКЕПСИСОМ.

СПАСЕНИЕ ОТ СУМЫ Квартиры на вторичном рынке зачастую имеют длинную и непрозрачную историю возникновения и перехода права собственности. При этом ни тщательная проверка риэлтеров, ни нотариальное удостоверение, ни государственная регистрация покупки не могут гарантировать на 100%, что сделка купли-продажи не будет оспорена в судебном порядке.

Дело в том, что не всегда представляется возможным оценить всю цепочку собственников квартиры. Нотариус проверяет только права последнего продавца на отчуждаемое имущество, но не проверяет права бывших собственников. Кроме того, по словам управляющего партнера консалтинговой группы Walter Walls Ольги Филатовой, "порядок государственной регистрации не обязывает собирать информацию, подтверждающую отсутствие каких-либо прав на объект недвижимости у третьих лиц, например информацию по неучтенным наследникам по закону или по завещанию". Осознавая степень риска, которому подвергается участник сделки, государство предусмотрело возможность компенсации в случае утраты права собственности в размере одного миллиона рублей.

"Что такое один миллион рублей? Если брать Москву, то за эти деньги уже и комнату в коммуналке сложно купить", - рассуждает заместитель директора центрального филиала ОАО СОГАЗ XE "Согаз"  Александр Коробов. "Но главное даже не это, - добавляет первый вице-президент компании "БЕСТ-недвижимость" Михаил Гороховский. - Этот миллион рублей ни одному человеку еще не выплатили. Потому что нет механизма выплат, в бюджете эти деньги не предусмотрены, и неизвестно, какое ведомство должно этим заниматься".

Страховщики предлагают свой способ защиты имущественных прав при покупке жилья - титульное страхование. Это страхование риска полной или частичной утраты права собственности на недвижимость. Его специфика состоит в том, что полис защищает собственника жилья от уже происшедших событий, которые по каким-то причинам не были известны на момент заключения договора купли-продажи недвижимого имущества. "Любой владелец имущества в цепочке перехода на него прав в будущем может оказаться надлежащим собственником, если будет доказано, что в прошлом он был лишен права незаконно", - поясняет ведущий эксперт по титульному страхованию "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Ольга Боровикова.

По данным управления Федеральной регистрационной службы, в 2007 году в Москве было заключено более 77 тыс. сделок. "В общем числе сделок с жилой недвижимостью договоры купли-продажи составляют в среднем 60%. При этом в Москве оспаривается более двух тысяч сделок в год", - отмечает начальник отдела центра страхования финансовых рисков РОСНО XE "РОСНО"  Виталий Ус.

В целом, по мнению экспертов, "неоднозначную историю" в нашей стране имеют не менее 5-6% объектов жилой недвижимости. По словам генерального директора компании "Миэль-Брокеридж" Алексея Шленова, на сегодняшний день лишь 3-5% общего количества договоров по покупке недвижимости связаны с приобретением полиса титульного страхования. По статистике страховщиков, от 0,2 до 0,5% застрахованных по титулу сделок приводят к страховому случаю. Правда, общую сумму выплат и сборов по этому виду на рынке они оценить не берутся.

ДОКАЗАТЕЛЬСТВО ВЫПЛАТ Страховщики уверяют, что на их памяти не одна остросюжетная история выплат по подобным полисам. Один из таких примеров приводит Александр Коробов. "После смерти продавца его родственники подают иск. Иск сложный: признание сделки недействительной, восстановление срока подачи заявления о принятии наследства и - назначение посмертно судебно-психиатрической экспертизы состояния продавца в момент совершения сделки, - рассказывает Александр Коробов. - Экспертиза производится по истории болезни".

При этом не важно, был ли продавец хронически больным или с психическими заболеваниями. Тот факт, что он в период продажи квартиры принимал какие-нибудь сильнодействующие психотропные препараты, которые тормозят психику, уже может послужить поводом для признания сделки недействительной. Вывод экспертизы в этом случае был следующим: продавец мог не отдавать отчет своим действиям в момент совершения сделки. И на основании этого суд признал сделку недействительной. А клиент страховщика, купивший квартиру, получает выплату по полису. Подробности о сумме выплаты страховщик, правда, не вспомнил.

Вот еще один инцидент, который произошел в Москве в начале 2000-х годов. Застрахованному покупателю квартиры повезло, так как он также получил страховое возмещение. "Продавец заявил, что он пьющий и как раз в момент совершения сделки у него был запой. Хотя сделка удостоверялась нотариусом, а нотариус наделен законом проверять дееспособность сторон в момент совершения сделки. Судебный процесс шел три года, в итоге продавцу удалось доказать, что он продал квартиру, не понимая, что он делает. И суд тоже признал эту сделку недействительной", - рассказывает Александр Коробов.

Впрочем, страховщики признаются, что примеров с благополучным исходом для клиента немного. "С 1995 года таких случаев в моей практике было около семи", - говорит Александр Коробов. Ольга Филатова объясняет это тем, что юридическая грамотность населения невысока - среднестатистический гражданин уверен, что нотариальное удостоверение сделки означает полную гарантию ее чистоты.

ТИТУЛ НЕ для ВСЕХ Прежде чем заключить договор по титульному страхованию, андеррайтеры компании анализируют всю цепочку перехода прав на имущество. Главная задача - обнаружить слабое звено, которое может привести к утрате права, а для этого изучаются правоустанавливающие документы предыдущих собственников. "Сверх того рекомендуется проанализировать вероятность событий в прошлом, которые не могли быть зафиксированы в представленных документах, а именно: предыдущие браки собственника, неизвестные наследники, мошенничество в сделках", - объясняет Ольга Боровикова. Лишь по результатам такого полного исследования можно оценить, стоит ли брать риск на страхование или нет.

Несмотря на столь трудоемкую работу, экспертиза представленных документов у страховщиков занимает в среднем всего один день. "На следующий день после предоставления полного пакета документов эксперт принимает решение о принятии риска на страхование. В отдельных случаях могут быть затребованы дополнительные документы для оценки риска", - поясняет Ольга Боровикова.

Если страховщик принимает решение брать риск, это вовсе не означает, что компания готова выплачивать страховое возмещение при утрате права собственности по любому поводу. В договоре страхования прописывается ряд исключений, на которые страховое покрытие не распространяется. Например, в тех случаях, когда сделка считается ничтожной, если договор купли-продажи заключен под влиянием насилия или угрозы со стороны клиента или же он является лицом, признанным недееспособным.

Предусмотреть все возможные риски не удается даже страховщикам. В одной из компаний приводят очередной пример. Истец оспорил в суде факт выдачи им доверенности на заключение договора купли-продажи, по которому квартира поступила в собственность лица, продавшего ее впоследствии клиенту РОСНО XE "РОСНО" . Суд иск удовлетворил. 11 февраля 2008 года по решению суда у клиента РОСНО, застраховавшего свое право собственности на квартиру, жилье должно было быть изъято. "Страховое возмещение по этому случаю еще не выплачено, но денежные средства на выплату зарезервированы, - рассказал "Деньгам" Виталий Ус, - выплата будет произведена сразу после предоставления выписки из государственного реестра о перерегистрации права собственности на недвижимость с клиента РОСНО на истца". То есть после окончательного подтверждения того, что клиент страховщика лишился квартиры. Страховая сумма в этом случае составляет 1,98 млн рублей.

ЦЕНА СПОКОЙСТВИЯ По словам Ольги Боровиковой, на сегодняшний день средний годовой базовый тариф по страхованию титула составляет 0,2-0,4% страховой суммы. А страховая сумма, то есть та сумма, которая будет выплачена при наступлении страхового случая, определяется по соглашению сторон. Однако она должна находиться в пределах действительной стоимости имущества, которая подтверждается заключением оценщика. Кроме того, чем больше было заключено с квартирой сделок, чем больше насчитывается собственников по сделке, тем тариф будет выше. Риск наступления страхового случая повышается и при наличии в числе собственников недвижимости несовершеннолетних или недееспособных граждан.

Как рассказал "Деньгам" Алексей Шленов, пересчета страховой суммы по застрахованной квартире с учетом инфляции и роста цен на недвижимость при выплате не происходит. При возникновении страхового случая компания выплатит ровно столько, сколько указано в договоре. Однако страховщики разрешают в процессе действия договора увеличивать страховую сумму с учетом роста цен на недвижимость. "Это можно сделать только до наступления страхового случая - до момента подачи иска в суд, - поясняет Александр Коробов. - Если страхователь сумму не повышает, а спор уже возник, и он побежал повышать страховую сумму, то, конечно, страховщик этого не сделает". Важно помнить, что при повышении страховой суммы придется доплачивать и страховую премию. Договор титульного страхования заключается на срок не менее одного года. При этом возмещаются случаи утраты права собственности на имущество по решению суда, вступившему в силу и после окончания срока действия договора. Но при условии, что исковое заявление было подано в суд в течение периода страхования.

НЕПРИМИРИМЫЕ ОППОНЕНТЫ Страховщики и риэлтеры по-разному оценивают развитие рынка титульного страхования. По словам первых, популярность таких полисов ежегодно растет. Этому способствует развитие ипотеки и повышение уровня финансовой культуры граждан. "Продавцы часто не хотят указывать в договоре купли-продажи сумму больше одного миллиона рублей, чтобы не уплачивать 13-процентный подоходный налог, - рассказывает Александр Коробов. - На деле же стоимость квартиры намного выше". По словам Виталия Уса, популярность титульного страхования за последние пять лет увеличилась в десятки раз. "При этом значительная часть риэлтерского сообщества еще настороженно воспри ни мает титульное страхование как инструмент защиты интересов покупателей недвижимости, видя в страховщиках своих конкурентов", - уверяет представитель РОСНО XE "РОСНО" .

У риэлтеров же совершенно иной взгляд на ситуацию. "В России нет титульного страхования. Это фактически жаргонное выражение", - подчеркивает Михаил Гороховский. По его словам, есть ряд принципиальных отличий титульного страхования от того, что предлагают российские страховщики. Во-первых, титульное страхование должно быть пожизненным, а во-вторых, безлимитным. То есть страховщик должен выплатить ровно столько, сколько нужно, чтобы в полной мере восстановить утраченное право. Другими словами, выплаты должно хватить на покупку квартиры, аналогичной утраченной.

Кроме того, по мнению Михаила Гороховского, страховщику следовало бы с момента начала судебных тяжб выплачивать своему клиенту страховое возмещение, чтобы у того появилась возможность переехать в квартиру, к которой нет никаких претензий. А страховщик в это время продолжал бы отстаивать в суде права своего клиента. "А между тем жилищные споры длятся годами, люди живут под этим дамокловым мечом, переносят инсульты, инфаркты, умирают, так и не дождавшись ничего от наших страховщиков", - говорит Михаил Гороховский.

Также он обращает внимание на то, что нет объективной статистики случаев, когда люди реально утратили право собственности и оказались на улице, а Росстрахнадзор, по его мнению, не отслеживает статистику по страховым случаям в титульном страховании. "Как правило, страховые взносы опираются на определенные расчеты. Расчеты, в свою очередь, опираются на статистику. То есть Росстрахнадзор, утверждая расчеты, должен был бы получить от страховщиков некую статистику.

Иначе каким же образом появляются вот эти тарифы на страхование? - размышляет Михаил Гороховский. - Мы, риэлтеры, утверждаем, что они не предоставляют статистики, потому что она докажет, что их страховые тарифы даже на такой ограниченный вид страхования, как страхование от риска утраты права собственности, чудовищно завышены".

По мнению риэлтеров, титульное страхование в той форме, в которой оно есть сейчас, высокой популярностью не пользуется. "Размер платежей высок, а реальных страховых случаев, тем более выплат по ним, мало. Также не всегда прозрачны для потребителя предлагаемые договорные отношения и используемая специфическая терминология", - объясняет вице-президент Российской гильдии риэлтеров Константин Апрелев. "У нас нет какой-нибудь системы защиты государством прав добросовестного приобретателя, - уверен Михаил Гороховский, - от этого страдает и рынок недвижимости - на него приходит меньше денег. Инвесторы с меньшей охотой вкладывают деньги".
Отдых с ограниченной ответственностью
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ПО СЛОВАМ СТРАХОВЩИКОВ И ТУРОПЕРАТОРОВ, К СЕЗОНУ ОТПУСКОВ У НИХ ВСЕ ГОТОВО. ТУРОПЕРАТОРЫ ЗАСТРАХОВАЛИ СВОЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НА СУММЫ ДО 50 МЛН РУБ., А СТРАХОВЩИКИ ЖДУТ ОЧЕРЕДНОГО БУМА ВЫПЛАТ ПО СТРАХОВАНИЮ МЕДИЦИНСКИХ РАСХОДОВ ТУРИСТОВ. ЧЕМ РИСКУЮТ ОТПУСКНИКИ И КАКОВЫ ДЕНЕЖНЫЕ ЭКВИВАЛЕНТЫ ЭТИХ РИСКОВ, ВЫЯСНЯЛА КОРРЕСПОНДЕНТ "ДЕНЕГ" ЛАРИСА ВАСИЛЬЕВА

ТУРОПЕРАТОРЫ ЦЕЛЫ, СТРАХОВЩИКИ СЫТЫ

Закон "Об основах туристской деятельности в РФ" обязал туроператоров слета прошлого года страховать свою профессиональную ответственность или иметь банковскую гарантию. Эта норма должна защитить туриста от рисков, связанных с исчезновением фирм-однодневок, банкротства туристической компании и ненадлежащего исполнения ею своих обязанностей. Лимит ответственности по страховому полису туроператора составляет 5 млн руб., асі июня текущего года он увеличится до 10 млн руб.

Впрочем, по словам вице-президента Ассоциации туроператоров России (ATOP), председателя совета директоров BSI Group Андрея Игнатьева, некоторые компании - члены ассоциации застраховали ответственность не на 10 млн, а на 50 млн руб. Поскольку в ATOP входят4,5 тыс. туристических компаний России, в том числе все крупнейшие игроки туррынка, большинство туристов смогут в случае срыва отдыха получить страховую выплату. Так или иначе, прежде чем иметь дело с той или иной туристической компанией, стоит зайти на сайт Ростуризма и проверить, есть ли у нее полис страхования ответственности или банковская гарантия.

Туроператоры говорят, что предпочли страховку банковской гарантии, потому что это удобнее их клиентам. "Если человека размещают не в пятизвездном отеле, а в трехзвездном или вообще не могут поселить, он обращается сначала к туроператору, - объясняет генеральный директор UTS Travel Алексей Крылов. - Если со стороны туроператора не последует никаких действий, страховщик может выплатить и без решения суда, если страховой случай очевиден". Если же компания имеет банковскую гарантию, то выплата происходит только по суду.

Как говорит вице-президент по продвижению турпродуктов компании "Ланта-тур вояж" Татьяна Коршунова, механизм взаимодействия со страховщиками у них давно отлажен.

К тому же полис дешевле банковской гарантии, цена которой составляет 5% суммы ответственности. По словам Андрея Игнатьева, страхование ответственности на 10 млн руб. обходится турфирме в 1,5-2% страховой суммы.

За период с лета прошлого года туроператоры пользовались своей страховкой неоднократно. Алексею Крылову, к примеру, известны несколько случаев обращения туристов в страховую компанию, и "по всем случаям выплаты были произведены". По словам директора центра страхования ответственности РОСНО XE "РОСНО"  Галины Гуляевой, сейчас в компании урегулируется убыток по заявлению туристов о неисполнении туроператором обязательств по их отправке поездом в Таллин в канун Нового года. Опоздав на поезд по вине фирмы, предоставившей билеты спустя два часа после ухода поезда, туристы вынуждены были искать способ добраться туда самостоятельно. Дополнительные расходы - 38 тыс. руб. на приобретение авиабилетов до места начала маршрута были расценены туристами как материальный ущерб, подлежащий возмещению туроператором.

Страховая группа "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " в феврале произвела выплату в размере 2,3 млн руб. клиентам одного из столичных туроператоров, который не смог выполнить взятые на себя обязательства из-за мошенничества партнера - принимающей стороны в Арабских Эмиратах. По словам директора по комплексному страхованию в туризме "Ренессанс Страхования" Елены Скуратовой, туристы должны были лететь в Арабские Эмираты на Новый год. Представитель арабской стороны присвоил деньги и скрылся, в результате номера в гостинице не были забронированы. Турфирма не смогла компенсировать ущерб туристам и посоветовала им обратиться к страховщику.

Страховщики пока не могут оценить общий уровень убыточности страхования ответственности туроператоров, сводных данных о сборах и выплатах в этом сегменте нет. Соответствующие данные "Деньги" запросили у крупнейших страховщиков. Например, РОСНО XE "РОСНО"  к настоящему моменту заключило 150 договоров с туроператорами. Галина Гуляева говорит, что выплат по ним пока не было. По словам замначальника отдела страхования финансовых и профессиональных рисков "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Дмитрия Мелехина, объем страховой премии компании за 2007 год по страхованию ответственности туроператоров составил около 16,5 млн руб. "О выплатах говорить пока рано, - сообщил Дмитрий Мелехин, - страховой год не закончился, а разгар туристического сезона еще впереди". Сейчас на рассмотрении в "Ингосстрахе" находится более 40 претензий. Сборы за 2007 год"РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " по страхованию ответственности туроператоров (включая банковские гарантии, выданные "дочкой" страховщика - "Юнити-РЕ") - более 10 млн руб. Сведений о выплатах нет. У группы "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " по итогам 2007 года объем премии по этому виду страхования составил 19,5 млн руб., результат "Московской страховой компании" (МСК XE "МСК" ) за 2007 год - 12,6 млн руб.

МСК XE "МСК" , кстати, первой из страховщиков произвела "туристическую" выплату после того, как туроператорам вменили в обязанность покупать полисы. В начале августа исчезла турфирма "Алеа", застрахованная в МСК. В течение полутора месяцев страховщику поступило 27 заявлений от клиентов "Алеа" на сумму более 1,6 млн руб. Выплаты МСК в итоге составили 928,5 тыс. руб. Это сумму клиенты "Алеа" смогли подтвердить документально.

ВСЕ КРАСКИ ПОЛИСА

Далеко не все неприятности в поездке случаются по вине туроператора. Например, проблемы медицинского характера. Для защиты здоровья туриста существует полис страхования медицинских расходов. Стандартная страховка такого рода обязательна для въезда на территорию большинства стран. При этом она не покрывает расходы на лечение травм, полученных в результате занятий экстремальными видами спорта, и услуги стоматолога. В среднем выезжающие за рубеж платят за медицинскую страховку из расчета $1-2 за день поездки.

Получив на руки полис в комплекте документов от туроператора, следует внимательно ознакомиться с условиями оплаты медицинских счетов за рубежом. Скорее всего, оплатить помощь на месте будет возможно только после звонка страховщику или его посреднику - ассистанскую компанию. И только при наличии пункта в договоре об оплате на месте и возмещении расходов при возвращении на родину.

Страховщики продают такие полисы, как правило, без предварительного медицинского осмотра туриста. И просят обратить внимание на то, что страховка не покрывает лечение хронических заболеваний. Например, страховщики описывают для примера такую ситуацию, в которой они откажут в выплате. Допустим, туристу с больным сердцем на выезде потребовалась срочная операция. Это не будет страховым случаем, поскольку речь идет не о внезапно возникшей болезни, а об обострении хронического заболевания. Также, согласно утвержденным Росстрахнадзором правилам страхования, в список страховых случаев не входят солнечные ожоги. "Страховое возмещение в подобных ситуациях не выплачивается и, если понадобится медицинская помощь, человеку придется оплачивать соответствующие расходы самостоятельно", - разъясняет начальник отдела продаж и развития клиентской базы управления страхования путешествующих "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Лариса Антонова. Страховщики утверждают, что оплачивать медицинские расходы им приходится часто. Истории таких выплат иногда содержат неприятные для туристов моменты. Одну из них рассказал "Деньгам" заместитель директора департамента урегулирования убытков МСК XE "МСК"  Василий Попов. По его словам, двое туристов - клиентов его компании, находясь в Таиланде на отдыхе, упал и с мопеда. После чего самостоятельно обратились в лечебное учреждение. Один из них был госпитализирован с переломом мизинца ноги, другой - с травмой колена. Госпитализация длилась семь дней, у туристов забрали паспорта и отказывались выпускать из больницы, пока не будет оплачено лечение.

Гарантийные письма от страховщика медики не принимали, требовали наличные или денежный перевод. Сумма счета за лечение упавших с мопеда составила около $7,9 тыс. В итоге туристов выкупил из заточения туроператор. Они вовремя улетели домой, а страховщик возместил турфирме расходы.

Страховщики предлагают туристам также полис на случай невыезда и страхование багажа. Первый вид страхования позволяет туристу возместить расходы по поездке, если она сорвалась из-за его болезни. Стоит такой полис порядка 5% страховой суммы - денег, ушедших на оплату поездки. Страховым случаем будет считаться и болезнь близких родственников. Однако в случае депортации или отказа во въезде в страну такая страховка не действует. "Если вам по каким-либо причинам отказывают во въезде в страну, расходы на все, что было зарезервировано - машину, гостиницу, - вам не возмещают", - рассказывает Алексей Крылов. Полис страхования багажа будет стоить туристу от 0,5% до 2% страховой суммы, которая устанавливается вместе со страховщиком.

Страховые компании обращают внимание на то, что есть риски, убытки по которым никто возмещать не возьмется. Это, к примеру, потеря документов, а также все финансовые расходы, связанные с установлением личности туриста. Подобные истории довольно часто происходят с отдыхающими россиянами. К примеру, вы потеряли документы на острове Пхукет, а ближайшее российской консульство находится в столице Таиланда - Бангкоке. "В этом случае вам выпишут справку в ближайшем полицейском участке, но вам все равно придется ехать в консульство и, возможно, не один раз, - говорит Алексей Крылов. - И никто не возместит расходы, связанные с такими поездками. Мы всегда советуем нашим туристам брать с собой копию российского или заграничного паспорта. У некоторых страховщиков есть юридическая поддержка. Юристы могут вам по телефону подсказать, что и как делать, но деньги вам все равно никто не вернет".
Барьерные тарифы
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Ксения Леонова
ОДИН ИЗ ЛИДЕРОВ СТРАХОВОГО РЫНКА КОМПАНИЯ РОСНО XE "РОСНО"  НЕОЖИДАННО ПРИЗНАЛАСЬ В ТОМ, ЧТО АВТОСТРАХОВАНИЕ ПРИНЕСЛО ЕЙ В ПРОШЛОМ ГОДУ $40 МЛН УБЫТКОВ. СТРАХОВЩИКИ УТВЕРЖДАЮТ, ЧТО ЭТО ОБЩАЯ ДЛЯ ОТРАСЛИ ТЕНДЕНЦИЯ. РЕЗУЛЬТАТОМ ОБЩЕЙ УБЫТОЧНОСТИ СТАЛ РОСТ ТАРИФОВ НА 15% И СНИЖЕНИЕ ИНТЕРЕСА К СТРАХОВАНИЮ АВТОМОБИЛЕЙ, КУПЛЕННЫХ В КРЕДИТ.

КОНЕЦ ГОНКИ

Еще полтора года назад в погоне за объемами и долей на рынке автострахования компании развернули активную борьбу за право страховать иномарки стоимостью до $25 тыс., которые по большей части были куплены клиентами страховщиков в кредит. Компании соглашались платить до 40% стоимости страховки в виде комиссии банкам, автосалонам и агентам. Более того, когда ряд исследований, например Национального агентства финансовых исследований за 2006 год, показал, что одними из самых частых покупателей иномарок этой категории являются женщины, компании тотчас принялись разрабатывать специальные программы для женщин-водителей. Такие продукты, к примеру, запустили компании РОСНО XE "РОСНО" , "ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" ", РАСО XE "РАСО" .

Однако итоги 2007 года разочаровали акционеров многих страховщиков, для которых прибыль важнее оборотов. В конце марта первый заместитель гендиректора РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Попов заявил, что его компания по международным стандартам отчетности получила $40 млн убытка в сегменте автострахования. Эти убытки были перекрыты за счет прибыли по другим видам страхования, однако страховщик решил изменить стратегию - сократить долю автострахования в своем портфеле с нынешних 43 до 38%. По итогам 2008 года РОСНО планирует выйти в ноль в автостраховании.

История РОСНО XE "РОСНО"  в этом смысле не уникальна. Другие страховщики не так откровенны, но признают наличие убытков по каско и у себя. "Это не означает, что у других компаний хорошая статистика, - заявил глава "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев. - Просто компания РОСНО рассказала о ситуации честно". "Ton-менеджеры компаний, показавших плохие результаты по каско, получили жесткие требования от владельцев по прибыльности бизнеса", - заявил "Деньгам" заместитель гендиректора "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. Такие требования, по словам управленцев компаний, акционеры поставили перед "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" и "АльфаСтрахованием".

Теперь страховщики вынуждены работать на более строгих условиях с банками, увеличивать тарифы на дешевые иномарки и развивать сервис для владельцев машин от $30 тыс.

Именно за этой границей стоимости автомобиль, в понимании страховщика, перестает относиться к категории дешевых.

О ВРЕДЕ КРЕДИТНЫХ И ДЕШЕВЫХ АВТО

Основным каналом продаж недорогих иномарок остаются банки. Однако для страховщиков этот бизнес в последнее время становится все менее интересным. Об этом, в частности, говорил гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев на апрельской конференции, посвященной банковскому страхованию. По его словам, автодилеры "выкручивают банкам и страховщикам руки - принуждают их к демпингу, чтобы подешевле продавать машины". По данным "Ингосстраха", средний размер комиссии в пользу банка составляет 35% от стоимости полиса каско.

Безусловно, отказаться от страхования заемщиков компании не могут - слишком велик соблазн объемов. По оценкам замгендиректора компании "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" Сергея Ефремова, в Москве кредитные авто составляют сегодня примерно 60% всего городского автопарка, насчитывающего 3,5 млн автомобилей.

Убытки в сегменте каско для кредитных машин страховщики объясняют тем, что заемщики менее бережно относятся к своим автомобилям. "Это не отечественный феномен, подобная статистика есть на Западе", - уверяет начальник отдела центра автострахования РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Кузнецов.

Суровые требования акционеров вынудили компании внимательнее относиться к клиентам с самыми большими выплатами. К таким в первую очередь относятся молодые неопытные водители на иномарках стоимостью до $25 тыс. Например, в "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" тарифы на дешевые иномарки для водителей до 22 лет с годом водительского стажа поднялись за прошедший год в среднем на 15-20% к прежней цене. Например, еще год назад тариф по каско для Daewoo Matiz стоимостью 230 тыс. рублей составлял 9,53% страховой суммы, а теперь он составляет 10,75%. "Нам неинтересно страховать молодежь", - признается заместитель гендиректора страховщика Сергей Ефремов. А на автомобили стоимостью от $25 тыс. тарифы поднялись не более чем на 10%. У компании завышенные, или, как их называют страховщики, заградительные, тарифы на иномарки до $8-15 тыс. Например, тариф на Citroen C2 в самой дешевой комплектации составит 11,9% от страховой суммы, хотя в среднем по рынку он будет равен примерно 10% от страховки.

Похожей ценовой политики придерживаются в "АльфаСтраховании". "Представьте себе молодого водителя Mitsubishi Lancer или Mazda3 с двухлитровым двигателем. Нарисовать его психологический портрет несложно: за рулем он будет вести себя агрессивно", - объясняет высокие тарифы на страхование этих моделей заместитель гендиректора "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. В компании подняли тарифы на машины до $20 тыс. и снизили на 5-10% на автомобили среднего и высшего ценового диапазона без учета стажа и возраста водителя. "А мы вообще стараемся не брать машины до $15 тыс. и старше пяти лет, - рассказывает заместитель председателя правления Национальной страховой группы Алексей Кириенко. - На них приходится наибольшая убыточность, ведь в одной и той же аварии старые автомобили разрушаются лучше, чем новые".

Впрочем, тарифы выросли и из-за роста цен на запчасти и ремонт. К примеру, бампер на тот же Citroen C2 и на Toyota Corolla стоит примерно одинаково, как стоят одинаково и услуги автосервисов по ремонту, хотя стоимость самих машин различается.

ЖЕЛАННЫЕ АВТОВЛАДЕЛЬЦЫ

Все опрошенные "Деньгами" страховщики признаются, что наиболее интересными для страхования являются автомобили стоимостью от $25-30 тыс. "Факт, что владельцы бережнее относятся к дорогим машинам", - объясняет заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Игорь Александров. Впрочем, автомобиль, безразличный страховщику в Москве, может оказаться желанным для него в провинции. Сергей Ефремов говорит, что Ford, купленный в Москве, зачастую убыточен для страховщика, а в регионе - нет. "Все потому, что для богатой Москвы дорогой считается машина за $30 тыс., а для регионов - от $15 тыс. И там к машине за $15 тыс. клиент будет относиться очень бережно", - поясняет он.

Если в стандартный полис каско для дешевых иномарок входит бесплатный эвакуатор на случай аварии и за дополнительную плату (примерно $200) вызов аварийного комиссара, то владельцы более дорогих машин получают улучшенный сервис, что называется, автоматом. Страховщики предлагают им выезд эвакуатора на случай поломки, обязательного аварийного комиссара, персонального менеджера, готового собрать за клиента все нужные для выплаты документы.

Самый большой минус дорогих иномарок - это интерес, который проявляют к ним угонщики. Например, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " на протяжении двух лет - до конца февраля текущего года - отказывался брать на страхование от угона Porsche Cayenne. Причиной тому были частые угоны данной марки. Однако в 2007 году специалисты "Ингосстраха" выезжали в научно-исследовательский центр Porsche в Германии, где убедили разработчиков принять меры для снижения риска угонов. В результате страховщик стал принимать на страхование эту популярную иномарку в Москве.

Обязательным условием для приобретения страховой защиты является установка противоугонной системы, специально разработанной для Porsche в сотрудничестве с экспертами лаборатории "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". При установке такой системы страховой тариф для Porsche Cayenne по каско равен 7,58% страховой суммы. Такие условия уже действуют для всех Porsche Cayenne, произведенных после августа 2007 года.

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в течение года - до лета 2006-го - тоже отказывалась страховать от угонов модели одних из самых продаваемых в России марок Toyota (Camry, Land Cruiser, Land Cruiser Prado, RAV 4) и Lexus (RX, GX, LX). Компания возобновила продажу полисов водителям таких авто лишь после того, как на них стали устанавливать специальные противоугонные системы. Опрос ведущих игроков рынка каско, проведенный "Деньгами", показал, что самыми желанными для угонщиков сегодня считаются автомобили марок Toyota Corolla, Toyota Camry, Toyota Land Cruiser, Mazda6, Mazda3, Lexus GS, Lexus RX, BMW X5. И без противоугонных систем стоимость страховки на них будет выше в среднем на 20%.

Сэкономить на страховках страховщики предлагают при помощи direct insurance - страхования без посредников. "Идея заключается в том, чтобы вычесть из рыночного тарифа 20% агентской комиссии и еще 20% скидки хорошему клиенту, - объясняет механизм работы продукта Алексей Кириенко. - Целевая аудитория такой программы - все те же владельцы машин стоимостью от $30 тыс.". Пока в России такой бизнес развивают единицы. О своем намерении работать по методу прямого страхования заявила "дочка" израильской группы DIFI и Европейского банка реконструкции и развития - "Интач Страхование", а также "КИТ Финанс страхование" (входит в одноименную финансовую группу). "Интач Страхование" собирается урегулировать убытки на расстоянии. В компании говорят, что возмещение будет осуществляться после звонка оператору о страховом случае, затем выплату можно получить либо через банки-партнеры (около 70 точек получения денег), либо оператор сообщит, на какую станцию техобслуживания ехать.
"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " нашел себе место под узбекским солнцем

Эксперт-Казахстан (приложение к журналу Эксперт) (Алматы), 21 апреля 2008 г., №016, С.10
Крупнейшая страховая компания России приобрела четвертого по величине страхователя из Узбекистана

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " купил 76-процентную долю в уставном капитале Standard Insurance Group (SIG). Сумма сделки не разглашается. По словам Татьяны Кайгородовой, начальника управления прямых инвестиций "Ингосстраха", "расширение сотрудничества с профессиональными участниками страховых рынков на постсоветском пространстве - стратегически важное направление развития для "Ингосстраха". SIG была основана в январе 2005 года, ее учредителем стал один из крупнейших коммерческих банков страны Credit-Standard, а также ряд иностранных физических и юридических лиц.

Страховой рынок Узбекистана в последние годы динамично развивается. В прошлом году страховые компании получили премию в объеме 72, 3 млрд. сумов (55, 4 млн. долларов), а выплаты составили 7, 9 млрд. сумов (6 млн. долларов) - соответственно на 45% и 14, 5% больше, чем в 2006 году. Особенно интенсивно развивается сегмент добровольного имущественного страхования - в 2007 году премия по этому продукту составила 54, 6 млрд. сумов, что на 48, 7% больше, чем годом ранее. Отметим, что "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " может сосредоточиться на обслуживании "дочек" и представительств российских компаний - в последние несколько лет россияне вышли практически во все сектора узбекской экономики. Кроме того, по мнению местных наблюдателей, российский игрок может получить до 20% рынка обязательного страхования автогражданской ответственности ОСАГО благодаря наличию у SIG разветвленной сети агентств по стране. Ожидается, что ОСАГО будет введено до начала лета.
Время двигаться дальше

Московская правда (Москва), 21 апреля 2008 г., №083, С.2

Елена Серова
Страховой рынок консолидируется, а его ряды редеют за счет компаний, не справившихся со взятыми на себя обязательствами. На страховщиков с иностранным участием приходится почти четверть всей собираемой на российском рынке страховой премии. Иллюзии относительно того, что иностранцы придут и предложат новые или дешевые продукты, лучший сервис, исчезли. Этого не произошло. Напротив, среди актуальных тенденций последнего времени - укрепление интереса предпринимателей, рассматривающих страхование как реальный инструмент повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи и имущества, к предложению национальных страховщиков.

Традиционно за комментариями о происходящих на страховом рынке России событиях мы обратились к Сергею Цикалюку, Председателю Совета директоров Страхового Дома ВСК XE "ВСК" , компании, чья история развития приближается к двум десятилетиям, что по масштабу и глубине перемен в нашей стране срок весьма существенный.
- Сергей, какова ваша оценка ситуации, сложившейся на отечественном страховом рынке?
- Процессы слияний, поглощений, рост концентрации на страховом рынке по накалу приближаются к своему максимальному значению: около четверти национальной премии сегодня приходится на пятерку лидеров. Темп роста страхового рынка в 2007 г. составил около 47%, а ВСК XE "ВСК"  росла темпами, вдвое превышающими рыночные. В целом за прошлый год ВСК собрала более 18 млрд. руб. страховых премий. Объем выплат превысил 8 млрд. руб. Активы составили более 18 млрд. руб. Собственные средства - 5 млрд. руб. Страховые резервы - 12 млрд. руб. И это далеко не все. В основе нашей работы - 5-летняя концепция развития компании, реализация которой позволит ВСК к концу 2011 г. выйти на уровень сборов более чем в 50 млрд. руб.
Этот год запомнится жесткой конкурентной борьбой во всех сегментах рынка. В России появились представители мировой страховой элиты, которые раньше лишь присматривались к нашему рынку.
- Понятно, что ужесточение конкуренции требует постановки более амбициозных задач по развитию бизнеса и глубоких изменений в операционной модели компаний. Какова стратегия развития ВСК XE "ВСК" ?
- ВСК XE "ВСК"  известна своим уникальным конкурентным преимуществом - региональной сетью более чем из 500 филиалов и отделений, официально зарегистрированных и расположенных во всех регионах РФ. Подчеркну, не точек продаж полисов, а именно этим ограничен функционал филиалов большинства страховых компаний, а самодостаточных подразделений, предоставляющих полный спектр услуг по сервису и сопровождению. Разница в подходе очевидна не только нашим клиентам, сами страховщики обращаются к нам с тем, чтобы мы урегулировали за них страховые события, занимались сопровождением и переоформлением полисов. Почти 100 (из 160) членов РСА уже не первый год урегулируют свои убытки по ОСАГО через наши филиалы.

Наличие самой разветвленной и вместе с тем высокотехнологичной региональной сети позволяет ВСК XE "ВСК"  внедрять совместные программы на федеральном уровне с более чем 100 крупнейшими банками страны, выступать в качестве независимого эксперта при осмотре имущества для ведущих лизинговых компаний, оказывая в том числе и консалтинговые услуги. Недаром ежегодно "Эксперт РА" констатирует лидерство ВСК на российском рынке страхования рисков банков и их клиентов, связанных с банковскими услугами.
Но мы привыкли смотреть далеко вперед. Уже в ближайшей перспективе обеспечить синергетический эффект будет невозможно, не располагая технологическими новинками в оперативной работе.Хотя, по оценке корпорации "Майкрософт", уже сейчас ВСК XE "ВСК"  - один из несомненных лидеров на страховом рынке России по использованию инновационных технологий.
- Что за технологии внедряет ВСК XE "ВСК"  и какие возможности они откроют перед клиентами компании?
- Главной целью внедрения инновационных продуктов является модернизация продуктов компании и повышение сервиса при урегулировании страховых событий. Поэтому мы привлекаем технологические решения от ведущих мировых производителей в своей области. Качественные изменения наши клиенты смогут увидеть уже в краткосрочной перспективе, а достигнуты они будут за счет автоматизации бизнес-процессов, андеррайтинга, продающих и сервисных подразделений и т. п.
В настоящее время при поддержке корпорации "Майкрософт" в представительствах ВСК XE "ВСК"  в Московском регионе внедряется CRM, технология управления отношениями с клиентами, предоставляющая возможность реально изучить их потребности, оптимизировать оперативную работу.
В более долгосрочной стратегии компании - создание "виртуального офиса", который обеспечит доступ сотрудников компании к корпоративным ресурсам безотносительно их географического положения. Сейчас мы изучаем аналогичный опыт международных компаний. С открытием "виртуального офиса" клиенты ВСК XE "ВСК"  получат доступ к принципиально новым продуктам страхования, инструментам повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи.
Заработали дополнительные точки контакт-центра ВСК XE "ВСК"  в Москве, Калининграде и Хабаровске, теперь наши клиенты могут получить круглосуточную консультацию специалистов компании. Принимаются не только телефонные звонки, но и web- и еmаil-обращения. Представьте - в течение часа контакт-центр обрабатывает более 700 звонков!
Помимо усиления сервисных возможностей, в компании начата работа по модернизации более 500 филиалов и отделений. Уровень обслуживания и урегулирования должен соответствовать европейскому. Клиенты компании, чей бизнес не ограничен территориальными рамками, не должны замечать разницы в обслуживании в филиале в Москве или Ижевске, Нарьян-Маре. Первым шагом стало открытие центрального офиса компании в Москве, не уступающего по оснащенности лучшим европейским образцам. По последнему слову техники (в том числе с учетом акустических решений) оборудован конференц-зал, который позволяет проводить видео- и аудиоконференции с участием одновременно нескольких десятков филиалов компании.
- На какие виды страхования компания будет делать упор?
- Соотношение в портфеле компании долей премии по страхованию юридических и физических лиц наиболее сбалансированное - 50/50. Хотя в 2007 г. это соотношение было впервые изменено в пользу увеличения объемов розничного страхования. Произошло это в силу увеличения рыночного спроса и технологической оснащенности страховщиков. Согласно данным РБК daily, ВСК XE "ВСК"  совершила качественный скачок, поднявшись с 11-го места в 2005 г. на 5-е по итогам прошлого года.
Сегодня в портфеле ВСК XE "ВСК"  почти 2 млн. договоров с физическими лицами и около 700 тыс. - с юридическими. Отрадно осознавать, что россияне сделали выбор в пользу национального страховщика. Сейчас мы разрабатываем программы, которые позволят оптимизировать процедуру страхования при получении, например, ипотеки в банках. В настоящее время в ряде банков и ипотечных компаний проходит адаптацию такого рода программа, которая позволит их специалистам при выдаче ипотечного кредита получить в автоматизированном режиме расчет страхового полиса с прохождением необходимой многоуровневой процедуры андеррайтинга.
Вместе с тем ВСК XE "ВСК"  сохранила лидерство в работе с лизинговыми компаниями и банками, остается ведущей в морском и космическом страховании. По данным АИЖК, наша доля в ипотечном страховании составляет более 25% (для сравнения: доля нашего ближайшего конкурента в этом секторе, тоже имеющего большую региональную сеть, - 10%).
- Как удается столь крупной корпорации гибко реагировать на рыночные изменения?
- Ответ прост. Инвестиции в технологии можно привлечь, способов привлечения заемных средств сегодня достаточно. Однако растущие финансовые показатели - результат работы конкретных специалистов. Мы привлекаем лучших из них. Так, в качестве андеррайтеров, специалистов, отвечающих за тарифную политику компании, работают люди с математическим образованием. В целом в ВСК XE "ВСК"  более 90% работников имеют высшее образование, 40 - ученую степень кандидата, а четыре - доктора наук. И это - основной секрет финансовой устойчивости компании в условиях постоянно меняющейся конкурентной среды.
Важно и то, что все сотрудники нашей, одной из самых крупных на финансовом рынке страны, компании имеют возможность трудиться в едином информационном поле. Сведения о крупнейших сделках, проектах поступают в режиме реального времени во все филиалы ВСК XE "ВСК" , информацией обучающего характера в равной мере обеспечены сотрудники каждой вертикали. Системно силами приглашенных экспертов и топ-менеджеров головной компании проводятся обучающие семинары. Внедряется автоматизированная обучающая программа, которая позволит повысить уровень квалификации страховых агентов даже в самых удаленных регионах страны.
- Руководители органов надзора прогнозируют в ближайшие годы сокращение количества страховых компаний на российском рынке вдвое. В чем причина ухода с рынка страховщиков?
- Требования к страховщикам повышаются, но мало что делается для поддержки развивающейся страховой отрасли. Многие страховщики просто не успевают приспособиться к новым правилам, усиливающим ответственность страховщиков. До 30 российских регионов не имеют местных страховых компаний. А в итоге страдает потребитель. Например, работает в Магнитогорске небольшая страховая компания. Количество ее клиентов - не более 20 000. Работает честно, соответствует требованиям рынка. Зачем ее закрывать? Федеральному страховщику не всегда целесообразно предлагать тот спектр услуг, которым привыкли пользоваться жители региона.
- Разве не убыточность является главной проблемой страховых компаний?

- Во-первых, причина убыточности для многих компаний - это демпинг. Отдельные компании умудрились даже на рынке ОСАГО, где тарифы определены законодательным образом, в погоне за наращиванием портфеля предоставлять скидки, запрещенные законом, применять не разрешенные законом коэффициенты по территории использования транспортных средств, не применять коэффициент "бонус-малус".
Растущий колоссальными темпами объем мошенничества также оборачивается убытками для страховщиков, что является второй по важности причиной убыточности компаний. Во многих регионах мошенничество в области страхования - системный бизнес, в который порой бывают втянуты отдельные представители правоохранительных органов. Например, только у клиентов нашей компании было угнано в 2007 г. 280 автомобилей, найден 21. Следует отметить, что дисбаланс вносят и неадекватно высокие расценки на ремонт автомобилей в регионах. Иной раз экономически целесообразно для ремонта доставить машину в Москву.
В-третьих, рост осведомленности клиентов страховых компаний о возможностях, предоставляемых страхованием, - еще один путь для страховщиков, не располагающих четкой бизнес-структурой, к банкротству. В связи с чем отрадно отметить, что, по данным Российского союза страховщиков, поток жалоб в адрес ВСК XE "ВСК"  один из самых низких среди страховых организаций.
- Сокращение числа российских компаний - это прямая угроза национальному страховому рынку...
- Согласен. Доминирование иностранных компаний приведет к тому, что они будут определять тарификацию и условия, тем самым влияя на ход развития промышленности и экономики страны.
Обсуждая в правительстве проект "Стратегии развития страховой отрасли в РФ на 2008 - 2012 гг.", документа, который определит направление развития отрасли на ближайшие годы, премьер-министр В. Зубков высказался категорично: "Этого допустить нельзя". В ходе заседания премьер-министр обратился ко мне с вопросом о необходимости поддержки страховщиков со стороны государства, и я был вынужден констатировать, что без поддержки государства в вопросе капитализации отрасли будет трудно конкурировать с иностранными компаниями. Рынок растет серьезными темпами, иностранные страховщики увеличили свой капитал в 14 раз, отечественные - только в 5,7.
- Какие еще вопросы привлекли внимание членов правительства?
- Члены правительства обсуждали вопрос о необходимости страхования различных видов ответственности. Среди наших соотечественников распространена позиция иждивенца на обеспечении государства. Так вот, С. Иванов говорил о необходимости страхования ответственности судовладельцев, глава МЧС России С. Шойгу - о необходимости активного страхования от пожаров, ведь за год в стране выгорает площадь, равная городу с населением в 250 000 человек. Премьер-министр привел в пример ситуацию на Сахалине, где произошло землетрясение. На восстановление домов средства в размере 7 млрд. руб. были выделены из бюджета, к страхованию пострадавшие не прибегали.
В целом страховщики убедились, что члены правительства В. Зубков, С. Иванов, С. Шойгу, С. Нарышкин и С. Путилин, которые выступили в поддержку отечественного рынка, мыслят с ними на одной волне. А отечественный бизнес был вынужден признать, что не имеет единого идейного центра.
- Поясните, что вы имеете в виду?
- Проект стратегии был подвергнут премьер-министром критике, причем основная часть его претензий к документу в точности повторила те, что ранее высказывали страховщики. ВСК XE "ВСК"  участвует в работе большинства страховых объединений, подготовке главных нормативных документов отрасли. Вместе с тем сегодня нам приходится констатировать наличие серьезного потенциала для совершенствования работы отраслевых союзов, руководство которых не в полной мере доводит позицию страховщиков до власти.
- Каковы результаты работы ВСК XE "ВСК"  в Московском регионе?
- Московский филиал ВСК XE "ВСК"  в полном объеме выполняет свои обязательства перед федеральными министерствами и ведомствами, бюджетными организациями и корпоративными, и частными клиентами. В целом под страховой защитой филиала находится более 10 тысяч корпоративных и около 100 тысяч частных клиентов.
В основе стабильной работы филиала - возможность предоставления максимально широкого спектра услуг с уровнем качества и оперативности в урегулировании страховых событий, не уступающим центральному офису. Это позволило приступить к реализации совместных программ федерального значения с ведущими банками, лизинговыми компаниями. Такое сотрудничество существенно расширяет количество предоставляемых услуг, что очень удобно нашим клиентам, а ориентированность на нужды клиента - основной принцип работы компании. Наши партнеры - Банк России, Сбербанк России, ВТБ-24, Газпромбанк, Росбанк, Инвестсбербанк, Абсолют Банк и другие. Успешно развиваются совместные проекты с лизинговыми компаниями. Давние деловые отношения связывают "ВСК XE "ВСК" -Москва" с "Каркаде", "Европлан", "Ханса Лизинг" и др.
Среди клиентов "ВСК XE "ВСК" -Москва" - ведущие предприятия и организации региона, такие, как Главное управление дипломатического корпуса при МИД РФ, ОАО "Московский телевизионный завод "Рубин", группа компаний "МООН", типография "Экстра-М", сеть магазинов "Азбука вкуса", Холдинг "Марта" и многие другие.

Темп роста филиала превышает рыночный, составив за 2007 год 159%.
Среди наиболее крупных выплат, произошедших за последнее время, можно отметить выплаты ООО "Пилот" - более 1,5 млн. руб. (возгорание в торговом центре) и Строительному Концерну "ИНА" - около 1,7 млн. руб. (хищение строительной техники).
Страховой полис "До первого случая" обойдется дешевле классического каско, но выплата по нему производится только один раз
Факты (Киев), 18 апреля 2008 г., №073

Тарас Ткачук "ФАКТЫ"
У водителей появляется все больше возможностей застраховать автомобиль, выбрав доступные по цене страховые продукты

В рубрике "Азбука страхования" мы не раз предупреждали водителей: при покупке полиса КАСКО не гонитесь за низкими тарифами. Лучше выбирайте надежную и профессиональную компанию, предлагающую честные условия страхования без каких-либо ограничений и "подводных камней". Тем не менее многие из нас (особенно те, кто еще не попадал в аварии) хотят сэкономить. Как это сделать не во вред себе, мы попросили рассказать начальника управления автотранспортного страхования страховой компании "ПРОВИДНА" Юлию Очеретяную.

"Нет никакого смысла отказываться от нулевой франшизы"

- Юлия Борисовна, как выиграть на цене полиса? Может, франшизу взять побольше?

- При выборе оптимального с точки зрения соотношения цены и качества полиса я бы начинала не с франшизы (то есть той части ущерба, которую страховая компания не возмещает), а с тех рисков, которые вы хотите застраховать. Первый вариант: вы намерены застраховать свой автомобиль по европейскому стандарту - проще говоря, на все случаи жизни. То есть в список рисков должны входить угон (без каких-либо ограничений - в любом месте, 24 часа в сутки), любые повреждения в результате аварии, а также любые неприятные случайности и стихийные явления (упавшие ветки помяли крышу, камень из-под колес идущей впереди машины разбил лобовое стекло, дверь гаража поцарапала крыло). В нашей компании, к примеру, страховой продукт, удовлетворяющий этим требованиям, называется ПРОВИДНА АВТО "Классика". Для водителей, которые уверены в сохранности своего авто и готовы исключить риск угона, существует более доступный тариф по договору ПРОВИДНА АВТО "Эконом". Он дешевле "Классики" на 20-30 процентов.

- А если угон все-таки оставить?

- Есть возможность заключить договор страхования до первого случая, который, к слову, у нас так и называется ПРОВИДНА АВТО "Эконом до первого случая". По цене он отличается от "Классики" на 25-30 процентов (из рисков здесь можно исключить угон, что сделает полис еще доступнее). Особенность продукта "Эконом до первого случая" - выплата по договору может быть только одна, независимо от степени тяжести повреждений, полученных автомобилем. Этот продукт рассчитан или на начинающих автомобилистов, или на опытных аккуратных водителей, которые ездят осторожно, заботятся об автомобиле, но все-таки хотят быть застрахованы на случай серьезной аварии. Все три вида договоров распространяются на автомобили возрастом до десяти лет.

- Получается, имея полис "до первого случая" , нет смысла ехать за возмещением после первой же царапины?

- Действительно, многие водители в случае "мелочовки" не спешат сообщать об этом в страховую компанию. А вдруг завтра произойдет что-то более серьезное? Как вариант, с незначительными повреждениями можно ездить в течение всего срока действия договора и лишь перед его окончанием показать их специалистам страховой компании, получив возмещение в полном объеме.

- И все-таки о франшизе...
- Что касается франшизы, то, скажем, в "Классике" она стандартно составляет ноль процентов при повреждении и семь процентов по риску угона. Однако по требованию клиента франшизу можно сделать нулевой по всем рискам. Но, разумеется, это повлечет увеличение тарифа на 20 процентов.- А если я, наоборот, откажусь от нулевой франшизы по повреждениям? Это позволит мне сэкономить?

- Если вместо нулевой вы возьмете франшизу два процента, то это, конечно, удешевит полис на 15-20 процентов. Однако, по статистике, две трети всех страховых событий - это происшествия с ущербом менее двух процентов от стоимости автомобиля. Поэтому особенно сэкономить за счет более высокой франшизы не получится.

"Пока застрахованный автомобиль на гарантии, он так или иначе будет ремонтироваться на фирменном СТО"

- Договоры страхования, о которых вы говорили, действуют за границей?

- У вас есть возможность расширить их покрытие, чтобы они действовали не только на территории Украины, но и в странах СНГ и Европы. В таком случае тариф увеличивается на десять процентов.

- Но в Европе все застрахованы, и в случае аварии мне выплатят ущерб по "зеленой карте"...
- Виновником ДТП можете стать и вы, да и второго участника аварии может просто не быть. На дороге ведь есть столбы, бордюры. Кроме того, в любом случае по КАСКО выплата будет произведена быстрее, чем по "зеленой карте".

- Короче говоря, тем, кто ездит на отдых в Европу, лучше иметь полис КАСКО с широким покрытием.

- Не всегда. Если речь идет о разовой поездке недели на две, лучше оформить краткосрочный полис КАСКО на это время. Полис с покрытием стран Европы имеет смысл заключать, если вы путешествуете на автомобиле за границу по меньшей мере три-четыре раза в год.

- От чего еще зависит цена полиса?

- От правил расчета ущерба. Расчет могут делать эксперты страховой компании с использованием компьютерных систем - таких, как Autodatex. Это также может быть оплата за ремонт на станции, куда вас направляет страхования компания. У нас, к примеру, заключен договор с большинством официальных автодилеров. Третий вариант - страхователь сам выбирает СТО, по счетам которой будет возмещаться ущерб. В этом случае тариф повышается на десять процентов. Но учтите, в любом случае это должна быть сертифицированная станция, у которой объем ремонтных работ отвечает нормативам, предписанным заводом - производителем автомобиля. Наши эксперты это строго отслеживают. А вот стоимость работ - это уже дело самой СТО. Поэтому и цена полиса с такими условиями несколько выше. Пока автомобиль на гарантии, он так или иначе будет ремонтироваться на фирменной техстанции. В дальнейшем - на сертифицированном СТО, что гарантирует его квалифицированное восстановление.

Рамки рубрики "АЗБУКА СТРАХОВАНИЯ" не позволяют рассказать абсолютно обо всех нюансах автострахования. Получить консультацию по вопросам страхования конкретного автомобиля можно по телефону прямой горячей линии 8-800-301-0-301 (все звонки в пределах Украины бесплатны).
Путешествуйте с ЖАСО XE "ЖАСО" !

Ярославские новости (Ярославль), 18 апреля 2008 г., №014, С.
Путешествия по ближнему и дальнему зарубежью, отдых на курорте, туристические вояжи, обучение и деловые поездки, участие в спортивных соревнованиях и работа за рубежом стали нормой жизни для многих из нас в последнее время.

Мы часто оказываемся в совершенно незнакомой обстановке, вырываемся из привычного окружения - родного города, страны. Обилие новых впечатлений делает отдых по-настоящему запоминающимся. Но иногда случается, что незначительная деталь может испортить все на свете. Путешествуя за рубежом и покупая путевку, мы уже привыкли, что в ее стоимость входит страховка выезжающих за рубеж. Однако часто страховка оформляется на минимальное страховое покрытие, и тогда даже при наличии страхового полиса Вы можете попасть в сложную ситуацию, когда Ваш страховой полис не покроет все затраты.

Разработанные ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " программы комплексного страхования путешественников, выезжающих за рубеж, включают в себя расширенный перечень рисков и предоставляют услуги на высоком профессиональном уровне.

При возникновении внезапных заболеваний и несчастных случаев ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " организует оказание квалифицированной медицинской помощи 24 часа в сутки в 4000 медицинских учреждений в 187 странах мира. Координаторы Call-центра быстро организуют необходимую медицинскую помощь, где бы вы ни находились.

Преимущества полиса ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " - это круглосуточная диспетчерская служба, бесплатные телефонные номера для связи с Call-центром, гибкая система скидок, в том числе для постоянных клиентов, медицинское страхование без ограничения возраста. За полис Вы в среднем оплатите 500 руб., конкретная сумма определяется исходя их многих составляющих планируемого Вами путешествия или поездки. И этот полис комплексного страхования путешественников обеспечит Вам комфортную поездку и сэкономит Ваши деньги.
«Авось» с урожаем не пройдет

Кабардино-Балкарская правда (Нальчик), 18 апреля 2008 г., №075, С.2

Светлана Самченко, руководитель пресс-службы Минсельхозпрода КБР
Этой зимой в КБР из-за аномальных гидрометеорологических условий погибло около 10-12 процентов озимых зерновых на общей площади более 12 тысяч гектаров. Больше всего от низких температур пострадали посевы озимого рапса — около 60 процентов, гибель озимой пшеницы и озимого ячменя составила по 12 процентов. Прогнозируемый ущерб, по оценке специалистов, не будет превышать 36 млн. рублей.

Агропромышленное производство является наиболее рискованным из всех отраслей экономики и ежегодно несет убытки из-за сюрпризов погоды, поэтому сельхозтоваропроизводители должны проявлять экономическую дальновидность, шире использовать страхование сельскохозяйственных культур.

К сожалению, агрострахование слабо развито в Кабардино-Балкарии, земледельцы надеются на «авось». Речь идет о добровольном страховании. Половина страховой суммы компенсируется за счет федерального (40 процентов) и республиканского (10 процентов) бюджетов. Сельскохозяйственному страхованию, осуществляемому с государственной поддержкой, подлежат риски утраты (гибели) или частичной утраты сельхозпродукции. Договоры в отношении однолетних сельхозкультур, в том числе озимых, заключаются до окончания их сева, в отношении многолетних насаждений — до начала их цветения.

В 2007 году лишь 46 хозяйств республики заключили подобные договоры страхования. Все получили причитающиеся суммы субсидий, составившие более 18 млн. рублей. Сегодня, в самый разгар весенней посевной кампании, специалисты Минсельхозпрода КБР ведут разъяснительную работу с руководителями хозяйств. Те, кто застраховал свой урожай, обезопасили себя.

Трудно прогнозировать, какие природные чрезвычайные ситуации ожидают нас, но ясно одно: сохранить стабильность сельскохозяйственного производства — непростая задача. Государство готово помочь сельхозтоваропроизводителям, главное - не упустить время застраховать свои сельхозкультуры.
«НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» нацелилась на 10% самарского рынка Версия для печати Автор: Валерий Уткин.ytkin@dksamara.apress.ru

Деловой квартал № 14 (49) от 21 апреля 2008 г.

Самарский филиал «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» (НСГ) объявил о намерении до конца текущего года увеличить свою долю на местном рынке до 10% и заключить более 800 договоров долгосрочного страхования жизни. В компании рассчитывают этого достичь, увеличив число своих агентов по этому виду страхования до 2-3 тыс. человек. Эксперты считают планы НСГ завышенными и не исключают, что их реализацию осложнит нехватка кадров.

По словам регионального руководителя ООО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» — дочерняя компания СОАО «Национальная Страховая Группа» — в Самаре Ольги Рейзвих, сегодня в городе работает только один офис продаж НСГ, который был открыт еще полтора года назад. За это время было заключено лишь 407 договоров личного страхования. В ближайшие два года компания планирует открыть еще пять стационарных офисов продаж полисов долгосрочного страхования жизни. Ольга Рейзвих также сообщила, что перед ней стоит задача в течение двух лет привлечь в компанию более 2 тыс. новых внештатных сотрудников: «Это позволит нам довести свою долю на местном рынке долгосрочного страхования не менее чем до 10% и заключить более 800 договоров до конца этого года».

Руководитель отдела развития ООО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» Юрий Грузинов отмечает, что расширение присутствия компании в регионах вполне естественно и происходит в рамках общей стратегии ее развития: «Долгосрочное страхование жизни будет постепенно приобретать популярность среди населения, и мы стремимся занять достойное место в этой сфере страхового рынка». При этом он не исключает, что со временем Самара может стать региональным центром по продвижению услуг долгосрочного страхования жизни компании «НСГ Страхование жизни» в ПФО.

В местном филиале усматривают ряд проблем, которые могут препятствовать в реализации заявленных планов. По словам Ольги Рейзвих, работу страховых компаний, которые занимаются долгосрочным страхованием жизни, значительно осложняет финансовая неграмотность населения. «Наши услуги ориентированы на граждан со средним и выше среднего доходом. Но даже у них присутствует определенное недоверие к финансовым институтам. Возможно, здесь сказывается негативный опыт советского страхования», — заключает она. Вторая проблема — поиск подходящих кадров для этой работы. Сейчас идет набор страховых представителей, которые будут заключать с клиентами компании договоры долгосрочного страхования жизни. НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  планирует активно развивать агентский корпус, предоставляя своим страховым представителям большие социальные гарантии. В частности, агентам, которые полностью выполняют свой финансовый план, компания будет способствовать в приобретении квартиры с рассрочкой платежа на 10-15 лет.

Эксперты достаточно сдержанно комментируют планы НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  по завоеванию самарского рынка долгосрочного страхования. Например, в самарском филиале «Росгосстраха XE "Росгосстрах" » сообщили, что по итогам прошлого года ими было заключено более 1000 договоров долгосрочного страхования жизни. Традиционно первые места в этой сфере занимают компании со значительным участием иностранного капитала — AigLife, «Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  Жизнь», «Эрго-Жизнь» и ряд других. Однако, по мнению экспертов, продвигаться на этот рынок довольно тяжело. «Трудность именно в менталитете — люди не готовы доверять свои деньги и предпочитают нести все риски на своих плечах», — считает начальник отдела продаж СК «Альянс РОСНО Жизнь» Ирина Киселева.

Что же касается планов НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  по привлечению большого количества новых страховых представителей с помощью социальных гарантий, то эксперты склонны видеть в этом лишь PR-ход. Участники рынка считают, что все заявленные планы компании могут осложниться из-за нехватки кадров. «Прием на работу 2-3 тысяч страховых консультантов в течение двух лет теоретически возможен, хотя таких примеров на российском рынке страхования жизни еще не было. Это сложная процедура, требующая колоссальных капиталовложений и расширения дистрибуции в разы», — пояснил региональный управляющий СК «Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь» Рамиль Сайфутдинов.

Вакансии
Руководитель проекта по работе с корпоративными брокерами от 20000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: от 23; Образование: Высшее; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
Законченное высшее образование.

Возраст: от 24-х лет.
Опыт работы в страховании от 3-х лет.
Знание страховых продуктов по видам: имущество, ответственность, грузы.
Навыки ведения переговоров.
Опытный пользователь ПК.
Коммуникабельность, ответственность, аккуратность.

Обязанности:
Работа с менеджерами корпоративных брокеров.
Ведение переговоров.
Подготовка, оформление предложений и презентаций.
Подготовка документации к участию в тендерах.
Ведение расчетов с брокерами.

Условия:
Доход - от 40 000 до 50 000 руб.
Оформление в штат согласно ТК РФ.
Медицинская страховка.
Социальный пакет.
График работы: 9.00-18.00, 5/2.
Удобное расположение офиса: ст. м. Шаболовская.
Фирма (Работодатель): "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" "
Местоположение: Москва / Шаболовская
Контактное лицо: Мишкина Татьяна Владимировна
Телефон: (495) 7880999 52-06
E-Mail: mishkinatv@alfastrah.ru
WWW: http://www.alfastrah.ru
Главный юрисконсульт от 40000 р. до 55000 р

Гражданство: Россия; Возраст: от 24; Образование: Высшее; Oпыт работы: 2 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
Высшее образование (специализация гражданско-правовая).
Обязателен опыт работы в страховой компании от 2-х лет.
Владение ПК на уровне пользователя.

Обязанности:
Договорная работа (хозяйственное и страховое право), подготовка юридических заключений.

Условия:
Оформление в штат, согласно ТК РФ.
Социальный пакет.
Медицинская страховка.
График работы: 9.00-18.00, 5/2.
Удобное расположение офиса: м. Шаболовская.
Фирма (Работодатель): "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" "
Местоположение: Москва / Шаболовская
Контактное лицо: Мишкина Татьяна Владимировна
Телефон: (495) 7880999 доб.52-06
E-Mail: mishkinatv@alfastrah.ru
WWW: http://www.alfastrah.ru
Менеджер по работе с клиентами (без поиска клиентов) от 25000$ до 40000$
Возраст: от 20 до 28; Пол: муж.; Занятость: Полная занятость; Требования:
Требования: Мы ищем активного и позитивного сотрудника на вакантную должность МЕНЕДЖЕРА ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ (без поиска клиентов).

Опыт в сфере страхования желателен, но не обязателен. Главное – это нацеленность на результат, желание работать и профессионально развиваться.

Должностные обязанности: Должностные обязанности:

-Заключение договоров страхования КАСКО,ОСАГО.
-Работа в офисе и на выездах. (БЕЗ ПОИСКА КЛИЕНТОВ!)

Мы гарантируем:

-Оформление по ТК

-Работу в молодом дружном коллективе

-Обучение во время работы.(тренинги, развивающие методики)

-Хорошие перспективы карьерного роста

- Удобный график (10.00 18.00)

-Офис рядом со ст.м "Дубровка, ""Кожуховская"
Фирма (Работодатель): компания ПрофессионалЪ
Местоположение: Москва
Контактное лицо: Лисник Станислав Анатольевич
Телефон: 228-09-43
E-Mail: hr@profstrah.ru
Менеджер по корпоративным продажам страхования жизни в крупнейшую страховую компанию: от 70000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: до 37; Образование: Высшее; Oпыт работы: 2 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
Менеджер по корпоративным продажам страхования жизни в крупнейшую страховую компанию: 24-40 лет, в/о, опыт работы в страховых компаниях или в продажах услуг, опыт ведения переговоров с крупными клиентами, Поиск корпоративных клиентов, продажа продуктов страхования жизни, ведение переговоров, тендеры, подготовка презентаций, предложений, расчет страховых премий, обеспечение качественного обслуживания, отчетность., английский - intermediate, З/п высокий оклад по результатам собеседования (белая) + ежеквартальные бонусы + расширенный соц.пакет (ДМС, льготы на фитнес, театры, др.мероприятия) + возможность карьерного роста + ТК РФ.
Центр (5 минут от метро).
Фирма (Кадровое агенство): привязка к фирме не подтверждена
Местоположение: Москва
Контактное лицо: Демиденко Юлия
Телефон: (495) 3636167; (495) 3636168; (495) 3636169 доб. 127 (в тональном режиме)
E-Mail: demidenko@unity.ru
WWW: http://www.unity.ru
Тренер в крупнейшую страховую компанию (страхование жизни) от 60000 р

Гражданство: Россия; Возраст: от 25 до 37; Образование: Высшее; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
Тренер в крупнейшую страховую компанию (страхование жизни): муж./жен., 25-37 лет, в/о, гр-во РФ, с опытом проведения тренингов продажам товаров/ услуг, опытом продаж, развитые коммуникативные навыки, грамотная речь, позитивность, активность, терпимость, высокая обучаемость. Проведение тренингов по продажам для менеджеров- консультантов, проведение мотивационных тренингов. Посттренинговое сопровождение. Заключение договоров страхования. Условия: оклад до 60000 р. (белая) по рез-ам собес. + ежеквартальные премии + расширенный соц.пакет (медстраховка, льготы на фитнес, театры, др.мероприятия) + возможность карьерного роста + ТК РФ.
Тренер будет прикреплен по территориальному признаку (поближе к дому) к конкретному агентству Москвы, будет работать с коллективом.
Фирма (Кадровое агенство): привязка к фирме не подтверждена
Местоположение: Москва
Контактное лицо: Демиденко Юлия
Телефон: (495) 3636167; (495) 3636168; (495) 3636169 доб. 127 (в тональном режиме)
E-Mail: demidenko@unity.ru
WWW: http://www.unity.ru
Начальник отдела корпоративного страхования от 40000 р.
Гражданство: Россия; Возраст: от 25 до 35; Образование: Высшее; Oпыт работы: 3 года; Занятость: Полная занятость; Требования:
Предпочтительный возраст: 25-35 лет
Образование: высшее

Опыт работы в корпоративных продажах необходим.
Опыт работы в страховой компании на руководящей должности не менее 1 года.

Обязанности:
Расширение клиентской базы, организация работы отдела, ведение переговоров с VIP-клиентами, обучение и мотивация персонала

Условия:
Заработная плата на испытательный срок – 40 000, после испытательного срока: 50 000+%.
График работы -5/2 с 10 до 19 часов.

Офис м. Кожуховская
Местоположение: Москва / Кожуховская
Контактное лицо: Кристина
Телефон: (495) 3632255 доб. 109
E-Mail: kalashnik@gara.ru
WWW: http://www.gara.ru
Помощник Руководителя отдела страхования от 18000 р. до 30000 р.
СТРАХОВАЯ И РИЕЛТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ / Страхование
Возраст: от 25 до 40; Oпыт работы: 1 год; Занятость: Полная занятость; Требования:
Требования: Образование не ниже среднего специального.

Опыт работы в сфере страхования (приветствутся).

Должностные обязанности: в Крупный страховой брокер (топ 10) требуется помощник руководителя отдела

- Работа с документами

- Ведение Базы данных

- Работа с бланками строгой отчётчности

Мы предлагаем:

- Стабильную работу в дружном коллективе.

- Полное соблюдение трудового кодекса РФ

- Граффик с 10 до 19
- З/п от 18000 до 30000 р
Фирма (Работодатель): Страховое Агентство ПрофессионалЪ
Местоположение: Москва
Контактное лицо: Лисник Станислав Анатольевич
Телефон: (495) 228-09-43
E-Mail: hr@profstrah.ru
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СТРАХОВАНИЕ

Департамент урегулирования убытков промышленной страховой группы «ОСНОВА» выявил факт страхового мошенничества

Лозунг СБ Группы РЕСО: главное – предотвратить!

СК «Росинвест» выявила случай мошенничества на сумму около 50 тысяч рублей

Тяжелый автопортфель РОСНО

РБК daily (Санкт-Петербург), 27 марта 2008 г., №054, С.9

УВД Великого Новгорода сообщает подробности дела о страховом мошенничестве

Информационное агентство «Великий Новгород.ру», 26 марта 2008 г.

Покупай, но осторожно

doroga63.ru, 26 марта 2008 г.

Розница побила корпоратив

РБК daily (Санкт-Петербург), 25 марта 2008 г., №052, С.9

Хотели как лучше...

Курс Н (Нижний Новгород), 21 марта 2008 г., №011, С.5

Лишние люди

Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.4-5 Приложение Полис

Авто для киллеров

Вечерний Саранск (Саранск), 19 марта 2008 г., №012

Лос-Анжелес. В Калифорнии поймана банда страховых аферистов

www.k2kapital.com 19 марта 2008 г.

Застраховать и куш сорвать

«Российская газета», № 58 от 19 марта 2008

Инсценировать ДТП не удалось

Время и деньги (Казань), 18 марта 2008 г., №047

Осуждены угонщики

Столица С (Саранск), 18 марта 2008 г., №012

Как ездить без аварий

Уральский рабочий (Екатеринбург), 18 марта 2008 г., №030

Транспорт «банды Ринаса»

БелГазета (Минск), 17 марта 2008 г., №011

Покорители полиса

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.43-46

Страховщики страдают от мошенников

Независимая газета (Москва), 17 марта 2008 г., №053, С.5

Мошенники обманули восемь страховых компаний

116auto.ru, 17 марта 2008 г.

Рынок ОСАГО спасет создание госкорпорации?

Финам-Лайт

"РБК Софт" создает аналог Carfax

http://www.osp.ru/news

Мошенница обманула 50 пенсионеров

Комсомольская правда - Омск (Омск), 15 марта 2008 г., №037

Казанцы, инсценировавшие ДТП, обвиняются в мошенничестве

ИА "Татар-информ", 15 Марта 2008 г.

События: Украина | Гаишники попались на мошенничестве

Донбасс (Донецк), 14 марта 2008 г., №049

Госкорпорация ОСАГО

РБК daily (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.1

Разоблачена очередная страховая афера

NRS.com, 14 апреля 2008 г.

Председатель Союза страховщиков УрФО «Белый соболь» Александр Злыгостев: Введение очередных поправок в закон об ОСАГО может привести к развитию страхового мошенничества

УрБК, Екатеринбург, 14 марта 2008 г.

На Среднем Урале объявят войну страховым мошенникам

"УралИнформБюро", 13 марта 2008 г.

Зачем красть у себя?

Карелия (Петрозаводск), 13 марта 2008 г., №026

Крадут собственные машины

Карельская Губерния (Петрозаводск), 12 марта 2008 г., №011

Аттестация против некомпетентности

Час Пик (Санкт-Петербург), 12 марта 2008 г., №010, С.2

Тенденции взаимодействия банков и страховых компаний на современном этапе развития рынка банковских и страховых услуг России

Финансы и кредит (Москва), 10 марта 2008 г., №009, С.26-32

Страхуй вора?

Деловое Прикамье (Пермь), 07 марта 2008 г., №008

Автоподставы: кто, кого и как?

Хабаровский экспресс (Хабаровск), 05 марта 2008 г., №010, С.19

"Ренессанс" атаковали мошенники

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.4

Бизнес на свой страх и риск

Новгородские ведомости (Великий Новгород), 04 марта 2008 г., №026

Схемотехники от страхования

Золотой Рог (Владивосток), 04 марта 2008 г., №017

Страховщики начали охоту за мошенниками

Деловой квартал — Красноярск (Красноярск), 03 марта 2008 г., №007

Как застраховать страховщика?

Русский курьер (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.3

Мастер-класс от МСК: как бороться с мошенничеством на страховом рынке

Зеркало (Баку), 01 марта 2008 г., №040

Кредитные автомобили в страховом поле

Ваш капитал (Ростов-на-Дону), 29 февраля 2008 г., №001-002, С.22-24

Перри перестраховался

Русская Германия (Берлин), 03 марта 2008 г., №009

На дорогах Омска - сценаристы ДТП

Омский вестник (Омск), 27 февраля 2008 г., №008

БАНКИ

Атака на "Балтийский"?

Полярная правда (Мурманск), 25 марта 2008 г., №040

Пропавшее золото SocGen

РБК daily (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №051, С.1

Пенсионер лишился жилья, став поручителем по кредиту

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 22 марта 2008 г., №041

Жизнь взаймы

Экспресс-К (Алматы), 22 марта 2008 г., №053

Осторожно – вас хотят обокрасть!

Родная газета (Москва), 20 марта 2008 г., №008-009

Как можно стать миллионером?

Кузбасс (Кемерово), 20 марта 2008 г., №048

Как защититься от "карточных" сюрпризов

Аргументы и факты-Прикамье (Пермь), 19 марта 2008 г., №012

Грабители вооружаются банкоматами

Московский комсомолец (Москва), 19 марта 2008 г., №058, С.5

Сотрудницу новокузнецкого банка осудили за махинации

Комсомольская правда - Кемерово (Кемерово), 18 марта 2008 г., №038

Задушен кредитной веревкой...

Казахстанская правда (Алматы), 15 марта 2008 г., №061

Цена тайны - 4, 6 миллиона

Трибуна (Москва), 14 марта 2008 г., №009, С.10

Ваша карта "ПРОБИТА"

Бурятия (Улан-Удэ), 14 марта 2008 г., №044

Кредитная история отъема

Коммерсантъ - Урал (Екатеринбург), 13 марта 2008 г., №040, С.

Пластиковые сливки. Мошенники научились делать копии чужих банковских карт и списывать с них деньги

Свободный курс (Барнаул), 13 марта 2008 г., №011

Криминал | Бойтесь банкиров, балующих вас вниманием

Донбасс (Донецк), 12 марта 2008 г., №047, С.11

Банкомат или деньги в кубышке

Подмосковье-Неделя (Москва), 12 марта 2008 г., №009, С.20

Меры предосторожности

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.27

Если деньги "уплыли" ночью...

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.26

Правила съема

Московская правда (Москва), 12 марта 2008 г., №049, С.1

Как вернуть украденное?

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.27

Игла и скрепка

Компьютерра (Москва), 11 марта 2008 г., №010, С.16

"Банкротство банков перестает носить откровенно криминальный характер"

Business & Financial Markets (Москва), 11 марта 2008 г., №042, С.5

Криминальный интернет

Финансовый контроль (Москва), 06 марта 2008 г., №003, С.106-109

Международный жулик попался в Смоленске

Рабочий путь (Смоленск), 04 марта 2008 г., №045, С.1

В Петербурге появился новый вид грабителей - скиммеры

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №032, С.5

Банкоматы-мошенники

Известия (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.8 Федеральный выпуск

"Специальная накладка на клавиатуру банкомата, установленная злоумышленниками, может скопировать пин-код карточки, который вы вводите"

Факты (Киев), 01 марта 2008 г., №041

ИНОЕ

Вот так и живем

Рыбак Сахалина (Южно-Сахалинск), 27 марта 2008 г., №013

Кому дом на Канарах, а кому - "Альтернатива"...

Вечерний Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.5

В Петербурге раскрыли новую пирамиду

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.16

Тольяттинская пирамида разрушилась до основателя

Коммерсантъ (Москва), 26 марта 2008 г., №049, С.6

Посулы от лукавого

Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064

В Казани орудовал сын лейтенанта Шмидта?

Республика Татарстан (Казань), 25 марта 2008 г., №060-061

Квартирные мошенники

Восточно-Сибирская правда (Иркутск), 25 марта 2008 г., №044

Поле чудес в стране дураков

Независимая газета (Москва), 25 марта 2008 г., №060, С.5

Дети лени Голубкова

Известия (Москва), 25 марта 2008 г., №052, С.1, 9

Сотрудника комиссариата будут судить за мошенничество

Время и деньги (Казань), 25 марта 2008 г., №052

Рейдеры-уголовники

РБК daily (Москва), 25 марта 2008 г., №052, С.1

Мошенничество с отягчающими обстоятельствами

Газета (Москва), 25 марта 2008 г., №053, С.5

"Созвездие" обвинений

Российская газета (Москва), 25 марта 2008 г., №063

Ловкачи от юриспруденции

Тайный советник (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №011, С.13

Крашеный деликатес

Твой день (Москва), 22 марта 2008 г., №061, С.4

Тринадцать друзей

Новгородские ведомости (Великий Новгород), 22 марта 2008 г., №035, С.3

Туфли «самовыходом»

Вечерний Волгоград (Волгоград), 21 марта 2008 г., №011, С.11

Курсы для простаков

Республика Татарстан (Казань), 20 марта 2008 г., №055-056

Деньги прахом

Российская газета (Москва), 20 марта 2008 г., №059

Богатые тоже плачут

Наша Пенза (Пенза), 20 марта 2008 г., №013

Миллион не в те руки

Волховъ (Великий Новгород), 19 марта 2008 г., №012

"Защитников" потребителей обвинили в мошенничестве

Газета Дона (Ростов-на-Дону), 19 марта 2008 г., №012

Кругом мошенники...

Ростов официальный (Ростов-на-Дону), 19 марта 2008 г., №012

Вслед за землёй «увели» фирму.

Аргументы и факты (Нижний Новгород), 19 марта 2008 г., №012, С.2

Диагноз - "хозяин квартиры"

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.35

Мышеловка

Ставропольские губернские ведомости (Ставрополь), 19 марта 2008 г., №011, С.6-7

ОбезДОЛЬЩИКИ

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.13

Бурные фантазии аферистов ограничат тюремные стены.

Зеркало (Баку), 18 марта 2008 г., №050

Звонок из камеры

Российская газета (Москва), 18 марта 2008 г., №057, С.

Мошенники обманывали связистов

Время и деньги (Казань), 18 марта 2008 г., №047

Новые финансовые пирамиды: распознаем мошенников

Комсомольская правда (Самара), 18 марта 2008 г., №056

И никто не узнает, где квартирка твоя

Хронометр (Иваново), 18 марта 2008 г., №012

Пирамиды обмана

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №042-p, С.27 приложение "Коммерсантъ" Банк

Как украсть триллион

Итоги (Москва), 17 марта 2008 г., №012, С.38,40-41

Эфиопское золото отлили из стали

Коммерсантъ (Москва), 15 марта 2008 г., №042, С.5

"Подстава", приносящая прибыль

Досье 02 (Пермь), 14 марта 2008 г., №010

Что нам стоит дом построить?

Петровка 38 (Москва), 12 марта 2008 г., №010, С.5

Перезванивать не стоит, это может много стоить

Выборгские ведомости (Выборг), 11 марта 2008 г., №019, С.4

Вечное МММ

Новые известия (Москва), 11 марта 2008 г., №040, С.1,3

От Иван Иваныча

Эксперт Сибирь (Новосибирск), 10 марта 2008 г., №010, С.33

В погоне за бесплатным сыром

Экономика и время (Санкт-Петербург), 10 марта 2008 г., №008, С.6

По приговору суда

Челябинский рабочий (Челябинск), 06 марта 2008 г., №040

Отпетые мошенники возвращаются в жизнь

Час Пик (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №009, С.5

"РуБин" денег нарубил и лопнул

Невское время (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.8

Наследники МММ

Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.1

Служебная непроходимость

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.34,36

Туристическая фирма обманула более 100 уфимцев

Комсомольская правда (Уфа), 04 марта 2008 г., №031, С.

"Подарю 9 миллионов долларов. за один ваш звонок!"

Комсомольская правда (Москва), 06 марта 2008 г., №033, С.53

Ипотечное жулье

Труд (Нижний Новгород), 05 марта 2008 г., №039, С.1,8

«Армада» создаст единое информационное пространство ОСАГО

www.mskIT.ru, 05 марта 2008 г.

Статистика мошенничества

Коммерсантъ (Москва), 05 марта 2008 г., №036, С.15

Риелторы обманули клиентов на семь миллионов рублей

Ежедневные новости (Владивосток), 04 марта 2008 г., №016

Телефонное "пиратство" неистребимо, но бороться с ним можно

Московский бухгалтер (Москва), 04 марта 2008 г., №005, С.78-80

Лжепрокурор погорел на мошенничестве

Огни Кавминвод (Кисловодск), 11 марта 2008 г., №010, С.5

Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет
http://i-news.narod.ru/criminal.htm
Заявка на получение сборника

«О страховом мошенничестве» в 2008 г.
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