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Законотворчество, страховой надзор

Рано радовались

Новые известия (Москва), 21 сентября 2006 г., № 171, С.3

Эмилия Казумова

Депутаты перенесли рассмотрение поправок в закон об автогражданке

ВЧЕРА ГОСДУМА ПЛАНИРОВАЛА ПРИНЯТЬ во ВТОРОМ ЧТЕНИИ ИЗМЕНЕНИЯ В ЗАКОН ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ АВТОГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. КАК УЖЕ РАССКАЗЫВАЛИ "НОВЫЕ ИЗВЕСТИЯ", РЕЧЬ ШЛА О ПРИМЕНЕНИИ БОНУСОВ ДЛЯ ВОДИТЕЛЕЙ, ОТЛИЧАЮЩИХСЯ БЕЗАВАРИЙНОЙ ЕЗДОЙ. ОДНАКО ВНЕЗАПНО ВОПРОС БЫЛ ПЕРЕНЕСЕН НА 4 ОКТЯБРЯ. ИНИЦИАТОРОМ СТАЛ ЧЛЕН ДУМСКОГО КОМИТЕТА ПО КРЕДИТНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ И ФИНАНСОВЫМ РЫНКАМ АЛЕКСАНДР КОВАЛЬ. ДЕПУТАТ ПРЕДЛОЖИЛ УПОРЯДОЧИТЬ "ТЕХНИЧЕСКИЕ МОМЕНТЫ", КАСАЮЩИЕСЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ.

Поправок в пресловутый закон об ОСАГО автовладельцы заждались. И одну из них Госдума приняла в первом чтении еще 16 июня: водители, которые ездят без аварий, должны получить возможность копить льготы по страховым платежам. При этом так называемый коэффициент "бонус-малус" (КБМ) депутаты вроде бы решили привязать к страховой истории водителя, а не автомобиля. На прошлой неделе думский кредитный комитет рекомендовал парламенту принять поправку во втором чтении, а спикер Борис Грызлов объявил во вторник, что вопрос будет рассмотрен 20 сентября.

Отметим, что после первого чтения была предложена фактически новая редакция этого законопроекта. Если в прежней версии речь шла об учете понижающих коэффициентов страховки для всех безаварийных водителей при смене автомобиля, то теперь комитет по кредитным организациям и финансовым рынкам значительно сузил нормы применения этого коэффициента. Закон ограничивается только случаями, когда в полисе указано определенное количество водителей. Именно с этим и предлагает разобраться депутат Александр Коваль.

Свое предложение он мотивировал необходимостью проведения дополнительных консультаций по законопроекту с Минфином и администрацией президента. "У нас появилась необходимость доработать несколько моментов с юристами, - рассказал он "Новым Известиям". - Мы перенесли принятие закона на 4 октября с учетом того, что будущая неделя -это неделя работы в регионах. Главное - пересмотреть поправки, которые касаются юридических лиц".

"Есть важный момент - это автопарки с огромным количеством машин, - отметил депутат, - где учет ведется владельцем транспортных средств, скажем, неким 000. Положительные и отрицательные баллы не могут ему начисляться, ведь за рулем каждой машины - конкретный водитель". Если попытаться применить КБМ так, как прописано в поправке, и по действующим тарифам, получится, что в крайне невыгодном положении окажутся не только юрлица, но и простые граждане, владеющие несколькими машинами. Дело в том, что, если они, попав аварию, получат деньги от страховщиков хотя бы по одному договору, то при продлении ОСАГО придется платить больше по всем договорам автогражданки, которые должны заключать эти владельцы на каждую из машин. Эту "чисто техническую проблему", объясняет депутат, можно решить, изменив порядок применения страховых тарифов и, прежде всего, самих правил ОСАГО. Г-н Коваль надеется, что это удастся сделать в течение 90 дней после принятия поправок.

В Минфине, как выяснили "НИ", о предстоящей консультации депутатов с юристами ведомства пока ничего не известно. А в Федеральной службе страхового надзора к бесконечным поправкам, нововведениям и согласованиям по поводу автогражданки относятся спокойно. Руководитель ФССН Илья Ломакин-Румянцев прокомментировал "НИ" ситуацию так: "То, что в закон об ОСАГО постоянно вносят поправки, - это нормально. Нашему ОСАГО - три года, а мы уже стремимся к стандартам европейского обязательного страхования автогражданской ответственности. Поскольку переход на систему европротокола не за горами, то закон приходится менять и адаптировать. В Европе к этому шли тридцать лет, а у нас год идет за пятилетку".

"Автогражданку" поправили

Клаксон (Москва), 19 сентября 2006 г., № 018, С.5

Кирилл Сазонов

Количество документов сократится

Правительство России изменило правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. Поправки вступают в силу с 1 октября 2006 года.

САМОЕ главное новшество: сократится перечень документов, которые потерпевший должен предоставить страховщику. Сейчас требуется пять бумаг: копия протокола об административном правонарушении, копия постановления о возбуждении административного дела (либо отказа в его возбуждении), извещение о ДТП, которое потерпевший заполняет самостоятельно (бланки выдаются при покупке полиса ОСАГО), и две справки о ДТП (форма 12 и 31). По новым правилам будут необходимы всего два документа: извещение и справка из ГИБДД. Обратите внимание - только одна справка. Она заменит формы 12 и 31 - в нее войдут все необходимые данные. Правда, на момент подготовки этого номера "Клаксона" ее форма еще не была разработана. Согласно постановлению правительства РФ, это должны сделать МВД и Минфин.

Еще одно важное изменение: правительство четко разграничило ситуации, когда действие полиса ОСАГО может быть досрочно прекращено по инициативе страховщика, а когда - по желанию клиента. Отныне компания может расторгнуть договор лишь "в случае выявления ложных или неполных сведений, предоставленных страхователем (т.е. клиентом. - Прим, ред.) при заключении договора обязательного страхования, имеющих существенное значение для определения степени страхового риска". Проще говоря, если автолюбитель, чтобы не платить за полис дороже, умолчал, например, об авариях, произошедших по его вине, то страховая компания вправе отказаться от выполнения обязательств по договору "автогражданки"... если уличит его во лжи. В реальности это сделать крайне трудно: соответствующая база данных пока еще в стадии разработки.

Зато при продаже машины теперь именно автолюбителю предоставлено право решать, прекращать ли досрочно действие полиса ОСАГО или просто вписать новое лицо в уже действующую страховку. Такая норма существовала и раньше, но в правилах страхования не было указано, кто решает, аннулировать договор или распространить его на нового владельца автомобиля. Как правило, страховые компании требовали заключить новый договор. Теперь же у автолюбителя появилась реальная возможность продать машину вместе с полисом "автогражданки".

Сроки увеличились

ИЗМЕНИЛСЯ и порядок продления договора страхования. До сих пор, если клиент не уведомлял страховщика о своем желании заключить новый договор с другой компанией, то страховка автоматически продлевалась. Достаточно было в течение 30 календарных дней после прекращения действия полиса заплатить необходимую сумму... Теперь же такой порядок отменен. Поэтому вопрос о пролонгации полиса "автогражданки" автомобилистам придется решать заблаговременно.

Кроме того, ужесточились требования к правилам предоставления страховщику документов, необходимых для выплаты компенсации. Сейчас, если у потерпевшего в ДТП нет возможности сразу доставить необходимые документы, он вправе отправить справки и извещения в компанию по факсу, а уже потом принести оригиналы. С 1 октября автолюбители лишаются этого варианта - все документы они должны лично предъявить страховщику. Правда, срок, отведенный для этого, увеличился в три раза. Если раньше на извещение о произошедшей аварии давалось пять дней, то теперь в соответствии с постановлением правительства необходимые документы следует предоставить "в кратчайший срок, но не позднее 15 рабочих дней после ДТП".

Поправки, утвержденные кабинетом министров, распространяются только на договоры, заключенные после 1 октября. Соответственно до следующей осени будут действовать полисы "автогражданки" с разными условиями страхования. Участники рынка ОСАГО не исключают, что это может вызвать некоторую путаницу как со стороны страховщиков, так и со стороны автолюбителей.
Также

Коммерсантъ (Москва), 27 сентября 2006 г., № 180, С.15

Минфин готовит закон об актуарной деятельности...

Министерство финансов намерено инициировать законопроект об актуарной деятельности, который определял бы ключевые требования и условия деятельности актуариев, работающих в страховых компаниях и пенсионных фондах, сообщил руководитель департамента финансовой политики Минфина РФ Алексей Саватюгин (на фото) на конференции "Государственная политика в отношении страховой индустрии в России". Кроме того, он напомнил, что поправка об актуариях в страховых компаниях была предложена Минфином в закон об организации страхового дела. Господин Саватюгин надеется, что и поправка, и общий законопроект об актуариях могут быть рассмотрены депутатами в осеннюю сессию.

***

...и создает единую информационную систему по ОСАГО

Как сообщила заместитель директора департамента финансовой политики Министерства финансов РФ Вера Балакирева, Минфин РФ внес в правительство проект постановления по созданию единой информационной системы (ЕИС) по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО). По ее словам, без создания такой системы невозможно внедрение в России системы европейского протокола и прямого урегулирования убытков по ОСАГО. ЕИС необходима для борьбы с мошенничеством и для оперативного осуществления выплат. Проект постановления определяет порядок предоставления сведений пользователям в рамках ОСАГО, а также содержит перечень предоставляемых сведений. Планируется, что ведомственные базы останутся в их собственности и будут обслуживаться ими самостоятельно. Однако участникам системы будет предоставлена возможность обмена информацией.

***

Страхование и перестрахование

Традиционные страховые услуги

Страхование жизни, личное
Американцы интересуются российской "жизнью" 

Бизнес (Москва), 21 сентября 2006 г., № 176, С.1

Александр Кадушин

Вслед за мировым лидером перестрахования жизни Munich Re XE "Munich Re"  работу в России планирует начать еще один крупный участник этого рынка - Reinsurance Group of America Inc. Компания принадлежит ведущему американскому страховщику MetLife XE "MetLife"  Inc, который ранее также рассматривал возможность продажи полисов страхования жизни в России. Иностранцев не смущает, что этот сегмент страхового рынка пока малоразвит, они готовы инвестировать на перспективу. Как стало известно "Бизнесу", международная компания Reinsurance Group of America Inc. (RGA) со штаб-квартирой в Торонто планирует начать в России работу по перестрахованию жизни. Недавно делегация этого перестраховщика встречалась с президентом Всероссийского союза страховщиков (ВСС) Александром Ковалем.

Вчера он рассказал "Бизнесу", что RGA активно расширяет свои операции в Центральной и Восточной Европе. "В ближайшей перспективе она планирует выйти и на российский рынок", - отметил Коваль.

Руководитель информационно-аналитического управления ВСС Эдуард Гребенщиков говорит, что RGA внимательно следит за развитием отечественного рынка страхования жизни. "RGA уже вплотную приблизилась к России, открыв недавно свой офис в Варшаве", - добавил он.

Связаться со штаб-квартирой RGA вчера не удалось. По данным самой компании, активы перестраховщика составляют около $16 млрд., а нетто-премия в 2005 году превысила $3, 8 млрд., более 60 % которой пришлось на операции в США. Основным акционером RGA является ведущий американский страховщик MetLife XE "MetLife"  Inc. Несколько лет назад возможность создания с этой компанией совместного предприятия по страхованию жизни рассматривала "НИКойл-страхование" ("Уралсиб XE "Уралсиб" "). Участник этих переговоров, генеральный директор "России" Алексей Разуваев, говорит, что сейчас национальный рынок жизни - "холодный", a MetLife для прихода в Россию ждет улучшения социально-экономической ситуации.

По данным Росстрахнадзора, в 2005 году из общей суммы всех страховых сборов в 349, 9 млрд. руб. на страхование жизни пришлось лишь 25, 3 млрд. руб. По оценкам "Эксперта РА", объем рынка перестрахования в прошлом году составил около 33 млрд. руб., львиная доля этой суммы - 67 % - пришлась на имущественное перестрахование, а на "жизнь" - лишь около 1 %. Руководитель страхового направления "Эксперта РА" Ирина Рудых говорит, что крупнейшие российские игроки из-за небольших объемов премий по "жизни" не перестраховывают ее. "Этот рынок в России пока находится в зачаточном состоянии, но иностранцы верят в его перспективы", - добавила она. По прогнозам аналитиков Princeton Partners Group, к 2010 году сумма премии в этом сегменте может достичь $2 млрд.
Интерес западных перестраховщиков к отечественному рынку "жизни" его участники связывают с приходом в Россию лидера этой отрасли - компании Munich Re XE "Munich Re" . Ранее представители этой компании заявляли, что благодаря общему экономическому подъему в России они ожидают значительный рост страхового рынка в целом и страхования жизни в частности. По словам генерального директора "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Владимира Скворцова, приход иностранных компаний - это долгосрочные (на пять-десять лет) инвестиции в развитие бизнеса, а также попытка застолбить себе место на растущем рынке. "Это также и свидетельство того, что в ближайшее время страхование жизни все же начнет бурно расти", - добавляет он. "Если сбудутся прогнозы о том, что основная доля сборов по "жизни" через несколько лет достанется иностранцам, - говорит руководитель проекта Unity Re Григорий Фидельмай, - аналогичный сценарий, возможно, ждет и рынок перестрахования этого сегмента".

И "жизнь" и кошелек.

Московский комсомолец в Нижнем Новгороде (Нижний Новгород), 20 сентября 2006 г., № 075

Юлия Шестоперова

Казалось бы, что может быть лучше - "солдат спит, а служба идет" в смысле "мы сидим, а денежки идут". Но только наш человек не кидается страховать себя любимого. Скорее на "железного коня" полис от всех напастей оформит (забывая, что конь-то сам по себе не ездит) или дачу от пожара застрахует (наивно полагая, что возгорания происходят только в отсутствие хозяина). Но страховщики не теряют надежды и утверждают, что соотечественники скоро одумаются. Мол, благосостояние наших граждан растет, а это значит, что и про себя когда-нибудь вспомнят. А пока они придумывают все новые предложения.

Если пройтись по мегаполисам развитых стран, то можно понять, что суперкрутые офисы на их улицах отнюдь не у банков. Самые богатые финансовые институты там - страховые компании. Они аккумулируют куда больше средств, чем кредитные организации. Резервы крупнейших страховщиков составляют сотни миллиардов долларов. А знаете почему? Потому что иностранные граждане по-настоящему боятся за свою жизнь и пытаются защитить ее (как и жизнь своей семьи) всеми доступными способами. Накопительное страхование жизни - самый распространенный вид страхования в Америке, Западной Европе и Японии. В развитых странах мира около 90% населения имеют полисы долгосрочного накопительного страхования. У нас же картинка прямо противоположная: "жизнь" продается из рук вон плохо.

Впрочем, так было далеко не всегда. В дореволюционной России жизнь каждого уважающего себя человека была застрахована. По крайней мере кормильца семьи - обязательно. Отсутствие "жизненного" полиса было признаком несостоятельности фамилии. Сейчас же эта самая состоятельность измеряется явно чем-то другим. А вот сами принципы "работы" такой страховки остались неизменными на протяжении нескольких веков. При расчете тарифов используются так называемые таблицы смертности (сколько в среднем живет человек в той или иной местности, в разных условиях и сколько в среднем происходит несчастных случаев). Только теперь они составляются Росстатом или "специально обученными" людьми, трудящимися в страховых компаниях. А условия страхования, куда входит и перечень рисков, утверждаются Федеральной службой страхового надзора. Причем на базе той же статотчетности. К примеру, застраховаться от сглаза, порчи или непорочного зачатия (модная американская тенденция последних лет) в нашей стране не удастся: официальных данных о количестве граждан, пострадавших от этих напастей, нет. Равно как и об установленных контактах с инопланетянами или удачно проведенных спиритических сеансах. Но если вы не страдаете тягой к неземному или сверхъестественному, то все более чем просто.

Наблюдательные россияне давно заметили, что страховщики, пытаясь заставить клиентов купить у них "жизнь", стараются кто во что горазд. Одни пугают наружной рекламой, которая сообщает, сколько людей в год гибнет на дорогах, другие - желают жизни до ста лет и обещают безбедную старость. Как относиться к тем или иным заявлениям, конечно же, всегда остается на ваше усмотрение. Но трудно не согласиться с тем, что классическое страхование жизни выполняет как защитную функцию (случись что - страхователь получает компенсацию), так и сберегательную (договор заключается на определенный срок, по истечении которого вы забираете накопленные средства).

Чтобы понять, что же такое страхование жизни, не нужно корпеть над учебниками и справочниками по страховому делу.В общих чертах оно выглядит так. Вы заключаете со страховой компанией договор на определенный срок (хоть на всю жизнь! ) и регулярно (в месяц, в квартал, раз в полгода, год - как договоритесь) уплачиваете страховые платежи. Размер взноса выбирается страхователем (то есть вами), исходя из собственных финансовых возможностей. По окончании срока действия договора вы забираете оговоренную денежную сумму плюс процент от "прокручивания" страховщиками ваших средств на рынке.

Однако помимо простого накопления вы обзаводитесь страховой защитой от несчастных случаев и даже при небольшой травме получаете компенсацию на лечение. В самом же крайнем случае (вот в этот момент хороший страховщик как раз и вставит фразу: живите до 100 лет! ) члены вашей семьи имеют право на возмещение полной суммы.

Правда, нельзя забывать о том, что есть так называемое чистое рисковое страхование, или полис "на срок". То есть в этом случае страхователь договаривается с компанией "не на жизнь, а на смерть". Другими словами: если за время действия соглашения клиент умирает, его наследники получают страховое обеспечение в размере, обусловленном страховым полисом. Если же застрахованный доживает до окончания срока, выплата этого самого обеспечения не производится. Но на такой вариант согласны далеко не многие граждане. А потому, как правило, страховщики предоставляют различные комбинации вариантов, "скрещивая" рисковую и накопительную составляющие. Перед тем как "ударить по рукам", обе стороны обговаривают гарантированный доход годовых в процентах.

Кто есть кто

Пришла пора немного разобраться с терминами. Застрахованный - это человек, чья жизнь застрахована. А страхователь - гражданин, собственно заключающий договор страхования. Обязательное условие: второй должен иметь интерес в жизни первого. Соответственно, страхователем может выступать родственник или партнер по бизнесу, а также юридическое лицо - фирма-работодатель. Ну и самый главный в этой цепочке - выгодоприобретатель - тот, в чью пользу заключен договор, кто в конечном итоге получает выплату страхового обеспечения. Нетрудно догадаться, что если клиент заключает договор страхования в свою пользу, он является одновременно и страхователем, и застрахованным. А выгодоприобретатель назначается на случай его смерти. Если же один из родителей решил оформить "жизненный" полис в пользу ребенка, то страхователем и застрахованным будет как раз родитель. А выгодоприобретателем любимое чадо. В случае невероятной заботы фирмы-работодателя о своем сотруднике сама она выступит страхователем, сотрудник - застрахованным, а выгодоприобретателем - опять же сам сотрудник или его ближайший родственник.

Внимание: договор страхования может быть заключен только с ведома и согласия застрахованного (исключение из этого правила только одно: несовершеннолетние дети). При этом застрахованного заменить без его согласия нельзя, а вот выгодоприобретателя можно.

Бани или страшит?

Интересно, что, по оценкам различных экспертов, российские представители среднего класса абсолютно не знают, куда девается около 20% их доходов. Эти деньги бесследно исчезают в пучине семейных трат. А раз бесследно, значит, порой совсем бесполезно. Именно такие средства специалисты и советуют отправлять на длительные накопления. Но в России не так много подобных финансовых инструментов: банковские вклады, НПФ (негосударственные пенсионные фонды), ПИФы (паевые инвестиционные фонды) и страховые программы. Кстати, консультанты советуют сначала вкладываться именно в последние, а уж потом рассматривать иные предложения рынка. Поскольку именно в "другие" лучше нести деньги, потеря которых не создаст семейству больших финансовых проблем.

Но россияне опять не следуют советам. На сегодняшний день большинство программ накопительного страхования, рассчитанных на 10-30 лет, базируется на гарантированной доходности 3-4%. А это, как известно, вдвое ниже доходности банковских депозитов и в несколько раз меньше доходности на рынке ценных бумаг. Мы не учитываем при этом один из главных козырей страховщиков: страховая компания указывает гарантированную процентную ставку и не может уменьшать ее в течение срока действия договора. А это порой несколько десятков лет. При том что те же банки имеют право срезать ставку по депозитам. Плюс при благоприятной экономической ситуации на рынке страховщики могут получить гораздо больший инвестиционный доход, чем 3%. Чем и делятся с клиентом. Банк же весь "свалившийся с неба" доход оставит себе. И не станет выплачивать денег больше, чем прописано в договоре. Не стоит забывать и о том, что страховщик потому так и называется, что обязан помнить о рисках. То есть случись что с застрахованным буквально после первого взноса - выгодоприобретатель (супруг, супруга, дети) получат всю (! ) конечную сумму буквально в течение недели.

Простой пример: мужчина среднего возраста застраховался на 15 лет с ежегодным взносом в 1000 долларов. При этом размер гарантированной страховой суммы будет 17 тысяч "зеленых" с "хвостиком". Предположим, что буквально в первый год его взносов (тьфу, тьфу, тьфу) с ним происходит несчастный случай. Семья тут же получает всю страховую сумму. Вложи он те же деньги в банк, родственникам вернут только 1000 долларов, и то только через полгода после вступления близких в права наследования. А если застрахованный благополучно доживает до окончания срока договора, то не менее благополучно забирает свои 17 тысяч с "хвостиком", а то и все 22 (если экономическая ситуация на рынке будет располагать к большему инвестиционному до-1 ходу).

Впрочем, как оговариваются страховщики, все эти доводы и убеждения действуют только на людей, склонных к "длинным" или "долгим" деньгам. А таких, как показывает практика, не так уж и много. Тем более в нашем нестабильным обществе. - Недоверие к финансовым институтам со стороны россиян делает свое дело. Может быть, соотечественники и в банк-то боятся нести свои кровные, но, как говорится, туда-то не надолго. Большинство руководствуются мыслью: это же всего на год, а там заберу!

"У нас же дети! "

Конечно, долгосрочное накопительное страхование - это сохранение и защита (с небольшим приумножением) нашего семейного или личного благосостояния. Но можно подойти к проблеме не так абстрактно, а поставить перед собой конкретную цель. Например, на что-нибудь накопить. Хотя бы на достойное образование собственного ребенка (выучится, станет получать хорошую зарплату - сам потом родителям поможет). К тому же посчитать все свои траты и доходы предельно просто. По тому же принципу можно подсобрать денег и на свадьбу отпрыска. В этом случае за основу берется средний возраст вступления в брак.

Не хочется думать о грустном, но в данном случае о нем просто-напросто нельзя забывать: если с вами на протяжении срока взносов что-то случится, то ребенок все равно получит конечную страховую сумму по прошествии 10 лет. Даже если вы успели заплатить только один взнос! При этом при заключении договора от вас требуется лишь упомянуть риск "смерть по любой причине" и записать выгодоприобретателем свое чадо. Таковы правила страхования.

И это еще не все. С помощью "жизненного" полиса можно обеспечить себе достойную пенсию, как говорится, за свой счет. И это в условиях, когда на государство надежды все меньше и меньше, окажется совсем не лишним. Схема практически такая же. Только выплату по истечении срока договора можно заказать не единовременную, а ежемесячную. Для справки: западный период накопления - 40 лет (с 18 и до наступления пенсионного возраста). Тамошний новоиспеченный пенсионер, получивший на руки свои законные 300 тысяч "зеленых", имеет прекрасную возможность не просто жить безбедно, но и удовлетворить даже те жизненные потребности, которые не мог себе позволить, трудившись в поте лица. Да что говорить, если на душу населения по договорам страхования жизни в России сегодня приходится 60 центов. А в таких странах, как Япония, - 4 тысячи долларов. И недовольных там замечено не было!

Нечаянная радость

Известия (Москва), 27 сентября 2006 г., № 178, С.Ф14-Ф15 приложение "ЛИЧНЫЕ ФИНАНСЫ"

Ирина Федотова

Как сохранить и приумножить детский капитал

Забота родителей о детях все чаще измеряется в денежном выражении. Многие из них задумываются о том, как обеспечить подросшее чадо квартирой, еще до того, как ребенок пошел в детский сад. В этом выпуске "Личных финансов" мы обсудим личный финансовый план как раз для такой семьи.

"Сейчас я прилично зарабатываю, - рассказывает наш читатель Олег, - моя жена Марина тоже работает. Нашему маленькому сыну всего 3 года, но мы не уверены, что за его высшее образование нам не придется платить. Не исключено, что он захочет продолжать учебу где-нибудь за границей. Так что было бы разумно уже сейчас подумать о финансовой стороне дела. А если получится, то и накопить ему на небольшую квартиру: когда сыну исполнится 18, а это произойдет через 15 лет, он захочет жить самостоятельно, и это произойдет раньше, чем он закончит вуз и начнет зарабатывать сам.

Я считаю, что у нас есть все возможности откладывать на все эти цели по $500 в месяц (полагаю, что в течение ближайших 7 - 8 лет наш доход вряд ли уменьшится, потом - боюсь загадывать). Возможно, часть этих денег можно было бы вкладывать в какие-то долгосрочные финансовые инструменты (депозиты, ПИФы, акции). Выбор сейчас большой, однако мне не хотелось бы тратить много времени на то, чтобы следить за фондовым рынком, изменением доходности паевых фондов и стоимостью акций.

Если же говорить о цели, то она состоит в том, чтобы к 18-летнему возрасту у нашего сына было накоплено $250 - 300 тыс. Причем независимо от величины моей зарплаты в долгосрочной перспективе. Но мне при этом не хотелось бы сильно рисковать: вложения долгосрочные, а в стабильность нашей экономики я не очень-то верю".

Высказанные Олегом опасения пока еще, увы, довольно распространены, да и возразить ему трудно. Как в этих условиях обеспечить будущее ребенка, Олегу советуют финансовые консультанты нашей рубрики "Личный финансовый план".

"Современная экономическая ситуация, к сожалению, не позволяет планировать более чем на 3 - 4 года, - считает вице-президент ИК "Брокеркредитсервис" Андрей Иванов, - поэтому одним из вариантов формирования детского капитала является аккумулирование средств в периоде 2 - 3 лет - после чего можно их направлять на значимую покупку. В России наиболее надежный и одновременно перспективный вид долгосрочных инвестиционных вложений - это недвижимость, в том числе загородная. Другой вариант подходит в том случае, если Олег имеет какой-то бизнес - тогда ему имеет смысл вложиться в создание смежного, чуть менее масштабного, бизнеса. Тогда это будет одновременно и диверсификация вложений, и работа на перспективу. А в рамках 2 - 3-летнего периода можно вкладывать в акции или в ПИФы в зависимости от приемлемого для вас риска".

Более подробный разбор финансовой стратегии Олега и Марины предложил "Личным финансам" директор ООО "Консалтинговая группа "Личный Капитал" Владимир Савенок.

"То, что Олег и Марина могут сегодня инвестировать ежемесячно 500 долларов в будущее своего ребенка, - это здорово. Однако я считаю совершенно естественным, что с каждым годом доход семьи должен расти хотя бы на уровень инфляции (я сделал расчеты их инвестиционного плана с учетом 5%-ной инфляции). Соответственно должна расти и инвестируемая сумма. Поэтому сейчас Марина и Олег могут инвестировать 500 долларов в месяц, а через 1 год они должны запланировать ежемесячные инвестиции на уровне 525 долларов и т.д. Также очень важно инвестировать побольше в первые годы (так называемое чудо сложных процентов).

Куда же инвестировать капитал, накапливаемый на будущее ребенка? Алгоритм должен быть, на мой взгляд, приблизительно следующим. Семья открывает счет в банке в российских рублях и кладет на этот счет 15 000 рублей - первый взнос на счет ребенка. Депозит должен быть пополняемым и с возможностью частичного снятия без потери процентов. Далее каждый месяц на этот счет должны ложиться как минимум 15 000 рублей. Лучше этот процесс автоматизировать и поручить банку ежемесячно переводить часть зарплаты на депозитный счет.

При накоплении в банке определенной суммы (75 - 90 тыс. рублей) Олег снимает часть этой суммы (60 тыс. рублей) и инвестирует в другие инструменты. В примере Марины и Олега можно предложить следующую структуру активов: 25% - консервативные инвестиции (за рубежом), 50% - умеренные инвестиции (в России и за рубежом), 25% - агрессивные инвестиции.

Пока ребенок мал, большую часть средств можно инвестировать умеренно и агрессивно - впереди еще много времени. Однако с приближением 18-летия ребенка нужно будет перемещать средства из агрессивных и умеренных активов в консервативные. Я также считаю, что Олег совершенно прав - нельзя рисковать, инвестируя весь капитал в одной стране.

Из консервативных инвестиций за рубежом я бы порекомендовал использовать накопительные страховые программы. Эти программы позволяют инвестировать ежегодно небольшие суммы - от $1000. Существуют страховые компании (фондовые), которые позволяют клиентам самим выбирать фонды для инвестирования их средств. Кроме того, если с родителем происходит страховой случай (смерть, тяжелая болезнь, потеря трудоспособности), компания обязуется перечислять ежегодные взносы на счет ребенка до окончания срока программы.

В качестве инструментов для умеренно рискового инвестирования мы рекомендуем использовать смешанные ПИФы (акции плюс облигации), хедж-фонды, а также индексные зарубежные фонды. И, наконец, агрессивные инструменты. Это фонды малых и средних компаний (за рубежом), ПИФы акций 2-го эшелона (в России), другие агрессивные фонды.

Я, конечно, понимаю, что для Марины и Олега довольно сложно самим распределить свои деньги по фондам и страховым компаниям, в особенности за рубежом. Однако я сейчас говорю только о стратегии инвестирования. Для того чтобы подобрать конкретные инвестиционные инструменты и реализовать свои планы, Олегу и Марине нужен консультант.

Остается добавить, что после инвестирования части капитала со счета в банке Олегу и Марине следует продолжать ежемесячное инвестирование определенной ранее суммы на счет в банке (депозит).

Итак, мои расчеты показывают, что при данной стратегии инвестирования Марина и Олег могут рассчитывать на создание капитала для ребенка в размере не менее 240 - 250 тыс. долларов. Для того чтобы заработать больше, придется больше рисковать, что нежелательно. При этом, поскольку расчеты проводились довольно консервативно, реальная доходность инвестиций окажется несколько выше расчетной".

***

Как защитить финансовые интересы ребенка

Осуществляя финансовые вложения в интересах ребенка, родители могут поступить по-разному. Первый вариант - инвестировать деньги, просто имея в виду, что плодами инвестирования когда-то сможет воспользоваться ребенок. Второй вариант - заключить Договор, например, с банком или управляющей компанией непосредственно в пользу ребенка.

ИРИНА ФЕДОТОВА

Если вложения осуществляются на имя ребенка, он сам будет являться полноценным собственником недвижимости, паев, банковских депозитов и, естественно, страховки (это договор личного страхования, в котором ребенок выступает выгодоприобретателем). Но при этом распоряжаться этой собственностью до его совершеннолетия будут родители. "Стороной по любому из этих договоров будет ребенок, - объясняет юрист компании ФБК Наталия Голдыбан, - однако распоряжение имуществом (паями, вкладом, недвижимостью) будет осуществляться его законными представителями - родителями. При этом закон предполагает, что они это будут делать в его интересах".

Предположим, однако, что в какой-то момент интересы ребенка и интересы родителя-распорядителя разошлись. Допустим, сначала отец купил на имя ребенка паи ПИФов на довольно большую сумму, а через пару-тройку лет вдруг решил, что она ему необходима, например, для бизнеса. Или же родители развелись, и у кого-то из них возникло неодолимое желание забрать "подарок" обратно. Как тогда быть? "Российское законодательство ориентировано на наиболее полную защиту имущественных интересов несовершеннолетних", - говорит юрист юридической компании "Пепеляев, Гольцблат и партнеры" Елена Трусова.

По утверждению юристов, на сегодня практики, связанной с паями ПИФов или депозитами, практически нет - все судебные дела такого рода связаны со сделками с недвижимостью, которую также довольно часто покупают на имя детей. При этом в идеале суд должен принять решение с учетом защиты прав ребенка. Поскольку по закону необходимо разрешение органов опеки и попечительства на отчуждение квартиры, дарение, сдачу в аренду, в залог по ипотечному кредиту и пр., отсутствие подобного разрешения будет аргументом для суда, чтобы вернуть ситуацию в первоначальное состояние.

Но все это опять же в идеале. Наши суды, как известно, несовершенны, поэтому хотелось бы понять, можно ли уже на стадии заключения договора, например, с управляющей компанией о покупке паев ПИФов обезопасить "детский фонд" от неожиданных посягательств. "При заключении договора в пользу ребенка следует особенно подробно и тщательно описать обстоятельства, при которых договор может быть расторгнут", - рекомендует Елена Трусова. Однако все это не так-то просто. "Как правило, ПИФы и банки имеют типовые формы договоров, которые выверены правовым управлением, поэтому на любые исправления типового договора компания будет идти с крайней неохотой", - сомневается Наталия Голдыбан. Тем не менее, по ее словам, в идеале крайне желательны консультация юриста перед подписанием подобного договора и его присутствие при подписании.

Еще один совет: вписать в договор двух представителей ребенка - на всякий случай. Или же - также на всякий случай - заключить между родителями отдельный договор по поводу распоряжения имуществом ребенка. Однако и это, по словам Наталии Голдыбан, "в обязательном порядке не обезопасит имущество ребенка от самоуправства одного из родителей", поскольку такой договор в отличие от брачного контракта не имеет силу закона.

***

Балансируем портфель

Эльмира ТИХОНЫЧЕВА, заместитель председателя правления Импэксбанка

Для реализации своих планов Олегу и Марине необходимо прежде всего воспользоваться долгосрочными страховыми накопительными программами, которые совмещают накопительную функцию со страхованием от потери трудоспособности плательщика или же от несчастного случая. Если семья ежемесячно располагает свободной $1000 долларов, то через 15 лет она получит накопления в сумме $180 000 плюс инвестиционный доход компании. Такие программы весьма привлекательны, поскольку они выполняют сразу две функции - и защищают, и накапливают средства. Однако они при этом не показывают максимальной доходности - такой, как при инвестировании средств только в ценные бумаги. Действительно, в течение 2000 - 2005 гг. фондовый рынок демонстрировал весьма высокую доходность, но нет никакой гарантии, что в ближайшие 15 лет ничего не изменится.

С учетом диверсификации возможных рисков Олегу можно предложить следующий вариант размещения. Во-первых, накопление средств на банковском депозите - ориентировочно $2000 в год - через 15 лет при ставке 7,5% годовых даст более $40 тыс. Во-вторых, можно посоветовать Олегу вкладывать в рынок ценных бумаг около $5000 в год. С учетом горизонта инвестирования в 15 лет риск вложения средств в акции уменьшается, а доходность остается привлекательной (с начала 2000 года по настоящий момент индекс РТС показал доходность более 700%, волатильность - около 20 - 36%). И, наконец, вложения в накопительную страховую программу - $5000 в год - дадут через те же 15 лет около $75 500 + дополнительный инвестиционный доход страховой компании.

Балансируя таким образом инвестиционный портфель, можно будет достичь поставленной цели - накопить, заработать и сохранить "детский капитал".

***

Не ограничивайтесь одним ПИФом

БЕЙШЕН ИСАЕВ, генеральный директор УК "Велес Менеджмент"

Основной принцип долгосрочных вложений, которым стоит руководствоваться Олегу и Марине, - это диверсификация, т.е. распределение рисков. Иными словами, не стоит "класть яйца в одну корзину". Ни в коем случае не надо ограничиваться одним банком, одним ПИФом или же ПИФами одной и той же управляющей компании, акциями одного эмитента или одной отрасли, одной валютой.

Вернемся к конкретной ситуации Олега и Марины. $500 в месяц - это 6000 в год. Допустим, что в течение ближайших

8 лет Олег сможет откладывать по $6000 в год. Заявленная цель при этом - $250 - 300 тыс. через 15 лет. Расчеты показывают, что в этом случае среднегодовая доходность инвестиций должна составлять 15 - 17% годовых.

Что можно предложить из "долгосрочных финансовых инструментов"? Во-первых, не меньше 20% суммы следует оставить на банковских рублевых депозитах - настолько долгосрочных, насколько готовы предложить банки. Через несколько лет, подведя промежуточные итоги накопления через другие инструменты и оценив конкурентоспособность вкладов по доходности, можно снизить долю вкладов в банках до 10%.

Другую часть суммы можно направить в открытые или интервальные ПИФы акций или смешанных инвестиций. Инфраструктура, надзор и законодательство по ПИФам обеспечивают достаточную надежность и прозрачность вложений нужно лишь иногда фиксировать для себя текущую стоимость пая соответствующего фонда и оценивать таким образом стоимость и доходность своих вложений. На сроках от 1 года ПИФы стабильно обыгрывают по доходности банковские вклады.

Для "старта" банковских депозитов и ПИФов вполне достаточно. Когда наберется сумма в несколько десятков тысяч долларов, можно обратиться и к более "продвинутым" инструментам - например закрытым ПИФам недвижимости. Это эффективный способ поучаствовать в доходности рынка недвижимости без приобретения самих объектов недвижимости. Когда же у Олега и Марины накопится существенная сумма и появится желание отдать приоритет ее сбережению, можно обратиться также к вложениям в золото (вариант - "металлические" счета в банках), в мультивалютные вклады (в том числе в иностранных банках), а также в консервативные ПИФы.

***

СОВЕТ

Как накопить на "путевку в жизнь"

Антон КУШНЕР, генеральный директор "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  ЛМТ"

В жизни любого человека есть ряд ключевых событий, определяющих всю его дальнейшую судьбу: начало обучения в школе, совершеннолетие, поступление в вуз, его окончание и пр. Ответственность за правильный выбор, за "достойную" организацию каждого из этих событий лежит на родителях. Хорошее образование требует материальных вложений. Как обеспечить ребенка необходимой суммой к моменту его поступления в вуз?

Страховщики специально разработали программы, предназначенные для накоплений в пользу детей. Такие программы позволяют гарантированно накопить необходимую сумму к определенному сроку, в частности к поступлению ребенка в вуз. Причем эта сумма гарантирована даже в случае непредвиденных обстоятельств - постоянной полной потери трудоспособности или смерти родителя.

Страховая компания " Ингосстрах XE "Ингосстрах"  ЛМТ" предлагает родителям несовершеннолетних детей программу накопления средств на обучение "Путевка в жизнь". По данной программе один из родителей заключает договор со страховой компанией, в соответствии с которым регулярно уплачивает страховые взносы в течение оговоренного срока. По окончании этого срока компания выплачивает ребенку сумму, указанную в договоре страхования плюс инвестиционный доход. Выплата может производиться как единовременно, так и в виде ренты (оплата за каждый год обучения). Важно, что ребенок сможет распорядиться этими средствами только в срок, определенный договором страхования. То есть - в случае несчастья в жизни родителей раньше окончания срока страхования - накопленные средства не будут потрачены на другие цели.

При заключении договора страхования специалисты компании предоставляют полную информацию о стоимости обучения в вузах по всему миру, а также о порядке поступления в них. Условия программы могут быть пересмотрены ежегодно. Например, через некоторое время ребенок может проявить определенные способности, и родитель решит отдать его учиться в другой вуз, а следовательно, появляется необходимость накопить другую сумму. Или же стоимость обучения в выбранном вузе изменилась. В этих случаях страховая компания пересмотрит условия договора и скорректирует размер регулярных взносов.

Программа может быть также использована для других целевых накоплений в пользу детей к определенному сроку, например к совершеннолетию, с целью обеспечения первого ипотечного взноса, на открытие собственного бизнеса и пр.

В результате того, что программа является накопительной, сумма выплат после окончания срока страхования может быть и больше, так как в этом случае предусмотрен дополнительный доход от инвестиционной деятельности. Гарантированная доходность по программе составляет 3,5% годовых. Фактическая доходность по полисам накопительного страхования жизни по итогам 2005 года составила 6% годовых в долларах США.

Рассмотрим, как работает программа, на простом примере. Мужчина 35 лет хотел бы обеспечить своей 2-летней дочери обучение на экономическом факультете МГУ Стоимость обучения в этом вузе за 4 года составляет 27 200 долларов США. Мужчина заключает договор страхования сроком на 15 лет, к моменту поступления дочери в вуз. Для того чтобы гарантированно накопить 27 200 долларов, ему необходимо ежегодно вносить 1575 долларов. При этом с учетом прогнозируемой доходности размер итоговой накопленной суммы составит 33 600 долларов США.

***

Без риска для жизни

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.28,30

Иван Макаров

Как накопить и остаться здоровым

Вышвыривание с рынка компаний, использовавших в своей работе "серые" схемы, привело к масштабному перераспределению долей среди его участников и выявило наконец реальный объем классического страхования жизни. Картина пока остается безрадостной: классическое страхование жизни по-прежнему является "перспективным" сектором рынка, бегущим на месте. При шокирующих цифрах относительного роста в абсолютных цифрах размер этого рынка так же шокирующе мал. И пока взносы на страхование жизни не будут исключены из налогооблагаемой базы, ситуация вряд ли изменится кардинальным образом.

В этом году структура рынка страхования жизни претерпела кардинальные изменения. Постепенное освобождение от "серых" схем, при которых полисы страхования жизни используются для выплаты зарплаты и ухода тем самым от налогов, обрушило показатели страховых сборов на этом рынке, выявив настоящий размер классического (накопительного) страхования жизни. "Для сравнения: достаточно привести лишь три цифры, - говорит Лариса Мацакова, заместитель генерального директора ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад". - Если по итогам первого полугодия 2004 года объем сборов по программам страхования жизни в Петербурге превысил 2,6 млрд. рублей, то по итогам первого полугодия 2005 года эта цифра уже не дотянула и до 1,2 млрд. рублей, а на середину этого года и вовсе составила лишь 97,7 млн.".

При этом сборы компаний, действительно занимающихся продажей полисов страхования жизни, а не помогающих бизнес-структурам уклоняться от налогов, ежегодно увеличиваются в полтора раза. Но на абсолютных цифрах данный факт никак не отражается уже который год подряд, хотя страховщики из года в год продолжают твердить про громадный потенциал этого рынка.

"В текущем году по сравнению с 2005 годом интерес к этому виду страхования со стороны физических лиц значительно вырос, хотя об особенных достижениях говорить пока рано, - признает Ольга Спиридонова, директор центра личного страхования ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" "". - Успех этого бизнеса зависит от двух вещей: готовности людей в регионе покупать полисы накопительного страхования и, с другой стороны, наличия квалифицированной команды продавцов. В Перми, Смоленске, Новосибирске, Томске, Владивостоке продажи "по жизни" в силу совпадения этих двух факторов идут активно. Петербург остается площадкой для развития этого вида страхования, чего и следует ожидать в ближайшие пять лет".

По словам страховщиков, главной причиной, тормозящей развитие данного рынка, является недоверие граждан, опасающихся вкладывать деньги куда-либо на длительные сроки. "Как ни странно, сегодня люди больше заботятся о защите своего имущества - автомобиля, квартиры, дачи, - чем о защите своей жизни и здоровья, - говорит госпожа Спиридонова. - Многие из них даже не знают, что есть программы по страхованию жизни, которые позволяют накопить определенную сумму на обучение ребенка в высшем учебном заведении или защитить свою семью на случай потери кормильца. В то же время стоит отметить, что все больше семей с доходом свыше $500-700 на человека готовы вкладывать средства в страхование жизни".

Но, как полагают страховщики, они смогли бы рассеять это недоверие, если бы государство оказало поддержку институту страхования жизни не одними только отзывами лицензий у страховщиков, занимавшихся "серыми" схемами.

"Если бы взносы по страхованию жизни не включались в налогооблагаемую базу, то это привело бы к бурному росту данного сегмента страхового рынка, - уверен Дмитрий Александров, директор по продажам в Санкт-Петербурге и Северо-Западном регионе ЗАО "Страховая компания "АИГ Лайф"", дочернего подразделения международной страховой корпорации AIG XE "AIG"  Life. - Сейчас значительно возрос интерес среднего класса к индивидуальным страховым программам, детским программам и программам, комплексно защищающим семьи".

"Белая" схема

Приобретая полис классического (накопительного) страхования жизни, человек соглашается в течение долгого времени, от 5 до 30 лет и более, передавать страховой компании в управление определенную сумму денег. Платежи могут быть и ежемесячными, и ежеквартальными, и ежегодными. Через указанное в договоре время клиент страховой компании получает обратно накопленную за долгие годы сумму с процентами, величина которых зависит как от срока договора, так и от числа рисков, от которых защищает его страховая компания.

Процесс оформления полиса накопительного страхования обычно не занимает много времени. Правда, страховщик может заставить вас пройти медицинский осмотр, особенно когда страховая сумма зашкаливает за $100 тыс. или вы хотите заключить договор по ставшим в последнее время модными программам страхования от диагностирования смертельно опасного заболевания, например предынфарктного состояния. Но вне зависимости от того, нужно вам пройти медосмотр или нет, необходимо крайне тщательно подойти к предоставлению любой информации о себе. Страховщики обязательно используют малейшую возможность для того, чтобы снизить объем страховых выплат. В случае если клиент их обманул, пускай даже невольно, они отказываются платить страховку, отбрасывая в сторону всяческие сантименты.

Кроме того, надо понимать, что вернуть накопленное без потерь можно будет только по прошествии хотя бы двух третей срока договора. Любое изъятие средств до этого времени приводит к тому, что вам возвращается гораздо меньше, чем вы внесли. Скажем, в случае расторжения договора сроком на 20 лет через десятилетие вы получите лишь три четверти от тех средств, что "накопили" за эти годы. Объясняется это тем, что все эти годы вы были защищены от рисков, а за защиту - даже если она и не пригодилась - надо платить. Кроме того, подписав договор со страховой компанией, клиент должен в течение всего срока договора сообщать страховщику о всех существенных фактах, которые могут повлиять на стоимость услуг компании, например о смене профессии на более рискованную.

Любопытно, что женщины по накопительному страхованию жизни имеют преимущество перед мужчинами. Последним полисы обходятся гораздо дороже, поскольку риск возникновения страхового случая с ними значительно выше. Зато мужчинам выгоднее, чем женщинам, приобретать полисы пенсионного страхования. Поскольку женщины раньше выходят на пенсию, чем мужчины, и в среднем живут дольше, то у них короче период уплаты взносов и длиннее период выплаты пенсий.

Процесс выплаты накопленного происходит также по-разному. Клиент имеет право получить на руки всю сумму накопленных средств разом, а может частями ежемесячно или ежеквартально. Кроме того, он может завещать свою страховку и связанные с ней привилегии своим наследникам - такие предложения в первую очередь ориентированы на семьи, в которых есть дети, а деньги зарабатывает лишь один из родителей. Накопительное страхование жизни также предлагают тем, кто хочет заранее позаботиться о размере своего дохода после выхода на пенсию. Именно эту схему запустило недавно государство, начав аккумулировать средства на накопительных счетах граждан в Пенсионном фонде. В случае частной программы накопительного страхования жизни таким фондом становится страховая компания.

По словам экспертов, полисы накопительного страхования жизни чаще всего сейчас приобретают люди в возрасте 30-50 лет, имеющие высшее образование и престижную, хорошо оплачиваемую работу. Отчасти это связано с практикой включения этого вида страхования в так называемый социальный пакет, который крупные предприятия предоставляют своим ведущим сотрудникам. 

Интерес граждан к страхованию жизни растет во многом благодаря повышению уровня жизни в стране. При этом наиболее востребованы сейчас на российском рынке программы по накопительному страхованию детей до наступления их совершеннолетия. Причем если ребенок в период действия договора поступит в вуз, то в дополнение к запланированным накоплениям ему будет выплачен солидный бонус в несколько тысяч долларов.

Почем страховка

Программы накопительного страхования жизни имеют самый широкий ценовой спектр. Все зависит от того, какую страховую защиту вы выберете. Можно застраховаться по полной программе, которая включает в себя смерть или потерю здоровья по любой причине. Можно застраховаться лишь от смерти или потери трудоспособности в результате несчастного случая.

Так, в одной из петербургских компаний 30-летнему мужчине предложат застраховать свою жизнь и здоровье на срок 15 лет со страховой суммой 1 млн. рублей, которую он и получит по истечении срока договора. Его ежегодный взнос в рамках такой программы составит 47 тыс. рублей. Тридцатилетней женщине аналогичная страховка в этой компании обойдется в 44,7 тыс. рублей.

В дочерней структуре одной из иностранных компаний те же мужчина и женщина могут застраховать свою жизнь на сумму 1 млн. рублей сроком на 25 лет. При этом ежегодный взнос для мужчины составит $1480, а так называемая ожидаемая (о ней речь пойдет чуть ниже) выплата по истечении договора - $40,17 тыс. Женщине эта же страховка обойдется примерно в $1440 ежегодно, а ожидаемая выплата достигнет уже $54,96 тыс. - благодаря упомянутому преимуществу женщин перед мужчинами в накопительном страховании жизни из-за того, что их продолжительность жизни по статистике гораздо больше, чем у представителей сильного пола.

Есть и вовсе экстравагантные варианты. Например, некоторые страховые компании предлагают застраховаться лишь от диагностирования смертельно опасного заболевания, которое требует экстренной дорогостоящей операции. В этом случае, если врачи констатируют необходимость срочной и дорогостоящей операции по предотвращению инфаркта миокарда, то оплатит ее страховая компания. Конечно, с единственной оговоркой, что если цена этой операции окажется выше страховой суммы, то недостающую сумму вам придется докладывать из своего кармана. Именно поэтому надо крайне взвешенно подходить к выбору страховой суммы, от которой напрямую зависят ваши взносы. Ведь в случае необходимости операции на сердце вам будет нужно сразу выложить до полумиллиона рублей.

"Если 30-летний мужчина заключит договор на срок 20 лет при 14 годах уплаты взносов, страховой сумме на риск "смерть" в 3 млн. рублей и страховой сумме по риску диагностирования смертельно опасного заболевания на страховую сумму 1,5 млн. рублей, то его ежегодный взнос может составить 55,6 тыс. рублей, - поясняет госпожа Мацакова из ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад". - Причем при аналогичных условиях страховой взнос женщины составит 20 тыс. рублей".

Следите за процентом

Продавая полис накопительного страхования жизни, страховые компании, как правило, не скрывают, что доходность ваших накоплений будет гораздо ниже, чем в банке, лишь долгосрочные вклады в котором позволяют сейчас компенсировать вкладчику потери из-за инфляции. На сегодняшний день гарантированный процентный доход по вкладам в страховую компанию составляет от 4% до 6% годовых, что, конечно, не вызывает большого ажиотажа в офисах обществ страхования жизни. Правда, здесь есть некоторая хитрость. В дополнение к этому гарантированному доходу компания может добавлять по итогам года на ваш накопительный счет и "сверхдоход", который она получила от вложения ваших средств. В результате по истечении срока договора вы можете ожидать более высокой, нежели гарантированная, суммы. Некоторые компании, получив доход от вложения ваших средств, превышающий гарантированный вам, в обязательном порядке добавляют на ваш счет какую-то часть "излишка", к примеру 70-80% от него. Другие, заключая с вами договор, прописывают в нем норму, согласно которой получают право каждый год самостоятельно решать, что делать со "сверхдоходами" и в какой мере делиться ими с застрахованным.

Главное - надежность

Впрочем, какая бы норма ни содержалась в договоре по страхованию жизни, ключевым аспектом является надежность страховой компании. В этой связи необходимо с особой тщательностью подходить к приобретению полиса страхования жизни у компаний, активно применяющих в своей работе принципы сетевого маркетинга. Конечно, любые продажи в области страхования жизни - это очень личностный бизнес, и практически все страховые агенты начинают свои продажи полисов накопительного страхования жизни с того, что продают их своим друзьям и родным. И доход этих агентов напрямую зависит от того, сколько и как долго платят застрахованные ими клиенты.Однако надо понимать, что крупнейшие страховые компании, как правило, не выстраивают системы, при которых их клиент автоматически становится продавцом полисов, рассчитывая получить скидку. Поэтому если вам настойчиво предлагают именно такой вариант, это означает, что вам навязывают участие в очередной финансовой пирамиде, устойчивость и долголетие которой, а значит, и ваше благополучие будут напрямую зависеть от честности и профессиональности ее организаторов. Впрочем, не стоит бросаться и в другую крайность и слепо доверять страховым компаниям с иностранным, пусть даже всемирно известным, названием. Крупные международные финансовые группы действуют сейчас в России через дочерние структуры, которые работают по российским правилам, а потому так же, как и российские компании, стараются пока всячески минимизировать выплаты. После того как российский рынок откроют, как уже было обещано, для филиалов иностранных страховых компаний, покупатели столкнутся с другими проблемами. Как предупреждают отечественные страховщики, филиалы иностранных компаний будут работать по законам той страны, где зарегистрирован головной офис компаний. А законы эти могут таить много неприятных сюрпризов для застрахованного. Кроме того, на рынок под прикрытием иностранного имени могут выйти и откровенные мошенники, выдавая свои филиалы за подразделения фирмы со столетней историей, тогда как на самом деле фирма эта была создана "предприимчивыми" россиянами лишь несколько месяцев назад. Поэтому принцип "Доверяй, но проверяй" должен стать главным для того, кто покупает полис накопительного страхования жизни, в той же мере, в какой он является таковым для продавца этого полиса.

Страхование имущества

Страховой консультант

Курьеръ (Псков), 20 сентября 2006 г., № 038

На вопрос читателя отвечает андеррайтер филиала "Псковский" ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" " Тращенков А.Н. 

Покупка недвижимости - самое удачное вложение средств: это наиболее основательный и перспективный товар из всех существующих. Но ежегодно многие владельцы новой недвижимости теряют приобретенное жилье в результате утраты ими права собственности. Причина кроется в том, что как бы тщательно участники рынка недвижимости ни проверяли "юридическую чистоту" объекта купли-продажи, это не дает покупателю полной гарантии того, что сделка не будет когда-либо оспорена и не окажется недействительной. Что могут предложить Страховщики?

На страхование принимаются риски утраты права собственности на следующие объекты: квартиры, жилые дома, дачные строения и иные объекты, право собственности на которые, подлежит обязательной регистрации в соответствующих государственных учреждениях. 

Основанием для выплаты страхового возмещения (страховой случай) является вступившее в законную силу решение суда, лишающее правообладателя права собственности на весь застрахованный объект или его часть.

Страховая сумма устанавливается по соглашению сторон и не может превышать действительной стоимости объекта на момент заключения договора страхования (ГК РФ, статья 947, пункты 1, 2).

Действительная стоимость определяется: на основании рыночной стоимости объекта на момент заключения договора; по строительной смете, а также по другим документам, подтверждающим стоимость объекта; по заключению независимой экспертизы. 

Договор страхования заключается на срок от 1 года до 10 лет.

Оплата страховой премии производится единовременно.

Страховая выплата производится в размере ущерба. Франшиза по данному виду страхования не предусмотрена. Общая сумма страховых выплат не может превышать установленной по договору страховой суммы.

Страховые тарифы зависят от: срока действия договора страхования; "юридической чистоты" возникновения и перехода, прав на объект недвижимости по всей истории перехода прав, которая выявляется в ходе предстраховой экспертизы.

Более подробная информация в офисе ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" " расположенному по адресу: г. Псков, Октябрьский проспект, д. 36 либо по телефону 72-03-40.

Страховщики бьются в стекла

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П15 приложение "ДП" Страхование

Татьяна Хрылова

Окна и фасады идут отдельной строкой

СПб. При грамотном маркетинге услуга по страхованию стеклянных конструкций может стать ноу-хау компании и привлечь клиентов.

Страхование стеклопакетов окон и дверей коммерческих помещений в перспективе вполне может стать самостоятельной страховой услугой. Современная городская архитектура развивается по принципу "чем больше стекла, тем лучше", и, несмотря на современные технологии производства, риск порчи элементов фасада сохраняется.

Пока же страховщики предпочитают не заключать по стеклам отдельных договоров, а вносить их дополнительным пунктом в договоры комплексного страхования бизнес-центров и торгово-развлекательных комплексов. Физические лица таким страхованием практически не охвачены.

Общим потоком

Проблема страховой защиты стеклянных элементов коммерческих зданий существует. Несмотря на то что риск наступления страхового случая невелик (неумышленно разбить современные стекла не так-то просто, а массовых спланированных диверсий по их уничтожению, к счастью для управляющих, пока не проводилось), возможные убытки оцениваются как значительные.

"На моей практике случаев порчи стекол и стеклянных фасадов никогда не происходило, - рассказывает Борис Жуков, генеральный директор ЗАО "Бизнес-центр "Т4" (фасад одного из новых объектов компании полностью покрыт стеклом с нанесенным на него рисунком). - Были, конечно, прецеденты, когда по разным причинам стекла лопались в процессе строительства, но тогда затраты на их замену покрывались страхованием строительно-монтажных рисков. Далеко не все страховщики соглашаются включать стекла в общий договор страхования коммерческого здания, для многих это достаточно большой риск".

Прозрачность

Оконные стеклопакеты - это только частный случай. На самом деле в защите в большей или меньшей степени нуждаются не только окна, но и прочие стеклянные элементы зданий. Юридические лица, как правило, сами выбирают, включать или нет в договор "стеклянный" пункт.

"Страхование от такого риска, как бой стекол, достаточно популярно у юридических лиц, - говорит Галина Максимова, директор филиала в Ленинградской области ЗАО "Страховая группа "УралСиб XE "Уралсиб" ". - Примерно 20% всех договоров имущественного страхования предусматривают этот вид рисков. Стандартная страховая премия составляет 1-2% от стоимости стекла. Различия в страховой премии зависят от этажа, на котором находятся стекла (чем ниже, тем больше риск), от района, в котором расположено здание, - центральные районы Петербурга считаются в этом отношении более безопасными. Причем по данному виду рисков страхуют не только окна, но и прочие стеклянные конструкции".

Умывают руки

Производители и продавцы стеклопакетов услугу страховки своего товара, как правило, не предлагают. Поэтому страхование стеклопакетов, которые горожане - физические лица устанавливают в своих квартирах, в России не развито.

В компаниях - производителях металлопластиковых окон о сотрудничестве со страховщиками не думают, да и риски порчи стандартного "домашнего" стеклопакета либо вообще отсутствуют, либо относятся к дефектам установки окна.

В мифологической традиции окна - это мост между миром живых и миром духов.

Клиент на западный манер

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П14 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

"Длинная жизнь" будет выгоднее

СПб. Если отечественная страховая отрасль опасается прихода иностранных коллег, то для потребителя наступят лучшие времена.

Появится ряд новых продуктов, а старые станут как надежнее, так и дешевле.

Страховщики нехотя признают, что растущая конкуренция приведет к снижению страховых тарифов и, таким образом, стимулирует спрос на страховые услуги.

"При реализации сценария активного прихода зарубежных страховщиков рынок в течение 4-5 лет будет расти ускоренными темпами, однако маржа от страховой деятельности станет падать, - полагает Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ". - Учитывая сложность рынка, скорее всего, иностранные компании даже в большей степени, чем в других странах с переходной экономикой, будут ориентированы на стратегию входа через создание совместных предприятий. Таким образом, крупные российские страховые компании уже к 2007-2008гг. встанут перед выбором: конкурировать с международными гигантами или сотрудничать с ними".

Иностранные продукты

Страховщики полагают, что в первую очередь новый импульс получит накопительное страхование жизни (на жаргоне страховщиков - "длинная жизнь"). "Оно более выигрышное по сравнению с отечественными игроками, - отмечает Сергей Сафронов. - Конкурентное предложение зарубежных страховщиков, построенное на большей финансовой стабильности, всемирно известном бренде и лучшем на рынке сервисе, привлечет новых клиентов".

"Действительно, у них огромный многолетний опыт, и здесь важна политика государства, - рассуждает первый заместитель генерального директора ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад" Татьяна Никитина. - Страхование жизни позволяет аккумулировать большие инвестиционные средства, нужно определяться, кто и как будет регулировать правила их размещения. Вряд ли России выгодно, чтобы их инвестирование происходило за пределами страны".

Помимо жизни, иностранцы займутся страхованием имущества крупных предприятий и филиалов международных компаний.

Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ": "Отечественные страховщики обладают преимуществом "первого хода".

Олимпиада-2008 пройдет под этим лозунгом. И сколько же всего можно будет застраховать!

***

Менее 5% составляет объем иностранного участия в совокупном уставном капитале российских страховых компаний (при квоте в 25%).

Источник: данные компаний

Жилье отторгает собственное ОСАГО

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П12-П13 приложение "ДП" Страхование

Татьяна Хрылова

Страхование гражданской ответственности жильцов останется добровольным

СПб. Вода, капающая с потолка, паникующие жильцы и стоящие на полу кастрюли - излюбленный образ многих советских фильмов.

Однако если профессиональные актеры отыгрывают эти ситуации как комические, в реальной жизни перспектива залить соседей снизу не сулит ничего смешного. А там, где существуют риски и страхи, рано или поздно непременно возникает новый страховой продукт.

"Обязаловка"

Более того, вслед за новым страховым продуктом возникают разговоры о том, что его приобретение может стать такой же "почетной обязанностью" владельца квартиры, как приобретение полиса ОСАГО для автолюбителя.

"Возможность введения обязательного страхования ответственности за эксплуатацию квартиры обсуждается уже давно, - говорит Алексей Образцов, руководитель департамента маркетинга и рекламы ЗАО "Прогресс XE "Прогресс" -Нева XE "Прогресс-Нева" ". - Для страховщиков это палка о двух концах, как и ОСАГО: с одной стороны, обязательное страхование гарантирует приток клиентов, но с другой стороны, этот вид имеет убыточный характер. Например, в Петербурге большая часть сталинских коммуналок находится в аварийном состоянии.

Что касается спроса на эту услугу, роль катализатора здесь сыграло введение ОСАГО. Получение застрахованными реальных выплат как нельзя лучше повлияло на восприятие страхования в целом и обязательных видов в частности".

Лишние хлопоты

Введение обязательного страхования ответственности владельцев жилья сомнительно еще и с точки зрения законов и здравого смысла.

"О перспективах развития страхования гражданской ответственности владельцев квартир как обязательного вида страхования говорить нельзя, поскольку квартира - это недвижимое имущество, - уверен Леонид Сандалов, заместитель директора ЗАО "Агентство "Бекар". - Автомобиль - это объект, который представляет повышенную опасность для людей.С недвижимостью такого нет. Поэтому при попытке обязать людей страховать свое жилье это может быть воспринято как попытка просто отнять деньги. К тому же все споры, которые ведутся в отношении порчи имущества, в большинстве случаев разрешаются в суде. И мера наказания - вплоть до лишения права собственности".

Все выключено

С одной стороны, наиболее привлекательная ниша для продвижения страхования ответственности владельцев квартир - обеспечение страховками жильцов только что построенных домов.

Счастливый обладатель новой квартиры, который после общения со строительной компанией уже преодолел психологический барьер расставания с нажитыми деньгами, легче согласится на покупку относительно недорогой страховки. Поэтому кажется, что, стоит только страховой компании посадить своего агента в офисе продаж квартир, стабильный приток средств будет гарантирован. Тем не менее на практике это не так. И основное препятствие проникновению страховщиков на первичный рынок - долевое участие в строительстве.

"По договору о долевом участии гражданской ответственности возникнуть не может, - поясняет Леонид Сандалов. - Поскольку еще нет предмета собственности, следовательно, не может быть причинен ущерб. Существует страхование от невыполнения условий договора о долевом участии (например, строитель не построил здание), но оно мало развито, поскольку мало кто из страховых компании соглашается на повышенные риски. Как правило, такие случаи страхуют "карманные" страховые компании строителей".

В наши дни личная жизнь человека в коммунальной квартире стремительно приватизируется и становится его личным делом в тех пределах, в каких не затрагивает напрямую комфорта соседей.

***

1-1,5% от страховой суммы составляет стоимость страховки гражданской ответственности владельца квартиры.

Источник: ОАО "Межотраслевой страховой центр XE "МСЦ" "

***

Средство от риска новоселов 

Алексей Горносталев, исполнительный директор Петербургского филиала ОАО "Межотраслевой страховой центр XE "МСЦ" ":

"Страхование ответственности жильцов в принципе интересно, так как влечет за собой возможность расширения портфеля страховых компаний. Кроме того, с развитием этого продукта можно будет составлять программы комплексного страхования жильцов.

Наибольшей популярностью этот продукт будет пользоваться в новых домах, ведь при покупке квартир там люди тратят большие деньги и лишние $100 за страховку уже не играют для них особой роли. Тем более что многие новоселы затевают ремонт, во время которого риск залить соседей или нечаянно причинить им иной урон возрастает".

Творцы недвижимого роста

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П11 приложение "ДП" Страхование

Андрей Алексеенко

Дорого корпорациям и людям

СПб. Наибольшую долю рисков в "имущественных" портфелях страховщиков занимает недвижимость. И это вполне естественно.

Частные лица страхуют в первую очередь квартиры, а только потом - домашнее имущество.

Квартирный скарб

Во-первых, стоимость квартиры и ее отделки на сегодняшний момент для многих собственников настолько велика, что не позволяет им восстановить их в случае утраты, чего не скажешь, к примеру, о мебели и бытовой технике.

Во-вторых, страховые компании при страховании самой квартиры предоставляют значительные скидки на тариф по домашнему имуществу. Одной из особенностей страхования квартир в последнее время стало включение в один полис вместе с квартирой, ее отделкой и домашним имуществом и страхования гражданской ответственности владельцев квартир за вред, причиненный по их вине третьим лицам, то есть соседям (см. стр. 12-13).

Развитие ипотеки также подстегнуло рост объемов страхования квартир, поскольку в ипотечной сделке страхование является необходимым условием ее осуществления. Однако резкий скачок цен на квартиры пока сдерживает рост в этом направлении.

Корпоративные пожитки

Предприятия также по большей части страхуют недвижимое имущество. Однако рост числа банковских кредитов юридическим лицам привел к тому, что в качестве залога (который подлежит страхованию) все чаще выступают и другие виды имущества: сырье и материалы, оборудование и готовая продукция и т. д. Другая тенденция - разработка целевых предложений для конкретных фирм.

"Рынок страхования имущества продолжает расти. Если рассматривать автотранспорт, то потребность в страховании здесь очень высока. Вместе с тем улучшается качество предлагаемых страховых услуг, повышаются объемы выплат, налаживается и система управления убыточностью, - говорит директор Северо-Западного регионального центра ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Константин Кудрявцев. - Если не брать в расчет автомобили, то темпы роста по другим видам имущества не такие высокие, но и здесь существуют тенденции к росту".

Все более актуальной становится разработка целевых программ по страхованию для юридических лиц. "Потребность рынка в таких программах есть, поскольку они качественнее отвечают потребностям наших клиентов", - считает Константин Кудрявцев.

Верю не верю

Большая часть портфеля страховщика - это компании, с которыми он работает не один год. В таких фирмах понимают необходимость и важность страхования, ежегодно продлевают договоры страхования и пользуются при этом немалыми льготами. Для страховщика же это означает ухудшение условий страхования. Поскольку тот же самый риск он принимает за меньшую плату при продлении договора.

С другой стороны, руководителям тех фирм, которые до сих пор не страховались, бывает трудно объяснить необходимость страхования.

***

Цифры

70-80% может составлять в портфеле доля компаний, с которыми страховщик работает не один год.

Источник: данные компаний

Подорожание спутало правила оценки

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П5 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Снижения тарифов не будет

СПб. В связи с ростом цен на недвижимость растут не тарифы, а страховая сумма и соответственно взнос, а тарифы остаются прежними.

Из-за роста цен на недвижимость возникают сложности с оценкой стоимости объектов.

"Ранее одним из наиболее распространенных методов была методика определения стоимости в зависимости от типа строения, материалов, использованных для его постройки, и возраста строения, региона, - говорит Олег Кулик, управляющий по продажам филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". - Но сейчас оптимальными следуют признать методы экспертной оценки либо сравнительный анализ стоимости жилья по данным публикаций специализированных изданий".

При формальных требованиях, отвечающих правилам страхования, есть объекты, к которым компании стараются отнестись более внимательно.

"К ним относятся одиночные загородные строения без охраны, расположенные вне населенных пунктов, загородные строения на территориях, подверженных регулярным возгораниям торфа, - перечисляет возможные исключения Виталий Разумец, начальник отдела андеррайтинга филиала "НАСТА XE "Наста" ". - Затраты при страховании дач и коттеджей достаточно высоки из-за частых краж и стихийных бедствий, поэтому снижения тарифов в ближайшее время наверняка не будет, несмотря на значительное увеличение стоимости строительства загородных строений. Как исключение - для очень дорогих коттеджей в индивидуальном порядке".

Исключения из правил

"Мы отказываемся страховать дома, на которые отсутствуют необходимые документы, например бани и другие строения, находящиеся в водоохранной зоне без соответствующей регистрации, - рассказывает Сергей Ковальчук, генеральный директор СО "Прогресс XE "Прогресс"  Нева". - Не будет застраховано на крупные суммы домашнее имущество по риску "кража", если дом не охраняется, в нем не проживают постоянно и т.д"

"Чаще строители больше надеются на охрану коттеджных поселков, чем на страховую защиту, - считает Виталий Разумец. Хотя тенденция к заключению договоров страхования просматривается, особенно тогда, когда заказчик вкладывает серьезные деньги и требует от застройщика их защиты".

***

Цифры

0,2- 0,8% - среднерыночные тарифы по страхованию загородных строений.

Источник: по данным компаний

Разбираем по кирпичику

Известия (Москва), 27 сентября 2006 г., № 178, С.Ф8-Ф9 приложение "ЛИЧНЫЕ ФИНАНСЫ"

Наталья Барановская

При выборе ипотечной программы не стоит ориентироваться только на процентную ставку

На прошлой неделе Внешторгбанк объявил о снижении процентных ставок по рублевым ипотечным кредитам на 0,5 - 1%. До этого снизили ставки, на размер которых главным образом и ориентируются заемщики при выборе ипотечной программы, и некоторые другие банки. Считается: чем ниже ставка, тем выгоднее условия кредитования. Так ли это на самом деле?

"Выбрать банк, где выгоднее брать ипотечный кредит, - дело достаточно сложное. Не всегда банки в открытых источниках публикуют все расходы, с которыми придется столкнуться заемщику, - предупреждает Леонид Амнуэль, аналитик департамента ипотечного кредитования Юниаструм Банка. - Поэтому, прежде чем гоняться за низкими процентными ставками, надо выяснить, какие могут быть единовременные затраты".

Дополнительные расходы заемщика состоят из комиссий и сборов, которые он платит банку и другим организациям - страховой компании, оценщикам, нотариусу, риэлтору. Банку придется заплатить за рассмотрение кредитной заявки, за аренду банковской ячейки, за выдачу кредита и за открытие и ведение ссудного счета, за снятие денег со счета (подробности в таблице). Надо сказать, что банки стремятся снизить эти расходы, чтобы условия кредитования стали более привлекательными. Внешторгбанк 24, например, снизил стоимость аренды сейфовых ячеек, Промсвязьбанк отменил комиссии за рассмотрение кредитной заявки и ежемесячную комиссию за ведение ссудного счета, Росбанк и Московский кредитный банк (МКБ) тоже отменили комиссию за рассмотрение заявки. Однако комиссии банку - лишь небольшая часть дополнительных расходов заемщика. Всего же эти расходы могут составить более 3% суммы кредита. И большую часть денег придется отдать страховщикам.

В соответствии с банковским законодательством при получении ипотечного кредита подлежит страхованию предмет залога, то есть квартира. Стоимость страхования в среднем составляет 0,25% стоимости залога. Стоимость титульного страхования - примерно 0,2% стоимости квартиры или дома. Страховать титул требуется, если недвижимость приобретается на вторичном рынке. Кроме того, банк обязывает заемщика страховать жизнь и здоровье. Общие расходы на страхование составляют примерно 1,5% суммы кредита.

Дороже всего обходится страхование жизни и здоровья заемщиков, и хотя его стоимость определяют не банки, а страховые компании - с учетом пола, возраста, профессиональных рисков и здоровья заемщика, - в разных банках страховка стоит по-разному. Например, полис страхования жизни и здоровья 25-летнего менеджера, занимающего деньги на квартиру в Бинбанке, будет стоить 0,8 - 1,15% страховой суммы, а 40-летней служащей - 1,375%. В банке "ГЛОБЭКС" предлагают другие тарифы: для того же менеджера тариф составит 0,45%, а для служащей 40 лет - 0,38% страховой суммы. А во Внешторгбанке 24 тариф страхования жизни и трудоспособности 25-летнего менеджера составляет около 0,445%, 40-летней служащей - 0,399% задолженности по кредиту, увеличенной на годовую процентную ставку по кредиту. В некоторых банках - например, в Транскапиталбанке - размер тарифа один для всех заемщиков, он составляет 0,6% суммы кредита.

Еще одна статья "небанковских" расходов - оценка квартиры независимым оценщиком. Банк сам определяет компанию, которая оценивает залог, а услуги оценщиков стоят по-разному - от $100 за оценку типовой квартиры до $500 за оценку квартиры индивидуальной планировки в элитном доме или доме бизнес-класса. Но и стоимость оценки типовой квартиры в разных банках неодинакова. Например, при получении кредита в Бинбанке за оценку придется заплатить $100, в МКБ - $130, в Импэксбанке и Росбанке - $120, в Промсвязьбанке - $100 - 150, в ТрансКредитБанке - около 3500 руб.

А вот расходы, связанные с государственной регистрацией сделок с недвижимостью, одинаковы при получении кредита в разных банках. Как сообщает директор департамента розничного бизнеса Импэксбанка Станислав Волошин, оформление договора купли-продажи квартиры у нотариуса стоит 12 тыс. руб., а регистрация договора купли-продажи в Главном управлении Федеральной регистрационной службы за 30 дней стоит в пределах 3 тыс. руб., а за 14 дней - 9 тыс. руб.

Кроме того, как отмечает Леонид Амнуэль, необходимо нотариально заверить копии некоторых документов, изготовить доверенности на одного из членов семьи, который будет заниматься оформлением документов. Если заемщик состоит в браке, то банк в обязательном порядке потребует согласия одного из супругов на покупку недвижимости по ипотеке. То есть дополнительные затраты на нотариуса могут составить еще $100.

Если при покупке квартиры или дома вы пользуетесь услугами агентства недвижимости (а сегодня большинство банков работают в партнерстве с риэлторами, которые подбирают жилье в ипотеку), в расходную часть надо заложить стоимость этих услуг. Сегодня риэлторы берут за работу от 2 до 6% стоимости недвижимости.

Все эти расходы необходимо подсчитать и включить в стоимость ипотечного кредита. Причем надо учесть не только единовременные выплаты при получении кредита, но и те, которые вы будете вносить ежегодно до полного расчета с банком. А это, кроме процентов по кредиту еще и стоимость страховки, ведь договор страхования заключается ежегодно. Только с учетом всех расходов можно определить реальную стоимость кредита и вычислить эффективную процентную ставку по ипотечному кредиту, на которую и нужно опираться при выборе ипотечной программы.

***

КАЛЬКУЛЯТОР

Как определить эффективную процентную ставку

СЕРГЕЙ СЕВРЮГИН, президент оператора рынка кредитования CreditStar

Эффективная процентная ставка - это стандартная, широко используемая кредитными организациями в США расчетная величина (APR, Annual percentage rate). Она предназначена для того, чтобы помочь заемщикам сравнивать различные условия кредитования. Например : кредит с низкой заявленной процентной ставкой может быть плохим выбором, если расходы на его получение слишком велики. Эффективная процентная ставка учитывает все расходы по кредиту, включая стоимость страхования.

Из приведенной на стр. Ф8 таблицы видно, что декларируемая банками процентная ставка заметно отличается от эффективной ставки. Мы ее вычисляли на конкретном примере, пользуясь сервисом оператора рынка кредитования CreditStar.

Пример такой. 30-летний юрист с ежемесячным чистым доходом $4000, подтвержденным справкой по форме 2-НДФЛ, покупает с привлечением ипотечного кредита однокомнатную квартиру на вторичном рынке жилья стоимостью $150 тыс. Срок кредита - 10 лет. Размер первоначального взноса - 10% ($15 тыс.). Размер кредита - $135 тыс.

Для вычисления эффективной процентной ставки применяется следующий простой алгоритм. Сначала подсчитывается суммарный долг.(размер кредита плюс все комиссии и стоимость страхования). Потом рассчитывается условный ежемесячный платеж, который определяется исходя из предположения, что мы взяли деньги в долг у банка (суммарный долг) под проценты, названные банком (ставку) на срок кредита. Для расчета условного платежа используется финансовая функция Excel Pmt (выплата).

Стоит отметить, что эффективная процентная ставка является только одним из параметров, по которым клиент осуществляет выбор программы банка. Исследования, проведенные CreditStar, показали, что существенное значение при выборе имеют известность и репутация банка, предоставляющего заемщику ипотечный кредит. Так, если есть предложение от двух банков с разным значением APR, то клиент может выбрать предложение с более высокой эффективной процентной ставкой, если он знает банк и доверяет ему.

***

ПРАВИЛА ИГРЫ

Нужно ли страховать жизнь и здоровье заемщика при выдаче ипотечного кредита

ОЛЬГА БАННЫХ, начальник департамента кредитования инвестиционных программ Транскапиталбанка

Сегодня основная статья дополнительных расходов заемщика при ипотечном кредитовании - затраты на страхование его жизни и здоровья. Заемщик выплачивает страховые взносы, пока полностью не рассчитается с банком. Страховать жизнь и здоровье заемщика требует закон "Об ипотечных ценных бумагах". Недавно же принятые в первом чтении поправки к этому закону более не содержат требований об обязательном страховании. Подобные изменения в законодательстве, по мнению правительства, позволят снизить стоимость ипотечных кредитов, если банки откажутся от требования страховать жизнь и здоровье заемщиков.

Однако, по нашему мнению, в этом виде страхования заинтересованы как банки, так и заемщики, и отмена обязательного страхования жизни и здоровья заемщика повысит риски не только банков, но и самих заемщиков. Очевидно, что в случае частичной или полной потери трудоспособности заемщика может ухудшиться его прежний финансовый уровень, и выплата кредита может стать практически невозможной для заемщика и его родственников. В результате заемщик может лишиться купленной недвижимости, просрочка платежей по кредиту может привести к обращению взыскания на предмет залога (купленной на кредитные деньги квартиры, жилого дома, дачи).

При наличии страховки, если заемщик заболеет, потеряет трудоспособность и не сможет платить по кредиту, сумма кредита с учетом начисленных процентов погашается страховой компанией, таким образом и банк не несет финансовых потерь, и заложенная недвижимость остается в собственности заемщика.

В случае смерти незастрахованного заемщика все еще сложнее. Банк сможет предъявить требования об оплате суммы основного долга, процентов и иных штрафных санкций наследниками, которые вступят в права наследования через полгода. При этом банк заранее может не знать, каково финансовое состояние наследников, а оно между тем может оказаться недостаточным для погашения платежей по кредиту. В этом случае банк будет вынужден обратить взыскание на предмет залога, удовлетворив от продажи квартиры, дома или дачи свои требования по оплате штрафных санкций, процентов и суммы основного долга, что существенно удлинит срок погашения кредита.

В нашем банке страхование жизни и потери трудоспособности для любой категории клиентов, независимо от пола и возраста, на сегодняшний день стоит 0,6% от величины кредита - это делает страхование доступным для всех категорий заемщиков, а бизнес - более прозрачным. При этом сумма страховки уменьшается пропорционально уменьшению размера ссудной задолженности. При этом страховка существенно не повышает стоимость кредита, зато в будущем поможет избежать неприятных для заемщика ситуаций, описанных выше.

Поэтому в случае вступления в законную силу принятых в первом чтении поправок к закону "Об ипотечных ценных бумагах" банки скорее всего не сразу откажутся от обязательного требования страхования жизни и утраты трудоспособности заемщика.

***

Страхуем дачу

Биржа плюс свой дом (Нижний Новгород), 25 сентября 2006 г., № 037

Елизавета Брызгалова

Подходит к концу дачный сезон, и многие начинают думать о страховании своих загородных домов. Страховые компании предлагают разные варианты страхования загородного дома и имущества.

В каждой из компаний есть два основных вида страхования загородных домов. Они отличаются суммой, на которую будут оценены ваши строения и имущество. Страхуют они примерно от одного и того же:

1. Пожар, удар молнии, взрыв газа, возгорание электроаппаратуры и бытовой техники (даже в результате короткого замыкания!).

2. Действия природных сил и стихийные бедствия.

3. Посторонние воздействия: падение деревьев, наезд транспорта.

4. Отключение или авария инженерных сетей и коммуникаций, проникновение воды из соседних помещений.

5. Противоправные действия третьих лиц, в том числе при поджоге, краже, грабеже, разбое, хулиганстве, вандализме и терроризме.

При страховании имущества вам будет достаточно предъявить чеки или другие документы, полученные при покупке имущества.

Если вы не уверены в стоимости недвижимости, то страховщики проведут бесплатную экспертизу.

Для заключения договора необходимы документы, подтверждающие имущественные права:

1. Свидетельство о праве собственности на землю.

2. А также по выбору:

* свидетельство о государственной регистрации права на объект недвижимости;

* постановление главы местной администрации о разрешении строительства жилого дома на отведенном участке земли;

* акт госкомиссии о приемке объекта в эксплуатацию;

* справка о регистрации строения в БТИ;

* договоры купли-продажи, мены, дарения или иные договоры об отчуждении недвижимости у собственника.

При отсутствии этих документов - правоустанавливающий документ на земельный участок и постановление главы местной администрации о разрешении строительства жилого дома на отведенном участке земли.

При наступлении страхового случая для получения выплат вам необходимо заключение из компетентных органов (милиция, пожарные и др.) По незначительным убыткам (до $500 в "РОСНО XE "РОСНО" " и до 3000 рублей в "НАСТА XE "Наста" ") выплата страхового возмещения может производиться без справок.

Во всех этих страховых компаниях возможна рассрочка платежа и система скидок постоянным клиентам.

Страхование возможно не только в рублях, но и в валюте, что защищает от инфляции.

Дорогой мой дом

Экономика и время (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 036, С.15

Алексей Крылов

Как показал 2006 год, владельцы коттеджей, расположенных в Ленобласти, чрезвычайно консервативны и непритязательны в вопросах страхования своего загородного имущества. Это стимулирует петербургских страховщиков к количественному, но отнюдь не к качественному развитию.

Изучив материалы наиболее "раскрученных" риэлтерских и страховых московских сайтов за последние 4 месяца, можно выделить несколько тем, которые обсуждались там наиболее часто.

1. На страховом рынке развиваются программы коллективного страхования дачных и коттеджных поселков. Страховщики предлагают "организованным" владельцам коттеджей и дачникам значительные скидки, требуя от них совсем немного, а именно: скоординировать свои действия и застраховать все дома одновременно. 

2. Все чаще страховые компании выводят на рынок программы страхования строений и домашнего имущества по классу "Элитный дом". Главная особенность таких программ заключается в том, что по ним могут быть застрахованы не только жилые дома и хозяйственные постройки, но и множество дополнительных видов имущества (например, элементы внешней отделки и декора, элементы ландшафтного дизайна, антенны, спутниковые телевизионные системы, коллекции, антиквариат, охотничье и коллекционное оружие), и даже расходы по найму жилья на время ремонта застрахованного помещения, поврежденного в результате наступления страхового события. 

3. За городом появляется все больше "умных" домов, страхование которых имеет свои непростые особенности.

По этим темам мы предложили высказаться участникам петербургского страхового рынка.

Коллективизм не в чести 

Как в Петербурге обстоят дела с коллективным страхованием коттеджных поселков? Теоретически оно выгодно всем - как страхователям, так и страховщикам. Первым - потому что по таким программам применяются значительные скидки: от 5 до 15%. Кроме того, в поселках может иметься общее имущество (водопровод, электросети, очистные сооружения, дороги, ограждения и пр.), которое тоже может быть застраховано со скидкой. Вдобавок страховые компании смогут осуществлять меры "коллективной профилактики" страховых событий (например, сооружая общие дренажи и пожарные водоемы, устанавливая системы видео-наблюдения, обновляя электрохозяйство). 

Но, как оказалось, жителям коттеджных поселков бывает не так-то просто организоваться и скоординировать свои действия для заключения договора. К тому же владельцы дорогих коттеджей отличаются индивидуализмом, да и скидки для них не имеют большого значения. Потому в Петербурге страховщики сами ждут от потенциальных клиентов первого шага.

Разговор через забор

Еще одна сложность работы с владельцами дорогих домов заключается в том, то те склонны не пускать страхового агента в дом, хотя именно такие дома страхуются с осмотром. Как решается эта проблема?

- Это камень преткновения при страховании не только коттеджей, но и квартир, - рассказала Клавдия Меньшикова, андеррайтер по страхованию имущества физлиц Центра имущественного страхования Северо-Западной дирекции РОСНО XE "РОСНО" . - По этой же причине и создаются "экспресс-программы" - страхование без осмотра, но в более усеченном виде. А без осмотра мы коттеджи не страхуем. Несколько лет назад пытались, но ущерб для нас оказался слишком большим. 

Элитные детали 

Что касается разговоров о страховании редких тапочек, дорогих детских игрушек, эксклюзивных банных халатов, актуальных сегодня для москвичей, то, как объяснили нам петербургские страховщики, ничего принципиально нового во всем этом для них нет. Тут мы имеем дело с обыкновенным имущественным страхованием. То же самое относится и к элементам ландшафтного дизайна, спутниковым антеннам, декоративным элементам отделки домов и пр.

Правда, как оказалось, петербургские страховщики не торопятся внедрять некоторые виды страхового сервиса, уже получившие распространение в Москве (даже если работают в местных филиалах и представительствах крупнейших федеральных компаний). Так, например, оплата расходов по найму жилья на время ремонта в обычных договорах не предусмотрена. Зато вслед за московскими почти все петербургские страховщики ввели в свои программы возмещение расходов по расчистке территории после страхового события. Обычно размер такой выплаты не превышает 10% от страховой суммы, чего вполне достаточно для приведения пострадавшего участка в состояние, позволяющее начать новое строительство.

"Умный" дом тоже нуждается в защите

Разговоры об "умных" домах начались в Петербурге в 2003-2004 гг. В российской трактовке "умным" считается дом, в котором есть автоматизированные системы управления всеми инженерными системами здания. В одну сеть могут быть объединены телефония, Интернет, телевидение, система безопасности, система централизованного управления инженерными системами.

Казалось бы, хозяину не о чем беспокоиться - обо всем позаботится техника. Однако необходимо учитывать, что не исключена вероятность какой-то поломки либо замыкания. Для защиты от их последствий человек опять же может прибегнуть к страхованию. 

Имея дело с "домом-компьютером", страховщик сталкивается с двумя факторами: с одной стороны - снижается вероятность наступления стандартного страхового случая (пожара, залива водой, противоправных действий третьих лиц), но с другой - возрастают риски поломок оборудования и "воздействия электротока". 

Что думают об этом петербургские страховщики? 

- В нашем портфеле есть несколько таких домов, но выводы о том, выше средней вероятность страхового случая или ниже, делать рано, - считает Сергей Ковальчук, генеральный директор СО "Прогресс XE "Прогресс"  Нева". - Данных для этого пока недостаточно.

- С "умными" домами мы не сталкивались, - рассказала Наталья Исакова (СГ "СОГАЗ XE "Согаз" "). - А вообще риск поломок оборудования (воздействия электротока) - это дополнительный риск, и обычно его исключают из страхования.

***

Мнения специалистов

Клавдия Меньшикова, Центр имущественного страхования Северо-Западной дирекции РОСНО XE "РОСНО" :

- Из новых для Петербурга видов страхования могу назвать страхование нарушений технологии строительства, совершенных рядовыми исполнителями (например, неправильно замесили цемент). Тариф - 0,2%. Также - от замерзания жидкости в инженерных системах в результате отключения электричества, газа, центрального отопления. По классическому варианту страхования этот риск не покрывается. А вообще ландшафтные сооружения петербуржцы страхуют очень редко - менталитет, наверное, такой. 

Елена Баяндина, начальник управления розничных продаж СПб филиала СГ "УралСиб XE "Уралсиб" ":

- Из необычных видов имущества в нашей практике было страхование статуэток из слоновой кости, музыкальной студии, редких видов спортивного инвентаря, домашней полиграфической машины, картин и подсветок для них, ершика для унитаза со стразами Сваровского. Думаю, клиенты стали осознанно относиться к страхованию такого рода имущества.

Пока гром не грянул

Вечерняя Москва (Москва), 26 сентября 2006 г., № 176, С.3

Татьяна Косарева

СУДЬБА ПОГОРЕЛЬЦЕВ ИЗ МИКРОРАЙОНА ЖУЛЕБИНО СТАЛА ПРИМЕРОМ ТОГО, КТО ТЕПЕРЬ БУДЕТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СОСТОЯНИЕ ЖИЛЬЯ

По новому Жилищному кодексу уже с этого года содержание собственности полностью перекладывается на плечи ее владельцев. Мало того, собственник теперь отвечает не только за свое жилье, но и полностью несет ответственность за весь дом, включая его капремонт. Поэтому в скором времени владельцам приватизированного жилья, еще не застраховавшим квартиру, придется подумать о выборе страховой компании. Конечно, можно по привычке рассчитывать на русский "авось", но случай, произошедший этим летом в Москве, когда в пожаре пострадало сразу 45 квартир, стал сигналом для тех, кто привык откладывать важные решения на последнюю минуту.

Напомним, что 1 августа этого года на улице Привольная, 1, корп. 3, случился пожар. Загорелся 12-этажный дом. В результате из 96 квартир от пожара пострадали 37, а восемь сгорели дотла. Погорельцам временно предложили помещения в соседнем детском саду, обеспечили их постелями и горячей водой. И казалось, что история будет развиваться по накатанным рельсам: московское правительство возьмет на себя затраты на восстановление дома, выделит жилье пострадавшим. Однако все пошло по другому сценарию. Впервые власти Москвы сняли с себя ответственность за последствия пожара. Директор Городского центра жилищного страхования Алексей Гуральник подчеркнул, что по новому Жилищному кодексу город в случае пожара не несет материальной ответственности за ущерб, нанесенный частным квартирам. При этом, по словам чиновника, "ни одна из квартир в злополучном доме не была застрахована". В результате жильцам придется самим изыскивать средства на ремонт квартир.

Людей, попавших в беду, конечно, жаль, но позицию московских чиновников тоже можно понять: новое законодательство не предусматривает материальной помощи собственникам. Поэтому город просто не имеет права помогать каждому пострадавшему за счет своего бюджета. Привыкнуть к этому сложно, но если хоховую компанию. Имея собственность, мы обладаем не только правами, но и обязанностями.

Было бы желание

Согласно статистике на сегодняшний день в Москве застраховано 1400 тысяч квартир, то есть 50% квартир, подлежащих страхованию (ведомственные, аварийные, подлежащие сносу дома в этот список не входят). Правительство Москвы позаботилось о горожанах и в этом вопросе, разработав еще 10 лет назад льготную программу страхования. Поэтому каждая вторая квартира застрахована в рамках именно этой программы. По словам Алексея Гуральника, городское страхование удобно тем, что не требует посещения страховой компании: ежемесячно от ЕИРЦ мы получаем квитанцию на оплату коммунальных услуг, где к оплате предложены две суммы - с учетом добровольного страхования, и без него. Если человек хочет обезопасить себя от рисков, то он прочешь иметь частную собственность, привыкай к законам рынка. Правда, московские власти все равно не оставили погорельцев один на один с бедой и приняли решение об оказании финансовой помощи для восстановления общего имущества и частичного ремонта сильно пострадавших квартир. К этому времени за счет городской казны восстановлены фасад здания, межэтажная гидроизоляция. В дом поданы электричество, вода, теплоснабжение, отремонтированы лифтовые шахты, лестничные клетки, балконы. В квартирах, выгоревших дотла, городские службы заменили входные двери и произвели малярные работы. Хотя, между прочим, дом, в котором произошел пожар, принадлежит жилищному кооперативу и доли города в нем нет. А это значит, что и все возникшие проблемы должны решать жильцы. Ведь когда автовладелец попадает в аварию, то не бежит в мэрию за помощью, а восстанавливает автомобиль на свои средства или обращается в страсто оплачивает квитанцию вместе со страховкой. Таким образом, не нужно единовременно отдавать всю сумму страховки, требуется только делать ежемесячные взносы. Причем стоимость добровольного страхования в разы дешевле, чем страхование коммерческое. По льготной программе размер взноса составляет всего 90 копеек за один кв. метр общей площади в месяц. Это примерно 50 рублей в месяц за стандартную "двушку". Согласно столичной программе при возмещении убытков 30% расходов город берет на себя, а 70% - страховая компания. Самое главное: Городской центр не является страховщиком, а осуществляет координационное, контролирующее и методическое сопровождение всего процесса. Получается, что деятельность надежных страховых компаний подкрепляется гарантиями правительства Москвы, а это важно для жителей не только в финансовом отношении, но и в психологическом: в силу менталитета граждане больше доверяют государственным предложениям.

По данным Городского центра жилищного страхования, за 8 месяцев этого года возмещение ущерба получили 9,5 тысячи семей. Всего же за 10 лет работы программы было оплачено 80 тысяч страховых случаев, сумма выплат составила 137 млн. рублей. Страховая стоимость кв. метра квартиры на данный момент составляет 17 тыс. рублей. Да и процедура получения страховых выплат предельно упрощена. Для оформления бюджетной страховой субсидии не нужно приезжать в организацию, тратить время в очередях - эти хлопоты берут на себя страховщики и сотрудники центра.

Здравый смысл восторжествует?

Хуже всего обстоят дела с домами, управляемыми ЖСК, ЖК и ТСЖ, - здесь застраховано только 10% квартир. А. Гуральник объясняет это тем, что многие объединения ведут расчеты за жилищно-коммунальные услуги, не используя форму единого платежного документа (ЕПД), в котором предусмотрено добровольное страхование. "Зачастую собственник не имеет возможности самостоятельно принять решение о наборе услуг, если отношение правления кооператива к страхованию негативное", - поясняет глава Городского центра, добавляя, что в кооперативе "Жулебино", где произошел пожар, интерес к страхованию возник только после всего случившегося.

Есть надежда, что многие председатели кооперативов задумаются над этим, не дожидаясь, пока "гром грянет". Тенденции страхования показывают, что эти надежды оправдаются. После выхода 13 июня 2006 года постановления правительства Москвы "О страховании общего имущества" в Городском центре отмечают возрастающее количество случаев, когда жильцы решаются на страхование не только собственных квартир, но и общего имущества дома. Тем более что страховые организации, участвующие в программе, создают фонды предупредительных мероприятий, средства которых направляются на проведение профилактических работ. Таких, к примеру, как огнезащитная обработка чердачных помещений, совершенствование систем дымоудаления, диспетчерской связи, противопожарной автоматики, электрощитовых. В числе прочего и покупка различных средств пожаротушения. За последние три года на эти цели направлено 150 млн. рублей. Но все это касается только тех, чей дом застрахован.

Алексей Гуральник отмечает, что "все больше и больше квартир страхуют пенсионеры, которые понимают, что в случае любой непредвиденной ситуации они не смогут сделать ремонт, поэтому им легче платить ежемесячную страховку".

Многим из нас надо пересмотреть свои взгляды на страхование квартиры: 50-70 рублей ежемесячных взносов не нанесут ущерба вашему бюджету, но обеспечат вам спокойный сон и уверенность в будущем.

Как потери от пожаров, наводнений, краж, аварий и прочих ЧП решить за 15-20 минут?
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Наталия Михайлова

Это возможно при покупке комплексного продукта страхования без составления полной описи застрахованного имущества.

Необходимо только заполнить документы, выбрать оптимальную страховую сумму и наиболее удобную схему оплаты. Обратите внимание, что в полис можно включить и страхование гражданской ответственности перед третьими лицами (на тот случай, если ущерб соседскому имуществу причините вы). Такой продукт недавно предложили, например, компания "Русский мир XE "Русский мир" " и "СК "Балва XE "Балва" ".

- Плюс этой схемы - быстрота и дешевизна. Минус - невозможность получить полное возмещение в случае крупного убытка, - объясняет заместитель директора Центра страхования имущества СК "Русский мир XE "Русский мир" " Кирилл Румянцев. - Для страховых компаний использование упрощенных схем - это своего рода программы вовлечения в страхование. Если же вы заинтересованы в полноценной защите, лучше заключать договор страхования с осмотром: по нему возмещение выплачивается исходя из действительной стоимости имущества.

По мнению начальника отдела по страхованию "СК "Балва XE "Балва" " Галины Димуриной, экспресс-полис незаменим в ситуации, когда о страховании вы вспомнили в последнюю минуту перед отъездом, а оставлять свое имущество без защиты тревожно.

Подробная опись застрахованного имущества, разумеется, занимает больше времени и внимания: чем подробнее список, тем меньше проблем при наступлении страхового случая. Такой вид страхования особенно уместен, если вы только что сделали дорогостоящий ремонт, обставили квартиру новой мебелью и бытовой техникой.

- Решив застраховать свое имущество, необходимо посоветоваться со специалистом по страхованию, который подскажет лучший вариант страхования и что влияет на размер страховой премии (взноса) - советует начальник отдела страхования "СК "Балва XE "Балва" " Галина Димурина, - Например, применение франшизы, в зависимости от ее размера, позволяет снизить тариф по страхованию до 10%. Также при возобновлении договора страхования можно получить скидку до 20%, в зависимости от того, сколько лет страхователь является нашим клиентом.

В компании "Русский мир XE "Русский мир" " при страховании квартир скидки за безубыточность составляют 5% за каждый год, максимальная скидка с первоначального тарифа после трех лет страхования составляет 15%.

Дача с полисом - это выгодно

Комсомольская правда (Москва), 26 сентября 2006 г., № 142, С.21

Нигина Бероева

Ущерб от стихийного бедствия возместит страховая компания

Дачная пора подходит к концу. Вот уже и все помидорки закатаны в банки, и участок приведен в порядок. В летние "резиденции" горожане вернутся только весной. И, получается, ваша фазенда будет всю зиму без постоянного пригляда? А вдруг пожар или наводнение? Или воры залезут? Так что по весне участок с домиком может встретить вас в неприглядном виде. На этот случай вам понадобится страховка. Как это сделать быстро, выгодно и недорого, узнавала "Комсомолка".

Страховка - штука хорошая. Это как в народной поговорке - подстелить соломки в месте падения. Если вечное "авось" без конца подводит, самое время становиться предусмотрительным человеком.

- В настоящее время наиболее востребованным видом по добровольному страхованию имущества физических лиц остается страхование дачных и загородных домов, а также коттеджей, - комментирует Артем ИСКРА, директор Департамента имущественного страхования РОСНО XE "РОСНО" . - Дачи граждане страхуют намного охотнее, чем квартиры, поскольку загородная недвижимость в большей степени подвержена рискам. Это и кражи, и пожары, особенно в зимнее время, когда имущество остается без присмотра.

Шансов, что на вашу дачу свалится метеорит, практически нет. А вот пожары - это реальная напасть, и надо бы ее предусмотреть. Ведь пожары не только от поджогов бывают. Торф на болотах тлеет, лесные пожары, молния - с матушки природы потом не спросишь и иск ей не предъявишь.

Если речка рядом с участком - это только летом благодать. А вот в период половодья водоем чреват для вашей дачки большими неприятностями.

Ну и, наконец, воровство. Даже если у вас не дворец и сокровищ на даче вы не держите, воришки найдут, чем поживиться. Ведра, столовые приборы, тазы, старые вещи - ничем не побрезгуют вандалы. О проводке и говорить не нужно - ее заберут в первую очередь, цветмет в цене.

Определи реальную стоимость

Если вы все-таки собрались оформить полис и застраховать свою дачу, изучите все предложения на этом рынке. И как следует все продумайте.

- Клиент должен знать, по каким рискам он застрахован, как трактуется тот или иной риск и какие риски не покрывает страховой полис, - советует Артем Искра. - Один и тот же риск, пожар например, может иметь разное значение. В одних компаниях страховым случаем признается повреждение имущества только в результате возникновения открытого огня, а в других - еще и в результате высокой температуры или задымления. Если, к примеру, из-за пожара у соседей у клиента оплавились пластиковые окна или пропахли все вещи.

Обязательно выясните, указана ли в договоре стоимость застрахованного имущества. Дело в том, что многие компании при заключении договора указывают только заявленную клиентом страховую сумму, не проводя оценки застрахованного имущества и определения страховой стоимости.

Когда же несчастье случилось, оценить, как правило, уже нечего. В результате вы останетесь в пролете.

- Например, при заключении договора клиент выразил желание застраховать строение на 50 тысяч долларов, - рассказывает Артем Искра. - При наступлении страхового случая выяснилось, что сгоревшее строение стоило 80 тысяч долларов. То есть стоимость оказалась выше, при этом клиент получит пропорциональную выплату как отношение 50 тысяч к 80 тысячам долларов, то есть 60 процентов. Если же клиент заявил, что строение стоит 80 тысяч долларов, а реальная его цена - 50 тысяч долларов, то он "переплачивает" страховую премию, а возмещение получит в размере, не превышающем 50 тысяч долларов.

И еще, выясните заранее, какие именно документы будут подтверждать ваше право на застрахованные участок и постройку. Это может быть, например, свидетельство на право собственности на строение, разрешение на строительство, акт приемки, БТИ и т. д. Иначе, случись что, у вас просто не окажется на руках нужных документов, и вам откажут в выплате.

Риски бывают разными

Чаще всего страхуются от возможных пожаров - эта беда самая распространенная. На втором месте рисков -кражи. Далее идут ураганы, наводнения и прочие стихийные бедствия.

К тому же можно застраховаться от себя. То есть оформить страховку по типу "автогражданки" ответственность перед третьими лицами. Такой полис вам пригодится, если, например, столб с вашего участка рухнет на дом соседей. Весь ущерб в этом случае за вас возместит страховая компания.

Вдобавок нужно определиться, что именно будете страховать - только дом и внутреннюю отделку или еще и находящееся в нем имущество.

Цена вопроса

Застраховать дом крепкий с высоким забором обойдется дешевле, чем ветхую избушку. Вам сделают скидку, если в доме есть сигнализация. Агенты обратят внимание на материал, из которого построен дом.

Тарифы зависят от стоимости недвижимости.

Так, застраховать дом, который оценили до $50 000, обойдется вам в 0, 4 -1, 1 % от этой стоимости.

***

СПРАВКА "КП"

В каких случаях страховку не выплатят?

ЕСЛИ происшествие произошло по вашей вине:

* воры проникли через дверь, которую вы забыли запереть;

* пожар случился из-за того, что вы не выключили обогреватель или утюг.

А также если вы без ведома страховщика: * изменили систему охраны или противопожарную систему;

* перестроили здание или перепрофилировали оборудование.

Остаться без золота
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Обозреватель ""Ъ"-Страхования" Иван Макаров

можно, даже застраховав его у надежного страховщика

Российские страховые компании по-прежнему гораздо реже, чем их коллеги за рубежом, компенсируют крупные потери своих клиентов и всячески стараются отыскать любой повод сперва для того, чтобы отказать в выплате, а затем для того, чтобы затянуть процесс взыскания страхового возмещения через суд. Именно такой неутешительный вывод сделал для себя совладелец ювелирной компании "Золотая лига" АНДРЕЙ ТРУБАЧЕВ. Своим опытом безуспешного получения страхового возмещения за похищенный у его компании товар на сумму около 2,4 млн. рублей он поделился с обозревателем ""Ъ"-Страхования" ИВАНОМ МАКАРОВЫМ. 

В конце 1998 года перед нашей ювелирной компанией встал вопрос выбора страховщика. В городе произошло сразу несколько нападений на ювелирные магазины, которые понесли громадные убытки. Мы решили застраховаться от возможных неприятностей. После изучения рынка мы сделали выбор в пользу страховой компании "Класс XE "Класс" ", один из тогдашних учредителей которой был нам знаком через наших партнеров по бизнесу. Мы застраховали в этой компании ювелирные товары и другие материальные ценности нашей компании, свои автомобили и даже личное имущество и не знали бед более семи лет. За время нашего сотрудничества мы уплатили страховой компании премий на сумму свыше 700 тыс. рублей и получили возмещение по двум страховым случаям. В частности, 12 марта 2004 года в одном из наших магазинов из стеклянного шкафа, расположенного в торговом зале, исчез планшет с ювелирными изделиями на сумму 37 тыс. рублей. Судя по всему, один из посетителей магазина сумел незаметно вскрыть этот шкаф и похитить несколько недорогих изделий. Страховая компания компенсировала нам эти потери, чем мы остались очень довольны, и продолжили рекомендовать ее всем нашим друзьям, знакомым и партнерам по бизнесу. Но спустя год в одном из наших магазинов произошло чрезвычайное происшествие, которое поставило нашу фирму и страховую компанию "Класс" по разные стороны барьера в долгих судебных разбирательствах.

Ограбление по-русски

Четвертого февраля 2005 года один из наших ювелирных магазинов подвергся вооруженному разбойному нападению. Несколько преступников под видом покупателей зашли в магазин перед самым его закрытием, оглушили охранника и, согнав продавцов в служебное помещение, вынесли из магазина золотые украшения на сумму более чем 2,4 млн. рублей. После чего поставили на прилавок торт, сообщив нашим сотрудникам, что это бомба, которая непременно сработает, если те выйдут наружу, и скрылись в неизвестном направлении. Прибывшая в магазин спустя полчаса милиция констатировала факт вооруженного нападения и возбудила уголовное дело. Я в тот же вечер поставил в известность о новом страховом случае компанию "Класс XE "Класс" ". Страховая компания затребовала от нас целый список документов, к чему мы отнеслись с пониманием, в кратчайшие сроки предоставили ее сотрудникам все необходимые данные и даже допустили их к своим компьютерам, чтобы они могли по нашей внутренней системе проследить все наши операции. У нас абсолютно белая отчетность, поэтому и тогда, и сейчас нам скрывать нечего. Прошел месяц, мы начали интересоваться, когда наконец сможем получить страховую выплату. В компании нас все уговаривали подождать. И вот мы дождались официального ответа страховой компании "Класс", из которого следовало, что в предоставленных нами документах имеются противоречивые сведения, а потому компания "не может достоверно установить размер причиненного нам убытка". В частности, страховщики обнаружили расхождение в размере 7 рублей 13 копеек между суммой в справке о стоимости похищенного и суммой, полученной в результате проведенной инвентаризации. Расхождение это было вызвано техническими причинами и возникло из-за округления результатов вычислений большого количества товарных позиций при обработке в бухгалтерской программе "1С:Бухгалтерия". Причем страховая компания не отрицала ни правильности договора страхования, в рамках которого, кстати, уже была произведена выплата в 37 тыс. рублей, ни того, что страховой случай имел место. Позиция страховщика была очень удивительной: мы не можем сосчитать размер причиненного вам ущерба, а потому ничего платить не будем. Разумеется, мы подали исковое заявление в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленобласти. В ходе судебного процесса позиция страховой компании изменилась. Представители компании "Класс" стали ссылаться уже на то, что инвентаризационные описи не соответствуют ведомственной форме, предусмотренной для предприятий ювелирной промышленности, а составлены по общей форме, предусмотренной для ведения бухгалтерского учета. На основании этого страховщики начали убеждать суд, что наши инвентаризационные описи не являются доказательством размера ущерба. Хотя по этому же договору страхования от 12 февраля 2004 года инвентаризационные ведомости, составленные по такой же форме, оказались для страховой компании вполне приемлемыми для выплаты возмещения по уже упомянутому мною страховому случаю, произошедшему в марте 2004 года. После нескольких судебных заседаний страховая компания предъявила нам встречный иск о признании этого договора страхования недействительным. Кроме того, страховщику удалось добиться того, что судья вообще приостановила производство по нашему делу. Однако это определение было отменено в апелляционной инстанции.

Одни убытки

Конечно, точку в нашем споре поставит суд. Но вся беда заключается в том, что мы в любом случае окажемся в убытке, даже при решении этого дела в нашу пользу. Ведь если мы сможем взыскать со страховщика не только сумму ущерба от разбойного нападения, но и стандартную, зависящую от ставки рефинансирования Центрального Банка России пеню за неисполнение обязательств перед нашей компанией, полученных средств все равно не хватит для того, чтобы компенсировать разницу в цене товара, возникшую за последние два года. Цена золота и на мировом, и на внутреннем рынке увеличилась по сравнению с 2004 годом более чем в полтора раза, так что можно смело констатировать, что страховка от разбойного нападения нам не помогла. Откровенно говоря, мы даже думали вообще отказаться от страхования наших ювелирных украшений, просто создав внутри компании небольшой, постоянно пополняемый фонд для хотя бы частичной, но зато оперативной ликвидации ущерба, который могут нанести нам какие-нибудь бандиты. Но в итоге все же решили снова купить страховой полис - на этот раз уже у той страховой компании, которая страхует практически все компании Петербурга, торгующие ювелирными изделиями.

***

Любой ущерб должен быть подтвержден

Специалистам страховой компании "Класс XE "Класс" " непонятно, по каким причинам данный прецедент освещается именно сейчас, когда еще нет решения суда и затруднительно определить как длительность дела, так и его исход. В связи с этим любые выводы, а тем более утверждения, преждевременны. ОАО "Страховая компания "Класс"", как и любая другая страховая организация, работает в первую очередь с документами, что отчасти придает ее деятельности формальный характер. Страховщик сам никогда не является участником страхового события и судит о нем только по документам. Выплата по случаю с ООО "Золотая лига" не произведена прежде всего потому, что отсутствуют документы, подтверждающие размер причиненного ущерба. Предъявленные истцом инвентаризационные описи не могут быть использованы в качестве источника необходимой страховщику информации, так как противоречивы по содержанию и изготовлены с грубыми нарушениями соответствующих нормативов. Нарушения таковы, что не позволяют установить ряд существенно важных фактов, без которых невозможно произвести расчет и собственно выплату. Ситуация осложняется тем, что не произведенная надлежащим образом и вовремя инвентаризация не может быть сделана впоследствии, когда нарушена вещная обстановка на месте ограбления. В любом деле прежде всего следует руководствоваться принципами разумности и добросовестности. Ограбление - очень серьезный случай в хозяйственной деятельности организации, и к проведению инвентаризации нужно подходить очень ответственно. Действия ООО "Золотая лига" скорее напоминают попытку путем психологического давления изменить ситуацию в свою пользу и, разумеется, не останутся безответными. Страховая компания принимает решения, основываясь исключительно на имеющихся в деле доказательствах, и придерживается основного принципа страхования: любой ущерб должен быть подтвержден. За все действия, связанные с попыткой опорочить деловую репутацию страховой компании, ООО "Золотая лига" будет отвечать в соответствии с действующим законодательством, иск о защите деловой репутации уже готовится. Что же касается дела о выплате страхового возмещения - давайте подождем решения суда.

***

Бизнес по расчету

Судебные разбирательства клиентов со страховыми компаниями стали происходить все чаще и чаще. Это происходит в первую очередь потому, что за несколько последних лет резко выросло число договоров страхования. Введение в России обязательного страхования автогражданской ответственности волей-неволей заставило руководителей и владельцев коммерческих фирм разобраться в азах страхового бизнеса. При этом у многих фирм благодаря восстановлению отечественной экономики после финансового кризиса 1998 года стали образовываться свободные финансовые ресурсы, которые можно направить на страховую защиту своего бизнеса. Однако при выборе страховой компании большинство бизнесменов по-прежнему ориентируются не на финансовые показатели страховой компании и то, как те соотносятся с размером их собственного бизнеса, а значит, и с размером возможных убытков, а на то, владеют ли этой компанией знакомые или знакомые их знакомых, работают ли с этой компанией конкуренты. Такой неформальный подход зачастую и приводит к ссорам между бизнес-партнерами, точку в которых после многолетних препирательств нанятых за огромные деньги юристов ставит суд.

Конечно, нельзя не признать, что большим достижением последних лет является то, что подобные конфликты разбираются в арбитраже, причем зачастую публично, с привлечением к ним внимания всего бизнес-сообщества региона. И пусть это происходит формально. Пусть клиент, который по сути прав, оказывается в проигрыше из-за того, что в какой-то справке допустил арифметическую ошибку. Или, наоборот, по решению суда страховщик несет убытки из-за того, что не смог вовремя защитить свои интересы, доказав несостоятельность требований клиента, или не перестраховал взятый на себя риск. Зато не происходит историй, когда в центре города в неформальной обстановке японского или какого-либо другого ресторана бизнес-конфликт страховщика и страхователя разрешается стрельбой из автоматов. И наученные горьким опытом долгих судебных разбирательств, многие бизнесмены сейчас уже не считают за труд оценивать финансовые показатели страховой компании, с которой они собираются работать, ее историю и долю на рынке и не впадают в ступор при словах "франшиза" и "перестрахование". А страховщики начинают понимать, что любой их отказ в выплате, основанный на нечетких, плохо выстроенных аргументах и всяческих затягиваниях судебных процессов, может стоить им доброго имени на рынке и всех тех клиентов, что не входят вместе с ними в одну финансово-промышленную группу.

***

Аргументы сторон

Основные аргументы страховой компании "Класс XE "Класс" " после рассмотрения заявления о выплате страхового возмещения ООО "Золотая лига" (приведены на основании информации, содержащейся в уведомлении об отказе страховщика в выплате)

Заместитель генерального директора страховой компании "Уласс" Маргарита Мармер:

1. Постановление N76946 о возбуждении уголовного дела и принятии его к производству не содержит информации о перечне похищенного имущества. Указание о хищении ювелирных изделий не позволяет страховой компании установить перечень похищенного имущества, а следовательно, размер ущерба от страхового случая.

2. Инвентаризационные описи от 4 февраля 2005 года содержат ряд недостатков.

В инвентаризационной описи по группам товаров "Сопутствующие, Нож", составленной после хищения, содержится позиция "Ювелирные планшеты в количестве 128 штук на сумму 72 960 рублей", которая отсутствует в составленной до момента хищения инвентаризационной описи N469 от 4 февраля 2005 года.

Согласно описи N469 до момента хищения в магазине находилось товаров на сумму 3 537 648,92 рубля. Однако из описей по группам товаров следует, что, по данным бухгалтерского учета, на момент хищения было товаров на сумму 3 247 309,87 рубля.

В описи N469 учтено наличие изделий из серебра и мельхиора на сумму 343 490,05 рубля. В описях по группам товаров после хищения данные изделия также должны быть учтены, а следовательно, по данным бухгалтерского учета, на момент хищения товаров должно было быть всего на сумму 3 610 481,92 рубля.

Согласно предоставленной справке сумма утерянного в результате хищения составляет 2 407 581,85 рубля. Однако из описей по группам товаров следует, что расхождение по результатам инвентаризации составило 2 407 574,72 рубля. Таким образом, имеются противоречия в размере заявленного убытка и сумме похищенного.

3. Акт списания N9 содержит ряд ошибок, в частности, при сложении суммы продажи получается 35 550, а в итоговой строке указано 35 625.

Ответные аргументы ООО "Золотая лига" (приведены на основании информации, содержащейся в исковом заявлении компании к страховщику)

Генеральный директор ООО "Золотая лига" Андрей Трубачев:

При признании наступившего события страховым случаем, факт наступления которого подтверждается постановлением о возбуждении уголовного дела и не оспаривался страховщиком, компания "Класс XE "Класс" " должна определить размер убытков и страховой выплаты путем изучения и анализа представленных обществом документов, подтверждающих размер убытка, нанесенного обществу.

Считаем, что в представленных обществом документах не содержится противоречий, так как:

1. Представленной обществом копией постановления N76946 от 11 февраля 2005 года о возбуждении уголовного дела и принятии его к производству удостоверяется всего-навсего факт хищения имущества. Документы с перечнем похищенного и его ценой находятся в материалах уголовного дела, где размер ущерба указан в розничных ценах. Удостоверение данного факта согласно пункту 7.3.1 правил страхования могло быть осуществлено страховщиком, который этим правом не воспользовался;

2. Инвентаризационная опись N469, составленная до момента хищения, не может содержать позиции "Ювелирные планшеты", так как они не являются товаром, а относятся к торговому оборудованию.

Опись N469 на сумму 3 537 648 рублей 92 копейки является общей инвентаризационной описью, в то время как описи по группам товаров "Сопутствующие, Нож", "Золото", "Драгоценные камни" составлялись только по позициям, по которым произошло хищение, поэтому сумма, полученная при сложении этих описей, не может совпадать с суммой общей описи. А так как изделия из серебра и мельхиора похищены не были, отдельная опись по этой группе товаров не составлялась.

Расхождение в размере 7 рублей 13 копеек между суммой, указанной в справке о стоимости похищенного, и суммой 2 407 574 рубля 72 копейки, полученной в результате инвентаризации, не выходит за рамки обычной арифметической погрешности, возникающей в результате округления результатов вычислений большого количества товарных позиций при обработке в бухгалтерской программе "1С:Бухгалтерия", так как цена золотых изделий определяется за грамм в лигатурном весе, что является обычным бухгалтерским фактом и корректируется путем списания или оприходования в бухгалтерском учете в конце учетного периода;

3. В акте списания N9 от 04.02.05 (приложение N18) содержатся две арифметические ошибки (сумма товарных позиций в штуках и сумма в ценах продажи), не влияющие на определение конечной суммы ущерба.

Собственник станет хозяином

Московская правда (Москва), 30 сентября 2006 г., № 214, С.2

Артем Тигранов

Августовский пожар в ЖСК "Жулебино-5" по Привольной ул., дом 1, в котором сильно пострадало 48 квартир, высветил злободневную проблему нежелания граждан всерьез заботиться о безопасности собственного жилья. Расследование страховщиков из компании "Спасские ворота" совместно с экспертами Городского центра жилищного страхования показало, что ни одной квартиры в доме жителями не было застраховано. Только на другой день после пожара председатель ЖСК-погорельца заявил, что в срочном порядке займется вопросом страхования. Гром, что называется, грянул.

На совещании в правительстве Москвы было решено оказать финансовую помощь жулебинцам в восстановлении общего имущества - подвалов, крыши, лифтов, лестниц и оборудования. Чистовую отделку квартир оставили собственникам. Силами "Жилремстроя-3" и "Мосжилкооперации-1" за месяц закончены ремонтно-восстановительные работы общедомового имущества ЖСК "Жулебино-5". Казне работа обошлась в десяток миллионов рублей. Городское правительство проявило гуманное отношение к погорельцам, хотя понимало, что для бюджета это не что иное, как излишнее, неплановое напряжение, логически вовсе не оправданное. По закону деньги из городской казны не должны тратиться по этой статье.

Городские власти дали понять, что принятый полтора года назад Жилищный кодекс РФ с иждивенчеством в вопросе платы за "разбитые черепки" в принципе покончил. Собственникам жилья, в соответствии с духом и буквой этого документа, отведена роль хозяев как личного жилья, так и доли общедомового имущества в зависимости от размера своего владения. А если не станут москвичи рачительно вести многоквартирное домовое хозяйство, должны, в случае тех или иных аварий, смириться с истощающими кошелек серьезными финансовыми тратами.

- - Человек, побивший личную машину, не бежит же к мэру Москвы, крича: "Почините!". Случись же беда с квартирой, да еще и незастрахованной, бежит со всех ног... Ведь для большинства людей квартира остается главным базовым имуществом, и они отлично понимают меру грозящей опасности, но отнюдь не меру личной ответственности: ее-то люди привыкли перекладывать на властные структуры. Отчего так? На мой взгляд, удивительно живучей оказалась психология иждивенчества, - комментирует директор ГЦЖС Алексей Гуральник.

По новому Жилищному кодексу РФ граждане-собственники несут всю полноту ответственности в случае пожара, иного бедствия, ведущего к повреждению жилья, в соответствии со статьями 210 и 211. Они ясно излагают положение дел, при котором риск случайной гибели имущества, а также бремя его содержания лежит на собственниках имущества, несущих ответственность, в том числе и в случае форсмажора. Корни зла не только в лености, но и, что греха таить, в отсутствии информационной политики в деле страхования после развала СССР. Ее просто-напросто никто не вел. На заре приватизации в 1 990-е годы людям много толковали об их правах собственников, да вот никто не удосужился внушить понимание того, что у собственников есть еще и непреложные обязанности. Между тем современная жизнь обусловлена жесткими рыночными законами. Конечно, есть и будут случаи расприватизации, но они все же единичны. Большинство людей льстят себя мыслью, что и впредь останутся полноправными собственниками жилья, не обремененными разными рутинными заботами.

Резоны начальника Управления координации деятельности по управлению многоквартирными домами и паспортизации жилищного фонда Департамента жилищной политики и жилищного фонда Москвы В. Акимкина сводятся к тому, что, "приватизировав, купив или наследовав квартиру, гражданин становится владельцем, собственником жилья. Но, приобретая жилье, гражданин становится собственником также и не выделяемой части общего имущества дома - всех конструктивных элементов строения, включая различное оборудование. Собственник - значит хозяин, и распоряжаться своим владением надо рачительно, по-хозяйски. Самый простой способ - следить за сохранностью жилья. Посложнее, но вполне доступно - управлять домом так, чтобы дом приносил доход".

В строгом смысле слова Жилищный кодекс РФ не просто установил новые принципы организации управления многоквартирными домами, но предоставил гражданам возможность непосредственно стать влиятельным участником формирующегося рынка жилищно-коммунальных услуг. У владельцев появилась возможность своими действиями определять процесс ценообразования в этом сегменте рынка. Дабы не возмущаться впоследствии, не кивать на соседа, на всякие обстоятельства, собственники должны разбудить в себе настоящего хозяина. Важнейшим новшеством, привнесенным кодексом, стало наделение общего собрания собственников жилых и нежилых помещений правами органа управления домом. В его компетенцию теперь входит принятие решении о его реконструкции, в том числе о расширении, надстройке, строительстве хозяйственных построек, о ремонте общего имущества; принятие решений о пределах использования земельного участка, на котором расположен дом, а также определение способа управления домом, выбор управляющего. Данный перечень этим не исчерпывается. Собственники получили право назначать размер оплаты за содержание и ремонт жилья в доме - он устанавливается теперь на общем собрании собственников с учетом предложений управляющей организации не менее чем на год.

До 1 января 2007 года собственники помещений обязаны выбрать способ управления домом. Если принятое на общем собрании решение не будет реализовано, за них это сделают городские власти, которые выберут управляющую организацию. С ней собственники обязаны заключить договор управления домом на условиях по итогам конкурса. Иное дело, что собственники вправе в любое время самостоятельно провести общее собрание и создать ТСЖ, выбрать или изменить способ управления, управляющую организацию.

В любом случае дело следует начинать со страхования.

Пример рачительного подхода в этом вопросе показал недавно кооператив "Исток" в Марьине. Тут люди в своем большинстве страховали не только квартиры, но и общедомовое имущество. На беду, психически нездоровый человек спалил в доме лифт. Кооперативу сочли этот форс-мажор за страховой случай и в краткий срок выплатили 350 тысяч рублей на ремонт оборудования. К сожалению, таких коллективных хозяев пока меньшинство. Хотя в Москве дело обстоит куда как лучше, чем в других регионах страны. Алексей Гуральник не без гордости отмечает, что в столице на условиях городской программы почти полтора миллиона семей застраховали свое жилье. За последние 10 лет 80 тысяч семей получили солидное возмещение после инцидентов с их жильем. Только за 8 месяцев этого года 9 тысяч семей получили помощь. Общая сумма страховых выплат достигла 137 млн. руб., из них доля города - 41 млн. руб. Однако результаты специально проведенного Центром исследования причин недоверия к страхованию жилья огорчают. Только три процента москвичей сказали в отношении страхования "мне дорого", остальные же в качестве нежелания - примерно половина на половину - назвали "расчет на свои силы" и "недоверие к страховщикам". Городской центр предлагает цены куда более щадящие, чем коммерческие структуры, - от 90 копеек до полутора рублей ежемесячной платы за кв. м, и это при том, что деньги проходят по единому платежному документу. К тому же город позволяет гражданам достраховывать свое жилье. Методика оценки ущерба базируется на страховой стоимости квадратного метра в отнюдь немалые 1 7 тысяч руб. Страхуя жилье и все домовые коммуникации, Центр распространяет границы страхового случая и на тех владельцев, кого затронул инцидент.

39 тысяч московских домов

- цифра внушительная. Отчего же так не совпадают смысловые понятия "собственника" и "хозяина". Только ли дело в реальной нехватке средств? Или причина кроется в обычной безалаберности и халатности выборных лиц в таких домах? Скорее всего действует психологическая инертность, когда привычнее по старинке "не высовываться" - в том числе и в вопросе со страховкой... 

Исследование Городского центра страхования жилья зафиксировало: в домах, управляемых ЖК, ЖСК и ТСЖ, жильцы проявляют куда меньший интерес к страхованию. Только 12 процентов квартир здесь застраховано. Такую негативную тенденцию Гуральник объясняет, в частности, тем, что многие из этих объединений ведут расчеты за жилищно-коммунальные услуги без использования формы единого платежного документа.

- Зачастую это ведет к тому, что собственник не имеет возможности самостоятельно принять решение о наборе услуг в том случае, когда отношение правления кооператива к страхованию негативное. Так ведь и было в жулебинском инциденте, - говорит директор Центра.

В правовом смысле помогать таким людям необходимо. Городской центр предлагает им обращаться напрямую в префектуры к своим представителям. Там всегда помогут решить вопрос быстро, четко. Человек может не зависеть от эгоизма членов правления своего кооператива и сам решать свою судьбу. Путь к успеху занял у Центра немалое время. Первые три года его работы москвичи страховали жилье крайне неохотно. Многих отпугивали высокие коммерческие тарифы частных страховщиков и отсутствие аналоговой системы в стране. В дефолтовый 1998 год число договоров не превышало 75 тысяч. Восемь лет спустя эта цифра превышена 20-кратно. Городу удалось реализовать магистральные принципы работы - доступность, относительную дешевизну страхового полиса. Были обеспечены надежные гарантии московского правительства. Важную роль сыграла предельная простота самой процедуры заключения договоров. Жителям предложили оплачивать страховые взносы заодно с коммунальными платежами. Сначала эксперимент ограничили Южным округом, и когда он прижился, Департамент жилищной политики распространил опыт на весь город. Городские власти предельно упростили процедуру получения выплат, в том числе и бюджетных субсидий. Массовость страхования росла за счет того, что власти грамотно скомпоновали набор страховых рисков и обеспечили жесткий контроль исполнения обязательств со стороны страховщиков. Гарантии правительства Москвы по предоставлению жилья взамен утраченного, если наступил страховой случай, вполне уверили москвичей в надежности предприятия.

К 2005 году в программу льготного страхования постепенно втянулись, по достоинству оценив ее преимущества, более обеспеченные слои москвичей. Новая система позволила городу сберечь значительные средства бюджета для ремонта поврежденного жилья, а также эффективного сохранения жилищного фонда. Доля вложения города в страховой фонд - только 30 процентов средств, остальное же

- страховыми компаниями. Сегодня доля города ниже, нежели 5-6 лет назад. В конце концов реализация программы страхования, по плану его инициаторов, в будущем полностью освободит бюджет от обременительной статьи расходов, какой является восстановление застрахованного жилья.

Московское правительство заботится и о том, чтобы рядовые москвичи, участвовавшие в программе страхования, не несли лишних финансовых издержек в связи с инфляционным отставанием в выплатах. Ныне введен дифференцированный подход к оценке жилищных помещений. Страховая стоимость квадратного метра постоянно растет. На выполнение обязательств столичное правительство в прошлом году предусмотрело в бюджете 76, 5 млн. руб. В этом году эта цифра на несколько миллионов выше. С развитием системы страхования ее экономическая эффективность значительно возросла. Если 6 лет назад на рубль бюджетных средств привлекалось 90 копеек внебюджетных сумм, то в этом году -почти в четыре раза больше. В рамках системы страхования жилья страховщики формируют резервы для финансирования мероприятий по предупреждению страховых событий в жилищном фонде города. Уже четыре года эти средства используются централизованно - в соответствии с заявками префектур и городских служб. За этот период приобретено несколько десятков пожарных авто, реконструированы 4 пожарных депо, проведен ряд пожарозащитных мероприятий в сотнях домов столицы. 80 млн. рублей ушло на эти цели из городской казны.

Свободные ресурсы страховых организаций могут быть эффективно использованы в инвестировании программ ипотечного кредитования жилья. Мэр Москвы Ю. Лужков считает эту задачу перспективной и выполнимой.

С полисом вашей даче не страшны неудачи

Комсомольская правда (Пермь), 28 сентября 2006 г., № 144-т

Нигина Бероева

УЩЕРБ ОТ СТИХИЙНОГО БЕДСТВИЯ ВОЗМЕСТИТ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ

Дачная пора подходит к концу. Вот уже и все помидорки закатаны в банки, и участок приведен в порядок. В летние "резиденции" горожане вернутся только весной. И, получается, ваша фазенда будет всю зиму без постоянного пригляда? А вдруг пожар или наводнение? Или воры залезут? Так что по весне участок с домиком может встретить вас в неприглядном виде. На этот случай вам понадобится страховка. Как это сделать быстро, выгодно и недорого, узнавала "Комсомолка".

Страховка - штука хорошая. Это как в народной поговорке - подстелить соломки в месте падения. Если вечное "авось" без конца подводит, самое время становиться предусмотрительным человеком.

- В настоящее время наиболее востребованным видом по добровольному страхованию имущества физических лиц остается страхование дачных и загородных домов, а также коттеджей, - комментирует Артем ИСКРА, директор Департамента имущественного страхования РОСНО. - Дачи граждане страхуют намного охотнее, чем квартиры, поскольку загородная недвижимость в большей степени подвержена рискам. Это и кражи, и пожары, особенно в зимнее время, когда имущество остается без присмотра.

Шансов, что на вашу дачу свалится метеорит, практически нет. А вот пожары - это реальная напасть, и надо бы ее предусмотреть. Ведь пожары не только от поджогов бывают. Торф на болотах тлеет, лесные пожары, молния - с матушки-природы потом не спросишь и иск ей не предъявишь. Если речка рядом с участком - это только летом благодать. А вот в период половодья водоем чреват для вашей дачки большими неприятностями. Ну и, наконец, воровство. Даже если у вас не дворец и сокровищ на даче вы не держите, воришки найдут, чем поживиться. Ведра, столовые приборы, тазы, старые вещи - ничем не побрезгуют вандалы. О проводке и говорить не нужно - ее заберут в первую очередь, цветмет в цене.

Если вы все-таки собрались оформить полис и застраховать свою дачу, изучите все предложения на этом рынке. И как следует, все продумайте. Выбирая страховую компанию, обратите внимание на тарифы: золотая середина в ценовой политике добрый знак.

СПРАВКА "КП"

В КАКИХ СЛУЧАЯХ СТРАХОВКУ НЕ ВЫПЛАТЯТ?

- если происшествие произошло по вашей вине:

- воры проникли через дверь, которую вы забыли запереть;

- пожар случился из-за того, что вы не выключили обогреватель или утюг.

А также, если вы без ведома страховщика:

- изменили систему охраны или противопожарную систему;

- перестроили здание или перепрофилировали оборудование.

КСТАТИ

СКОЛЬКО СТОИТ СПОКОЙСТВИЕ

При оформлении недвижимости самое главное - предусмотреть все с самого начала.

- Клиент должен знать, по каким рискам он застрахован, как трактуется тот или иной риск и какие риски не покрывает страховой полис, - советует Артем Искра. - Один и тот же риск, пожар например, может иметь разное значение. В одних компаниях страховым случаем признается повреждение имущества только в результате возникновения открытого огня, а в других - еще и в результате высокой температуры или задымления.

Обязательно выясните, указана ли в договоре стоимость застрахованного имущества. Многие компании при заключении договора указывают только заявленную клиентом страховую сумму, не проводя оценки застрахованного имущества и определения страховой стоимости. Когда же несчастье случилось, оценить, как правило, уже нечего.

- Например, при заключении договора клиент выразил желание застраховать строение на 50 тысяч долларов, - рассказывает Артем Искра. - При наступлении страхового случая выяснилось, что сгоревшее строение стоило 80 тысяч долларов. То есть стоимость оказалась выше, при этом клиент получит пропорциональную выплату как отношение 50 тысяч к 80 тысячам долларов, то есть 60 процентов. Если клиент заявил, что строение стоит 80 тысяч долларов, а реальная его цена - 50 тысяч долларов, то он "переплачивает" страховую премию, а возмещение не превысит 50 тысяч долларов.

И еще, выясните заранее, какие именно документы будут подтверждать ваше право на застрахованные участок и постройку. Это может быть, например, свидетельство на право собственности на строение, разрешение на строительство, акт приемки, БТИ и т. д. Иначе, случись что, у вас просто не окажется на руках нужных документов, и вам откажут в выплате.

Реально оценить, от каких рисков себя застраховать, вопрос не простой. Конечно, кашу маслом не испортишь, но лучше страховаться от реальных напастей.

Можно застраховаться от себя. То есть оформить страховку по типу "автогражданки", ответственность перед третьими лицами. Такой полис вам пригодится, если, например, столб с вашего участка рухнет на дом соседей. Весь ущерб в этом случае за вас возместит страховая компания. Вдобавок нужно определиться, что именно будете страховать - только дом и внутреннюю отделку или еще и находящееся в нем имущество.

Застраховать дом крепкий с высоким забором обойдется дешевле, чем ветхую избушку. Вам сделают скидку, если в доме есть сигнализация. Агенты обратят внимание на материал, из которого построен дом.

Тарифы зависят от стоимости недвижимости. Так, застраховать дом, который оценили до $50000, обойдется вам в 0,4-1,1 проц от этой стоимости.

Не бойтесь брать кредит - вас подстрахуют

Квартирный ряд (Москва), 28 сентября 2006 г., № 039, С.5 Приложение Ипотека "КР"

Беседовала Юлия Савенко

Сегодня на рынке ипотечных сделок отмечается стабильный рост числа выданных кредитов, улучшаются условия, предлагаемые банками; об ипотеке пишут в прессе и говорят с экрана. И ипотечные кредиты уже не представляются нам чем-то нереальным. Поэтому все больше людей обращает внимания на этот способ приобретения квартиры. Но возникают вопросы: что же нужно знать, чтобы сделать все правильно? Об одном из важнейших моментов при совершении ипотечной сделки рассказывает директор московского филиала Страхового дома "ВСК" Олег ОВСЯНИЦКИЙ. Речь пойдет об ипотечном страховании.

- Олег Сергеевич, насколько необходимо страховать кредит?

- Страхование кредита, прежде всего, защищает интересы заемщика. Многие при получении кредита высказывают различные опасения. Но все эти риски уже предусмотрены в стандартном страховом пакете, поэтому для волнений подобного рода нет причин.

- Так что же входит в этот пакет?

- Во-первых, заемщик ипотечного кредита должен застраховать свою жизнь и трудоспособность. Этот вид страхования позволяет банку избежать финансовых потерь, связанных с невозможностью исполнения заемщиком обязательств по кредитному договору - в случае смерти или утраты трудоспособности.

Во-вторых, страхуется недвижимое имущество, являющееся предметом залога, от рисков утраты и повреждения. Здесь страхование осуществляется на случай как повреждения, так и полного уничтожения жилья в результате непредвиденных событий: пожара, взрыва, стихийного бедствия, залива, противоправных действий и т.п.

Также при страховании ипотечных сделок заемщику необходимо застраховать риск утраты права (титула) собственности на недвижимое имущество, являющееся предметом залога. В этом случае возмещению подлежат убытки, возникающие при прекращении права собственности заемщика на приобретаемое жилье, из-за вступившего в законную силу решения суда о признании сделки купли-продажи недействительной.

- А если заемщик захочет застраховаться от чего-либо еще?

- Возможно, в ближайшем будущем, в стандартный ипотечный пакет будет включен еще один вид страхования -гражданской ответственности перед третьими лицами. Необходимость выплачивать по гражданскому иску за, допустим, чужую разбитую машину, неизбежно скажется на вашей платежеспособности. При страховании гражданской ответственности ничьи интересы не пострадают.

Кроме того, сегодня в ВСК ведется разработка новых страховых продуктов. Одним из них является "страхование ипотечных кредитных рисков". Это позволяет банкам снизить требования к размеру первоначального взноса, который сегодня является одним из наиболее серьезных препятствий для получения ипотечного кредита.

К реализации еще одного вида страхования ВСК может приступить в самое ближайшее время - это страхование от потери доходов заемщика кредита.

- А сколько же стоит страховка?

- Размеры тарифов по трем основным видам страхования зависят от возраста, пола и общего состояния здоровья заемщика, юридической истории квартиры, физического состояния дома, в котором она расположена.

Сегодня размер страховки, в среднем, составляет примерно 1,2% от суммы кредита.

- Это стандартная стоимость пакета или можно как-то ее уменьшить?

- В данный момент на рынке существуют достаточно низкие процентные ставки по страхованию при ипотечном кредитовании. Советуем обратиться в Страховой дом "ВСК", где специалисты, исходя из конкретных условий, рассчитают окончательный тариф по страхованию. Также в Военно-страховой компании есть достаточно гибкая дисконтная программа, позволяющая снижать стандартные тарифные ставки на 20-25%.

- Известно, что банки требуют заключить договор со страховой компанией еще до оформления сделки купли-продажи. А если сделка не состоится? Получится, что будет застрахована чужая квартира?

- Нет, при ипотечном страховании страховой договор вступает в силу только при заключении сделки (при условии своевременного внесения страховой премии).

- Олег Сергеевич, а что если ипотечный кредит будет выплачен досрочно? Нужно ли будет продолжать платить за страховку?

- Нет, если кредит выплачен полностью, платить за страховку больше не нужно. Если только заемщик сам решит продолжить страховать свою жизнь и недвижимость.

- Что еще нужно знать тем, кто собирается взять ипотечный кредит?

- Хочу сказать, что не надо воспринимать страховку как дополнительные траты, только увеличивающие стоимость кредита. Уверен, что ни один человек, столкнувшийся со страховым случаем, не пожалел денег, отданных за полис. Застраховав ипотечную сделку, вы защищаете свои собственные интересы.

Конечно, страхование не может оградить от всех неприятностей, но позволит быть более уверенным в завтрашнем дне.

Страхование транспортных средств

РОСНО XE "РОСНО"  сделает скидку на женщин 

Коммерсантъ (Москва), 21 сентября 2006 г., № 176, С.10

Татьяна Гришина

СК РОСНО XE "РОСНО"  объявила о запуске в Москве нового автострахового продукта для женщин - "РОСНО Леди". Компания предлагает женщинам-клиентам, владеющим новыми автомобилями стоимостью от $12 тыс., 15-процентную скидку на полис каско. В РОСНО считают "женское" автострахование прибыльным: по европейской статистике, женщины реже попадают в тяжелые аварии. Конкуренты РОСНО относятся к идее скидок для женщин скептически. Так, три года назад "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " реализовывала такой продукт, но затем сменила скидки женщинам при автостраховании "женскими" надбавками к тарифу.

Вчера заместитель гендиректора РОСНО XE "РОСНО"  Наталья Комарова представила новый страховой продукт "РОСНО Леди". РОСНО предлагает собственницам новых авто страховку каско (угон-ущерб) на 14 месяцев по цене годового полиса. По подсчетам специалистов РОСНО, таким образом скидка для женщин за рулем составит 15 % по сравнению со стоимостью стандартного полиса каско. Кроме того, полис "РОСНО Леди" предлагает круглосуточную техпомощь на дороге, выезд аварийного комиссара при ДТП и сбор всех справок, необходимых для выплаты. Для того чтобы попасть в программу "РОСНО Леди», женщине должно быть 25-50 лет, она должна быть владелицей нового авто стоимостью от $12 тыс. При этом автомобиль должен быть куплен не в кредит. "Мы готовы сделать такое предложение и тем, кто пользуется автокредитами, - говорит Наталья Комарова, - однако банки, предоставляющие такие кредиты, выставляют свои требования к страховке: она должна быть годовой и у нее меньшее наполнение".

"РОСНО XE "РОСНО"  Леди" будет распространяться в салонах Москвы и Московской области. В компании не говорят об ожидаемом уровне сборов по "РОСНО Леди". Но, по словам замглавы РОСНО Михаила Сафрана, в компании был подробно изучен опыт европейских страховщиков, который показал, что женщины попадают в тяжелые аварии реже, следовательно, и суммарный объем выплат по ним должен быть ниже.

В настоящее время на рынке кроме РОСНО XE "РОСНО"  автострахование для женщин со скидкой предлагает только "ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" », однако продукт будет работать только до 31 октября: компания пока не рискует проверять европейскую статистику в России в зимний период. Замглавы "ГУТА-Страхования" 

Павел Башнин заявил "Ъ», что "о финансовых результатах программы говорить пока рано".

Остальные страховщики считают поощрение женщин-клиенток по автострахованию РОСНО XE "РОСНО"  ошибкой. "У нас нет статистики, которая бы говорила, что имеет смысл внедрять более дешевые продукты для женщин, - говорит замглавы Страхового дома ВСК XE "ВСК"  Евгений Уфимцев. - Экспертные заключения показывают, что женщины на российских дорогах при общей неспокойной манере езды чаще попадают в ДТП". А заместитель гендиректора "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов рассказал "Ъ», что около трех лет назад его компания предлагала 20-процентные скидки клиенткам по автострахованию. "Нам хватило года, чтобы понять, что мы просчитались, - говорит он, - потом мы даже ввели надбавки для женщин в 10-20 %". По его словам, наибольшую опасность представляют женщины за рулем без водительского стажа. "Наш опыт показал, что только после пятилетнего опыта за рулем женщину можно тарифицировать как мужчину», - считает он.

"Эталон" для КАСКО. 

Комсомольская правда (Москва), 21 сентября 2006 г., № 140-т, С.6 приложение Личной Счет

Олег Головин

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " снижает тарифы на добровольное автострахование

Страхование автомобиля - обычная в наши дни практика. Так мы защищаем себя от возможных финансовых потерь, связанных с его повреждением или кражей. Однако те тарифы, которые сейчас предлагают ведущие страховщики, включают в себя дополнительные затраты на продажу и продвижение, и поэтому получаются не слишком привлекательными для автолюбителей. Эту ситуацию решил изменить Росгосстрах XE "Росгосстрах" . Во всех российских регионах одновременно компания запускает программу "Эталон АВТОКАСКО".

"Теперь мы предоставляем справедливый тариф каждому автовладельцу, - говорит вице-президент Росгосстраха XE "Росгосстрах"  Всеволод Иванов. - Наши страховые полисы становятся более доступными, чем предлагаемые другими страховщиками".

За счет чего Росгосстрах XE "Росгосстрах"  снижает тарифы?

Всеволод Иванов объясняет снижение стоимости полиса при сохранении широты охвата страхуемых рисков так: "Страховщики платят за то, чтобы "войти" в автосалон. Это приводит к тому, что в сумме с выплатами по страховым случаям и текущими расходами затраты по КАСКО нередко превышают доходы компании. И чтобы бизнес оставался рентабельным, наши коллеги повышают тарифы. Росгосстрах XE "Росгосстрах"  их снижает: в первую очередь за счет прямых продаж.

И это не демпинг. Все тарифы выверены андеррайтерами и полностью соответствуют рыночным требованиям. Другое дело, что мы не хотим заставлять наших клиентов платить больше там, где это не надо".

Что и как страхуем?

В рамках программы "Эталон АВТОКАСКО" определено порядка 80 самых популярных моделей, на которые компания значительно снизила тарифы. Они действительно ниже, чем в среднем по рынку, однако остаются экономически обоснованными. А вот цены ниже, чем в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" , должны насторожить клиента - здесь уже будет попахивать недобросовестной конкуренцией. Значит, и доверять неоправданно "щедрому" страховщику не стоит.

Росгосстрах XE "Росгосстрах"  ввел обновленную тарифную политику в отношении практически всех марок машин, в том числе и отечественных. Никаких специальных условий новая страховая программа не предусматривает.

Чтобы узнать свой тариф в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" , достаточно позвонить в компанию и ответить на несколько вопросов. Тариф, зависящий в первую очередь от марки автомобиля и водительского стажа его владельца, назовут прямо по телефону. После этого к автолюбителю приедет страховой агент. Впрочем, клиент может и сам подъехать в ближайший в офис. Кому как удобнее.

Для тех, кто уже является клиентом Росгосстраха XE "Росгосстрах" , есть отдельная программа - "КАСКО через офисы продаж". По ней не имевшие аварий обладатели полиса ОСАГО любой страховой компании получают скидку от 20 до 25 процентов.

"Рынок меняется, - говорит Всеволод Иванов. - Меняется и наш страхователь. Многие из тех, кто три года назад вступал в ОСАГО на "четверках" и "пятерках", теперь пересаживаются на Hyundai. У этих людей растут требования, и мы хотим их удовлетворять. Мы ценим тех, кто несколько лет назад доверил нам свою страховую защиту и кто был верен нам все эти годы. Мы сделаем все, чтобы эти люди оставались в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" , независимо от того, на каких машинах они сейчас ездят - "пятерках", Hyundai или Toyota".

А если была авария?

Даже если вы попадали в ДТП, шанс получить от Росгосстраха XE "Росгосстрах"  скидку остается. Это относится и к тем, кто был застрахован в другой компании, и доказать, что ездил без проблем, не смог. Таким страхователям надо ответить на несколько стандартных вопросов: возраст автомобилиста, марка его автомобиля, водительский стаж, попадал ли он в ДТП, семейное положение, примерный уровень доходов. В половине случаев клиенту гарантирована скидка. В общей сложности она может достигнуть 20 процентов.

"Мы даем скидку взрослым, состоявшимся в жизни мужчинам и женщинам от 28 лет, имеющим стабильную работу, - говорит вице-президент Росгосстраха XE "Росгосстрах" . - По статистике, наиболее аккуратными водителями являются именно семейные люди. Ставка на таких клиентов и прямые продажи, без посредников, позволяют нам снизить тарифы.

Развитие прямых продаж позволит Росгосстраху держать тарифы ниже, чем в среднем по рынку, сколь угодно долго, - утверждает Всеволод Иванов: - Наша задача - установить действительно справедливые цены на автострахование. Потребитель не должен платить за неоправданные издержки страховых компаний".

ОСАГО может утонуть

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П7 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

СПб. Введение "плавающих тарифов" по ОСАГО может совпасть с приходом иностранных игроков. Последние могут вытеснить "наших".

Чрезмерная либерализация рынка обязательного страхования иногда приводит к плачевным результатам. В этом отношении примечателен опыт Венгрии, где местные страховые компании после открытия рынка нараспашку оказались не в силах конкурировать с международными игроками. Там в разгар кризиса рынка ОСАГО правительство предложило концерну "Альянс XE "Альянс" " выкупить обязательства ведущего страховщика на рынке обязательной автогражданки.

Теперь "Альянс XE "Альянс" " владеет компанией, которая контролирует больше половины венгерского страхового рынка. Опрошенные "ДП" страховщики воздерживаются от категоричных оценок и считают, что вытеснение отечественных компаний иностранными с рынка маловероятно.

За рулем без страха

Аргументы и факты (Москва), 20 сентября 2006 г., № 038, С.28 Приложение "Москва"

Сын покупает машину и не знает, какую страховую компанию выбрать, от чего можно застраховаться.

Д. Любко

ПРЕЖДЕ всего обратите внимание на стабильность страховой компании, ее финансовую устойчивость и опыт работы на рынке. У компании должен быть большой портфель страховых договоров по авто- и другим видам страхования. Именно это - одна из гарантий ее финансовой стабильности.

В качестве примера можно привести Росгосстрах XE "Росгосстрах" , одну из крупнейших компаний на страховом рынке России (в этом году ей стукнет 85 лет). В рейтингах по автострахованию вообще и ОСАГО в частности она держит первые места уже несколько лет. Сейчас благодаря большому опыту работы и общефедеральной филиальной сети у нее появился новый продукт -"Эталон АВТОКАСКО". Росгосстрах смог уменьшить затраты (много денег у страховщиков уходит, чтобы заключить партнерство с автосалоном) и снизить тарифы за счет практики прямых продаж.

Ваш сын может застраховать свою автогражданскую ответственность (ОСАГО) и сам автомобиль от любого ущерба (авария, пожар) и угона (КАСКО). Не надо путать эти два вида страхования. ОСАГО -обязательный его вид, и любой человек, садящийся за руль автомобиля, должен заключить договор страхования своей автогражданской ответственности.

Один из лидеров в ОСАГО - Росгосстрах XE "Росгосстрах" , он занимает более трети этого рынка. Сейчас у компании (она есть в каждом регионе) порядка 10 млн. клиентов по ОСАГО и свыше 200 Центров урегулирования убытков.

Страхование КАСКО защищает сам автомобиль, в том числе и от угона. При этом если максимальная выплата по ОСАГО не может превышать 120 тыс. рублей по ущербу автомобилю (так установлено законом), то страхование КАСКО "спасет" ваш автомобиль куда надежнее, поскольку договор заключается исходя из реальной стоимости машины.

Страховщики США оценили популярные автомобили,

Эхо (Баку), 21 сентября 2006 г., № 75

Р.Оруджев

а в Азербайджане растет популярность страхования личного автотранспорта

Во вчерашнем материале Washington ProFile под рубрикой "Факт дня" сообщается, что Исследовательский страховой институт дорожной безопасности (Insurance Institute for Highway Safety) опубликовал доклад о безопасности моделей автомобилей, выпущенных в 2003-2005 гг.

372 модели автомобилей, продаваемых в США, оценивались по трем показателям: во- первых, шанс водителя (пассажира) погибнуть или получить травму в результате дорожно-транспортного происшествия; во-вторых, расход на ремонт машины, пострадавшей в ДТП и, в-третьих, защищенность автомобиля от действий воров и угонщиков и (или) шанс на его угон или ограбление. Анализ основывался на реальной статистике, предоставленной страховыми компаниями США в 2005 году. В общей сложности 122 модели автомобиля показали результаты ниже среднего уровня, а 96 - хуже.

Категории "травма" и "ремонт" ранкировались следующим образом: 80-120 - средний уровень, менее 80 - уровень выше среднего, более 120 - соответственно, уровень ниже среднего. В категории "взлом": 60-140 - средний уровень, меньше 60 - уровень выше среднего, более 140 - ниже. Мы предлагаем результаты по некоторым отрейтингованным категориям.

Четырехдверные автомобили

Самые большие: средний рейтинг: "травма" - 69, "ремонт" - 81, "взлом" - 100. Лучший - Mercury Grand Marquise, худший - Ford Crown Victoria (всего в этой категории оценивались две модели).

Средние (например, Nissan Maxima и Audi A4): "травма" - 122, "ремонт" - 105, "взлом" - 84. Наилучшие результаты у Volkswagen Passat, наихудшие - у Mitsubishi Gallant.

Малые (например, Ford Focus и Kia Spectra): "травма" - 159, "ремонт" - 124, "взлом" - 62. Наилучшие результаты у Volkswagen Golf, наихудшие - у Suzuki Aerio.

Автомобили класса "люкс"

Самые большие (например, Audi A8 и Lincoln Town Car): "травма" - 63, "ремонт" - 131, "взлом" - 175. Наилучшие результаты у Mercedes S class, наихудшие - у BMW 7 series.

Большие (например, Jaguar S-type и Lexus LS): "травма" - 72, "ремонт" - 123, "взлом" - 88. Лучший - Audi Allroad Quatro, худший - Cadillac CTS.

Средние (например, Mercedes CLK или Volvo S60): "травма" - 87, "ремонт" - 128, "взлом" - 79. Лучший - Saab 9-5, худший - Lexus IS 300.

Полноприводные внедорожники

Самые большие:"травма" - 65, "ремонт" - 95, "взлом" - 411. Лучший - Hummer H2, худший - Ford Excursion (всего две модели).

Большие (например, Ford Expedition и Chevrolet Suburban): "травма" - 69, "ремонт" - 80, "взлом" - 136. Лучший - GMC Yukon, худший - Dodge Durango.

Средние (например, Jeep Liberty XE "Liberty Mutual Insurance"  и Nissan Murano): "травма" - 86, "ремонт" - 85, "взлом" - 60. Лучший - Subaru Outback, худший - Suzuki Grand Vitara.

Малые (например, Land Rover Freelander и Toyota RAV4): "травма" - 91, "ремонт" - 83, "взлом" - 43. Лучший - Mazda Tribute, худший - Mitsubishi Outlander.

Полноприводные внедорожники класса "люкс"

Большие (например, Land Rover Range Rover и Lincoln Navigator): "травма" - 62, "ремонт" - 101, "взлом" - 427. Лучший - Toyota Land Cruiser, худший - Cadillac Escalade.

Средние (например, Lincoln Aviator и Infiniti FX series): "травма" - 70, "ремонт" - 88, "взлом" - 95. Лучший - Volvo XC90, худший - Mercedes M class.

Подобные сведения наталкивают на желание узнать хотя бы наиболее популярные марки автомашин среди азербайджанских любителей езды. И кроме того, интересно, проводят ли азербайджанские страховые компании подобного рода независимые исследования.

Специалист азербайджанского НПО "Авторетро-клуб" Мурад Гошгарлы сообщил вчера в беседе с "Эхо", что "наибольшей популярностью у азербайджанских автомобилистов пользуются германские марки, такие, как BMW и Mercedes. Наш народ зациклен на них. Объясняется тем, что существуют очень удобные каналы их доставки из-за рубежа. И кроме того, американские автомобили очень дороги. Хорошие машины стоят дорого, и нельзя забывать про стоимость их перевозки, растаможивания. И потом, все они практически многолитражные. Да и сервис-обслуживания для них практически в Азербайджане нет. Естественно, что завозимые германские модели в основном подержанные, и стоят гораздо дешевле американских. Например, в тех же США 40% населения ездит на японских автомобилях".

По словам эксперта, из наиболее популярных в Азербайджане марок автомобилей наибольших затрат в случае ремонта требует BMW. "Это однозначно такие модели этой фирмы, как 745, 750. Они и сами подороже будут, соответственно, их ремонт и обслуживание тоже. Что же касается степени безопасности автомашин в Азербайджане, я бы сказал, что тут тоже все предельно ясно. Например, я являюсь обладателем трех марок американских автомобилей, подобных которым в Азербайджане больше ни у кого нет. И я даже не закрываю их двери, потому что знаю: никому не придет в голову угнать их. Ведь у нас в стране такие машины никому не нужны. Несмотря на то, что это хорошие, дорогие автомобили. Но укравший их вор ничего себе на пользу сработать не сможет. Он должен их отвезти или в США, где в них разбираются, или остаться ни с ничем. И тем более, опасно воровать такие модели: их не продашь здесь ни по частям, ни целиком. Я думаю, что азербайджанские угонщики больше всего предпочитают иметь дело с российскими моделями. Советские машины - для них самый приемлемый вариант. Такие, например, как "Жигули". Их можно быстро сдать перекупщикам на местном автомобильном рынке. Это легко и просто. С иномарками в Азербайджане ворам связываться тяжелее. Их просто не так много по определенным классам и моделям, соответственно, и полиции их легче вычислить. А насчет тех, кто "чистит" салоны машин, наверное, этим чаще занимаются подростки, и скорее всего, они ориентируются не на марку автомобиля, а на то, что видят глазами - где подороже техника, в тот салон и лезут. Насчет аварийности и безопасности машин, трудоемкости последующего ремонта - это вопрос очень приблизительный. Любую машину можно ударить так, что потом ее не восстановить. Лично я был очевидцем ситуации, когда возле бакинского Морвокзала "Жигули" шестой модели разбил "Мерседес-600" до такой степени, что тот просто подлежал утилизации. При этом "Жигули" оставался в более- менее нормальном состоянии. Тут много нюансов".

Свой профессиональный комментарий дал "Эхо" и пожелавший остаться неназванным специалист отдела транспортного страхования страховой компании Standard Insurance. "Среди страховых компаний Азербайджана такой статистики и отчетности, как в США не ведется.То есть каждая отдельная страховая компания ведет собственную статистику "автомобильного портфеля" своей деятельности. Например, по всем своим клиентам я лично могу сказать, сколько и какие марки машин в основном попадают в дорожно-транспортные происшествия, какие типы аварий случаются чаще, какие повреждения в основном они получают, какие модели показывают себя как более безопасные и во сколько обходится ремонт тех или иных моделей. Но неформально между основными участниками страхового рынка существует определенный обмен мнениями. То есть, допустим, наш директор отдела страховых происшествий может позвонить своему коллеге в другой компании, переспросить по поводу какой-то конкретной машины и т.д. Это есть. Но вот глобально, какой-то централизованной базы, к сожалению, у нас на рынке пока нет".

Вообще же страхование автомобилей сегодня можно назвать одним из самых популярных типов страхования в Азербайджане, отметил эксперт. "Это сейчас очень популярно. И если раньше в основном было популярно оставлять автомобили в залог через банковские кредиты, то в последние несколько лет увеличивается именно количество клиентов, которые добровольно страхуют свои машины, свою ответственность. По сравнению с другими видами страхования, это направление сейчас развивается довольно- таки хорошо. В основном страхуют иномарки, потому что здесь есть один момент - стоимость вложения средств самого автовладельца. Если разговор идет о советской машине, которая сейчас оценивается в пределах 5-6 тысяч долларов, клиент редко будет задумываться о том, что в случае происшествия с ней это сильно отразится на его благосостоянии. А когда речь заходит о машинах качественно другого уровня, клиент начинает думать - а не легче ли ему сейчас заплатить долларов 700- 800 за страховку, чтобы упредить возможный ущерб от потери своего автомобиля".

ОСАГО выгоняют в коридор, или очередной виток борьбы за деньги автомобилистов

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 21 сентября 2006 г., № 76, С.4

Михаил Рутман

Через три года после введения в действие пресловутой системы обязательного страхования общегражданской ответственности (ОСАГО) Федеральная антимонопольная служба вдруг обнаружила в ней существенный изъян. Оказывается, фиксированные тарифы на страховые полисы существенно нарушают условия для нормальной конкуренции между страховыми компаниями.

Глава ФАС Игорь Артемьев выступил с инициативой введения поправки в закон об ОСАГО. Он предложил зафиксировать лишь 80% базовой тарифной ставки, а оставшиеся 20% превратить в "коридор", в пределах которого страховщик волен действовать самостоятельно. Например, назначать скидки и бонусы для привлечения клиентов.

Предложение это явно было бы встречено автомобилистами России с одобрением. Нашлись, однако, у него и оппоненты. Глава Федеральной службы страхового надзора Илья Ломакин-Румянцев с идеей либерализации тарифов на ОСАГО согласился, но предложил 20%-ный "коридор" ввести... не вниз, а вверх. Дескать, зафиксировать надо нынешнюю ставку, а повышение тарифа допускать при наличии дополнительных услуг, предоставляемых клиенту страховщиком. Тем самым и обеспечить необходимую конкуренцию.

Понятное дело, второй вариант страховщиков устраивает больше. Но ФАС с его принципиальным начальником игнорировать опасно. Глядишь, и продавит Артемьев через Думу скандальную поправку. И потому страховщики забили тревогу. Они пригласили представителей прессы в пресс-центр ИА "РосБалт" на специальный брифинг "К чему приведет либерализация цен на ОСАГО".

Началась встреча с извинений: увы, ни один из представителей ФАС явиться не смог в силу большой занятости. Игра явно намечалась в одни ворота. Положение должен был спасти единственный представитель оппозиции - председатель Петербургской и Ленинградской областной организации Всероссийского общества автомобилистов (BOA) Дмитрий Троян. Разумеется, инициативу ФАС он поддержал.

Страховым компаниям, получившим от государства подарок в виде ОСАГО, заметил он, жаловаться грех. Прибыли их по-прежнему очень высоки. Достаточно прикинуть цену рекламы, которую они размещают на телевидении. Лукавить тут нечего - если бы этот бизнес был невыгоден, от него бы отказывались, но что-то отказываться никто не торопится. Ибо доходную статью гарантировало государство словом "обязательное". А расходная статья, напротив, это "вещь в себе" - 25% автомобилистов, к примеру, попав в ДТП, вообще плюют на этот полис и ремонтируются за свои...

Как и следовало ожидать, выступление это остальными участниками брифинга было встречено благородным гневом. Трояну популярно объяснили, что артемьевским "коридором" тут же воспользуются жулики. Организуют фирмы-однодневки, напродают полисов по минимальным ценам и скроются. А кто потом будет клиентам производить страховые выплаты? Российский союз страховщиков из своего специального фонда. А как не разорить этот фонд? Ведь он создается из взносов добросовестных страховых компаний. Придется повышать тарифы на страховые полисы...

Троян было завозражал: как, мол, так, однодневки? Так не пускайте их на рынок. Что, мало у нас разных контролирующих органов? Та же ФАС, к примеру.

Увы, объяснили ему, как ни странно, если фирма представит хотя бы два заключенных клиентских договора, то ее с рынка не убрать. И ФАС как раз обязана ее защищать, обеспечивая возможность честной конкуренции. А то, что фирма нечестная, изначально доказать невозможно. А когда это выясняется, уже, как говорится, поздно пить боржом.Между прочим, те самые рядовые автомобилисты, интересы которых и представляет Троян, больше всего от жуликов и пострадают. Человек сам может заключить договор с нормальной, солидной фирмой, но тот, по вине которого он пострадал в ДТП, представит липовый полис. А ведь суть ОСАГО в этом и заключается - взыскивать ущерб надо с "его" фирмы. Ищи ее, свищи!

Вопрос решился бы, если бы был налажен механизм прямых выплат - с кем заключил договор, с того и получил деньги. Тогда клиент бы думал, сэкономить ему на полисе или иметь твердую уверенность, что в случае чего его не кинут. Но оказывается, что на первый взгляд такая простая задача сегодня практически неразрешима. Это, по сути, то же, что почесать правое ухо левой рукой. Ваша фирма заплатит вам деньги, а сама потом должна разыскивать фирму вашего оппонента и взыскивать с нее! И как она это сделает, большой вопрос.

Короче говоря, заключили страховщики, либерализация, конечно, дело хорошее, но не для нынешнего состояния нашего рынка и нашего законодательства. Когда-нибудь, но не сейчас. Что вы хотите, за границей эта система отлаживается десятилетиями, и то еще далека от совершенства. А нашему "ребеночку" - ОСАГО - всего три годика. Чего от него хотеть?

- Если ребеночек уже родился дегенератом, то толку от него не будет и через двадцать лет, - заметил Троян с сардонической улыбкой.

На этом и разошлись.

Авария - дочь страховщика 

Новые известия (Москва), 20 сентября 2006 г., № 170, С.1, 3

Эмилия Казумова

Депутаты решили поощрить автовладельцев за езду без происшествий

СЕГОДНЯ ГОСДУМА РАССМОТРИТ во ВТОРОМ ЧТЕНИИ ОЧЕРЕДНЫЕ ПОПРАВКИ В ЗАКОН ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ АВТОГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. ПРЕСЛОВУТОЕ ОСАГО УЖЕ ВКОНЕЦ ИЗМУЧИЛО АВТОВЛАДЕЛЬЦЕВ, И ТЕПЕРЬ ДЕПУТАТЫ РЕШИЛИ ПОЙТИ ИМ НАВСТРЕЧУ. РЕЧЬ ИДЕТ О ПОНИЖАЮЩИХ КОЭФФИЦИЕНТАХ СТРАХОВАНИЯ ЗА БЕЗОПАСНУЮ ЕЗДУ. АККУРАТНЫЕ ВОДИТЕЛИ СМОГУТ НАКАПЛИВАТЬ БОНУСЫ ДЛЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ СО СКИДКОЙ ПОЛИСА НА ЛЮБУЮ МАШИНУ. ПОКА ЖЕ ПРИ СМЕНЕ АВТОМОБИЛЯ ВСЕ НАБРАННЫЕ ЗАЧЕТНЫЕ ОЧКИ СГОРАЮТ. СПЕЦИАЛИСТЫ, ПРИЗНАВАЯ СПРАВЕДЛИВОСТЬ ПОДГОТОВЛЕННЫХ ПОПРАВОК, ОТМЕЧАЮТ: АВТОГРАЖДАНКА ОБРОСЛА ТОЛСТОЙ КОРКОЙ ДРУГИХ ПРОБЛЕМ, РЕШЕНИЕ КОТОРЫХ ОТКЛАДЫВАТЬ БОЛЬШЕ НЕЛЬЗЯ.

Предложение привязывать документ, подтверждающий застрахованную ответственность водителя, не к машине, а к водительским правам, специалисты высказывали, когда закону об ОСА-ГО было чуть больше года. Логика была простой: с этим документом, равно как и с правами на вождение, автомобилист мог бы садиться за руль любой машины и отвечать исключительно за свою езду, а не за "железку". Таким образом, учитывалась бы страховая история отдельно взятого водителя, а не автомобиля, за руль которого может сесть кто угодно. Были и экономические доводы - упрощение расчета страховых премий при начислении бонусов за безопасную езду. Сейчас ведь так называемые коэффициенты "бонус-малус" (КМБ) неразумные: за царапину и за серьезное ДТП определяется один понижающий коэффициент.

Однако в России хорошая идея должна дозреть. И лишь через два года депутаты занялись поправками закона. По мнению экспертов, сегодня вряд ли что-то может помешать их принятию, но почему автовладельцев нужно было так долго мариновать, ответа не дает никто. Интересно то, что бурно обсуждаемая поправка формально сводится к тому, что из текста закона "вынут" только одно слово - "указанного". Сегодня закон гласит: "...коэффициенты...устанавливаются в зависимости от наличия или отсутствия страховых выплат, произведенных при осуществлении страхования...ответственности владельцев указанного транспортного средства в предшествующие периоды". В новой версии пресловутое словечко уберут, и окажется, что коэффициент аварийности, этот самый "бонус-малус", будет привязан не к транспортному средству, а к владельцу. Именно поэтому при смене транспортного средства страховая история владельца не

"обнулится", а перейдет вместе с ним на новый автомобиль.

Однако в законе об ОСАГО есть еще немало несуразностей, руки до которых у народных избранников никак не дойдут. Например, коэффициент мощности автомобиля. "Он носит социальный характер, - рассказал "НИ" депутат Госдумы Александр Коваль, - за обязательное страхование дорогого автомобиля с более высокой мощностью сейчас платят больше, но никакой прямой зависимости мощности автомобиля и ДТП нет, поэтому коэффициент этот, по меньшей мере, искусственный".

По словам г-на Коваля, этот вопрос еще будет решаться и скорее всего соответствующие поправки тоже будут приняты. Как скоро, депутат не уточнил. В перспективе могут быть изменены и коэффициенты, зависящие от стажа водителя. Однако пока, говорит Александр Коваль, надо разобраться с ныне предложенными поправками. По его словам, страховаться будет ответственность водителя, но все же от привязки к конкретному автомобилю до конца уйти не удастся. Дело в том, что, если у вас две машины, история запомнит только то, как вы водите лишь одну из них. Кроме того, страховая история водителя будет состоять не из количества выплат, а из количества ДТП, в которых он был виновником. Чтобы считать деньги, а не происшествия, нужна единая информационная базы, которую страховщики не ведут до сих пор, хотя говорят о ней очень давно.

Если машину водит сам собственник, то тут все очевидно: сам виноват - сам и платишь по повышенному коэффициенту. Но ведь у нас сплошь и рядом за рулем по доверенности жены, дети, друзья. "Тогда применяется коэффициент, рассчитанный по страховой истории самого аварийного из водителей", - пояснил "НИ" президент страхового холдинга Никита Исаев. И новые поправки ничего в этом смысле не изменят. То есть если жена - лихач, ответит муж-автовладелец, а история по-прежнему будет в этом случае привязана к машине, а не к человеку.

Наша "автогражданка" - все еще непаханое поле, и чтобы довести ее до ума, предстоит принять еще кучу поправок. Как рассказал "НИ" депутат Госдумы, председатель Союза автомобилистов России Виктор Похмелкин, изменения в закон еще долго будут вноситься, "потому что ОСАГО - это прежде всего борьба за крупные политические и экономические интересы". По его словам, радует лишь то, что "дело двигается с мертвой точки и дает какие-то положительные результаты для водителей". Но результаты эти - по-прежнему капля в море мытарств и унижений, с которыми приходится сталкиваться автовладельцам, чтобы получить то, что прописал для них закон.

***

МНОГИЕ СТРАНЫ ПООЩРЯЮТ ЕЗДУ БЕЗ АВАРИЙ

В ГЕРМАНИИ ПОСЛЕ ПЕРВОГО и ВТОРОГО ГОДА БЕЗАВАРИЙНОЙ ЕЗДЫ СКИДКА по ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ СТРАХОВАНИЮ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СОСТАВЛЯЕТ СООТВЕТСТВЕННО 10% И 15%. ВСЕГО ТАРИФНАЯ СЕТКА ВКЛЮЧАЕТ 25 СТУПЕНЕЙ УЧЕТА БЕЗАВАРИЙНОСТИ.НА ПОСЛЕДНЕЙ СТУПЕНИ (22 ГОДА БЕЗ АВАРИЙ) СКИДКА СОСТАВЛЯЕТ 70%.

В ИТАЛИИ СУЩЕСТВУЕТ 14 СТУПЕНЕЙ УЧЕТА БЕЗАВАРИЙНОСТИ. МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНАЯ СКИДКА СОСТАВЛЯЕТ 80% ОТ СТОИМОСТИ СТРАХОВОГО ПОЛИСА.

Во ФРАНЦИИ МАКСИМАЛЬНАЯ ВЕЛИЧИНА скидки ДОСТИГАЕТ 60%.

В ИЗРАИЛЕ СКИДКА 5% ДАЕТСЯ ЗА КАЖДЫЙ год БЕЗАВАРИЙНОЙ ЕЗДЫ в ТЕЧЕНИЕ пяти ЛЕТ.

ТАКИМ ОБРАЗОМ МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНАЯ СКИДКА СОСТАВЛЯЕТ 25% ОТ СТОИМОСТИ СТРАХОВОГО ПОЛИСА.

В ПОЛЬШЕ ТРЕХЛЕТНЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АВТОМОБИЛЯ БЕЗ АВАРИЙ ПРЕМИРУЕТСЯ СКИДКОЙ 60% ОТ БАЗОВОГО ТАРИФА.

В ЧЕХИИ СИСТЕМА ПООЩРЕНИЯ БЕЗАВАРИЙНОСТИ ПОХОЖА НА РОССИЙСКУЮ. СКИДКА 5% ДАЕТСЯ ЗА КАЖДЫЙ ГОД БЕЗОПАСНОЙ ЕЗДЫ. ЗА 10 ЛЕТ ОНА ДОХОДИТ ДО 50%.

Автогражданку приодели и напудрили.

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П6-П7 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Прошедшее лето ознаменовалось рядом правок в правилах и законе об ОСАГО

СПб. Этим летом, к радости страховщиков, правила ОСАГО были приведены в соответствие с законом об ОСАГО.

Убраны некоторые фактически неработающие пункты (типа платной выдачи второго дубликата полиса). У страхователя появляется возможность продать свою машину вместе с полисом ОСАГО, который будет продолжать действовать у нового владельца.

Новые правила будут действовать с 1 октября, но страховщики уже боятся путаницы, которая может произойти при произведении выплат или при досрочном прекращении договора. Старые договоры, заключенные до 1 октября, будут действовать по прежним правилам.

В июне депутаты Госдумы сделали привязку скидки за безаварийную езду к водителю, а не к автомобилю. Эта поправка ликвидировала заложенную в законе несправедливость по отношению к автолюбителям, которые купили новую машину, а на старой ездили без аварий. Теперь главное водителю ездить безаварийно, тогда его полис будет ежегодно дешеветь на 5%.

Страховая анфилада

Но больше всего напугал страховщиков ценовой коридор. Федеральная антимонопольная служба предлагает разрешить отпускать страховщикам тарифы в пределах 20%. Вряд ли в Петербурге это приведет к банкротствам страховщиков, так как в Северной столице, благодаря повышенному территориальному коэффициенту, автогражданка в прибыли. Но страховщики при слове "коридор" недовольно морщатся.

"Наша компания готова к тому, чтобы перейти на свободные тарифы, но для рынка в целом это непосильная задача, поэтому мы считаем такой переход преждевременным, - утверждает Андрей Знаменский, начальник Управления ОСАГО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ". - Примером готовности рынка может служить соглашение между страховыми компаниями о прямом урегулировании убытков: крупные страховщики уже сейчас готовы заключить двустороннее соглашение и начать работать по этой схеме, тогда как небольшие компании пока не способны на это. Безусловно, ценовая конкуренция между страховщиками ОСАГО - это перспектива развития рынка, но мы полагаем, что тарифы могут быть "отпущены" не раньше чем через 2-3 года".

С другой стороны, небольшие страховщики в регионах, где ОСАГО убыточно или на грани убыточности, могут не выдержать ценовой конкуренции и разориться.

"Принятие решения об уходе с рынка не зависит от размера компании, - считает Андрей Шуйский, директор по страхованию ЗАО "Страховая компания "Авеста XE "Авеста" " (компания не имеет лицензии на ОСАГО). - Мелкие и средние компании также необходимы, и они вполне успешно могут работать.

А вот при отмене фиксированных тарифов крупные компании будут иметь преимущество, которым обязательно воспользуются: снизить на какой-то период тарифы, увеличить число клиентов".

В группу риска традиционно попадают компании, имеющие перекос страхового портфеля, а также обладающие разветвленной филиальной сетью. В целом же по Петербургу ситуация с убыточностью по ОСАГО достаточно спокойная.

Женщина за рулем и в былые времена была прекрасна...

***

До 30% может составить скидка при покупке полиса ОСАГО у недобросовестных компаний.

Источник: данные компаний

Чтобы спокойнее спать, надо бы авто застраховать. 

Комсомольская правда (Москва), 21 сентября 2006 г., № 140-т, С.6 приложение Личной Счет

Сергей Семушкин

Зачем нужен полис КАСКО?

- Представляешь, - делился первыми ощущениями от покупки новенькой "десятки" товарищ, - стал похож на того персонажа из "Берегись автомобиля": только лягу, все кажется, что ее взламывают, и к окну. Спать перестал! Да и на работе раза три в день выбегаю посмотреть - стоит ли еще...

Надежней ничего не изобрели

Промучившись таким образом с недельку, товарищ не выдержал: подзанял деньжат и рванул в страховую компанию. Страховка КАСКО обошлась недешево - что-то около 450 долларов. Но он доволен: через несколько дней после этого какой-то лихач серьезно зацепил левое крыло. Расплачиваться за чужие грехи пришлось его страховщикам.

Полис КАСКО остается на сегодня практически единственным способом защитить своего стального коня от неприятностей. В Великобритании, например, даже конкурс специальный проводился - одна из страховых компаний предложила всем желающим придумать принципиально новый и дешевый способ сохранения "тачки". Все системы сигнализации не прошли контроль: на каждую новую техническую уловку автоворы тотчас же изобретают новое же средство.

Очень надежным показалось авторам конкурса банальное приставление к авто охранника. Однако компания произвела расчеты на его содержание. От круглых цифр глаза участников конкурса также округлились. Да и потом: его что, все время с собой возить? Помыкавшись пару месяцев, страховщики объявили: способа, надежнее КАСКО, придумать никому не удалось. Чем сделали себе неплохую рекламу.

Цена спокойного сна

Сегодняшний полис КАСКО заметно отличается от того, каким он был лет пять назад. Хотя и тогда преимуществ он давал немало: страховщики оплачивали ремонт машины независимо от того, по чьей вине пострадала ваша красавица. А в случае угона транспортного средства полностью возмещают ее стоимость. Именно по этой причине авто владельцы спали спокойно, не проверяя ежечасно местоположение машины.

А как же обязательное страхование автогражданской ответственности, спросите вы.

- Зачастую при ДТП полиса ОСАГО бывает недостаточно, - ответили в компании "Россгострах-Столица". - То у другого участника ДТП нет такого полиса, то он умудрился скрыться, и не понятно, с кого теперь взыскивать ущерб. Да и от угона полис не спасает.

В борьбе за рынок страховые компании сегодня предоставляют все новые услуги владельцам полисов КАСКО. В некоторых из них вместе со страховкой вручается право бесплатно вызвать эвакуатор и сервисную службу, опять же бесплатный выезд аварийного комиссара на место ДТП и помощь в оформлении всех справок в ГИБДД.

Согласившись гасить за вас ваши убытки, страховщики берут на себя определенный риск. Поэтому удовольствие это недешевое. В зависимости от ряда факторов, включая марку автомашины, ее состояние, пробег, количество разъезжающих на ней человек и пр., цена полиса КАСКО может составить от 6 до 13 процентов от стоимости вашей машины. Но согласитесь - спокойствие того стоит. Иначе на корвалоле разоритесь...

***

Самые угоняемые авто в столице и Подмосковье

ВАЗ-2112- 158 угонов

ВАЗ-2109 - 133 угона

ВАЗ-21099 - 108 угонов

Honda Accord -101 угон
Volkswagen Passat - 91 угон
Toyota Camry - 89 угонов
Audi 80 - 87 угонов
Volkswagen Golf - 73 угона
Toyota Avensis - 68 угонов
Audi A6 - 64 угона
***

Отвязный бонус-малус 

Бизнес (Москва), 22 сентября 2006 г., № 77, С.4

Александр Кадушин

Госдума перенесла рассмотрение поправки к закону об ОСАГО, предусматривающей привязку коэффициента бонус-малус к водителю, а не его транспортному средству. Как стало известно "Бизнесу", это связано с тем, что законодатели пока не разобрались, как вести страховую историю автопарков юрлиц.

Участники рынка считают, что любой вариант решения этой проблемы потребует дополнительных изменений в обязательной "автогражданке".

За каждый год безаварийной езды, согласно закону "Об обязательном страховании автогражданской ответственности" (ОСАГО), водитель получает скидку в 5% от стоимости полиса, а после аварии цена растет (в 1,4-2,45 раза). Но накопленные скидки и штрафные коэффициенты не действуют при смене машины. Эту несправедливость предложил исправить депутат Алексей Сигуткин. Принятие его поправки позволит привязать повышающий-понижающий коэффициент стоимости полиса (бонус-малус) не к автомобилю, а к его владельцу.

В июле это предложение было одобрено Госдумой в первом чтении, второе было намечено на 20 сентября. Однако в среду на пленарном заседании депутаты приняли решение перенести рассмотрение поправки Сигуткина на 4 октября. Вчера председатель банковского комитета Госдумы Владислав Резник рассказал "Бизнесу", что он попросил президента Всероссийского союза страховщиков Александра Коваля рекомендовать депутатам отложить рассмотрение этого законопроекта в связи с тем, что в нем не определена процедура учета водителей автопарков юридических лиц. "Надеюсь, двух недель будет достаточно, чтобы разобраться, как вести персонифицированный учет этой категории", - отметил он.

Вице-президент НАСТА XE "Наста"  Сергей Ефремов говорит, что сейчас на машины, приписанные к автопаркам организаций, страховщики продают полисы ОСАГО без ограничения лиц, допущенных к вождению. "В случае ДТП или их отсутствия страховая история ведется с учетом поправки на автомобиль", - добавил он. "Как это нередко бывает, решение о привязке коэффициента бонус-малус к водителю было принято без понимания технической реализации такого нововведения", - возмущается заместитель гендиректора "Согласия" Владимир Новиков.

При переводе бонус-малус на водителя, говорит Ефремов, учет истории автопарка юр-лиц, возможно, придется вести по учреждению, которому они принадлежат. "Однако в случае ДТП одной из нескольких машин организации повышающий коэффициент придется применять ко всему транспортному парку", - добавляет он. По мнению Новикова, решение проблемы можно "подсмотреть". "В России вся система учета построена на машине (ПТС, талон техосмотра и пр.), а, например, в Литве и ряде других стран первичными документами являются водительские права. Видимо, теперь и у нас потребуется такая система учета", - предполагает он. Авторитетный участник рынка, пожелавший остаться неназванным, считает, что технические сложности в ОСАГО возникают из-за того, что от связки "человек - машина" пытаются уйти только в частностях. "Решением может стать обязанность покупать полис ОСАГО не на конкретную машину, а на все виды ТС, которые страхователь намерен водить, а автовладельцам страховать еще и ответственность. Однако эта конструкция сложна для контроля", - отметил собеседник.

Защита от угона

Комсомольская правда в Карелии (Петрозаводск), 21 сентября 2006 г., № 038

Страховой компенсации по полису КАСКО хватит на новую машину

Однако полис ОСАГО защищает лишь ответственность автовладельца перед третьими лицами. То есть если по вашей вине искорежено чужое авто, то его ремонт оплатит страховая компании. А ремонт вашей железной любимицы страховщик покроет, только если вы предусмотрительно обзавелись полисом КАСКО. Причем в число рисков будет входить компенсация, как при ущербе, так и при угоне авто.

Цена полиса КАСКО-от 6 до 13% от стоимости машины. И наш вам совет: не гонитесь за дешевизной. Отучись что - придете к "нежадному" страховщику, а тот вам выставит отдельный счет за услуги эвакуатора, юриста, аварийного комиссара. В итоге стоимость полиса атакой компании может оказаться намного выше, чем в среднем по страховому рынку.

Причем "угоняемость" той или иной марки или модели является основанием для пересмотра страхового тарифа, поскольку влияет на общую картину убыточности по страхованию КАСКО.

- Но должен отметить, что пересматриваются тарифные ставки нечасто, по крайней мере, не чаще, чем один раз в полгода, - говорит заместитель руководителя департамента автострахования Росгосстраха XE "Росгосстрах"  Павел БОРОДИН. - Другое дело, что страховые компании оперативно реагируют на угоняемость определенных марок путем повышения требований к оборудованию таких машин противоугонными устройствами. То есть некоторые модели авто можно застраховать от угона лишь по максимальным ставкам. И только наличие серьезной противоугонной системы, гаража или "ночевка" на охраняемой стоянке собьют "прожорливый" тариф.

Другой разговор, если машине больше трех - пяти лет. Застраховать ее от угона и ущерба не проблема - в последнее время все больше страховщиков выдает такие полисы. Но стоит ли того машина, каждый решает сам. Ведь после аварии автомобиль придется чинить новыми запчастями. А потому и тариф страховщик будет рассчитывать, представляя, что вы владелец "нулевого" авто.

Приобретающим "железного коня" в кредит отвертеться от полиса КАСКО не удастся. Это обязательное условие банка, выделившего нам деньги. Логика кредитной организации простая: автомобиль - ваша собственность, но пока вы за него не рассчитались, он находится в залоге. А что прикажете делать банку, если автомобиль попадет в аварию - или его угонят? Именно для этого и нужен полис КАСКО - страховщик оплатит стоимость авто банку, а вам вернут то, что успели выплатить по кредиту.

Чтобы страховка не подвела

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П16 приложение "ДП" Страхование

К сожалению до сих пор термин "полное КАСКО" мало понятен большинству автолюбителей.

На самом деле, все достаточно просто. В страховой терминологии "casco" - это корпус страхуемого объекта, т.е. автомобиля. Полное КАСКО - это добровольное страхование автомобиля, предоставляющее страховую защиту от "угона" и "ущерба". Все преимущество страхования КАСКО в том, что, покупая страховой полис, вы автоматически перекладываете на страховщика довольно значительную часть проблем, с которыми неизбежно сталкивается каждый водитель. Во-первых, страховщик компенсирует вам тот ущерб, который может быть нанесен автомобилю, в том числе в результате аварии, пожара, стихийного бедствия или противоправных действий третьих лиц. Во-вторых, в случае ДТП вам не придется самостоятельно разбираться с ГИБДД - на место происшествия приедет аварийный комиссар страховой компании, который поможет вам разобраться в ситуации. В-третьих, полис даст вам возможность отремонтировать машину на хорошем сервисе, в том числе на станциях технического обслуживания официальных дилеров. Наконец, в-четвертых, в случае угона или полной гибели автомобиля вы получите денежную компенсацию в пределах страховой суммы за вычетом амортизационного износа.

Не стоит относиться к покупке страхового полиса как к простой формальности. Подписывая договор не читая, автовладелец рискует тем, что в будущем его ожидает целый ряд открытий. Так, в правилах страхования, на основании которых выдается полис, четко прописаны те условия, при которых страховщик не выплачивает возмещение ущерба.

Например, если водитель был пьян или просто нарушил правила дорожного движения. Или за рулем сидел не тот человек, который был вписан в страховой полис. Так что, если на вашей машине жена ездит за покупками, или сын гоняет с друзьями, следует заранее позаботиться о том, чтобы их имена были внесены в страховой полис.

Еще один важный момент - перечень тех рисков, которые покрываются страховым полисом. В принципе, существует стандартный набор рисков, который включает в себя такие неприятности, как стихийные бедствия, ДТП, противоправные действия третьих лиц, пожары. Случается, - домашние питомцы царапают краску, птицы клюют крышу, крысы грызут проводку. Всего не предусмотришь. Практически единственная компания на рынке ("Ингосстрах XE "Ингосстрах" "), которая покрывает такой риск, как повреждение автомобиля животными и птицами. Также "Ингосстрах" предоставляет защиту в случае повреждения отскочившим или упавшим предметом: будь то камешек или галька.

Стоит обратить внимание и на то, предусматривают ли условия договора ремонт на сервисах официальных дилеров, и вообще, где можно отремонтировать поврежденный автомобиль. Это принципиальный момент для владельцев новых машин, которым важно не потерять гарантию. Такие крупные компании, как тот же "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", сотрудничают практически со всеми официальными дилерами. Но в то же время компания имеет договоры на обслуживание со множеством сервисов по всему городу, что дает ее клиентам возможность ремонтироваться на ближайшей СТО. Причем с гарантией, что ремонт сделают качественно и обязательно поставят новые детали взамен старых.

Еще один интересный пункт касается возмещения ущерба без предоставления справок из соответствующих органов. Большинство страховых компаний устанавливают определенные границы в долларах или рублях, и любые повреждения на меньшую сумму покрывают без справок. Этот способ очень удобен для страховой компании, особенно в том смысле, что всегда можно оценить повреждение хотя бы на один доллар или рубль выше, чем установленный порог. И с чистой совестью отказать в выплате возмещения. Мы идем более рациональным путем - составили полный перечень всех повреждений, которые покрываются без справки: царапины (если это один элемент и не до металла), любые повреждения лакокрасочного покрытия одной детали, стекол, фар, зеркал, антенн, а также любые комбинации данных элементов (например, одно стекло и антенна).

Необходимо смотреть внимательно, обозначены ли в договоре условия хранения машины. Оплатят ли вам ущерб, если машина находилась во дворе, а не в гараже или на охраняемой стоянке? Мы таких ограничений не ставим.

Мало кто из клиентов "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " знает о том, что направление на ремонт, которое выдается в случае повреждения машины, действительно в течение двух лет. То есть даже самый несознательный водитель, приехавший на сервис через полгода после выдачи направления, может рассчитывать на то, что ремонт будет оплачен страховой компанией.

Тем, кто часто путешествует на автомобиле, советуем выяснить географию действия страхового полиса. Действие российского полиса АВТОКАСКО в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " распространяется не только на всю территорию России, но и на СНГ и страны Балтии. К сожалению, застраховать автомобиль от угона и ущерба в том случае, если вы отправляетесь на нем в Европу, уже сложнее. Далеко не каждая страховая компания предлагает КАСКО за границей. Но, в "Ингосстрахе" есть такая услуга, при наличии полиса КАСКО достаточно доплатить 25 долларов, если вы едете за границу на две недели и 50 - на месяц. Нельзя также забывать о приобретении зеленой карты, европейский аналог нашего ОСАГО.

Для тех, кто любит считать деньги, страховые компании предлагают различные скидки. В частности, скидку можно получить за безубыточную езду в течение года, за установку охранно-поисковой системы, за страхование с франшизой, а также при наличии большого стажа и возраста у водителя, управляющего автомобилем.

Не так страшен угон машины, как ее ремонт

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П8-П9 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик, Ульяна Амосова

Круглый стол

СПб. Количество случаев хищения автомобилей только увеличивается. Высокая убыточность по каско - обычное дело.

Марки машин, которые пользуются спросом и часто угоняются, - объект пристального внимания страховщиков.

Гораздо острее стоит вопрос убыточности по ремонту машины.

Даниил Корсунский, директор по продажам ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ":

"Проблемы с гарантийным ремонтом связаны с монополией на рынке дилеров в Петербурге. А отсутствие конкуренции зачастую порождает не всегда качественные условия на обслуживание.

Можно говорить о каком-то списке действий, которые страховщикам можно делать совместно. Во-первых, все зависит от того, какое количество сервисов у нас открывается, но мы, к сожалению, не влияем на это. На что мы можем влиять, так это на то, с какими дилерскими станциями работать. У каждой марки есть хотя бы два дилера. Например, я точно знаю, что мы никогда не будем переплачивать, имея в городе трех дилеров. Мы не будем отправлять машины туда, где нормо-час стоит 1800 рублей, когда нам два других дилера готовы давать по 1400 рублей. Таким образом, если мы не будем всегда руководствоваться объемом продаж, потому что, например, те, кто нам предлагает 1800 за нормо-час, готовы продавать чуть побольше, чем те двое, которым дают 1400 рублей за час. Если не всегда руководствоваться этим, а вести целенаправленную политику по снижению цен среднерыночных по марке и работать только с теми дилерами, которые дают нормальную цену, то, возможно, реально как-то с нашей стороны повлиять на эту тенденцию.

Во многих компаниях существует правило, которое подразумевает выплату без справок из ГИБДД до определенной суммы. Например, до $500, если полис стоит меньше $3,5 тыс., но если полис стоит больше, то 5% от страховой суммы урегулируется по риску ущерба без предоставления справок из ГИБДД.

Если у вас серьезная авария, разбито полмашины, то это серьезно. Но если у вас поцарапана дверь, то уже будет нелогично стоять и объяснять, что вы не приехали на совещание или на подписание какого-то миллионного договора из-за того, что у вас была поцарапана дверь. Просто уезжайте и урегулируйте эту претензию без справки".

Александр Баклушин, директор Петербургского филиала СО "АСОЛЬ":

"Мы сознательно замыкаем и ставим в зависимость те автоцентры, с которыми работаем, их кузовной участок (загрузку кузовного участка) от продаж. Нет продаж - нет загрузки. В то же время мы на некоторые автоцентры даем колоссальный объем загрузки, получаем абсолютно эксклюзивные скидки и на запчасти, и на нормо-часы, плюс у нас своя интересная система анализа заказ-наряда.

Есть еще один интересный момент, это тоже уже можно назвать тенденцией.

Некоторые дилеры заключают договор с некой среднего масштаба станцией, которая дилером никогда не была и не будет, она для них ремонтирует автомобиль за 6-8 у.е., за 500 рублей. Этот автомобиль клиент сдает дилеру, его увозят на эту станцию, привозят и страховщику это выдают за 1000 рублей, а не за 500. Это уже стало массовым явлением среди многих дилеров.

Это не криминал, с виду все чисто, все в договоре. Можно назвать это криминалом, но это массовое явление.Все мы знаем, что полно дилеров, и их кузовные участки не справляются, очереди колоссальные, и они нашли такой путь зарабатывать путем посредничества. В то же время, если человек приедет на эту станцию сам или его страховщик напрямую на этой станции отремонтирует, то гарантии у него не будет. А если он как бы с дилером туда съездит, то она сохранится".

Олег Рясной, заместитель директора Петербургского филиала СО "Россия":

"Когда страхуется новый автомобиль, то страховщика ставят в следующую ситуацию. Если мы будем ремонтировать его на своем сервисе или на любом другом, кроме дилерского, клиент потеряет гарантию. Это, естественно, вынуждает нас идти в дилерский центр и отправлять на ремонт автомобиль в дилерский центр. Опять-таки это наши расходы. Мы не в состоянии диктовать дилеру стоимость нормо-часа. Практически мы можем говорить о каких-то 5-10%-ных скидках, но это незначительно. Соответственно, как только происходит рост у официальных дилеров стоимости нормо-часа, то мы сразу же на этом увеличиваем свои расходы. Машины с истекшим сроком гарантии, естественно, мы в состоянии ремонтировать на своих станциях, где являемся, допустим, соучредителями, или на станции, где у нас долгие партнерские отношения. Мы можем проверять сметы через независимые экспертные организации и т.д. То есть в этой ситуации мы еще можем как-то снижать свои расходы".

Евгений Гуревич, заместитель генерального директора по корпоративным связям и информации СК "Русский мир XE "Русский мир" ":

"По портфелю каско в нашей компании на сегодняшний день доля угонов не превышает 20% в общих убытках. Убыточность по ДТП, по противоправным действиям, т.е. по общему ремонту, выше, чем по угону. Ни для кого не секрет, что запасные части, нормо-часы работы дорожают гораздо быстрее, чем растет инфляция, то есть деньги обесцениваются. Повышение цен и соответственно рост тарифов прежде всего бьют по карманам страхователей. При росте стоимости ремонта, естественно, все платят за увеличение тарифа.

Это не вопрос слабости или силы клиента или страховой компании, а вопрос потока.

Если компания заинтересована в потоке страхователей-клиентов, которые идут, то она скорее пойдет на условия, что будет ремонтировать все машины у не слишком удобного для себя дилера, чем будет каждому клиенту объяснять, что туда ходить не надо.

Во многих страховых компаниях созданы службы контроля качества, и их дело проверять отделы выплат".

Алексей Горносталев, исполнительный директор Петербургского филиала ОАО "Межотраслевой страховой центр XE "МСЦ" ":

"Практика показывает, что есть марки автомобилей наиболее угоняемые, наиболее простые в угоне. Многое зависит от сложности установленной сигнализации, от стоимости, и обязательно должна быть высокая ликвидность, то есть быстрая реализация транспортного средства и получение за нее денежных средств.

В нашей компании прослеживается тенденция того, что появились угоны "мерседесов" Е класса 1998-2000 гг. В общем-то, достаточно старые автомобили. Угоны связаны, насколько я понимаю, с тем, что эти машины научились обслуживать в ближайших регионах: в Новгородской и Псковской областях, где раньше не было оборудования для ремонта этих машин. Сейчас оно появилось, соответственно, рынок затребовал эти машины".

Дмитрий Синишев, директор Управления маркетинговых коммуникаций "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад":

"Далеко не всегда угоняются именно новые, дорогие и хорошие машины. Проблема угона подержанных транспортных средств также актуальна. Как говорится, спрос рождает предложение. И рынок угона подержанных автомобилей - это зачастую спрос на запасные части. Ни для кого не секрет, что сейчас появилась такая тенденция - машина угоняется на третьем году своей эксплуатации, когда у нее заканчивается гарантия. Появляется спрос на запасные части. Допустим, владелец едет к официальному дилеру, он видит ценник на эти запасные части, видит ремонт и понимает, что ему хочется отремонтироваться несколько дешевле. Соответственно появляется спрос на запасные части, начинают угоняться не новые транспортные средства данной модели, а допустим, сроком эксплуатации 2-3 года, но которые вполне могут служить источником запасных частей на разборку".

Сергей Слотин, менеджер автострахования Петербургского филиала ЗАО СК "Мегарусс XE "Мегарусс" -Д XE "Мегарусс-Д" ":

"Поднимать тарифы на определенную модель - у нас это не практикуется. Естественно, такие проблемные машины, которые известны на рынке, проверяются через службу безопасности - сама машина, водитель, собственник. Зачастую наши службы безопасности не разрешают страховать такие автомобили".

Сергей Лукашин, начальник отдела по работе с банками, автосалонами и лизинговыми компаниями СК "НАСТА XE "Наста" ":

"В компании существуют стандартизированные тарифные ставки, но, естественно, есть возможность отходить от каких-то рамок для того, чтобы клиента сохранить, чтобы он был у тебя в компании застрахован.

От стандартной сетки размер тарифов может отличаться на 2-3% в меньшую сторону.

Это клиент, который имеет отношение к компании уже не первый год, и соответственно к нему и подход совершенно иной. Нельзя говорить только про модельный ряд, поскольку есть такие машины, которые стоят более $100 тыс., которые в принципе не угоняются, потому что имеют системы охраны достаточно надежные, и статистики по ним не существует".

Наталья Белякина, главный специалист методологии андеррайтинга Центра страхования автотранспорта Петербургского филиала ОАО "РОСНО XE "РОСНО" ":

"По основным категориям продуктов каско у нас условия без учета износа. Мы предлагаем клиенту на выбор, если он желает снизить стоимость страховки для себя, то мы ему несколько ухудшим условия страхования, поскольку выплата будет производиться на условиях учета износа.

Мы будем вводить аналог программы "Европейский сервис". Это забота со стороны компании "РОСНО XE "РОСНО" " о своих клиентах с целью экономии их, скажем так, нервов и времени при попадании в дорожно-транспортное происшествие. Клиент звонит с места ДТП на круглосуточный диспетчерский пульт "РОСНО". Если необходимо, то к нему выезжает аварийный комиссар. Аварийный комиссар на месте ДТП помогает клиенту, помимо всех стандартных документов, оформить в том числе заявление страховой компании, и в принципе уже с места ДТП автомобиль по предварительному направлению может уехать на сервис".

Игорь Алдабаев, генеральный директор ООО "Профсоюзная страховая компания":

"Изначально страхование должно возместить убыток, а убыток как раз подразумевает в том числе и износ. Если компания берет на себя обязательства повышенные, т.е. возместить без учета износа, то она должна исходить из каких-то других ресурсов. Если говорить по классике, то мы должны возместить только реальный ущерб".

Виталий Брянцев, генеральный директор ООО "Аларм-СПб":

"Наша задача - помочь страховым компаниям на основании опыта нашей компании выработать такие формы взаимодействия, при которых клиент оптимизировал бы свои затраты, т.е. немного платил по тарифу и охранному комплексу. С другой стороны, минимизировать число угонов, чтобы страховщики реже выплачивали.

Мы входим в ассоциацию профессиональных установщиков и между собой получаем информацию о тех или иных сбоях конкретных систем первыми. Поскольку мы находимся на розничном рынке, то получаем информацию из первых уст - из ГУВД, из других правоохранительных органов, что та или иная система уже неактуальна, ее время угона минимально. Мы тут же переходим на новую систему. Недавно закончилась выставка в Москве, все новое, что есть на рынке охранных систем, тут же внедряется, тут же тестируется. А время апгрейта очень быстрое: буквально проходит полгода и все новые системы уже неактуальны".

Юрий Берхман, директор по развитию имущественных видов и ответственности ЗАО СК "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" ":

"Например, у нас у всех есть условия, что если человек находился в нетрезвом состоянии, то это не страховой случай. Представим, человек размышляет: "Ну не попал я в ворота гаража будучи в состоянии алкогольного опьянения!"... Завтра вызвал участкового милиционера и сказал: "Старик, вот тебе 1000 рублей, напиши мне, что в результате противоправных действий повреждено 9,5 элементов". Дальше он приходит со справкой с гербовой печатью и все.И то, что не было страховым случаем, становится им.

Я так предполагаю, что дилеру дороже вкладываться в сервис, чем вкладываться в продажу. Если нужно ремонтировать, то это станция на 50 подъемников, оборудование, квалифицированный персонал и т. д., а рук в городе тоже не так много. Поэтому вот она, большая человеческая беда, и никаких чудес здесь нет".

***

Цифры

5-7% в год - таковы пределы, в которых растут тарифы по каско.

$20-30 тыс. - машины c такой стоимостью наиболее привлекательны для страховщика.

Источник: данные компаний

Неслучайность момента

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П1 приложение "ДП" Страхование

Страховая активность

Рынок страхования в России продолжает расти, и страхование имущества является ярким примером этого роста. Особенно сильно повышается спрос на автострахование. На сегодняшний момент этот вид страхования является востребованным как со стороны физических лиц, так и со стороны предприятий.

Опасность угонов настолько велика, что все чаще заставляет людей задуматься о сохранности если и не самого автомобиля, то хотя бы той суммы денег, которая была за него уплачена. Да и количество аварий на дорогах вкупе с немалой стоимостью запчастей наталкивает на мысль о страховании автомобиля как инструменте снижения риска слишком больших расходов.

Фактически любой договор страхования представляет собой инструмент передачи рисков потерь неизвестного (возможно, большого) размера в обмен на некоторую фиксированную плату. И владельцы автомобилей, пожалуй, первыми это поняли.

Определенная доля роста напрямую связана с развитием целевого кредитования физических лиц, когда автомобиль является одновременно и приобретаемым имуществом, и залогом по выдаваемому на его покупку кредиту.

Страховщикам предстоит выиграть экстремальные гонки на выживание.

Преимущества автострахования в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  по принципу "все включено"

Ведомости (Москва), 22 сентября 2006 г., № 78, С.Б6

Стратегия присутствия на рынке для компании всегда подразумевала лояльность к клиенту. Честный выигрывает в бизнесе, убеждены в Ингосстрахе XE "Ингосстрах" . Этот принцип выражен известным слоганом: "Ингосстрах платит. Всегда." Основным конкурентным преимуществом в компании считают ориентацию на качество европейского стандарта в обслуживании. Этот стандарт побуждает страховщика включать в свои базовые программы по страхованию максимально возможный перечень услуг. В Ингосстрахе верят: клиентам время также дорого, как деньги. Поэтому развитие сервиса в автостраховании направлено на то, чтобы избавить страхователя от потерь времени и нервов при наступлении страхового события. Таким образом, при разработке новых продуктов по автострахованию компания руководствуется принципом "Все включено".

Защита распространяется на автомобиль в ночное время на неохраняемой стоянке, - это базовое условие, которое включается во все полисы Ингосстраха XE "Ингосстрах"  по АВТОКАСКО.

Возможность выбора компенсации при наступлении страхового случая: деньги или ремонт. При возмещении по риску "ущерб" владельцу полиса АВТОКАСКО в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  предоставляется возможность выбора: получить денежную компенсацию или поручить страховщику проведение восстановительного ремонта. При желании клиент компании может выбрать любой сервис из списка страховщика или техническую станцию, которой он доверяет. Причем этот выбор может быть сделан не до, а после наступления страхового случая.

Помощь при сборе справок в ГИБДД. Если размер взноса по полису АВТОКАСКО составляет более $1 тыс., клиент Ингосстраха XE "Ингосстрах"  может рассчитывать, что компания поможет ему в организации сбора справок, необходимых для урегулирования страхового случая. На подобную услугу могут претендовать 95% владельцев полисов АВТОКАСКО, приобретенных в компании.

Удаленное урегулирование является уникальным преимуществом Ингосстраха XE "Ингосстрах" . Практически все клиенты компании могут заявить о наступлении страхового случая по телефону, и, не заезжая в офис компании, поехать на ближайшую станцию техобслуживания, с которой у Ингосстраха заключен договор. Там представитель компании примет заявку и оформит автомобиль для ремонта.

Выезд аварийного комиссара на место ДТП. Страховая премия свыше $3 тыс. обеспечивает клиенту выезд аварийного комиссара для осмотра поврежденного автомобиля. Он поможет не растеряться в нестандартной ситуации, примет заявление о страховом случае и тут же на месте даст направление на ремонт.

Вызов эвакуатора. При необходимости клиенту обеспечат эвакуацию автомобиля, эта услуга уже включена в полис и не требует дополнительных затрат со стороны застрахованного. Подобный сервис предлагается во многих компаниях. Но далеко не всегда он включен в пакет услуг по АВТОКАСКО автоматически, каждую услугу в отдельности автовладельцу приходится приобретать за свой счет.

В Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  к категории "полной гибели" относят случаи ущерба в размере 75% от стоимости автомобиля. То есть, когда стоимость ремонта машины превышает 75% от ее страховой стоимости, в компании считают, что восстановление транспортного средства и возврат его владельцу для дальнейшей эксплуатации несет угрозу самому водителю и другим участникам дорожного движения.

Амортизация рассчитывается пропорционально количеству дней действия договора. При выплате страхового возмещения при "Угоне" или "Полной гибели" автомобиля амортизация рассчитывается самым выгодным для клиента способом: пропорционально количеству дней действия договора, а не по месяцам.

Финансовая устойчивость Ингосстраха XE "Ингосстрах"  - подтверждена крупными рейтинговыми агентствами. Высокая деловая репутация "Ингосстраха" подтверждена Международным агентством Standard & Poor's, присвоившим компании рейтинг финансовой устойчивости и рейтинг кредитного контрагента на уровне ВВ+. Прогноз - "Стабильный". Рейтинг "Ингосстраха" по российской шкале - ruАА+. Рейтинговое агентство Moody's Investors Service присвоило ОСАО "Ингосстрах" рейтинг финансовой устойчивости (financial strength rating) по международной шкале на уровне "Ва2" с прогнозом "Позитивный".

Для страховой группы Ингосстраха XE "Ингосстрах"  с активами 42,3 млрд. рублей на 1 июля 2006 года, собственным капиталом в размере 6,9 млрд. рублей и резервами в объеме 33,3 млрд. рублей, выплата в несколько десятков тысяч долларов не считается крупной. Среди убытков по АВТОКАСКО нередки выплаты свыше $100 тыс.

ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах" 
ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах"  ПЛАТИТ. ВСЕГДА.

ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ".

Телефон: (495) 232-3211; (495) 956-5555

www.ingos.ru

Лицензия Росстрахнадзора С N 092877

Кто оплатит страховку, если компания закрылась. 

Комсомольская правда в Карелии (Петрозаводск), 21 сентября 2006 г., № 038

За выплатами по ОСАГО можно обратиться в Российский союз страховщиков

Александр ЗЮЗЯЕВ

Федеральная служба страхнадзора (ФССН) вплотную занялась страховыми компаниями. Глава ФССН Илья ЛОМАКИН-РУМЯНЦЕВ на днях заявил, что из-за скромных доходов больше половины страховщиков на ладан дышат.

-Мы обобщили данные бухотчетности за 2005 год по 889 компаниям, - заявил Илья Ломакин-Румянцев, - и пришли к выводу, что 98% компаний вызывают вопросы в связи с хотя бы одним финансовым показателем, а 57% уже находятся на особом контроле.

А от самых квелых страхнадзор уже начал избавляться. Только за первый квартал 2006 года были отозваны лицензии у 23 страховых компаний, у 53 лицензии по разным причинам приостанавливались компании. А 6 июля лицензий лишились сразу 133 компании.

"Зачистка" коснулась в первую очередь рынка ОСАГО. Других договоров страхования у этих компаний было единицы. Однако спешим успокоить автомобилистов: права страхователя и потерпевшего остаются защищенными, даже если страховая компания виновного в аварии приказала долго жить.

- При отзыве у страховщика лицензии потерпевший может обращаться непосредственно к Российский союз автостраховщиков (РСА), - успокаивает нас Сергей АБАЛАКИН, директор Департамента страхования автотранспорта компании РОСНО XE "РОСНО"  в Московском регионе. -Именно эта организация должна произвести компенсационную выплату в счет возмещения вреда, причиненного имуществу, жизни или здоровью автомобилиста. В Российском союзе страховщиков нам подтвердили полномочия по выплате возмещения вреда за лишившиеся лицензий страховые компании.

Необходимо отправить письмо с сайта РСА www.autoins.ru или позвонить в офис по телефонам "горячей линии": 8-800-200-22-75, (495) 730-72-02. Процедура выплаты и ее сроки такие же, как и в страховых компаниях.

Преимущества автострахования в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  по принципу "все включено"

Ведомости (Москва), 22 сентября 2006 г., № 78, С.Б6

Стратегия присутствия на рынке для компании всегда подразумевала лояльность к клиенту. Честный выигрывает в бизнесе, убеждены в Ингосстрахе XE "Ингосстрах" . Этот принцип выражен известным слоганом: "Ингосстрах платит. Всегда." Основным конкурентным преимуществом в компании считают ориентацию на качество европейского стандарта в обслуживании. Этот стандарт побуждает страховщика включать в свои базовые программы по страхованию максимально возможный перечень услуг. В Ингосстрахе верят: клиентам время также дорого, как деньги. Поэтому развитие сервиса в автостраховании направлено на то, чтобы избавить страхователя от потерь времени и нервов при наступлении страхового события. Таким образом, при разработке новых продуктов по автострахованию компания руководствуется принципом "Все включено".

Защита распространяется на автомобиль в ночное время на неохраняемой стоянке, - это базовое условие, которое включается во все полисы Ингосстраха XE "Ингосстрах"  по АВТОКАСКО.

Возможность выбора компенсации при наступлении страхового случая: деньги или ремонт. При возмещении по риску "ущерб" владельцу полиса АВТОКАСКО в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  предоставляется возможность выбора: получить денежную компенсацию или поручить страховщику проведение восстановительного ремонта. При желании клиент компании может выбрать любой сервис из списка страховщика или техническую станцию, которой он доверяет. Причем этот выбор может быть сделан не до, а после наступления страхового случая.

Помощь при сборе справок в ГИБДД. Если размер взноса по полису АВТОКАСКО составляет более $1 тыс., клиент Ингосстраха XE "Ингосстрах"  может рассчитывать, что компания поможет ему в организации сбора справок, необходимых для урегулирования страхового случая. На подобную услугу могут претендовать 95% владельцев полисов АВТОКАСКО, приобретенных в компании.

Удаленное урегулирование является уникальным преимуществом Ингосстраха XE "Ингосстрах" . Практически все клиенты компании могут заявить о наступлении страхового случая по телефону, и, не заезжая в офис компании, поехать на ближайшую станцию техобслуживания, с которой у Ингосстраха заключен договор. Там представитель компании примет заявку и оформит автомобиль для ремонта.

Выезд аварийного комиссара на место ДТП. Страховая премия свыше $3 тыс. обеспечивает клиенту выезд аварийного комиссара для осмотра поврежденного автомобиля. Он поможет не растеряться в нестандартной ситуации, примет заявление о страховом случае и тут же на месте даст направление на ремонт.

Вызов эвакуатора. При необходимости клиенту обеспечат эвакуацию автомобиля, эта услуга уже включена в полис и не требует дополнительных затрат со стороны застрахованного. Подобный сервис предлагается во многих компаниях. Но далеко не всегда он включен в пакет услуг по АВТОКАСКО автоматически, каждую услугу в отдельности автовладельцу приходится приобретать за свой счет.

В Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  к категории "полной гибели" относят случаи ущерба в размере 75% от стоимости автомобиля. То есть, когда стоимость ремонта машины превышает 75% от ее страховой стоимости, в компании считают, что восстановление транспортного средства и возврат его владельцу для дальнейшей эксплуатации несет угрозу самому водителю и другим участникам дорожного движения.

Амортизация рассчитывается пропорционально количеству дней действия договора. При выплате страхового возмещения при "Угоне" или "Полной гибели" автомобиля амортизация рассчитывается самым выгодным для клиента способом: пропорционально количеству дней действия договора, а не по месяцам.

Финансовая устойчивость Ингосстраха XE "Ингосстрах"  - подтверждена крупными рейтинговыми агентствами. Высокая деловая репутация "Ингосстраха" подтверждена Международным агентством Standard & Poor's, присвоившим компании рейтинг финансовой устойчивости и рейтинг кредитного контрагента на уровне ВВ+. Прогноз - "Стабильный". Рейтинг "Ингосстраха" по российской шкале - ruАА+. Рейтинговое агентство Moody's Investors Service присвоило ОСАО "Ингосстрах" рейтинг финансовой устойчивости (financial strength rating) по международной шкале на уровне "Ва2" с прогнозом "Позитивный".

Для страховой группы Ингосстраха XE "Ингосстрах"  с активами 42,3 млрд. рублей на 1 июля 2006 года, собственным капиталом в размере 6,9 млрд. рублей и резервами в объеме 33,3 млрд. рублей, выплата в несколько десятков тысяч долларов не считается крупной. Среди убытков по АВТОКАСКО нередки выплаты свыше $100 тыс.

ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах" 
ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах"  ПЛАТИТ. ВСЕГДА.

ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ".

Телефон: (495) 232-3211; (495) 956-5555

www.ingos.ru

Лицензия Росстрахнадзора С N 092877

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ

Угнали авто

Аргументы и факты (Москва), 27 сентября 2006 г., № 039, С.18

Мой автомобиль угнали. Машина была застрахована по автоКАСКО, но мне выплатили не всю ее стоимость. Как выбрать страховую компанию, чтобы цены не накручивала и за ущерб выплачивала в полном объеме?

О. Лебедь, Москва

ОТВЕЧАЕТ Виталий КНЯГИНИЧЕВ, директор департамента комплексного страхования ОСАО "ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах" ":

- ВАЖНО понимать, что предложение низких цен вовсе не гарантирует качества страхового полиса. Приходит автовладелец за посулами, а ему в страховой компании могут сказать, что это цена полиса при таких условиях, что он (автовладелец) их никогда выполнить не сможет. Или, например, что услуги эвакуатора, юриста, аварийного комиссара придется докупать отдельно. Цена полиса автоКАСКО зависит от марки и модели автомобиля, объема двигателя, стоимости, срока договора страхования, водительского стажа и возраста, условий получения страхового возмещения. Как правило, в случае угона автомобиля страхователю выплачивается страховая сумма с учетом амортизационного износа, размер которого указывается в договоре страхования. Рассчитывается же износ в разных компаниях по-разному, соответственно, и отличается сумма выплаты.

ОСАГО опять буксует

Российская газета (Москва), 27 сентября 2006 г., № 215, С.6

Татьяна Зыкова

Новые правила автогражданки мало что изменят на рынке

Почти 90 процентов жалоб страхователей автомобилей связаны с тем, что люди не согласны с выплатами ущерба по ОСАГО. Эту цифру озвучил вчера глава Росстрахнадзора Илья Ломакин-Румянцев, комментируя введение в стране с 1 октября новых правил на рынке автострахования.

"Вместо того чтобы, к примеру, получить страховку в размере 40 тысяч рублей, владельцы "потерпевших" авто получают 25 тысяч или и того меньше, и никто им не может объяснить: почему, насколько справедливы те или иные суммы", - обозначил проблему Ломакин-Румянцев. По его словам, за три года с момента вступления в силу закона об обязательном автостраховании, минтранс, минюст и МВД, которым правительство поручило разработать и утвердить единую методику оценки ущерба автомобилей, документ, ставящий точки над i в тысячах спорах, так и не разработали. А это позволяет страховщикам пользоваться как минимум четырьмя разными методиками. В результате разрыв по выплатам денег за один и тот же автомобиль достигает нескольких раз. Кроме того, на рынке ОСАГО до сих пор фактически отсутствует институт независимой экспертизы оценки ущерба. В этом, по мнению чиновника, также "виноваты" его коллеги из других ведомств, которые до сих пор не создали реестр техников-экспертов, критериев их деятельности.

Именно поэтому Ломакин-Румянцев подчеркнул, что каких-либо разительных перемен в связи с введением новых правил на рынке автострахования он не видит. Даже новые правила, по которым страховщики при оценке ущерба могут использовать результаты независимых экспертов для принятия решения о выплате, по сути, позволяют двояко трактовать слово "использовать". Ранее результаты экспертизы, проведенной потерпевшим самостоятельно, принимались страховщиком далеко не всегда. Теперь право потерпевшего представить страховщику результаты экспертизы, организованной самостоятельно, вроде бы гарантировано. Но последнее слово по-прежнему за страховщиком.

Кроме того, как сказал глава Росстрахнадзора, он "скептически относится" к введению в России и так называемого "европейского протокола". Напомним, что недавно минфин направил в правительство предложения, которые предусматривают введение системы прямого ущерба: потерпевший обращается за возмещением ущерба в свою страховую компанию, а не в компанию, застраховавшую ответственность виновника. По словам Ломакина-Румянцева, до такого идеала нам еще далеко. Вместе с тем, по данным корреспондента "РГ", в частности, единая методика оценки ущерба будет разработана минтрансом до конца года.

Отвечая на вопрос о том, ожидается ли в ближайшее время в России либерализация тарифов по ОСАГО, глава Росстрахнадзора был категоричен: "До тех пока на рынке не будет создана эффективная система контроля, говорить о либерализации тарифов по ОСАГО не приходится". И заметил, что многие либерализацию тарифов понимают как снижение тарифов. Но это не так. Как объяснил Ломакин-Румянцев, либерализация означает, что государство отдает на откуп страховщикам и страхователям установление тарифов. При этом страховщик должен учесть все риски, связанные с этим видом страхования. А сегодня они, по мнению Росстрахнадзора, слишком высоки, и государство не может себе позволить оставить страховщиков и страхователей "наедине" с произвольными тарифами. При этом он не исключил, что в перспективе можно вести речь о предоставлении страховщикам права увеличивать стоимость полиса за счет предоставления дополнительных услуг. Однако для этого придется законодательно оценить стандарт услуг "за объективно обусловленную и минимально допустимую цену".Справка "РГ"

Среди самых существенных новых правил - увеличение сроков подачи документов в страховую компанию: теперь в распоряжении пострадавшего в ДТП 15 вместо 5 рабочих дней после дорожно-транспортного происшествия. Также отныне разрешается передавать страховой полис новому владельцу вместе с продажей транспортного средства.

"Авиагражданка"

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.29

Александр Сологуб

Правительство РФ в спешном порядке готовит запуск нового обязательного вида страхования

После череды крупных катастроф правительство России решило заменить обязательное страхование пассажиров обязательным страхованием ответственности перевозчиков. Это должно увеличить размер обязательных страховых выплат и потерпевшим, и родственникам погибших, но вместе с тем повлияет на рост цены билетов. 

Обязательное страхование пассажиров в России действует с 1992 года и распространяется только на междугородные перевозки автомобильным, железнодорожным, авиатранспортом. Например, покупая билет на поезд, человек платит 2,3 рубля за страховку. Максимальное покрытие по такой страховке в случае гибели пассажира составляет 12 тыс. рублей. А если он получил травму, то страховщик выплатит еще меньше. В каждом конкретном случае страховая компания самостоятельно определяет размер выплаты. Бизнес этот весьма прибыльный, и занимаются им исключительно кэптивные компании. Так, один из крупнейших игроков на этом рынке - родственная ОАО "РЖД" страховая компания ЖАСО XE "ЖАСО" . Она контролирует примерно половину рынка обязательного страхования пассажиров. Общая сумма страховых премий на этом рынке в прошлом году превысила отметку в 515 млн. рублей. А объем выплат составил примерно 0,5% от этой суммы. Для сравнения: убыточность других видов страхования существенно выше - около 55%. Такой низкий коэффициент выплат объясняется достаточно просто. Одни пассажиры предпочитают попросту не связываться со страховой компанией из-за мизерной суммы возмещения. Другие, и таких большинство, не знают, как себя вести при наступлении страхового случая, кто должен зафиксировать происшествие и куда обращаться за выплатами. Поскольку страхование обязательное, входит в стоимость билета, перевозчики и страховщики даже не пытаются подробно информировать об этом страхователей. Тем более что основную нагрузку по компенсации пострадавшим в катастрофах до сих пор несет государство.

Платит казна

Как правило, сумма государственных выплат составляет 100 тыс. рублей из федерального бюджета и столько же из местного. "Государство идет на такие выплаты не потому, что обязано возмещать подобный вред, а чтобы снизить социальную напряженность, - объясняет директор по страхованию СК "Класс XE "Класс" " Сергей Богоявленский. - Размер этих выплат зависит не только от фактической величины вреда, но и определяется политическими соображениями и возможностями бюджета".

Единой методики расчета выплат по возмещению вреда жизни и здоровью людей, учитывающей все обстоятельства, в России до сих пор нет. И наглядным примером этого стала история с компенсациями родственникам погибших в катастрофе самолета авиакомпании "Пулково" под Донецком. Сперва власти города объявили о том, что родственники погибших получат по 100 тыс. рублей. Однако после того, как администрация Краснодарского края пообещала заплатить по 300 тыс. рублей родственникам погибших в этой катастрофе жителей края, Петербург установил такую же сумму компенсации, договорившись с авиакомпанией "Пулково", что та заплатит эти деньги в дополнение к 100 тыс. рублей компенсации из бюджета страны и 100 тыс. рублей из казны города.

"На Западе методики расчета вреда, причиненного жизни и здоровью, более сложные и учитывают большее количество факторов. В частности, отдельно рассчитываются такие составляющие вреда, как боль и страдания потерпевшего, а также эстетический урон внешности. Если травма с точки зрения физиологии не тяжелая, но причинила серьезные страдания или обезобразила лицо, то жертва может получить вполне солидное возмещение, - говорит господин Богоявленский. - Если человек погибает по чьей-то вине, то наследники в ряде случаев могут претендовать на возмещение дохода, который умерший мог бы заработать за всю свою трудовую жизнь". При этом, отмечает эксперт, сумма возмещения, которую насчитает суд, в США, как правило, будет выше суммы, назначенной в аналогичной ситуации судом в континентальной Европе. Поэтому рассмотрение всех дел, связанных с гибелью американских граждан, адвокаты потерпевшей стороны стараются перенести в родной суд.

Но вне зависимости от того, в какой из развитых стран рассматривается дело, выплаты потерпевшим составляют миллионы долларов. И больше всего страхуют свою ответственность, перекладывая бремя выплат на страховые компании, авиаперевозчики.

Российские авиакомпании здесь уже не исключение, хотя страхуются они на значительно меньшие, чем их коллеги, суммы. "Лимит ответственности перевозчика может устанавливаться договором страхования. Например, общий лимит ответственности страховщика по одному судну составляет $1 млн., не более $5 тыс. на каждого пассажира. На международных рейсах лимит ответственности определяется в соответствии с международными соглашениями", - говорит заместитель генерального директора страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич.

Всех застрахуют

С введением обязательного страхования ответственности перевозчиков за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу пассажиров суммы страховок, конечно, увеличатся. В проекте соответствующего федерального закона, который сейчас готовится в Минтрансе РФ, страховые суммы по нанесению вреда жизни и здоровью прописаны в размере 600 тыс. рублей на воздушном и 300 тыс. рублей на иных видах транспорта. Действие закона предполагается распространить на перевозки пассажиров в междугородном, пригородном, городском сообщении автомобильным, воздушным, железнодорожным, морским, речным, городским наземным электрическим пассажирским транспортом и метрополитеном. Предполагается, что размер страховой премии будет устанавливать правительство РФ. Для воздушного, морского, внутреннего водного, автомобильного и городского наземного электрического транспорта премия будет рассчитываться как процент от годовой суммы эксплуатационных расходов транспортного средства. Для железнодорожного транспорта, метрополитена, монорельсовой дороги, фуникулера размер премии предлагается рассчитывать как небольшой процент от суммы дохода перевозчика. Правда, и в том и в другом случае компании включат эти расходы в стоимость билета. И хотя дополнительные расходы на страховку вряд ли превысят 1%, под прикрытием введения нового вида обязательного страхования ответственности перевозчики могут повысить цены и более серьезно.

Страховщики, опрошенные "Ъ", крайне рады появлению еще одного обязательного вида страхования ответственности. Хотя некоторые из них указывают на то, что в проекте есть целый ряд недочетов. По мнению президента страхового холдинга Prime Insurance XE "Prime Insurance"  Никиты Исаева, в концепции не очень удачно сформулировано само понятие страхового случая. Чиновники предложили считать таковым факт наступления гражданской ответственности перевозчика по возмещению вреда, в том числе морального, при исполнении договорных обязательств по перевозке пассажиров. "Во-первых, моральный вред не возмещается ни по одному из существующих видов страхования, - поясняет господин Исаев. - Во-вторых, необходимо уточнить, что вред возмещается не просто при исполнении договорных обязательств, а в связи с эксплуатацией средства воздушного, железнодорожного, морского, водного или городского транспорта". Последнее уточнение необходимо внести для того, чтобы исключить из числа страховых случаев ситуации, к примеру, с задержкой вылета самолета из-за плохих погодных условий. "Пассажир в ожидании вылета плохо питался, нервничал, и у него открылась язва.Если принимать трактовку страхового случая в предлагаемой редакции закона, то страховщик будет обязан признать его наступившим и произвести выплату", - делится своими опасениями господин Исаев.

Между тем, как отмечают страховщики, вне зависимости от того, какова величина страховки ответственности перевозчика, компенсаций, сравнимых с западноевропейскими, можно добиваться уже и сейчас. "Хочу подчеркнуть, что указанные требования к страховым суммам не снимают ответственности с авиакомпании компенсировать вред сверх этих сумм. Например, если при выполнении рейса по России произошла катастрофа и действовал полис по ответственности с лимитом 100 тыс. рублей на пассажира, то лица, которым причинен вред, смогут получить возмещение от страховой компании в пределах 100 тыс. рублей, а сверх этой суммы ущерб будет компенсировать авиакомпания", - отмечает заместитель директора управления авиационно-космического и морского страхования ОАО "Росно XE "РОСНО" " Сергей Худяков. Правда, в этом случае при расчете суммы дополнительного возмещения ключевую роль играет "белый" доход пострадавшего пассажира. А учитывая тот факт, что у многих официальные доходы не задекларированы и не могут быть подтверждены документами, сумма страхового возмещения может оказаться незначительной. Впрочем, в последние годы после авиакатастроф между авиакомпанией, страховой компанией и родственниками погибших пассажиров все чаще стали заключаться мировые соглашения. "Так, например, по одной из катастроф, произошедших в России, средняя сумма возмещения за одного пассажира составила около $50 тыс.", - уточнил господин Худяков.

И судя по всему, с введением нового закона эта практика может стать еще более распространенной. Точно так же, как большее распространение получило автокаско после принятия в России закона об обязательном страховании автогражданской ответственности.

***

Порядок выплат за рубежом

В международной практике выплаты потерпевшим в авиакатастрофах регламентируются Варшавской конвенцией от 1929 года и более поздней Монреальской конвенцией. В 1934 году СССР ратифицировал Варшавскую конвенцию. Согласно этому документу ответственность компании-перевозчика за смерть пассажира или нанесение ему телесного вреда ограничивается суммой $8,3 тыс. В США сочли, что суммы, прописанные в Варшавской конвенции, малы, и в 1999 году на свет появилась Монреальская конвенция. Россия до сих пор не подписала этот документ. По нему пассажиры имеют право, независимо от того, виновен ли в аварии перевозчик, на компенсацию в размере до $135 тыс. Причем если перевозчику не удастся доказать свою невиновность в происшествии, то потерпевшие вправе требовать с него любые суммы возмещения вреда. Несмотря на то что Россия не подписала Монреальскую конвенцию, отечественные авиаперевозчики подпадают под ее нормы, но только в том случае, если полет выполняется в одну из присоединившихся к новой конвенции стран (или из нее), и только в отношении тех пассажиров, которые купили билет в присоединившейся к этой конвенции стране.

Средство для дорог

Ведомости (Москва), 26 сентября 2006 г., № 180, С.А3

Александра Петрачкова, Ведомости

Чтобы дороги в России были лучше и длиннее, нужно установить нормативы стоимости их строительства вплоть до муниципалитетов и создать целевые дорожные фонды. Наполнять их надо за счет транспортного налога, пошлин от импортных иномарок и части прибыли страховщиков от ОСАГО. Эти предложения содержатся в концепции развития дорожного хозяйства, которую Минтранс направил на согласование в ведомства. Минфин в ужасе.

Автотранспортом в России перевозится 77 % грузов и 60 % пассажиров. Вклад автодорожного комплекса в ВВП составляет 16, 7 %. При этом плотность дорог в стране всего 67 км на 1000 кв. м, а в США на порядок больше - 670 км. Из-за этого траты на транспорт в конечной цене российской продукции достигают 15-20 %, а в США и Европе не превышают 7-10 %. Несмотря на эту неприглядную картину, расходы бюджета на дороги сокращаются: в 2000 г. они равнялись 2, 9 % ВВП, а в 2005 г. -1, 3 % ВВП. А доля дорожных расходов в тратах консолидированного бюджета за это время упала с 28, 9 % до 7, 7 %. "Мы признаем, что одним увеличением расходов проблему [с дорогами] не решить", -говорит представитель Росавтодора Андрей Меньшов.

Способы исправления ситуации Минтранс предложил в концепции развития дорожного хозяйства, которая полностью меняет систему финансирования строительства и ремонта дорог. Транспортное ведомство считает необходимым ввести обязательные нормативы стоимости строительных работ на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. Стоимость метра дороги в каждом регионе своя, она зависит от климатических и экономических условий и система нормативов будет гибкой, объясняет Меньшов. Но стоимость дорожных работ будут определять Минтранс и Росавтодор вместе с Минфином и Минэкономразвития. А чтобы это не мешало привлечению подрядчиков при строительстве, затраты на дорожные работы нужно планировать на годы вперед. Для этого за дорогами нужно закрепить стабильные источники финансирования, поясняет Меньшов. Минимальные потребности строительства и ремонта дорог могут быть обеспечены поступлениями от транспортного налога, которые будут аккумулироваться в целевых внебюджетных фондах, говорится в концепции. "Возможно, туда пойдут части поступлений от других налогов, но каких - это дело Минфина", - уточняет Меньшов. А дополнительно в фонды можно направлять доходы от пошлин на импортные автомобили и запчасти, а также часть прибыли страховых компаний от ОСАГО.

Минфин удивлен предложениями Минтранса. По мнению чиновника ведомства Кудрина, все они противоречат действующей бюджетной системе. По Бюджетному кодексу расходы нельзя привязывать к определенным налогам. Таможенные пошлины идут сейчас в федеральный бюджет, и, как доходы от них перечислить на строительство местных дорог, непонятно. А определить, сколько нужно дорог и в какую сумму обойдется строительство, должны сами муниципалитеты. "Пока Минтранс не ответит на эти вопросы, концепцию мы не согласуем", - резюмирует чиновник Минфина.

Неделю назад вице-премьер Александр Жуков предложил привлечь страховщиков к решению проблемы с безопасностью дорожного движения и направлять 2 % тарифа по ОСАГО в специальный фонд. Страховые компании заинтересованы в том, чтобы ДТП было меньше, но к строительству дорог эта отрасль не имеет отношения, отмечает замгендиректора "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. Страховщики и так могут направлять в прибыль не более 5 % поступлений от автогражданки, напоминает он. Гораздо логичнее, чтобы страховщики финансировали автошколы, а для решения проблемы с дорогами лучше повысить транспортный налог, считает Иванов.

Цена краха

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.31

Иван Макаров

Страховщики придумали, как защитить себя от частых угонов популярных автомобилей

Тарифы на страхование автокаско наиболее часто угоняемых в Северной столице машин в конце лета вернулись с заоблачных высот в 25% на приемлемый уровень 6-8% от стоимости автомобиля в год. Однако теперь страховщики стали в обязательном порядке требовать установки на рисковые модели автомашин самых современных противоугонных систем. Причем установка должна производиться специалистами исключительно аккредитованных при страховщике фирм. 

Напомним, что в начале нынешнего года сразу несколько крупных игроков на рынке страхования автокаско объявили о том, что в связи с беспрецедентным количеством угонов в Петербурге дорогих автомобилей они вводят фактически запретительные тарифы на страхование популярных у угонщиков машин Toyota, Lexus, BMW. Размер тарифа достиг 25% от стоимости автомобиля в год, и понятно, что желающий застраховать свою машину по такой цене мгновенно попадал в поле зрения службы безопасности страховщика как потенциальный мошенник. В эту ситуацию даже грозило вмешаться антимонопольное ведомство, усмотревшее в действиях страховщиков ценовой сговор. Но дальше первых громких заявлений дело не пошло. Впрочем, спустя несколько месяцев лидеры рынка, такие как "Русский мир XE "Русский мир" " и "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", пересчитав заново всю прежнюю статистику и выработав новые внутренние правила страхования рисковых моделей автомобилей, вернулись к прежней работе.

По данным ГИБДД, за семь месяцев текущего года в Петербурге и Ленобласти было угнано 5,5 тыс. транспортных средств. Наиболее угоняемые автомобили - ВАЗ 2109 и 2110, Volkswagen Passat, Toyota Avensis, Toyota Land Cruiser, Audi A6, последние модели Lexus и BMW X5.

Без запретов

"Мы не сторонники заградительного тарифа. Мы сторонники адекватных ситуации требований по противоугонным мероприятиям для любого автомобиля, - заявил "Ъ", в частности, Юрий Берхман, директор по развитию имущественного страхования "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" ". - И сейчас, в зависимости от того, какой противоугонный комплекс установлен и есть ли рассрочка оплаты полиса, мы страхуем по риску каско машины Toyota Avensis по тарифу от 7 процентов до 8,6 процента от ее стоимости, Toyota Land Cruiser, BMW X5 и Audi A6 - от 6,4 процента до 9,1 процента".

Причем, по словам господина Берхмана, помимо перечисленных моделей у угонщиков стал пользоваться спросом и модельный ряд машин Honda, чего не было заметно раньше. "Появились и страховые случаи с Mitsubishi Lancer", - обеспокоенно замечает он.

"В последнее время популярностью среди угонщиков стала пользоваться Honda Akkord", - согласна с коллегой заместитель генерального директора СК "Класс XE "Класс" " Маргарита Мармер. - Кроме того, наиболее угоняемыми автомобилями в Петербурге по-прежнему являются Toyota RAV4, Toyota Avensis, Toyota Camry, Audi A6, ВАЗ 2110, ВАЗ 2112, ВАЗ 2115".

Впрочем, тарифы в 6-8% от стоимости автомобиля являются базовыми. Клиент, который ставит на свою автомашину спутниковую противоугонную систему, может рассчитывать на скидку в размере от 10% до 50% стоимости полиса по риску "хищение". Однако для уменьшения ставки может понадобиться и установка дополнительных замков и иммобилайзеров.

"Скидки за установку спутниковых противоугонных систем у нас предусмотрены, их размер составляет до 10 процентов от страхового тарифа. В то же время нужно отметить, что популярность этих систем как у страховщиков, так и у клиентов в последнее время сильно снизилась. Это связано с тем, что получили широкое распространение специальные устройства, позволяющие "глушить" спутниковую систему, - говорит директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" Дмитрий Синишев. - В связи с этим мы доверяем не всем спутниковым системам, а лишь некоторым из них. Кроме того, в большинстве случаев вместо спутниковой системы требуем установки комплексной противоугонной защиты, включающей в себя дополнительное иммобилизирующее устройство, механические противоугонные системы, "секретки"".

Правда, иногда даже охрана не спасает от угона машины. "В этом году был необычный случай угона нового автомобиля Subaru в Пушкине. Машина находилась в гаражном кооперативе, который занимает огромную территорию и из которого был только один действующий выезд, где и дежурила охрана, - рассказывает директор центра страхования автотранспорта страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" " Николай Смелов. - Еще один выезд, пожарный, находился с противоположной стороны стоянки, но он был ограничен глубокой канавой. Угонщики ночью с помощью подъемного устройства взяли огромную бетонную плиту со стройплощадки, находившейся неподалеку, и перекинули мостик между охраняемыми гаражами и прилегающей территорией. Затем взломали гараж, где стояла Subaru, и угнали автомобиль".

Все дорожает

Как прогнозируют участники рынка, тарифы по страхованию автокаско будут расти, несмотря на все ухищрения. Тем более что риск хищения является лишь одной из составляющих этих тарифов.

"Расходы по ремонту растут значительно быстрее видимой инфляции, и общая ситуация с аварийностью не изменяется в лучшую сторону, а потому тарифы пусть и медленно, но будут расти", - уверен господин Берхман. Кроме того, в связи с общим улучшением экономической ситуации в стране в ДТП стали все чаще участвовать элитные сверхдорогие автомобили.

"У нашего корпоративного клиента был застрахован автомобиль Lamborgini. За городом у этого клиента произошло ДТП, автомобиль был сильно поврежден, - приводит один из таких примеров начальник службы качества филиала ОСАО "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в Санкт-Петербурге Дмитрий Шароваров. - В России специалистов по данной эксклюзивной модели не нашлось. В результате мы договорились со специалистами по ремонту данной модели в Германии, и автомобиль был трейлером отправлен в эту страну, где его и отремонтировали. Сумма ущерба составила $180 тыс.".

Помимо угонщиков и числа "дорогостоящих" аварий растет и количество попыток получить страховое возмещение мошенническим путем.

"Совсем свежий пример. В нашу компанию обратился владелец автомобиля Honda CR-V, желающий его застраховать. Так как данная марка числится в списке наиболее часто угоняемых, мы провели тщательную предстраховую проверку документов на автомобиль, и выяснилось, что за предъявленным ПТС числится другая машина, к тому же снятая с учета, - говорит директор управления безопасности ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" Юрий Иванов. - Мы передали материалы в милицию. В настоящее время автомобиль арестован".

Также, по словам страховщиков, недобросовестные клиенты очень часто пытаются получить страховку сразу в нескольких компаниях. Распространены и случаи нарушения страхователем условий страхования, прописанных в договоре. Клиенты оставляют ключи и документы в машине, автомобиль угоняют, а владельцы потом стараются доказать свою невиновность в случившемся. Или не заявляют своевременно о пропаже ключей от автомашины, и этот факт выявляется уже после угона. "Страховой договор предусматривает двусторонние обязательства, - напоминает господин Иванов. - И подписавший его автовладелец должен соблюдать условия, чтобы получить страховую выплату".

Получается как всегда

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.30

Иван Макаров

Водителей и страховщиков ожидают новые сюрпризы

В конце августа правительство РФ приняло постановление об изменении с 1 октября правил обязательного страхования гражданской ответственности автовладельцев. Корректировка носила исключительно технический характер и должна была исправить выявленные недочеты "автогражданки". Однако в результате изменения породили новые нестыковки и добавили головной боли не только страховщикам, но и автовладельцам. Впрочем, судя по всему, скоро неразберихи станет еще больше: в недрах правительства готовятся новые правки, и не только правил, но и самого закона об ОСАГО. 

Как говорят страховщики, августовских изменений в правила ждали уже давно. Их неотвратимость стала ясна еще в мае прошлого года, после того как Конституционный суд принял соответствующее решение.

В основном правка носила технический характер. Так, к примеру, были уточнены такие определения и формулировки правил, как "место жительства потерпевшего", "страхователь", "страховые тарифы", "компенсационные выплаты", "страховой случай". Убраны некоторые фактически неработающие пункты, касающиеся порядка уведомления о дорожно-транспортных происшествиях в труднодоступных районах или, например, платной выдачи второго дубликата полиса. Теперь в правилах подробно прописан порядок досрочного прекращения договора ОСАГО: когда он разрывается в силу прекращения риска, когда по инициативе страхователя и когда по инициативе страховщика. Существенным изменением является и то, что теперь смена собственника ТС приводит к прекращению договора страхования только по инициативе страхователя, то есть фактически у страхователя появляется возможность продать свою машину вместе с полисом ОСАГО, который будет продолжать действовать.

Серьезное изменение касается формы справки о ДТП. Если сейчас страховщикам для определения факта страхового случая требуются две справки, формы 12 и 31, то с введением новых правил должна будет выдаваться одна справка, в которой будут все необходимые данные. Еще одним значимым изменением является то, что страховщик может теперь основывать свое решение на результате экспертизы, организованной самим потерпевшим. Проще теперь будет и собрать документы, необходимые для получения выплаты при причинении вреда жизни и здоровью.

Впрочем, страховщики уже сомневаются, что поправки в правилах упростят порядок получения страховых возмещений.

"Форма единой справки, которая пришла на смену справкам формы 12 и 31, еще до сих пор не разработана, - озабоченно замечает Андрей Знаменский, начальник управления ОСАГО страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" ". - Указано лишь, что она должна быть согласована с Министерством финансов. И нам всем остается только надеяться, что МВД и Минфин успеют до 1 октября согласовать новую форму справки".

Изменив правила ОСАГО, правительство так и не уточнило, каким именно образом должна рассчитываться часть премии, возвращаемая страховщиком при расторжении договора из-за продажи автомобиля.

Еще одним недочетом является то, что, упростив порядок получения документов для возмещения ущерба жизни и здоровью, чиновники попутно вычеркнули из списка возмещаемых расходов такую статью, как "ритуальные услуги".

Опрошенные "Ъ" участники рынка полагают, что наверняка есть и другие нюансы, которые выявятся после вступления новых правил в силу. Тем более что правительство готовит еще одну поправку правил ОСАГО, а заодно собирается в октябре изменить и сам закон об "автогражданке".

"Изменения правил ОСАГО являются техническими и пока что существенного влияния на рынок не оказали, - полагает директор филиала ОСАО "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в Санкт-Петербурге Дмитрий Большаков. - Гораздо важнее сейчас не они, а усиление контроля за выполнением условий продаж полисов ОСАГО и выплат по страховым случаям, а также ужесточение ответственности за несоблюдение тарифов и за предоставление скидок и подарков. Вот тогда и эти правки, и последующие изменения позволят навести порядок на рынке и приведут к удалению недобросовестных страховщиков со страхового поля".

Сейчас же, по мнению господина Большакова, складывается впечатление, что многие из таких "временщиков" понимают, что у них осталось несколько месяцев, максимум год, до отзыва лицензии, и потому активно продвигают необъяснимые предложения о скидках через брокеров или разные схемы страхования в 30-40% от тарифа. "И это при убыточности данного вида страхования, превышающей в регионе Санкт-Петербурга и Ленобласти 60 процентов!" - негодует господин Большаков.

"Сейчас страховщики ожидают окончательного текста постановления Российского союза автостраховщиков относительно регулирования рекламы в сегменте ОСАГО, - согласен с коллегой Алексей Образцов, руководитель департамента маркетинга и рекламы СК "Прогресс XE "Прогресс" -Нева XE "Прогресс-Нева" ". - До настоящего момента многие компании активно пользовались различными маркетинговыми инструментами, в том числе предоставлением скидок, подарков, дополнительных услуг, с целью привлечения клиентов. Постановление должно пресечь использование таких инструментов, активно используемых недобросовестными участниками рынка".

Впрочем, некоторое влияние на рынок новые правила все же уже начали оказывать. Хотя бы потому, что страховщикам приходится перепечатывать экземпляры правил ОСАГО, заготовленные для выдачи страхователям, и оперативно обеспечивать ими все филиалы и продающие подразделения. "И надо иметь в виду, что договоры, заключенные до 1 октября, будут действовать в соответствии с правилами ОСАГО, которые были в силе на момент их заключения, - замечает господин Знаменский. - Таким образом, уже с октября будут одновременно действовать договоры с разными условиями страхования, что может создать серьезную путаницу при произведении выплат или при досрочном прекращении договора. Если же осенью, как и планируется, изменится и сам закон об ОСАГО, в том числе форма полиса, то страховщиков ждет еще более серьезная встряска, которую переживут не все".

В результате, предупреждают топ-менеджеры крупных страховых компаний, в ближайший год-два с рынка вынуждена будет уйди большая часть игроков. Это повысит нагрузку на те компании, которые решат продолжать работать по ОСАГО, и породит для пострадавших в ДТП новые проблемы при получении страховых возмещений.

Страховщики советуются

Труд (Нижний Новгород), 23 сентября 2006 г., № 176, С.2

Анатолий Веледницкий

Чем наш ОСАГО отличается от европейского?

На Западе обязательное автострахование существует более полувека, а нашему полису ОСАГО лишь 1 января 2007-го исполнится три года. В поличном отеле "Мариотт" страховщики ведущих западных стран слушали российских коллег и делились собственным опытом. Встреча прошла в теплой, дружеской обстановке, однако в атмосфере некоторого взаимонепонимания.

Поэтому гостей внимательно слушали, но кое-что понять никак не могли.

Вот, скажем, у нас привычна такая картина. Посреди улицы стоят две машины, слегка "клюнувшие" друг друга, а сзади огромная пробка из желающих сквозь узкое горлышко объехать пострадавших. Помятое крыло или погнутый бампер не мешает отъехать в сторонку и, освободив проезд, составить документ с описанием ДТП. Но делать это у нас до приезда милиции категорически запрещается.

Томас Шеффер, представитель Германского союза страховщиков, сообщил, что у них полицию вызывают, когда есть пострадавшие. В остальных случаях решение принимают сами участники ДТП. Если есть разногласия, то звонят в полицию, и она приезжает через час-полтора. А чего торопиться? Водители с машинами стоят в сторонке. Дальше все финансовые вопросы решают адвокаты компании. При этом, чтобы получить через суд возмещение, достаточно представить в страховую компанию автомобиль страхователя...

Вот тут у российских страховщиков возникают вопросы. А где гарантия, допытывается представитель одной из компаний, что это не имитация ДТП - может, он сам ударился об забор, другого автомобиля рядом вообще не было? Такое, конечно, случается. Как признал Фредерик Нгиен Ким из агентства по борьбе со страховым мошенничеством во Франции, ежегодный убыток от этого в секторе страхования во Франции оценивается в 1, 8 млрд. евро. Что составляет 5 - 6 процентов страховой премии, получаемой страховщиками.

- Так как же вы можете с этим мириться?! - возмущаются наши.

- Во Франции отношения страховщика и клиента строятся на доверии, - поясняет француз. - Без доверия нельзя строить бизнес.

При этом в 1989 году во Франции создали специальное агентство по борьбе со страховым мошенничеством. Наши страховщики - они еще только учатся и доверять, и проверять. Видимо, понимание необходимости выстраивать такие отношения с клиентом приходит не сразу.

И еще один ответ для многих прозвучал неожиданно. В Германии средний страховой взнос 254 евро, а средний размер выплат - 3500. В России полис ОСАГО владельцу "десятки" обойдется в 100 евро, но в случае аварии на ремонт он получит не больше 120 тысяч рублей. А в случае причинения ущерба здоровью и жизни компенсации просто несопоставимы. Максимальная сумма выплат в Германии и Франции - 2, 5 млн. евро, в случае трех и более жертв - 7, 5 млн. евро. А в России - 240 тысяч рублей (7 тысяч евро).

Никто не спорит: в России ОСАГО нужно не меньше, чем на Западе. Вот, скажем, во Франции автомобилей, как и у нас, 36 миллионов. Но у них в 2005 году на дорогах погибли 5 тысяч человек, а у нас гибнет в 6 - 7 раз больше. И одной из главных причин снижения смертности на дорогах французы называют установку автоматических радаров, которые круглые сутки следят за соблюдением скоростного режима. Между прочим, установлены радары на деньги, которые дает ОСАГО. Может быть, этот опыт страховщики возьмут на вооружение?

Страховка по-европейски

Клаксон (Москва), 19 сентября 2006 г., № 018, С.5

Сергей Мартынкевич

В 2008 году Россия вступит в международную систему страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств "Green Card" ("Зеленая карта"). Выехать на автомобиле за границу станет проще.

КАК РАССКАЗАЛИ корреспонденту "Клаксона" в Российском союзе автостраховщиков (РСА), с вступлением РФ в систему "Green Card" отечественные автомобилисты смогут приобретать полисы "автогражданки", имеющие силу в других государствах, а у нас будут действительными зарубежные страховки. Напомним, сейчас, чтобы поехать на машине за рубеж, надо платить за дополнительную страховку у западных компаний, а иностранцам, въезжающим к нам, приходится заключать договоры ОСАГО с российскими страховщиками.

На цену международного полиса будут влиять срок его действия и мощность машины. Его средняя стоимость предположительно составит около 50 евро. "Зеленая карта" отнюдь не станет еще одним видом обязательного страхования - это новшество касается лишь тех россиян, которые выезжают на своем автомобиле в другую страну.

Некоторые эксперты опасаются, что при вступлении России в систему "Green Card" могут возникнуть затруднения из-за существенной разницы между размером выплат у нас и за границей. В России лимит компенсации по договорам ОСАГО составляет 400.000 рублей (примерно 12.000 евро): 160.000 - за ущерб имуществу и 240.000 - на выплаты пострадавшим в аварии. В Германии же лимит достигает 10 млн. евро, а во Франции и некоторых других странах такое ограничение вообще отсутствует.

Однако в РСА считают эти сомнения надуманными и ссылаются на опыт Украины, уже вступившей в "Green Card", хотя компенсации в этой стране, как и у нас, значительно меньше европейских.

На каско надейся...

Автопанорама (Москва), 02 октября 2006 г., № 010, С.164, 165

Денис Брызгалов

Как получить возмещение при повреждении автомобиля на штрафстоянке?

Скоро исполняется год с тех пор, как каждый день с улиц Москвы эвакуируют более 150 автомобилей, которые нарушили правила остановки или стоянки. Все чаще встречаются машины, на дверях, багажнике и капоте которых наклеены яркие полоски с надписью "Штрафстоянка". Не секрет, что процедуры погрузки/разгрузки, а также хранение автомобиля на стоянке "травмоопасны", и повреждения лакокрасочного покрытия и мятые диски колес являются общепринятой платой за стоянку в неположенном месте.

Многие владельцы иномарок и новых отечественных автомобилей полагают, что возникшие финансовые проблемы, связанные с ремонтом автомобиля после получения со штрафстоянки, можно успешно решить при помощи страховой компании. Однако оказалось, что полис каско не всегда позволяет получить выплату по "эвакуационному" повреждению.

По словам начальника управления страхования автотранспорта СГ "РАСО" Алексея Повтарева, возможность получения страховой выплаты зависит от этапа перемещения, на котором был поврежден автомобиль. "Перед началом эвакуации оформляется акт (в трех экземплярах), в котором отражается состояние автомобиля до погрузки. Если в момент погрузки, эвакуации или разгрузки произойдет повреждение автомобиля, то этот факт фиксируется сотрудником ГИБДД, который контролирует эвакуацию, - поясняет он. - А если данный факт будет отражен в документах, то страхователю грозит отказ в выплате страхового возмещения". Большинство страховых компаний произведут выплату, если автомобиль получил повреждения до эвакуации или при хранении на стоянке, и откажут в возмещении при повреждении транспортного средства во время его погрузки, эвакуации и разгрузки.

Как же автовладельцу установить время повреждения автомобиля и какие документы необходимо предоставить в страховую компанию? Начальник управления урегулирования убытков по автотранспорту САК "Энергогарант" Игорь Казенных советует получить акт, заполненный работником ГИБДД при погрузке автомобиля, и акт приема-передачи со штрафстоянки. "Если в акте ГИБДД повреждения не указываются, а в акте приема-передачи на стоянке присутствуют, то понятно, что повреждения получены во время эвакуации", - поясняет он.

Кроме того, при обнаружении повреждений владельцу транспортного средства необходимо обратиться в ОВД по месту нахождения штрафстоянки и предоставить страховщику справку, подтверждающую факт противоправных действий третьих лиц с перечнем повреждений, а также постановление о возбуждении (отказе в возбуждении) уголовного дела по факту причинения ущерба, добавляет член Правления СГ "КапиталЪ" Дмитрий Боткин.

Правда, в некоторых случаях справки из компетентных органов, а следовательно, и выяснение момента получения повреждения вообще не нужны. Например, в компании "ГУТА-Страхование" можно получить страховое возмещение без справок в случае повреждения остекления, наружных осветительных приборов или наружных зеркальных элементов автомобиля, лакокрасочного покрытия (не более двух деталей) или при обращении страхователя для получения страхового возмещения в пределах 3% от страховой стоимости транспортного средства (независимо от размера ущерба), поясняет начальник отдела андеррайтинга моторных рисков компании Николай Бескровный.

Что же делать автовладельцу, если зафиксированы повреждения во время эвакуации и, соответственно, страховая компания не признает повреждение автомобиля страховым случаем? Существует несколько возможных направлений решения этой проблемы.

Во-первых, можно предъявить исковые требования к службе эвакуаторов о возмещении причиненного во время транспортировки ущерба. Для этого требуется получить заключение независимой экспертизы и направить его копию вместе с претензией в адрес штрафстоянки или эвакуаторной службы. Если ответчик отказался выплатить причитающуюся за ремонт сумму, автовладелец может смело подавать судебный иск по месту своего жительства, включив в него не только стоимость ремонта, но и сумму за пользование чужими денежными средствами и за причинение морального вреда.

Среди автовладельцев распространено мнение, что возместить ущерб поможет полис ОСАГО, который имеется у любого эвакуатора. Но, по словам начальника отдела автострахования СГ "Межрегионгарант" Алексея Мишина, повреждение автомобиля во время погрузки, эвакуации или разгрузки не будет страховым случаем по ОСАГО, так как ущерб нанесен не в ходе участия эвакуатора в дорожном движении. Поэтому либо автовладельцу придется взыскивать деньги через суд, либо получить в рамках добровольного страхования гражданской ответственности службы эвакуаторов. Ведущий специалист отдела разработки и сопровождения страховых продуктов ОСАО "Ингосстрах" Людмила Нагач уверена, что гражданскую ответственность эвакуатора или штрафстоянки застраховать можно и нужно, и такая практика уже есть. Данным видом страхования занимаются некоторые страховые компании, в том числе и "Ингосстрах" в рамках программ страхования профессиональной ответственности.

Во-вторых, некоторые юристы рекомендуют страхователям обращаться в суд с иском о выплате к страховой компании. При этом произошедшее событие следует рассматривать не как "повреждение во время погрузки, разгрузки или транспортировки транспортного средства", а как риск "злоумышленное действие", то есть совершение или попытка совершения противоправных действий третьими лицами в отношении автомобиля. Обосновывая свою позицию, можно ссылаться на Кодекс об административных правонарушениях, который запрещает использовать эвакуаторы при нарушении правил стоянки и который, как федеральный закон, имеет приоритет над нормативными актами субъектов Российской Федерации, в том числе и города Москвы. По судебному решению страховая компания не только произведет выплату, но и получит право требовать возмещение (регресс) с организации, отвечающей за эвакуацию или хранение автомобилей, даже если она является государственной структурой.

Фактор риска

Автопанорама (Москва), 02 октября 2006 г., № 010, С.165

Бытует мнение, что качественная страховая услуга не может стоить дешево. Насколько это утверждение верно? Есть ли исключения из правил? На эти вопросы отвечает директор департамента комплексного страхования компании "Ингосстрах" Виталий Княгиничев

К сожалению, зачастую за низким тарифом по автокаско скрывается минимум возможностей. Мы рекомендуем, перед тем как потратить деньги, сопоставить стоимость и наполнение страховых услуг. Только после этого можно принять взвешенное решение.

На уровень тарифа по автокаско влияет множество факторов: это марка и модель автомобиля, коэффициент угоняемости транспортного средства, объем двигателя, стоимость машины, водительский стаж и возраст, условия получения страхового возмещения, наличие франшизы.

Существенно сэкономить на страховании автокаско можно, установив качественную противоугонную спутниковую систему (ПСС). Например, клиентам "Ингосстраха" предлагаются очень выгодные цены на самые надежные противоугонные системы, при этом предоставляются существенные скидки на страхование по риску угон автомобилей с ПСС.

Новый подход "Ингосстраха" к автострахованию можно выразить фразой "Все включено". Автовладельцу предоставляется масса возможностей сэкономить время и сберечь нервы. Например, если размер взноса по полису автокаско составляет более 1000 долларов, клиент может рассчитывать, что страховая компания поможет ему в организации сбора справок, необходимых для урегулирования страхового случая.

В рамках программы автокаско в "Ингосстрахе" предусмотрена бесплатная эвакуация автомобиля с места ДТП, определение размера ущерба в независимых автоэкспертных бюро и оплата их услуг, при необходимости организация поставки запчастей в кратчайшие сроки в фирменных сервисных центрах. При замене поврежденных деталей производится оплата их стоимости без учета амортизационных отчислений.

В Москве мы создали центры удаленного урегулирования на сервисах большинства официальных дилеров.Это означает, что при наступлении страхового случая клиент может позвонить по телефону в круглосуточный контакт-центр, где ему дадут адрес техцентра, в котором он сможет заявить о страховом случае, не заезжая в офис "Ингосстраха". Кроме того, у вас будет возможность выбора компенсации при наступлении страхового случая: деньги или ремонт.

ОСАГО подправили

АвтоМир (Москва), 30 сентября 2006 г., № 040, С.60,61

Ведет Александр Жихарев

Правительство внесло изменения в порядок страхования автогражданки

28 августа 2006 года российское Правительство утвердило постановление за номером 525, корректирующее Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (постановление Правительства РФ от 7 мая 2003 года N263). Вступает оно в силу уже 1 октября. Несколько слов о том, что изменилось для россиян в системе ОСАГО.

Несмотря на значительный объем документа (10 страниц), в большей степени поправки направлены на улучшение редакции Правил страхования. Так, уточнены отдельные термины и формулировки, исключены многие неточности, предполагающие двоякое толкование. Останавливаться на них не будем, а коснемся более принципиальных позиций.

Вспомнить все

Например, если раньше при оформлении полиса в связи с покупкой нового автомобиля владелец не должен был предъявлять справку о страховых случаях, имевших место в предшествующий период страхования, то теперь делать это обязан.

Отныне дубликаты страхового полиса и стикера на ветровое стекло в случае утери будут выдаваться бесплатно. Раньше страховая компания имела право компенсировать стоимость их изготовления, взяв деньги с водителя. Изменился срок, в течение которого участник аварии, претендующий на возмещение ущерба, должен направить извещение о ДТП страховщику. Если раньше на все отводилось пять рабочих дней, то теперь Правительство увеличило этот срок втрое, оговорив, правда, что сделать это надо как можно быстрее. Кстати, если извещение по какой-либо причине так и не было направлено в страховую компанию, это не может быть причиной отказа в страховой выплате или ее отсрочке при условии, что все остальные необходимые документы заявителем были представлены. Теперь об этом прямо говорится в постановлении.Наказать нельзя

Действующий КоАП РФ предусматривает ответственность не за все нарушения ПДД (например, при попутных столкновениях). Поэтому порой возникала странная ситуация: нарушение ПДД есть, а ответственность в КоАП не оговорена. Поэтому сотрудники ГИБДД не могут оштрафовать водителя, но страховая компания требует предоставления необходимых документов. Теперь копии протокола об административном правонарушении и иные бумаги должны представляться страховщику только в том случае, если они были составлены.

Предусматривается также, что потерпевший в ДТП имеет право самостоятельно организовать независимую экспертизу повреждений транспортного средства, а ее результаты будут использованы страховщиком для принятия решения о выплате.

К сожалению, россияне так и не увидели других изменений в системе ОСАГО. Мы по-прежнему ждем перехода на так называемый европейский протокол, когда за возмещением ущерба можно обращаться в "свою" страховую компанию. Да и вообще, резервов для совершенствования еще юной системы ОСАГО предостаточно.

Крепче за ОСАГО держись, шофер!

Комсомольская правда (Москва), 29 сентября 2006 г., № 144, С.18-19

Гости "КП" обсудили новые правила автострахования

И у "круглых столов" бывают острые углы. Об этой аксиоме не раз вспомнили участники дискуссии вокруг новых правил автострахования. В разговоре, который вели депутаты Государственной Думы РФ, представители общественных организаций и первые лица крупнейших страховых компаний, прозвучали и одобрительные замечания, и слова критики. Но, главное, нашим гостям удалось обозначить текущие проблемы страхового бизнеса и наметить перспективы его развития.

Руководитель Федеральной службы страхового надзора РФ Илья ЛОМАКИН-РУМЯНЦЕВ:

Практика выявила довольно большое число неопределенностей в существующем нормативно-правовом обеспечении ОСАГО. В новой редакции часть неточностей устранена. Например, ясное толкование получил термин "страховой случай".

А значит, исключена возможность его двоякого толкования. Заместитель исполнительного директора Российского союза автостраховщиков Андрей БАТУРКИН:

- Процесс совершенствования правил ОСАГО должен продолжиться. Одна из главных проблем на рынке автострахования связана с проведением технической экспертизы: нет института техников-экспертов. Я читал в прессе, как одну и ту же машину по одному ДТП провели по четырем разным экспертным организациям. Минимальная оценка ущерба была 9000 рублей, максимальная - 27 000 рублей. Пока не будет разработана единая методика проведения экспертизы, пока не будет создан институт экспертов-техников, конфликтов между страховыми компаниями и их клиентами не избежать. Надеемся, к концу года правительство примет соответствующий нормативный акт.

Депутат Госдумы РФ, председатель "Движения автомобилистов России" Виктор ПОХМЕЛКИН: - Что стоит поддержать?

Увеличение срока предоставления документов о ДТП с 5 до 15 дней - правильная и разумная норма. То, что резко сокращен перечень документов, которые надо предъявлять и при заключении договора, и при ДТП. Бесплатное получение дубликата полиса. Но есть и спорные положения в новых правилах. Первое - о невозмещении вреда, причиненного имуществу лица, ответственного за причиненный вред. Второе - предоставление страховщикам права досрочно расторгнуть договор, если выяснится, что страхователь представил ложные или неполные сведения.

Первый заместитель генерального директора ОАО "Росгосстрах" Дмитрий МАРКАРОВ:

- Увеличение срока на уведомление страховой компании работает в пользу потерпевшего лишь отчасти: чем дольше времени прошло с момента происшествия, тем сложнее установить истинного виновника.

Заместитель генерального директора Страховой компании "Согласие" Виктор НОВИКОВ:

- Я хотел бы напомнить еще и о защите прав тех страхователей, которые по той или иной причине приобрели полис у недобросовестного агента, посредника. Ответственность за недобросовестность работы своих брокеров постепенно переносится на страховую компанию. Мы знаем все эти механизмы мошенничества и активно им противодействуем.

Директор Агентства страхования ответственности Страховой компании "МАКС" Светлана ГУСАР:

- Заслуживает внимания и такое изменение в правилах: отныне, даже если машина продана, полис ОСАГО не прекращает действовать. На практике это означает, что станет возможной продажа машины с полисом. Пока трудно сказать, хорошо это или плохо, практика покажет.

Заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах" Игорь АЛЕКСАНДРОВ: - Не могу не сказать о необходимости создания единой информационной системы. Мне довелось побывать в Литве, изучить местный опыт страхования. Там процесс автострахования максимально упрощен, страховая компания не требует у граждан даже паспорта: у автолюбителя есть единая карточка с идентификационным номером. На ней хранится вся информация о водительском стаже, о том, попадал ли автомобилист в ДТП, насколько они были серьезны и так далее. На основании этого страховые агенты рассчитывают тариф, оформляют полис. Конечно, переход на подобную систему потребует значительного времени и значительных инвестиций. Но это то, к чему мы должны двигаться.

Директор центра страхования автотранспорта Страховой компании "РОСНО" Александр ГУРДУС:

- Компании должны двигаться и к развитию программ по предоставлению дополнительных сервисных услуг для наших клиентов. Мы, например, предложили помощь в сборе документов и оформлении страхового случая за достаточно небольшую сумму - 150 рублей. По нашим представлениям, объем подобных предложений может быть сильно расширен.

Исполнительный вице-президент ООО СК "НАСТА" Сергей ЕФРЕМОВ:

- Обращу внимание, что с 1 октября страховые компании могут принимать не подлинники документов, а копии. Это великое благо для наших клиентов: до настоящего времени мы вынуждены были забирать подлинники, что сильно осложняло людям жизнь, так как те же документы могли потребоваться, например, налоговой инспекции или другому государственному учреждению. Теперь проблема снята.

Заместитель генерального директора по продаже страховых услуг ЗАО Страховая компания "Мегарусс-Д" Инна КУЗНЕЦОВА:

- Автолюбителям не стоит забывать и о тех нормах, которые действуют уже давно, однако не всегда выполняются. Так, в соответствии с действующим законодательством сотрудники ГИБДД обязаны указывать в справке о ДТП название страховой компании и номер полиса ОСАГО. Однако я по своему опыту знаю, что это делается лишь в тридцати процентах случаев. Находясь в состоянии аффекта, потерпевшие часто забывают спросить, где именно застрахован нарушитель. И поэтому процесс возмещения ущерба может сильно затянуться: ведь человек не знает, в какую страховую компанию обращаться. Чтобы сэкономить время и сберечь нервы, советую обязательно записать данные о страховой компании нарушителя и напомнить об этом гаишникам.

Первый заместитель генерального директора страхового ЗАО "Стандарт-Резерв" Ирина МЕЛЬНИКОВА:

- Внесение изменений в правила автострахования на пользу и страховым компаниям, и их клиентам: чем больше ясности, тем меньше проблем у страховщиков и страхователей. Некоторые перспективы развития рынка автострахования кажутся нам далекими и туманными. Однако перемены происходят, мы готовы к тому, чтобы двигаться вперед.

Вице-президент ООО "Генеральный Страховой Альянс" Михаил БЛАГОСКЛОНОВ:

- Все участники страхового рынка заинтересованы в том, чтобы их практический опыт учитывался в разработке нормативных актов. Важно помнить о том, что положительный опыт от обязательного страхования приводит к повышению страховой культуры в целом. Необходимо обеспечить возможность конкуренции между страховыми компаниями, поощряя введение и развитие дополнительных сервисных услуг для владельцев полисов ОСАГО.

***

ЭКСПЕРТЫ "КРУГЛОГО СТОЛА"

АЛЕКСАНДРОВ Игорь - заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах"

ЕФРЕМОВ Сергей - исполнительный вице-президент ООО СК "НАСТА"

МЕЛЬНИКОВА Ирина - первый заместитель генерального директора Страхового ЗАО "Стандарт-Резерв"

КУЗНЕЦОВА Инна - заместитель генерального директора по продаже страховых услуг ЗАО Страховая компания "Мегарусс-Д"

ГУРДУС Александр - директор центра страхования автотранспорта Страховой компании "РОСНО"

ГОРЮШКИН Денис - начальник отдел урегулирования убытков, ООО "Северо-Западная страховая компания"

БЛАГОСКЛОНОВ Михаил - вице-президент, ООО "Генеральный Страховой Альянс"

ШАРОВ Руслан - первый вице-президент, ООО "Генеральный Страховой Альянс"

КУЗОВКОВ Вячеслав - начальник отдела ОСАГО, ЗАО СК "Мегарусс-Д"

***

СОВЕТУЕТ СПЕЦИАЛИСТ

Погоня за дешевизной заводит в тупик

Заменитель генерального директора Страховой компании "Согласие" Владимир НОВИКОВ:

- Несмотря на все усилия страховых компаний, автолюбители в поисках экономии попадаются на уловки недобросовестных страхователей. Для многих, к сожалению, главным критерием при выборе страхового партнера остается дешевизна полиса. Но дело в том, что по закону страховая компания может предоставить бонусную скидку только за безаварийную езду. Предоставление любых других скидок запрещено. И если вам предлагают купить страховой полис ОСАГО на 10 - 15 процентов ниже его обычной стоимости, от сделки лучше отказаться, если компания все же идет на подобное нарушение, то она автоматически попадает в группу риска: контролирующие органы могут в любой момент отозвать у нее лицензию на автострахование. Либо лицензия уже отозвана, и вас попросту обманывают. А значит, в случае аварии вы рискуете остаться без страховой поддержки. Я думаю, очень важно объединить усилия государственных органов, страховых компаний, средств массовой информации и самих автолюбителей, чтобы вытеснить мошенников с рынка страховых услуг.

***

ЭТО ПОЛЕЗНО ЗНАТЬ

Чей полис надежнее?

Директор Агентства страхования ответственности Страховой компании "МАКС" Светлана ГУСАР:

- При выборе страховщика ОСАГО необходимо обращать внимание на наличие разветвленной сети пунктов урегулирования убытков, положительные отзывы со стороны уже получивших возмещение ну и, конечно же, на финансовую устойчивость компании. Публикуемые рейтинги также помогают сориентироваться при выборе страховщика.

Покупая полис КАСКО, смотрите на уровень сопровождения договора.

"МАКС" организовал сеть центров урегулирования убытков по Москве и области, дежурство 50 аварийных комиссаров. "МАКС" внедряет автоматизированную продажу полисов и систему выплат по принципу "одного окна". Вы моментально узнаете о выплате - с помощью SMS, по e-mail. В "МАКС" клиенту нужно прийти один раз - для осмотра авто и оформления документов, а деньги переведут на банковскую карту Visa Electron. Качество - новый этап реформы автострахования!

Новый сервис для клиентов ОСАГО Аджастер

Комсомольская правда - Ростов (Ростов-на-Дону), 28 сентября 2006 г., № 144, С.27

Настоящую интригу создали люди в форменной спецодежде сине-оранжевого цвета, которые появились на улицах Ростова — как лично, так и на красочных билбордах. Аджастеры — аварийные комиссары нового поколения, которые всегда готовы прийти на помощь всем, кто попал в ДТП. Это новый сервис для клиентов «Адмирала» по автострахованию.

Аджастер, прежде всего, поможет нашим страхователям получить достойную компенсацию ущерба с компании виновника ДТП. Для этого он возьмет под контроль правильность составления схемы ДТП, окажет помощь в написании объяснений по факту происшествия. Все, кто дорожит временем, безусловно, оценят, что аджастер соберет полный пакет всех необходимых для ГИБДД и страховой компании документов. На практике аджастер занимается разрешением следующих вопросов, связанных со страховым случаем:

- было ли на самом деле страховое событие;

- имел ли страхователь отношение к наступлению страхового случая;

- определение причин и условий возникновения страхового случая.

В зарубежной практике используется чаще термин «специалист по оценке размера ущерба и урегулированию претензий» (Loss adjuster, англ.) — лицо, определяющее величину страхового ущерба и ведущее переговоры с целью урегулирования претензий.

Первый в практике страховых операторов ЮФО аджастер появился в Страховой группе «Адмирал».

И этот факт служит еще одним доказательством того, что «Адмирал» не только удовлетворяет сегодня все потребности рынка, но и старается идти «на шаг впереди». Это подтверждают и результаты исследований независимых экспертов: проанализировав итоги развития страхования за 2005 г. аналитики «Эксперт РА» пришли к выводу, что при выборе страховой компании клиенты все чаще руководствуются надежностью страховщиков и наличием нестандартных предложений.

***

Автоворы и "Наста"

Калининградские Новые колеса (Калининград), 28 сентября 2006 г., № 006, С.12, 13

О.Березовский

Страховая компания отказалась платить за угнанный "Ленд-Круизер"

О том, что в Калининградской области угон машин поставлен на поток, знают даже школьники. Еженедельно автоворы крадут до 40 автомобилей. В милицию обычно обращается около половины потерпевших, остальные терпеливо ждут звонка - куда привезти наличность, чтобы вернуть обратно своего "железного коня". Сумма выкупа - тоже не секрет. Приблизительно -30% от рыночной цены. (С учетом того, что за каждую стыренную тачку бандюки "просят" от тысячи до 10 тысяч "у.е." - теневой оборот угонного бизнеса составляет более пяти миллионов этих самых "у.е." в год!)

Как бороться с этим злом, не знает толком никто. К примеру, прокурор области Алексей Самсонов в интервью информационному агентству REGNUM предложил следующий смелый рецепт: угонщиков победит... нет, не прокурор Самсонов. А автострахование! Дескать, как только перестанут калининградцы выкладывать свои кровные преступникам - тут же наступит светлое будущее.

Что ж, и на том спасибо. Хотя все не так просто. То есть застраховать автомобиль, конечно, можно. Если он относительно свежий (не старше 10 лет) и если завалялась лишняя штука-другая евро (годовая страховка "от всего-всего" обойдется в 6-7% от стоимости машины). Но вот получить со страховой компании денежки в случае пропажи "железного коня"... Тут могут быть проблемы.

С этими самыми проблемами житель Калининграда Евгении Трегубое и столкнулся. 17 сентября 2004 года он припарковал свой "Ленд-Круизер" (госномер М497 НО) у кинотеатра "Россия" и зашел пообедать в "Разгуляй". Вроде, и ел недолго.Но когда вышел - "проходимца" и след простыл. Как водится, ни злоумышленников, ни машину милиция не нашла. Раз такое дело - Евгений Юрьевич отправился за возмещением убытка в страховую компанию... Утешая себя, что страховщик - не какая-нибудь левая фирма-однодневка... а самая что ни есть солидная "Наста".

- Изначально машина была куплена на имя нашего хорошего знакомого, Олега Микрюкова, -рассказывает жена Трегубова, Светлана.

- Мой муж - бизнесмен, работает круглыми сутками. И тратить целый день, а то и два, на оформление машины в ГИБДД он просто не мог. Вот и попросил приятеля выполнить все формальности, а сам потом ездил на "Круизе-ре" по доверенности. По этой же причине страховка от угона была выписана тоже на Микрюкова... Сначала. Переоформить ее на себя у мужа все руки не доходили... Пока летом 2004 года не выяснилось, что страховой полис наш товарищ потерял. Задевал его куда-то при переезде с квартиры на квартиру - не отыскать.

Ну, тут уж деваться некуда - Микрюков пошел в "Насту", на улицу Генделя. Где сотрудник "Насты" по фамилии Алимов все и оформил в лучшем виде. По быстрому сделал ксерокопию с оригинала полиса (того экземпляра, который хранился в фирме), вписал туда паспортные данные моего супруга, заверил бумагу печатью "Насты"... В общем, когда в сентябре машину угнали, мы все перекрестились - что не пожалели 60 тысяч рублей на годовую страховку.

Как вскоре оказалось, рано мы радовались. Потому как 925.000 рублей, указанные в договоре страхования, "Наста" мужу отдавать... отказалась!- А как же договор страхования??

- В ответ на претензии мужа руководство фирмы предъявило ему тот самый оригинал полиса, где указан Микрюков. Дескать, в экземпляре "Насты" никакой Трегубов не значится. Следовательно, машину угнали у ненадлежащего лица. И никакого возмещения в таком случае не положено.

- Так у вас же на руках дубликат полиса с вписанной фамилией супруга? Заверенный печатью "Насты"...

- Эту самую заверенную печатью ксерокопию Женя отдал в "Насту" вместе с остальными документами. Паспортом технического средства, комплектом ключей и постановлением о возбуждении уголовного дела № 051329 (по факту угона машины). Так что на руках вроде ничего и не осталось. Да и что копия? В "Насте" пояснили, что никакие дубликаты во внимание не принимаются. Будь то заверенные или не заверенные. Дескать, по их правилам, в случае, когда клиент свой полис потерял - нужно выписывать новый. На фирменном бланке. В него и вносить изменения. А не снимать на ксероксе дубликаты. Хотя нам-то откуда знать порядок оформления документов в этой страховой компании? Дали бумаги с синей печатью - и ладно.

- А что же Алимов, сотрудник "Насты", который заверял дубликат? Почему не сделал все как надо?

- Алимов поначалу вообще от всего открестился. Дескать, знать ничего не знаю, ничего никому не заверял... Да какой с него спрос? Подневольный человек - наемный работник. К чести сказать, он, когда из "Насты" уволился - все потом подтвердил, как дело обстояло.Ну, что на самом деле, когда к нему обратился Микрюков, он снял копию, вписал туда Трегубова и заверил все синей печатью компании. Так все судье и выложил.

- Вам пришлось обращаться в суд?

- А как же. Ведь "Наста" отказалась платить напрочь.

- И что решил суд?

- Суд все решил в нашу пользу! Единственное - судья Центрального районного суда Макарова уменьшила сумму морального вреда. Мы-то и просили вроде немного - 10 тысяч рублей, но она скинула до 3-х тысяч. Да проценты за пользование чужими средствами (за то время, пока "Наста" не выплачивала нам стоимость угнанной машины) она занизила - со 113 тысяч до 50 тысяч рублей. Но основную сумму по иску - 812.462 рубля - постановила выплатить.

- "Наста" пыталась оспорить иск в областном суде?

- Еще как! Но и кассацию они проиграли.

- Значит, решение суда вступило в законную силу, вас можно поздравить. Когда покупаете новую машину?

- Увы, это счастье нам, похоже, долго не светит. Недооценили мы наш самый справедливый калининградский суд...

- Что еще случилось?

- Сначала судебные приставы вроде как рьяно взялись за взыскание денег с "Насты" - по исполнительному листу. А потом - тишина. Сдулись. Когда я поинтересовалась, в чем проблема, начальник приставов сообщил мне: поступило некое письмо из областного суда. Мол, счета "Насты" не трогать - юристы компании то ли готовят, то ли уже подали надзорную жалобу на имя председателя Калининградского областного суда Фалеева. А что у него на уме - оставить решение двух судов в силе или отменить - никто не знает. - А при чем какие-то письма? Решение суда вступило в законную силу, вам обязаны выплатить деньги. Немедленно. А уж что там решит надзорная инстанция... потом будет видно.

- Вы же понимаете, "Насте" очень не хочется расставаться с миллионом рублей... В общем, теперь у меня такое чувство, будто я уже знаю, каким будет решение. Еще до начала заседания.

...Объективности ради 15 сентября я отправился в офис компании "Наста" - на улицу Генделя, 5. Охранник поспешил меня "обрадовать":

- А вы пришли поздно! Все руководство уже отдыхает. (На дворе была пятница, на часах - 16.00.)

Впрочем, выяснилось, что уехали отдыхать не все. Рядовые сотрудники трудились за компьютерами. Один из них по моей просьбе набрал номер мобильного телефона шефа - директора департамента сервиса и сопровождения Олега Порошина.

Олег Николаевич был сама любезность:

- Откуда вы? Из "Новых колес"? А по какому вопросу?

- Газета готовит материал - про случай с джипом, угнанным около кинотеатра "Россия". Я хотел уточнить: как вышло, что решение суда вступило в законную силу, но "Наста" не выплачивает клиенту деньги?

- Там суд... Он вынес совершенно непонятное решение. Нонсенс. Если так суды будут принимать решения - страховые компании разорятся. Мы подали надзорную жалобу. По закону имеем право.

- Да я знаю, что имеете право.Меня интересует, почему деньги не выплачиваются - ведь решение суда вступило в законную силу. Как вам удалось убедить суд направить письмо приставам - чтобы те не взыскивали с вас средства по исполнительному листу?

- Я не в курсе. Тут юрист рядом со мной. Я сейчас уточню и вам перезвоню. Буквально через пять минут. У вас какой телефон?

Я продиктовал свой телефон. Увы, ни через пять минут, ни через пять часов, ни даже спустя 5 дней директор департамента страховой компании "Наста" так и не позвонил.

"Здрастье, я ваш полис!"

Финанс. (Москва), 02 октября 2006 г., № 038, С.86-87

Про то, как я провел лето, точнее осень, напишу лишь одно слово -"хорошо".

В первую и единственную пятницу отпуска вернулся в Москву. Настало время озаботиться продлением страховки автомобиля. Иначе банк-кредитор осерчает. Вот уж не думал, что история окажется такой веселой и "проучительной".

Выспавшись, часов в 12 звоню по номеру, указанному на бланке полиса. Из трубки женский голос: "Компания такая-то, здравствуйте".

- Добрый день! Я хотел бы продлить полис.

- Представьтесь, пожалуйста. Представляюсь.

- А, это вы, господин Рублев, а я вам как раз вчера не дозвонилась. Ваша же машинка кредитная, пора страховать.

- За тем и звоню. (Признаться, меня несколько удивило, что на бланке полиса указан номер, по которому отвечает не девушка с ресепшен, а, видимо, агент. )

- Меня зовут Анна, где и когда мы можем встретиться?

Я решил немного понаглеть:

- Лучше, если вы подъедете к моему гаражу.

- А он где?

Называю свой "примкадный" адрес.

- А вы не могли бы... 

- Боюсь, не получится, я в отпуске, я пиво пью.

- Ничего, ничего... 

"Да уж, - думаю, - "ничего, ничего". За пятью тысячами в личный карман можно и до МКАД доехать" (по моим прикидкам, примерно столько светило агенту).

- После обеда вам подойдет, я как раз сейчас оформлю все документы?

- Вполне, но прежде не могли бы вы рассчитать, сколько денег-то с меня причитается, примерно хотя бы?- Разумеется, давайте я вам перезвоню?

Минут через пять. Звонок на мобильный.

- Еще раз здравствуйте, это Анна. Я посчитала вашу страховочку.

- И?

- По ОСАГО убытков у вас не было, значит, будет пятипроцентная скидочка. А вот по каско вы обращались... 

Было дело.

- Значит, в этот раз выйдет дороже?

- Тариф чуть повыше, но по вашей машине пошла амортизация, страховая сумма меньше, то есть и полис дешевле. Выходит 23, 5 тысячи.

(В прошлый раз полис мне обошелся в 29, 7 тыс. рублей. )

- Хорошо. Тогда до встречи, - вешаю трубку.

Минуло еще пять минут, снова звонок:

- Извините, это опять я, Анна. Я тут посмотрела копию вашего полиса: у вас, оказывается, еще допоборудование было застраховано. Вы не хотите его включить?

- Зачем его включать? (включаю "дурачка")

- Ну как же, украдут вдруг... - А-а, так вы в этом смысле... не знаю даже... 

- Какая у вас магнитола, сколько она стоит?

- "Пионер", не помню точно, за 3700 или 3900 брал.

- Ну, по этой цене и застрахуем. А колонки?

- Даже не знаю. А может, не надо все это страховать... 

- Как пожелаете. Я уже еду. Не прошло и двух минут. Опять звонок.

- Простите ради бога, Анна беспокоит.

- Ничего страшного, я уже привык.

- Я здесь уточнила: в копии полиса у вас значится "допоборудование", а в нашей базе данных вместо этого - "расширенная гражданская ответственность" на 600 тыс. рублей.

- А что реально действовало? Или это по обстоятельствам: влетел в иномарку - тогда "допоборудование", стащили магнитолу - "гражданская ответственность"?

- Нет, конечно. То, что в полисе написано, то и действовало. А вы не хотите сейчас расширенную ответственность?

- Сколько?

- 1500.

- Пусть будет.

Разговор окончен. И я уже прикидываю, какую машину можно разбить на предложенную страховую сумму. Во всяком случае бампер почти любого авто страховкой должен покрываться. Время ставить "кенгурятники".

Часы отсчитали еще 45 минут. Мобильный снова вибрирует:

- Добрый день, это вас Анна (по голосу - точно другая) из банка беспокоит, по поводу вашей кредитной машинки... 

- Да, да, да. Я прекрасно помню, я уже договорился с агентом на сегодня... 

- Как договорились?! Вы же мой клиент!

Судя по интонации, барышня была близка к истерике. Но вскоре взяла себя в руки. Тут-то и выяснилось. Что она на самом деле звонит не из банка, а из автосалона, где я покупал машину. Что банк разорвал договор с той страховой компанией, чей агент должен был приехать ко мне с минуты на минуту. Что она не в состоянии везти через весь город полис для меня. Что, если я не найду возможности приобрести у нее страховку, мне светят штрафные санкции со стороны все того же банка.

Мое терпение начало подходить к концу:

- Послушайте, уважаемая! Сегодня я уже разговаривал по поводу полиса. Человека также, как и вас, зовут Анна. Также, как и ее, я ни разу не видел вас. Вы обе хотите от меня приличных денег, не внушая при этом ни малейшего доверия. Банк ни о каких изменениях по поводу страхования меня не уведомлял. Посему прошу вас: дайте мне телефон человека из банка, с которым я мог бы переговорить на эту тему.

Сразу почему-то телефон не нашелся. Обещала перезвонить. Не перезвонила.

Сам набрал номер кредитного отдела банка:

- Добрый день, я у вас брал автокредит год назад. Хочу продлить страховку, но не знаю где.

Пересказываю предыдущие телефонные переговоры. Слышу в ответ:

- Мы действительно разорвали договор с той страховой компанией. Честно говоря, я думал, что вас предупредят заранее. Но если вы уже договорились о встрече и страховку вам посчитали, то мы готовы принять такие условия. Единственное, что от вас требуется: проследить, чтобы наш банк значился выгодоприобретателем, и переслать нам по факсу копию полиса.

- И никаких проблем, доплат и штрафов я могу не опасаться?

- Вы - никаких.

Стрелки часов склонялись к четырем, когда я встретил первую Анну. Она осмотрела машину, составив соответствующий акт. Сфотографировала на мобильник с разных ракурсов (в том числе пробег на одометре). Предложила мне прочесть и подписать документы. Между делом спросил ее про отношения с банком. "Мы с ним работаем по-прежнему. Кто вам сказал такую глупость?!" -возмутилась она.

Расплатился. Копию полиса отправил по факсу в банк.

***

Журнал "Финанс. " начал публиковать дневник Ф. Рублева 4 сентября 2006 года. Ф. Рублев является виртуальным персонажем, попадающим в реальные ситуации, через которые прошли читатели и сотрудники журнала. Ф. Рублев помимо бумажного ведет и электронный дневник. Адрес блога: www. blogs. mail. ru/mail/f. rublev/

Перевозчики ответят за катастрофы

Невское время (Санкт-Петербург), 29 сентября 2006 г., № 180, С.3

Ирина Тищенко

Следом за "автогражданкой" в России может появиться и "авиагражданка".

Новый вид обязательного страхования - инициатива правительства России. По имеющейся информации, программа готовится в крайне сжатые сроки. Ее создание ускорила череда крупных авиакатастроф, произошедших в стране за последние месяцы. 

Суть нововведения в следующем: вместе с обязательным страхованием пассажиров появится обязательное страхование ответственности перевозчиков. По мнению специалистов ведущих авиакомпаний, у грядущего нововведения есть свои достоинства и недостатки. Скорее всего, цены на билеты вырастут, однако это позволит увеличить размер обязательных страховых выплат в случае аварии.

О новой инициативе правительства страховые компании пока не слышали. В офисе одной крупной петербургской фирмы корреспонденту "НВ" пояснили, что идея так называемой "авиагражданки" давно витала в воздухе. Но пока никакого конкретного руководства к действию не поступало.

Перевозчики тоже не дают подробных комментариев. В администрации авиакомпании "Трансаэро" рассказали:

- Мы примем любые меры страхования ради безопасности наших пассажиров. В связи с последними событиями такие решения правительства вполне оправданны. Если обязательное страхование ответственности перевозчиков действительно будет введено, на стоимости билетов это никак не скажется. 

По данным Российского союза туристической индустрии, в России обязательное страхование пассажиров было введено в 1992 году. Оно распространяется на междугородние перевозки автомобильным, железнодорожным и воздушным транспортом. Это страхование обязательное и входит в стоимость билета. Однако до сих пор за все катастрофы отвечает только государство. Обычно федеральный бюджет выделяет 100 тысяч рублей за каждого погибшего в аварии. Столько же обязан перечислить региональный.

Старые запчасти заменят новыми по ОСАГО

Коммерсантъ (Москва), 29 сентября 2006 г., № 182, С.14

Татьяна Гришина

В распоряжении "Ъ" оказался проект поправок Минфина в ОСАГО, который на днях будет внесен в правительство. Страховщики опасаются, что после принятия поправок с 1 января 2008 года при выплатах по ОСАГО не будет учитываться износ автомобиля. Страховщики категорически не согласны с введением принципа "новое за старое" в ОСАГО и полагают, что это приведет к увеличению выплат на 44%, что сделает ОСАГО абсолютно убыточным бизнесом.

Как сообщила вчера "Ъ" замдиректора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева, проект поправок в ОСАГО, подготовленный ее ведомством, готов к внесению в правительство и в ближайшее время туда поступит. Как следует из текста документа, оказавшегося в распоряжении "Ъ", величина убытков при причинении вреда имуществу потерпевшего определяется в "размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая".

Ранее закон содержал прямую ссылку на статью 59 Гражданского кодекса, согласно которой в данном случае вред при ДТП должен быть возмещен "в полном объеме". Однако согласно общепринятому принципу "страхование не должно быть средством обогащения", на который вместе со статьей 59 ссылались суды при разборе таких дел, амортизация автомобиля всегда учитывалась при выплатах по ОСАГО.

Появление новой формулировки в законе страховщики однозначно расценивают как будущее введение принципа "новое за старое", и это их крайне беспокоит. Как рассказал "Ъ" вчера замглавы Российского союза автостраховщиков (РСА) Андрей Батуркин, "мы направили в Минфин свои подсчеты по поводу введения этого принципа. В случае изменения нынешнего порядка возмещения увеличение выплат составит 44%, при этом убыточность ОСАГО возрастет в 1,44 раза".

Напомним, по оценке РСА, убыточность "автогражданки" на начало текущего года уже составила 56% от 77% страховых взносов, которые остаются у страховщиков (за 2004-2005 годы компании собрали по ОСАГО 103,1 млрд. руб.). Оставшиеся 23%, согласно постановлению правительства, идут на обязательные отчисления в фонд РСА, выплату комиссий агентам и расходы на ведение дел страховщиков. Если же убыточность составит 80,64%, как это прогнозирует РСА, это приведет к банкротству страховщиков ОСАГО, которые откажутся дотировать эти полисы за счет других видов страхования.

В результате компании настаивают на увеличении тарифов на ОСАГО с 2008 года в случае принятия поправок. "Если компании заставят платить без учета износа, необходимо пересматривать тарифы в сторону увеличения, - уверен замуправлющего директора "Энергогаранта" Антон Легчилин, - поскольку, особенно в регионах, эксплуатируются автомобили с износом до 80%". "ОСАГО и каско - разные виды страхования, - говорит господин Батуркин. - Если человек рассчитывает на восстановление автомобиля с учетом новых деталей, он должен платить по другому тарифу".

По информации "Ъ", в администрации президента полагают, что поправка Минфина имеет право на существование, но считают, что важно дать законодательное определение "амортизации автомобиля" при реализации поправок и изучить методики по ее вычислению. "Разумный пример реализации этого вопроса есть в Белоруссии, - рассказали "Ъ" в администрации. - У них существует официальный рынок бывших в употреблении частей, а расчеты по выплатам ориентированы на этот рынок". Если разработать методику не успеют, принцип "новое за старое" может быть введен де-факто с 1 января 2008 года.

"Джентльмены" и профессионалы

Комсомольская правда (Москва), 29 сентября 2006 г., № 144, С.19

Первый заместитель генерального директора ОАО "Росгосстрах" Дмитрий МАРКАРОВ:

- Разработчикам новой редакции правил удалось учесть пожелания и автолюбителей, и страховых компаний. В результате устранен целый ряд противоречий и двусмысленностей, которыми грешила предыдущая редакция правил.

Но сейчас я хотел бы чуть подробнее остановиться на некоторых существующих проблемах. Три года назад только ленивый не обвинял государство и страховые компании в том, что полис ОСАГО стоит слишком дорого. Жизнь показала обратное: обязательное автострахование оказалось достаточно рискованным видом бизнеса, и некоторые компании, которые сосредоточились только на "автогражданке", оказались в сложном финансовом положении. С другой стороны, вряд ли заслуживает доверия та страховая компания, для которой ОСАГО не является важным, серьезным направлением бизнеса. Уже потому, что, уже после того как вы попали в ДТП, выясняется, что у такой компании нет развитой инфраструктуры по урегулированию убытков. Что особенно актуально для регионов, где, кроме Росгосстраха, никто не имеет разветвленной сети центров урегулирования. В связи с этим перед автолюбителями особенно остро встал вопрос о выборе страховщика. И здесь совет может быть только один: выбирайте профессионалов, выбирайте известные компании с безупречной репутацией. К сожалению, на рынке страхования все еще встречаются отдельные непорядочные игроки. Как в старом анекдоте про Василия Ивановича, который вдруг выиграл большие деньги: "Да они сказали, что джентльмену верят на слово. Тут-то мне карта и пошла!" Доверяя, стоит историей компании и ее финансовым состоянием поинтересоваться отдельно.

Вот простая статистика: каждый третий договор автострахования в нашей стране заключен именно с Росгосстрахом. Потому что мы сформировали команду высокопрофессиональных специалистов, потому что создали развитую структуру центров урегулирования убытков и сократили сроки рассмотрения дел.

Нас иногда упрекают в том, что мы отказываемся признавать результаты независимой экспертизы. Но вот в чем беда: с точки зрения закона такого института, как независимая техническая экспертиза, в России до сих пор не существует. Ни Минюст, ни Минтранс до сих пор не создали официального реестра экспертных организаций, которые имеют право осуществлять независимую экспертизу по ОСАГО. Не существует и единых стандартов оценки ущерба по этому виду страхования. Сейчас мы вынуждены перепроверять выводы "независимых" экспертов, поскольку на данный момент они не несут абсолютно никакой ответственности за свои расчеты и вольны совершенно безнаказанно вывести в отчете любую цифру ущерба. Кстати, новые правила дали нам возможность самостоятельно договариваться с потерпевшим, если он признает результаты нашей оценки. Бюрократических проволочек стало меньше.

Другим поводом для недовольства автолюбителей была практика некоторых недобросовестных страховщиков не выплачивать возмещение, если компанию не уведомили о ДТП в определенный срок. Росгосстрах подобной практикой никогда не злоупотреблял. Более того, мы в некоторых случаях предоставляли нашим клиентам дополнительное время на уведомление. В новой редакции правил этот срок увеличен с пяти до пятнадцати суток. Конечно, это может создать определенные сложности: чем больше времени прошло с момента ДТП, тем сложнее установить его истинные обстоятельства. Поэтому, на наш взгляд, в интересах самого потерпевшего не затягивать процесс: чем быстрее представители страховой компании, сотрудники ГИБДД рассмотрят вопрос, тем быстрее решится проблема страхователя.

В скором будущем нас ожидают и другие изменения в законодательстве, регулирующем вопросы автострахования. Так, в начале октября в Государственной Думе пройдет второе чтение закона, определяющего систему понижающих и повышающих коэффициентов к базовой ставке ОСАГО. Это потребует отдельного обсуждения. Думаю, мы только начали большой разговор о перспективах развития рынка автострахования в России.

Страхование туризма

Спортсмена выручит полис

Комсомольская правда (Пермь), 28 сентября 2006 г., № 144-т

Алексей Овчинников

ЧТО ПРЕДЛАГАЮТ СТРАХОВЩИКИ ЛЮБИТЕЛЯМ ЭКСТРЕМАЛЬНОГО ОТДЫХА

Отдыхать в классическом понимании этого слова россиянам нравится все меньше. В моде активный отдых. Дайвинг, парашютный спорт, сноуборд и горные лыжи... Но, несмотря на разноплановость этих видов спорта, они схожи в одном: риск получить травму здесь достаточно велик. Поэтому подумать о том, за чей счет вы будете восстанавливаться, следует заранее.

Для того чтобы застраховать себя от несчастий во время любимого увлечения, вовсе не нужно быть спортсменом экстра-класса. Страховые компании с удовольствием продадут полис любому любителю. Было бы желание.

При этом вовсе не важно, в России или за границей вы собираетесь заниматься этим делом. Очень многие упускают из виду тот факт, что обязательная медицинская страховка, которую, хотите вы этого или нет, вам придется приобрести (мало ли что?), не покрывает рисков, связанных с вашим любимым занятием. Иначе говоря, если вы собрались покататься с гор, допустим, в Швейцарии, неплохо ознакомиться с программой страхования экстренных медицинских расходов и предусмотреть все возможные ЧП.

- В таком полисе для спортсменов предусмотрены травмы в результате несчастного случая и включена экстренная стоматология, советует начальник Управления личного и медицинского страхования компании "Россия" Анастасия БУЕВСКАЯ.

ВАЖНО

Стоимость полиса можно существенно снизить. Для этого при составлении договора о страховании нужно вписать туда пункт о франшизе - той части расходов, которые вы, в случае чего, готовы взять на себя. Допустим, франшиза равняется 200 долларам/евро. Если медуслуги не превысят означенной суммы, то эти 200 долларов вы платите сами. Зато стоимость полиса обойдется вам дешевле процентов на 30.

ВЕРТОЛЕТ ПРИЛЕТИТ БЕСПЛАТНО

ЧЕМ РИСКОВАННЕЕ СПОРТ, ТЕМ ДОРОЖЕ ПОЛИС

Помощь в тех же горах вам окажут в любом случае. Вопрос в другом: кто заплатит за тот же вертолет санавиации, который примчится, скажем, накладывать вам гипс? Или за место в больнице с недешевыми услугами врачевателей? В случае со страховкой, в которой предусмотрены подобные риски, все понятно. А если такой страховки нет? Вы о своем кармане подумали?

- У тех, кто выезжает в теплые страны, в последнее время очень популярны занятия дайвингом, - говорит заместитель директора департамента медицинского страхования компании "РОСНО" Светлана ШВАБ. - Поэтому есть специальные программы, в которые наряду с рисками, входящими в базовый полис для путешественников, включаются дополнительные риски, характерные для тех, кто занимается подводным плаванием. Этот полис рассчитан не только на профессионалов, но и на любителей, стремящихся насладиться красотами морских глубин.

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ?

Все зависит от того вида спорта, которым вы занимаетесь. Страховщики условно делят риски на три категории. И чем опаснее и экстремальнее ваше увлечение, тем дороже будет стоить полис.

К самым рискованным относятся альпинизм, дайвинг, горнолыжный спорт, все виды борьбы, парашютный спорт.

Во вторую группу с умеренными рисками вошли все игровые виды, прыжки в воду, тяжелая атлетика.

Шанс заработать травму в безобидных игрищах типа пинг-понга, гребли, легкой атлетики и стрелкового спорта практически сводится к нулю, а потому и полисы на эту группу самые дешевые.

- Ставки на самом деле не так уж и велики, - пояснили нам в компании "РОСНО". - Если вы, предположим, заключили договор на сумму покрытия 30 тысяч евро, то за неделю отдыха страховка в среднем составит 14-18 евро. В день получается что-то около 2-2,5 евро.

ПАМЯТКА "КП"

Вам не выплатят страховку, если:

- вы пренебрегли элементарными правилами безопасности и тем самым подвергли себя риску;

- в момент причинения травмы находились в состоянии алкогольного или наркотического состояния;

- травма не была связана непосредственно со спортом.

Медицинское страхование

Симптомы страховой заботы

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П2 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Оптимальный состав полиса

СПб. Обычно руководство предприятий задумывается о медицинском страховании, не вникая в детали.

В лучшем случае страховщика просят включить в программу ряд медучреждений. При этом список клиник в полисе не всегда означает автоматическое предоставление всех услуг в ней. "Пациенты не всегда внимательно читают программы, - говорит Сергей Ануфриев, заместитель генерального директора клиники "Скандинавия". - Поэтому некоторые страховщики манипулируют услугами. К примеру, уролог и гинеколог по полису лечат в одной клинике, а лечение ОРЗ происходит в другой. Это случается, когда клиент поменял страховщика, но настоял, чтобы клиника была в списке, при этом не уточнил специалистов".

Также медики говорят, что раздражение вызывают согласования, которые требуют страховщики. Действительно, клиент часто просит секретаря в клинике подтвердить по телефону согласие страховщика на какое-либо лечение.

Если нужно проверить подозрение на сифилис, то такая беседа вызовет глубочайший стресс как у пациента, так и у людей поблизости. Поэтому часто интимные болезни медики лечат без согласования, ставя страховщика уже перед фактом. А уже войдя во вкус, они могут без согласования лечить все подряд и, например, по нескольку раз проводить одни и те же дорогостоящие исследования.

Физические лица

Во время "корпоративных войн" за клиентов не забывают и о гражданах. Пока совсем не охвачены страхованием физические лица, на них приходится не более 5% от всех договоров ДМС.

"Граждане, как правило, приобретают полис уже при наличии необходимости в медицинской помощи, - объясняет Ангелина Алексеева, главный специалист отдела ДМС петербургского филиала компании "НАСТА XE "Наста" ". - В этом случае правильно оценить риски и рассчитать поправочные коэффициенты к базовым тарифам помогает конфиденциальное медицинское анкетирование, которое в доступной для клиента форме позволяет собрать информацию о состоянии его здоровья. Уже после этого обследования принимается решение о размере страхового взноса".

Дореволюционные страховые доски надолго пережили выдававшие их страховые учреждения, ликвидированные советской властью.

***

Цифры

Не более 20% от всего работающего населения застраховано в Петербурге по ДМС.

Источник: СОГАЗ XE "Согаз" 
***

Хороший договор 

Галина Арбузова, начальник отдела добровольного медицинского страхования ЗАО "Русь XE "Русь" ":

"Некоторые популярные клиники буквально нас шантажируют. Они предлагают невыгодные условия и считают, что страховщик все равно никуда не денется, так как пациент заставит с ней сотрудничать. Но если простой договор изобилует всевозможными ограничениями и исключениями, то VIР-полис сводит их к минимуму. И все же счастливчиков, готовых выложить несколько тысяч долларов за полис, немного. Исключение в страховых программах для пациентов условно делят на две части - то, что стоит очень дорого, и профилактические мероприятия. Часто в полис не входят пограничные методы лечения, которые можно рассматривать как профилактические. Это гирудотерапия, геронтология, диетолог, психолог и др.".

Страховщики начинают лечить

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.29,31

Иван Макаров

Стоимость полисов добровольного медицинского страхования в следующем году вновь вырастет на 25%, а то и 30%. Государственные медицинские учреждения готовятся к очередному пересчету цен на свои услуги, а попытки частных клиник войти в систему обязательного медицинского страхования, что могло бы на время сдержать рост цен, по-прежнему остаются безрезультатными. В итоге страховщики в массовом порядке начали развивать собственные медицинские подразделения. 

Прошедшее лето ознаменовалось новым скандалом на петербургском рынке медицинского страхования, застрельщиком которого опять выступила Ассоциация частных клиник. На этот раз медики ополчились не на страховщиков, а на чиновников Фонда обязательного медицинского страхования и своих коллег из государственных медучреждений. От одного из крупнейших таких учреждений - ГУЗ "Городская станция скорой медицинской помощи Санкт-Петербурга" - ассоциация даже потребовала прекратить предоставление коммерческих услуг по оказанию скорой помощи. Страховые компании в своих официальных комментариях с сомнением говорят о возможности скорого включения в систему ОМС частных клиник и активно строят собственные медицинские центры.

Борьба за бюджет

Напомним, что в конце июля этого года Лев Авербах, генеральный директор ООО "Корис ассистанс СПб" - крупнейшей в Петербурге частной компании, оказывающей платные услуги скорой медицинской помощи, - предложил запретить городской службе скорой помощи оказывать услуги на коммерческой основе. До этого времени частные компании и госучреждения мирились с присутствием друг друга на рынке, не вынося на суд общественности уже давно возникшие противоречия. Даже несмотря на то, что приказом Минздравсоцразвития N179 с 1 января 2005 года прописывался бесплатный порядок оказания скорой помощи специализированными госучреждениями, а в апреле 2005 года комитет по здравоохранению Смольного выпустил распоряжение N112-р, разрешившее городской скорой помощи за плату лишь дежурить на крупных общественных мероприятиях. Ситуация изменилась после того, как "Корис ассистанс" заручилась поддержкой частных клиник различного профиля, в которые зачастую и доставляет своих пациентов. Компания приступила к масштабному выдавливанию государственного монополиста с рынка платных услуг и уже добилась первых успехов. Страховые компании стали переоформлять договоры с частной компанией. В частности, как заявил господин Авербах, его компании удалось заполучить контракт на обслуживание матчей футбольного клуба "Зенит XE "Зенит" ", на которых раньше за плату дежурили машины городской скорой помощи. Судя по всему, все это вызвало крайне нервную реакцию со стороны госмонополиста, который внес "Корис ассистанс" в черный список.

"В июле этого года три пациента нашего частного травмпункта были лишены возможности воспользоваться услугами городской скорой помощи, - негодовал на специально организованном круглом столе господин Авербах. - Люди обратились в травмпункт, получили неотложную помощь, но когда решили воспользоваться городской скорой помощью, то получили отказ. Забирать пациента непосредственно из нашего травмпункта врачи отказались, сославшись на распоряжение главврача службы скорой помощи".

Заявление господина Авербаха фактически стало контрвыпадом Ассоциации частных клиник после того, как городские чиновники отказались включить коммерческие структуры в систему ОМС. Это позволило бы частным клиникам снизить цены на свои услуги за счет того, что часть этих услуг, вроде анализа крови, компенсировалась бы за счет бюджета, а не оплачивалась бы из кармана пациента.

Медицина под боком

Впрочем, опрошенные "Ъ" страховщики полагают, что даже в том в случае, если частным клиникам удастся добиться своего, рост цен на полисы ДМС это остановит ненадолго.

"Польза для клиентов страховых компаний будет минимальная. Но, с другой стороны, распоряжаться деньгами, выделенными государством на лечение граждан по ОМС, каждый должен по своему усмотрению, - говорит Оксана Попова, руководитель отдела ДМС Северо-Западного регионального центра ОСАО "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". - Если клинике выдана лицензия на оказание медуслуг, значит, государство признало, что данное учреждение обладает всем необходимым для оказания качественной медицинской помощи. Следовательно, каждый человек имеет право сам выбирать - лечиться ли ему в государственном лечебном учреждении без дополнительной оплаты, или лечиться в коммерческом центре, расходуя деньги, выделенные по ОМС, и доплачивая собственные средства".

Гораздо большую надежду страховщики возлагают на строительство собственных медицинских центров. Создание таких подразделений помогает им обеспечить должный уровень качества несложных медицинских и диагностических процедур и при этом сэкономить на выплатах. "Собственный медицинский центр позволяет существенно сократить затраты страховой компании по основным специалистам, анализам и простой диагностике. Как правило, это достаточно серьезный процент обращений, за которые не нужно никому переплачивать, - говорит Алексей Образцов, руководитель департамента маркетинга и рекламы СК "Прогресс XE "Прогресс" -Нева XE "Прогресс-Нева" ". - Большинство страховых компаний, оперирующих на рынке ДМС, уже имеют свои медицинские центры в том или ином виде. В случае если требуется более серьезная диагностика или консультация конкретного специалиста, клиента записывают на прием в медицинское учреждение, которое оказывает необходимую услугу. Кроме того, медцентр становится дополнительным инструментом при контроле убыточности по конкретному договору, клиенту, периоду".

Опрошенные "Ъ" страховщики по-разному оценили возможное удорожание полисов ДМС в следующем году, единодушно ожидая роста цен на медицинские услуги по итогам этого года как минимум на 35%. "Цены на услуги медучреждений растут ежегодно примерно на 25-30 процентов, соответственно, увеличиваются и тарифы по ДМС, - отмечает Татьяна Волошина, директор центра медицинского страхования ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" "". - Хотя, конечно, при заключении договоров страхования с корпоративными клиентами всегда существует возможность снижения базового тарифа в зависимости от условий договора, количества застрахованных сотрудников и так далее. Повышение цен на медицинские услуги не всегда экономически обоснованно, но существенно повлиять на этот процесс страховщики не могут".

В результате роста стоимости медицинских услуг цены по корпоративным договорам в зависимости от видов программы ДМС увеличатся на 10-30%, согласен господин Образцов.

"Расценки растут вслед за инфляцией, ростом цен на бензин. В свою очередь страховщики вынуждены повышать тарифы в следующем году в среднем на 15-20 процентов. Иначе этот вид страхования перестанет быть рентабельным", - более оптимистичен в своих прогнозах Виктор Посохов, директор ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Санкт-Петербург XE "Росгосстрах-Санкт-Петербург" -Мед".

Вместе с тем, полагают опрошенные "Ъ" эксперты страхового рынка, государству все же необходимо скорректировать политику в сфере медицинского страхования. И если не включить в систему ОМС частные клиники, то хотя бы увеличить предельный уровень возможных расходов корпоративных клиентов на ДМС, составляющий сейчас 3% от фонда заработной платы, которые не облагаются налогом.

Иные виды страхования
Опасная профессия

Известия (Москва), 21 сентября 2006 г., № 174, С.3 ПРИЛОЖЕНИЕ СТРАХОВАНИЕ

Кира Наумова

Какие предпринимательские риски можно застраховать

Предпринимательская деятельность всегда сопряжена с рисками. Некоторые из них молено застраховать, и на Западе это считается хорошим тоном. В нашей стране у бизнесменов нет традиции. И, несмотря на то что статистика по этому виду страхования существует, она, по утверждению большинства экспертов, имеет отношение не к "реальному" страхованию, а к "схемам". Застраховать реальные бизнес-риски отваживаются лишь немногие страховщики.

Любой предпринимательский риск связан с неполучением предпринимателем ожидаемых доходов. Все предпринимательские риски делятся на две большие группы: одна группа рисков связана с изменением условий деятельности (например, с простоями на производстве), другая - с нарушением партнерами своих обязательств (по оплате, товарным поставкам и пр. ). По словам начальника управления комплексного страхования РУКСО XE "Руксо"  Татьяны Фетисовой, когда речь идет о перерывах в производственной деятельности (чаще всего из-за непоставки сырья и материалов), то страхуются имущественные интересы предпринимателя, связанные с потерей дохода или же дополнительными расходами из-за остановки или сокращения объема производства.

Совсем другое дело - риск, связанный с нарушениями договорных обязательств. Он связан с партнерами страхователя по бизнесу или же с какими-то другими "третьими лицами", и страховщику, чтобы не прогореть, желательно "знать в лицо" всех участников договорного процесса. Руководитель управления финансовых рисков и ответственности Группы "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Зинаида Кузьмина прокомментировала "Известиям" ситуацию на рынке предпринимательских рисков. По ее словам, "больше всего обращений связано с риском невозвращения потребительских кредитов - банки (и это более чем естественно) хотели бы застраховать свой предпринимательский риск. Однако на рынке уже был неудачный опыт подобного страхования, и он послужил хорошим уроком для всех остальных - не нужно лезть в ту область, в которой страхователь (банк) заведомо разбирается лучше тебя". Здесь имеется в виду неудачный "эксперимент" компании РОСНО XE "РОСНО" , которая года два назад не побоялась застраховать кредитные риски банка, связанные с потребительскими кредитами.

По данным начальника управления страхования корпоративных клиентов страхового брокера "Малакут" Никиты Рыбкина, на практике страхование предпринимательских рисков - это в 98 % случаев страхование залогового имущества. Однако в последнее время все большую популярность приобретает страхование торговых кредитов, связанных с отсрочкой или рассрочкой платежа за поставленный товар. В странах Евросоюза, например, застраховано до 90 % от всего торгового оборота. Объясняется это не только развитостью страхового дела, но и широким использованием кредитных ресурсов для развития бизнеса. Страховку от неплатежа требуют у предпринимателя сами банки: выдавая кредит какой-либо компании-поставщику, они не хотят оказаться в зависимости от неплатежеспособности ее партнеров.

Постепенный рост популярности этого вида страхования у нас - надо сказать, совсем недешевого - объясняется растущей конкуренцией между дистрибьюторскими компаниями: тем, кто испытывает давление со стороны конкурентов, имеет смысл отпускать продукцию (магазину или торговым сетям) с рассрочкой платежа. Это довольно распространено, например, на фармацевтическом рынке или на рынке бытовой электроники. Стоимость страхования товарного кредита может составлять от 0, 5 % до нескольких процентов от величины торгового оборота страхователя. В том случае если товарный кредит застрахован, оплату поставки в срок осуществляет страховщик.

Как считает Зинаида Кузьмина, "данная отрасль страхования очень специфична, и отличается тем, что договор страхования постоянно находится "в работе". Ведь в этом случае практически каждый день происходят изменения, которые должны быть отражены в договоре страхования, это - "живой" договор". Например, у страхователя могут каждый день появляться новые партнеры, и компания должна проверять их финансовую устойчивость и выдавать решение о размере лимита, который она может предоставить по каждому контрагенту. Кроме того, необходим постоянный мониторинг состояния торгового баланса страхователя с партнерами.

Сегодня страхование торговых кредитов не является массовым: крупнейшие поставщики страхуют свои риски в крупнейших страховых компаниях (в РОСНО XE "РОСНО" , "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " и пр. ) Однако в последнее время популярность этого вида страхования растет и у средних компаний с оборотом порядка $ 5 млн. Бывает, что не очень крупная компания-поставщик работает с крупными клиентами, которые могут рассчитываться с ней "по остаточному принципу", отдавая приоритет крупным поставщикам (так часто поступают торговые сети). В этом случае при задержке платежа мелкий поставщик будет нести убытки по обслуживанию банковского кредита, поскольку деньги под закупку продукции у него, как правило, заемные. Так что такая страховка для него в некотором смысле - спасение.

Впрочем, сами страховщики, обсуждая перспективы страхования торговых кредитов мелких компаний, связывают их с возможностью предоставления преференций со стороны государства. В этом смысле хорошим примером является решение правительства Москвы о компенсации малым предприятиям до 2 50 тыс. рублей по договорам страхования предпринимательских рисков. Так или иначе, но страховщики признают, что за страхованием предпринимательских рисков - будущее. Но отмечают, что нормально развить этот вид страхования смогут только те компании, которые выделят у себя это в отдельное направление.

Путевое решение

Известия (Москва), 21 сентября 2006 г., № 174, С.2 ПРИЛОЖЕНИЕ СТРАХОВАНИЕ

По оценке аналитиков, рынок грузоперевозок постоянно растет, наибольший рост в ближайшее время ожидается в сегментах железнодорожных, морских, и автомобильных перевозок, при этом, согласно официальной информации, лишь не более 30 % всех перевозимых в России грузов имеют надлежащее страховое покрытие.

По утверждению участников рынка, наличие страховых полисов при транспортировке грузов как внутри РФ, так и в другие страны - это способ эффективным образом защитить грузовладельца от всевозможных рисков, возникающих во время доставки товара от поставщика к получателю. Риски, которым подвергается груз во время транспортировки, весьма многочисленны: это, прежде всего, его гибель, повреждения, утрата при погрузке/выгрузке, в результате аварии, кражи, грабежа и разбойного нападения и т. д.

Страхование грузов - один из старейших и традиционных видов операций, осуществляемых ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Страхование осуществляется в соответствии со следующими базовыми условиями: с ответственностью за все риски; с ответственностью за частную аварию; без ответственности за повреждения, кроме случаев крушения.

"Такие условия как "с ответственностью за частную аварию" и "без ответственности за повреждения, кроме случаев крушения" могут быть расширены рядом дополнительных условий.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " предоставляет страховое покрытие на весь период транспортировки "от склада до склада", принимая на страхование все виды грузов, перевозимых морским, автомобильным, железнодорожным, речным и авиационным транспортом, а также расходы, связанные с его перевозкой и ожидаемую прибыль от реализации товаров.

Разветвленная сеть дочерних компаний, представительств, аварийных комиссаров и агентов в России, странах СНГ и за рубежом позволяет Ингосстраху XE "Ингосстрах"  оперативно и эффективно реагировать на любой страховой случай.

Надежность страхового покрытия, предоставляемого ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", обеспечивается за счет высокой финансовой устойчивости, значительных объемов собственных средств компании и первоклассной перестраховочной защиты.

Врачебные ошибки исправит страховщик

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П4 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Врачи страхуются, но выплат пока нет

СПб. Для частной отечественной медицины стало нормой страховать свою профессиональную ответственность.

Государственные учреждения также задумываются о приобретении такой защиты.

Страхование профессиональной ответственности развивается в последние годы бурными темпами. Если несколько лет назад такой полис имели лишь единицы клиник, то теперь эта страховка стала нормой для частников. Хотя напрямую с убыточностью это не связано - никто от исков пациента пока не разорился.

Страховым случаем считается возникновение различных осложнений, произошедшее после лечения. Это и смерть, и травмы или инвалидность пациента, заражение инфекциями (в том числе СПИДом), а также если пациент пострадал в связи с тем, что был выписан недолеченным.

"Как правило, этот вид страхования востребован со стороны коммерческих клиник. Чаще всего застрахованными являются стоматологи, хирурги и врачи иных специальностей, где высок риск нанесения вреда жизни и здоровью пациента.

Вслед за клиентами-мошенниками в туриндустрии, появились люди, которые пытаются жить за счет выманивания денег у врачей. Особенно много их в стоматологии. Этому способствует небрежное отношение медиков к документации и доверчивость врачей.

Вряд ли мошенники наведут кардинальный порядок в медицинских бумагах. А вот найти в истории болезни ляп или опечатку, усмотреть некачественное лечение при желании можно. Но если у клиники есть полис страхования профответственности, то проблемную ситуацию решил бы страховщик.

"Средняя страховая сумма по договорам страхования профессиональной ответственности врачей, заключенным в нашей компании, составляет 50-100 тыс. рублей по одному страховому случаю. Базовый годовой тариф по этому виду страхования равен 0,25-1,5% от страховой суммы", - говорит Татьяна Волошина, директор центра медицинского страхования СК "Русский мир XE "Русский мир" ".

На всякий случай

"Мы застраховались, чтобы спокойно работать, кроме того, у западных страховщиков и их клиентов страховка ответственности - обязательное условие совместной работы, - объясняет Александр Абдин, главный врач "ЕвроМед Клиник". - На один случай у нас лимит до 500 тыс. рублей, этой суммы хватает на 99% чеков общетерапевтического лечения. Страховая компания нам предложила два варианта полиса: застраховать ответственность врачей или всей клиники - мы выбрали последнее. Кто бы ни совершил ошибку - врач или санитар, все равно будет выплата".

Государственные организации пока отстают, так как государство не выделяет денег на это, поэтому надо тратить внебюджетные ресурсы.

"Мы до конца года проведем такой тендер, - заявляет Яков Накатис, начальник медико-санитарной части 122. - Причем будет застрахована ответственность всей медсанчасти, а не только ее внебюджетного отделения".

"Лучший врач тот, кто знает бесполезность большинства лекарств". Бенджамин Франклин

***

300-500 тыс. рублей в год и выше может составлять общий лимит ответственности по нескольким страховым случаям в рамках одного договора.

Источник: СО "Русский мир XE "Русский мир" "

Врачам раздадут полисы

Гудок (Москва), 22 сентября 2006 г., № 71, С.2

Ольга Малева

В России появится система страхования ответственности врачей. Об этом заявил министр здравоохранения и социального развития Михаил Зурабов.

До последнего времени этот вид страховой ответственности не был актуален. Однако сегодня он может смягчить эмоциональное напряжение в обществе, высказал свое мнение "Гудку" президент лиги защитников пациентов Александр Саверский. Дело в том, что до августа этого года российское здравоохранение не несло больших потерь из-за ошибок врачей.

Ежегодно в суд поступало около 400 исков, более половины из которых рассматривались в пользу пациентов (они получали среднюю компенсацию в размере 12 тыс. руб.). Переломными стали два дела, выигранные пациентами в конце этого лета. Истцам по решению суда было присуждено по $30 и $70 тыс. в качестве компенсации морального вреда. Суммы такого порядка стали проблемой для отечественной медицины.

Сегодня "введению такого вида страхования мешает отсутствие федерального закона и постановления правительства. Нет правил страхования и страховых тарифов", считает президент страхового холдинга Prime Insurance XE "Prime Insurance"  Никита Исаев. "При введении страхования ответственности должна быть установлена страховая сумма, в рамках которой будет происходить обязательное страхование ответственности. Как вариант, это 100 тыс. руб. При этом нужно понимать, что страховой случаи - это наступление ответственности врача за вред, причиненный здоровью пациента, и эта ответственность должна подтверждаться вступившим в законную силу решением суда либо заключением медицинской экспертизы".

Компания "катрен" и новый вид страхования. 

Московская правда (Москва), 27 сентября 2006 г., № 211, С.8

Лекарственное страхование на рынке страховых услуг находится в зачаточном состоянии, что связано с низкой активностью страховых компаний. На этом фоне компания ЗАО НПК "Катрен" предложила фармацевтическому сообществу и конечным потребителям новый вид страхования качества лекарственных средств. Рассказывает руководитель отдела маркетинга ЗАО НПК "Катрен" Красногорск Аксенов Андрей Валентинович:

- В настоящее время компания ЗАО НПК "Катрен" при сотрудничестве с компанией "Альфастрахование XE "Альфа-Страхование" " развивает страховой проект "Катрен" - гарантия качества медикаментов". Проект действует уже в течение 2 лет и предусматривает страховую защиту конечных потребителей в случае причинения вреда при употреблении некачественных или фальсифицированных медикаментов, которые были приобретены в аптеках, имеющих сертификаты компании "Катрен". Сертификат качества, переданный аптеке, является документом, гарантирующим ответственность компании "Катрен" за качество всей продукции, которая реализуется в аптеке. Конечно, не все аптеки имеют сертификат качества "Катрен", а лишь те, что имеют наибольшую долю совместного оборота. Только в таком случае компания "Катрен" может с большой вероятностью гарантировать высокое качество лекарственной продукции в этих аптеках.

Особенно эффективна программа компании "Катрен" по страхованию качества медикаментов в случае появления в продаже фальсифицированных препаратов. Высокая доля оборота аптеки с "Катрен" - своего рода гарантия по предупреждению появления в продаже фальсифицированных препаратов. Ведь известно, что компания приобретает медикаменты у предприятий - производителей по прямым договорам.

Время покажет результативность этого начинания компании "Катрен". Ясно одно: это совершенно новый подход и новый вид социальной и страховой защиты населения от фальшивых лекарств и недобросовестных компаний - поставщиков, действующих на фармацевтическом рынке.

Более подробно о нашем проекте вы можете узнать на www.katren.ru

Пока собор не сгорит

Коммерсантъ С-Петербург (Санкт-Петербург), 25 сентября 2006 г., № 178-p, С.25-26

Обозреватель "Ъ" Иван Макаров

О страховании строительно-монтажных рисков памятников никто не задумается

Лишь спустя шесть лет после первых тревожных сирен в историческом центре города власти Санкт-Петербурга задумались о необходимости страховой защиты архитектурных памятников, являющихся символами Северной столицы. Вместо того чтобы решить проблему сразу вслед за пожаром на арке Генштаба, чиновники спохватились лишь после того, как сгорел почти отреставрированный Троицкий собор. Страховые механизмы, которые можно задействовать для защиты исторических памятников Санкт-Петербурга, изучил обозреватель "Ъ" ИВАН МАКАРОВ.

В последние несколько лет практически весь центр Петербурга оделся в строительные леса. Полномасштабные реставрационные работы начались во многих дворцах, исторических особняках, театрах, церквах и соборах. Однако, как выясняется, любое серьезное чрезвычайное происшествие во время строительных или реставрационных работ может превратить исторический памятник в очередной долгострой, наглухо затянутый огромными рекламными щитами или защитной сеткой. Между тем, как рассказывают страховщики, на федеральном уровне давно уже разработан порядок, который позволяет в случае чрезвычайного происшествия оперативно получить деньги на восстановительные работы, а не вымаливать средства из резервных фондов правительства или президента и не ждать, когда в бюджет будут внесены строчки о выделении необходимых средств. Порядок этот прост, как пожарный брандспойт: победителей конкурса на выполнение строительных или реставрационных работ за счет федерального бюджета распорядитель государственных денег обязует застраховать строительно-монтажные риски, гражданскую ответственность перед третьими лицами и даже оформить страхование от несчастного случая людей, которые будут работать на стройке.

Именно поэтому страховщиков возмущает нынешняя ситуация в области страховой защиты интересов города. "Необходимо в обязательном порядке страховать все объекты, в том числе и памятники, которые содержатся, строятся, реставрируются, реконструируются и ремонтируются за счет государственных средств, - уверен Анатолий Кузнецов, заместитель директора петербургского филиала страховой компании "Гефест XE "Гефест" ". - Нынешнее законодательство не запрещает все это делать, но и не обязывает. В результате все отдано на откуп чиновнику, который зачастую боится страховать объекты, так как его могут обвинить в увеличении цены на объект".

В итоге после чрезвычайных ситуаций, подобных пожару на куполе Троицкого собора, город вынужден тратить огромные средства на новую реконструкцию исторического памятника, вместо того чтобы сделать это за счет страховой компании. Конечно, по идее, расходы эти должна нести строительная компания, во время работы которой и произошла беда. Однако понятно, что в случае серьезных убытков она попросту не в состоянии это сделать.

"В ситуации с Троицким собором заказчик был вправе потребовать от подрядчика застраховать работы, объект и гражданскую ответственность, - заявил "Ъ" заместитель генерального директора страхового общества "Прогресс XE "Прогресс"  Нева" Александр Потитов. - Если же заказчик не потребовал этого, подрядчик, исходя из здравого смысла, должен был сделать это сам. Ведь в силу статьи 741 ГК подрядчик обязан восстанавливать объект полностью за свой счет. При отсутствии страхования это означает как минимум банкротство. А учитывая размер ущерба и общественную значимость какого-либо памятника архитектуры, руководители могут быть привлечены к уголовной ответственности, независимо от того, по какой причине произошел пожар. Ведь риск гибели и повреждения объекта подрядчик несет независимо от того, кто виноват в ущербе".

Чтобы объекты строительства, реставрации, реконструкции, ремонта, в том числе и носящие статус исторических памятников, были защищены в этот сложный для них период "жизнедеятельности" в полном объеме, необходим комбинированный вид страхования, говорит директор центра страхования технических рисков и ответственности страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" " Татьяна Елистратова. Страхование строительно-монтажных рисков, по ее мнению, как раз и является таким комбинированным видом. "Ведь тот же пожар может быть как в результате внешних воздействий - молния, противоправные действия, так и в результате выполнения, к примеру, сварочных работ, - объясняет госпожа Елистратова. - Но только страхование строительно-монтажных рисков включает в себя любые причины возникновения пожара".

Исключением, которое позволит страховщику не платить страховку, является только намеренное уничтожение подрядчиком реконструируемого объекта, что вряд ли возможно.

Впрочем, чиновники до сих пор крайне осторожно подходят к теме страхования при выполнении какого-либо городского заказа. Как заявил "Ъ" начальник отдела методического обеспечения государственного заказа комитета экономического развития, промышленной политики и торговли Алексей Бекташев, на сегодняшний день власти предлагают победителям городского тендера лишь застраховать свою ответственность по контракту. Возможность использовать такой инструмент вместо предоставления залога, изымаемого заказчиком в случае каких-либо проблем, предоставил подрядчикам новый федеральный закон о страховании муниципальных и государственных заказов, который вступил в силу с 1 января 2006 года. Правда, и подрядчики, и страховщики пока крайне неохотно используют подобный вид страховки. Однако даже при заключении такого контракта реальной защиты интересов города не происходит, поскольку страховка касается лишь четкого исполнения подрядчиком своих обязательств по договору. Риски повреждения исторического здания во время строительных работ в список покрываемых страховщиком по такому полису не входят.

Опрошенные "Ъ" эксперты по-разному оценили объем фактического рынка страхования строительно-монтажных рисков (включая гражданскую ответственность) в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Одни оценивают его реальный размер в десятки миллионов рублей, другие полагают, что ситуация уже начинает улучшаться, а потому речь идет о суммах в сотни миллионов рублей.

"В 2006 году он составит 150-300 млн. рублей в размере страховых премий, если не считать строек федерального значения, - полагает господин Потитов из СК "Прогресс XE "Прогресс"  Нева". - Что касается потенциала этого сегмента рынка, то, если в Петербурге будет страховаться все, что не только реставрируется и ремонтируется, но и строится, этот объем может вырасти и до 15 млрд., и до 30 млрд. рублей".

Примечательно, что в отличие от других сфер страхового рынка страховые компании выступают против введения обязательного страхования ответственности строительных и реставрационных компаний, поскольку в этом случае страховаться будет только ответственность строителей и реставраторов перед третьими лицами. "Это не защитит реставрируемый или строящийся объект, более того - приведет к его удорожанию, так как оплата такой страховки производится за счет прибыли страхователя, - пояснил господин Кузнецов из страховой компании "Гефест XE "Гефест" ". - А страховая компания при страховании гражданской ответственности перед третьими лицами сталкивается с проблемой перестрахования данного риска, поскольку иностранные перестраховщики крайне неохотно приобретают такие риски. Поэтому делать обязательным страхование гражданской ответственности строителей считаю преждевременным".

Тариф по страхованию строительно-монтажных рисков при реконструкции исторических зданий колеблется сегодня в диапазоне нескольких десятых процента от стоимости работ.

"Страховая сумма при страховании строительно-монтажных работ должна быть в идеале равна стоимости возведения аналогичного объекта с нуля, включая все материалы, работы, строительное оборудование, машины и так далее, - говорит господин Потитов из СК "Прогресс XE "Прогресс"  Нева".- Тарифы же зависят от сложности и сроков работ. Как правило (в 80 процентах случаев), это от 0,1 процента до 0,5 процента от стоимости объекта. Причем эта ставка не на год, как в некоторых других видах страхования, а на весь период работ".

Для сравнения: чтобы застраховать какой-либо памятник архитектуры вроде Юсуповского дворца по риску "пожар", потребуется ежегодно платить 0,1-0,2% от страховой суммы. Причем в отличие от страхования строительно-монтажных рисков заставить строительную компанию оформить такую страховку практически невозможно.

Мнения страховщиков, опрошенных "Ъ", относительно скорого изменения ситуации в сфере страхования строительно-монтажных рисков разошлись. Одни полагают, что после того, как за час выгорел купол Троицкого собора, власти пересмотрели свое мнение об этом виде страхования. Другие с пессимизмом вспоминают историю с пожаром на арке Генерального штаба в ночь с 31 декабря 2000 на 1 января 2001 года, когда дело закончилось тем, что застраховали лишь пострадавшую в результате скульптурную группу. Делать далеко идущие выводы из этой истории никто не стал.

"Ситуация вряд ли изменится кардинально, то есть вряд ли будет выделен специальный бюджет на страхование, - скептически замечает господин Потитов. - Но определенный толчок к развитию этого вида страхования получен, и внешний вид собора еще долго будет напоминать и чиновникам, и подрядчикам, и остальным участникам строительства о необходимости страхования".

"На мой взгляд, ничего не изменится в ближайшем будущем, если только город не будет строго контролировать включение в обязательном порядке в строительный контракт условия о страховании строительно-монтажных работ, включая гражданскую ответственность перед третьими лицами и риск причинения вреда в результате ошибок проектировщика", - согласна с коллегой госпожа Елистратова.

Любое крупное страховое событие, пожар или катастрофа, влияет на интерес потенциальных страхователей к страхованию как инструменту, предоставляющему защиту имущественных интересов, все же надеется госпожа Ини /это кто?/. Тем более что специфика таких объектов, как Троицкий собор, увеличивает степень риска. Ведь большинство исторических памятников - это здания с большим износом и со старыми деревянными перекрытиями.

Господин Кузнецов из СК "Гефест XE "Гефест" " и вовсе считает, что ситуация уже начинает меняться к лучшему. "Комитет по строительству уже включил в конкурсную документацию требование о страховании строительно-монтажных рисков, и надеюсь, что вскоре эта практика распространится и среди других распорядителей бюджетных средств, - отметил страховщик. - Такая страховка уже защищает подрядчика реконструкции моста Лейтенанта Шмидта, предусмотрено оформление договора страхования строительно-монтажных рисков и строительной техники при реконструкции инженерного обеспечения и благоустройстве территории Петропавловской крепости".

***

"Главный акцент должен быть сделан на предупреждение чрезвычайных происшествий"

Вера Дементьева, председатель комитета по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры:

- Ситуация с Троицким собором во многом возникла из-за ныне существующей системы взаимодействия федеральных и городских властей. Многие исторические здания являются памятниками архитектуры федерального значения и находятся в зоне ответственности федерального центра. Причем мы, профильный комитет администрации города, лишены возможности профинансировать их реставрацию даже в том случае, если они находятся в бедственном состоянии. И у нас, и в других регионах федеральные чиновники управляют только значением памятника, а ведь это лишь временная категория объекта. Управлять надо не значением, а собственностью. И если федеральная власть не может в полном объеме содержать памятники федерального значения, то она должна передать их городским властям. Мы найдем средства. С 2001 года финансирование нашего комитета выросло в 20 раз - с 87 млн. до почти 2 млрд. рублей. И город в состоянии выделить и в два раза большую сумму, если потребуется потратить деньги на восстановление исторических зданий, которые будут переданы ему в собственность, и сделать все для их защиты. Конечно, и страховым компаниям, и горожанам неинтересны все эти разбирательства между властями разных уровней. Их интересует результат. Но я могу сказать, что мы намерены в самом ближайшем времени рассмотреть различные варианты страховой защиты памятников архитектуры. Хотя, конечно, главный акцент должен быть сделан не на восстановление утраченного, а на предупреждение чрезвычайных происшествий. Тем более что мы уже сталкивались с ситуациями, когда страховщики, долго говорившие о своих связях с крупнейшими перестраховщиками мира, отказывались выплачивать страховое возмещение и нам приходилось долго доказывать свою правоту в различных судебных инстанциях.

***

Объекты культурного наследия (памятники истории и культуры) народов Российской Федерации

К объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации относятся объекты недвижимого имущества со связанными с ними произведениями живописи, скульптуры, декоративно-прикладного искусства, объектами науки и техники и иными предметами материальной культуры, возникшие в результате исторических событий, представляющие собой ценность с точки зрения истории, археологии, архитектуры, градостроительства, искусства, науки и техники, эстетики, этнологии или антропологии, социальной культуры и являющиеся свидетельством эпох и цивилизаций, подлинными источниками информации о зарождении и развитии культуры. Объекты культурного наследия подразделяются на следующие виды:

- памятники - отдельные постройки, здания и сооружения с исторически сложившимися территориями (в том числе памятники религиозного назначения: церкви, колокольни, часовни, костелы, кирхи, мечети, буддистские храмы, пагоды, синагоги, молельные дома и другие объекты, специально предназначенные для богослужений); мемориальные квартиры; мавзолеи, отдельные захоронения; произведения монументального искусства; объекты науки и техники, включая военные; частично или полностью скрытые в земле или под водой следы существования человека, включая все движимые предметы, имеющие к ним отношение, основным или одним из основных источников информации о которых являются археологические раскопки или находки (далее - объекты археологического наследия);

- ансамбли - четко локализуемые на исторически сложившихся территориях группы изолированных или объединенных памятников, строений и сооружений фортификационного, дворцового, жилого, общественного, административного, торгового, производственного, научного, учебного назначения, а также памятников и сооружений религиозного назначения (храмовые комплексы, дацаны, монастыри, подворья), в том числе фрагменты исторических планировок и застроек поселений, которые могут быть отнесены к градостроительным ансамблям;

- произведения ландшафтной архитектуры и садово-паркового искусства (сады, парки, скверы, бульвары), некрополи;

-достопримечательные места-творения, созданные человеком, или совместные творения человека и природы, в том числе места бытования народных художественных промыслов; центры исторических поселений или фрагменты градостроительной планировки и застройки; памятные места, культурные и природные ландшафты, связанные с историей формирования народов и иных этнических общностей на территории Российской Федерации, историческими (в том числе военными) событиями, жизнью выдающихся исторических личностей; культурные слои, остатки построек древних городов, городищ, селищ, стоянок; места совершения религиозных обрядов.

***

ПРЯМАЯ РЕЧЬ

От огня страховка спасает?

Андрей Ананов, генеральный директор компании "Русское ювелирное искусство":

- От огня спасает не страховка, а хозяйское отношение. Чтобы оно вырабатывалось, есть два действенных рычага: страх и деньги. Если руководитель, которому поручено ведение памятника культуры, будет понимать, что ущерб или порча вверенного ему объекта больно ударит по его собственному карману, тогда и шедевры архитектуры будут гореть значительно реже. А страховка страховке рознь. Мой личный опыт, когда у меня из салона украли застрахованное ювелирное изделие и я ничего не получил, говорит о том, что в России добиться страхового возмещения все еще крайне сложно.

Александр Флоренский, художник:

- Естественно, нет. Но у застрахованного объекта в случае беды будут деньги на восстановление. Понятно, что, если что-то случится с Эрмитажем или Медным всадником, деньги из казны все равно вынут. А если сгорит или сломается что-нибудь менее заметное - чинить дорого и долго. Значит, просто подождут, а потом тихо доломают. Поэтому в страховке больше нуждаются не всем известные достопримечательности, а менее знаменитые памятники архитектуры, которых в Петербурге предостаточно. Например, здание Первой гимназии или ДК пищевиков на улице Правды. Вопрос, кто все это должен страховать. По аналогии с домами и дачами, о сохранности которых заботится сам хозяин, логично предположить, что судьбой памятников должны озаботиться их владельцы: город, КУГИ, новые собственники.

Олег Басилашвили, актер театра и кино, народный артист СССР:

- Страховка, конечно, не спасет, но даст возможность получить финансовую компенсацию. Кроме того, если объект застраховать, то сама страховая компания будет заинтересована в том, чтобы он был оснащен надежной системой безопасности, пожаротушения. Я поражен, почему Измайловский собор не был застрахован. К таким памятникам архитектуры должно быть особое внимание, независимо от того, кому они принадлежат - государству или церкви. Думаю, подобное небрежение вызвано небрежением вообще ко всему, что мы называем культурой.

Вениамин Фабрицкий, архитектор:

- Страховаться нужно от всего, и заниматься этими вопросами должны владельцы. Сегодня страшней не пожары, а то, что памятники архитектуры переходят от одного арендатора к другому. Дворец барона Штиглица на Английской набережной несколько лет арендовал ЛУКОЙЛ, а теперь дворец снова бесхозный - даже не все окна застеклены. И все туда летит: дождь, снег, грязь. Город может и должен требовать от арендаторов и собственников, чтобы они свои объекты страховали. А КГИОПу нужно лучше следить за вверенными ему историческими памятниками, у него для этого достаточно сотрудников.

Владимир Прибыткин, председатель совета директоров Петербургского социального коммерческого банка:

- Не знаю, но страховаться от огня надо обязательно. Тем более что хозяевам зданий - и городу, и частным собственникам - это обойдется дешево. Вероятность прочих страховых случаев, таких как обрушение, затопление, террористические акты, в Петербурге невелика, поэтому стоимость полной страховки, даже при включении всех возможных страховых случаев, возрастает незначительно.

Дмитрий Заер, независимый эксперт рынка недвижимости:

- От всех случаев станет гораздо проще страховаться, когда власти - местные и федеральные - договорятся о разделении сфер ответственности. А также продумают техническую сторону вопроса: чтобы бюджетные деньги, на которые будут застрахованы объекты недвижимости, принадлежащие городу, использовались целевым образом. Сейчас городская администрация продает памятники для пополнения бюджета, но действующее федеральное законодательство не позволяет жестко контролировать, как именно будущие владельцы будут их использовать.

Александр Марголис, генеральный директор Международного благотворительного фонда спасения Санкт-Петербурга, член совета по охране культурного наследия при правительстве Санкт-Петербурга:

- В идеале все памятники должны быть застрахованы от всего: пожаров, непрофессиональных реставраторов, административной волокиты. Но у нас как обычно - пока гром не грянет. Даже не хочу предполагать, что еще должно произойти, чтобы 20 процентов памятников Петербурга, которые, по терминологии КГИОПа, находятся в активной стадии разрушения, привлекли к себе пристальное внимание все равно каких властей. Однако, прежде чем страховать историческое наследие Петербурга, нужно прекратить войну между местными организациями по охране памятников и такими же федеральными структурами. Сама проблема страхования памятников, объектов культурного наследия сдвинется с мертвой точки, когда прекратится перетягивание каната между городскими и федеральными властями. Судя по тому, что сгоревшая кирха Святой Анны XVIII века работы Фельтена на Кирочной улице, которая находится в ведении Росохранкультуры, продолжает разваливаться и никто пальцем о палец не ударил, а Троицкий собор, погоревший купол которого невозможно было не заметить из любой точки города, федеральные власти решили заново реставрировать, приводят в порядок то, что больше бросается в глаза. Надо менять законодательство в сторону расширения зоны ответственности регионов. А то складывается абсурдная ситуация: город не имеет права вкладывать деньги своих налогоплательщиков в реставрацию (а значит, и во все остальное, включая страхование) своих памятников, потому что это трактуется как внебюджетное расходование средств. Зато Росохранкультура занимается несколькими тысячами памятников только в Петербурге, и уследить за всеми, профинансировать они физически не могут. В результате культурное наследие гибнет. Когда единое историческое поле города искусственно разделено на две части - федеральные памятники и памятники местного значения, причем никто не может объяснить, чем первые принципиально отличаются от вторых, - хорошего ждать не приходится.

Смотрите, вот он без страховки идет...

Профиль (Москва), 02 октября 2006 г., № 036, С.68-69

Юлия Локшина, Артем Загороднов

Российские законодатели хотят заставить предприятия страховать своих сотрудников на случай ЧП.

Утро 14 августа этого года на шахте "Первомайская", что в Кемеровской области, закончилось трагедией. Четыре человека, проводившие под землей ремонтные работы, пострадали от взрыва. Одного рабочего удалось поднять на поверхность, один умер от удушья, а двое погибли под завалами. Выразив соболезнования семьям погибших, руководство компании "Северсталь-Ресурс", которой принадлежит "Кузбассуголь", пообещало выплатить родственникам по 1 млн. рублей. А в качестве компенсации ежемесячно выдавать пособие в размере до 20 тыс. рублей. Однако эти выплаты всего лишь жест доброй воли компании, а не гарантированные пособия, на которые могут рассчитывать горняки и их родственники в случае ЧП. Зачастую все компенсации пострадавшим сводятся к подачкам от местных администраций - в пределах 100 тыс. рублей. На что может хватить такой суммы семье, оставшейся без кормильца?

Получается, что рассчитывать шахтеру и его семье сегодня можно только на благосклонность государства и работодателей - заставить их платить компенсацию за травмы или, того хуже, смерть члена семьи никто не вправе. За рубежом эту проблему давно уже решают с помощью обязательного страхования работников опасных предприятий. В Америке, например, предприятие никогда не получит разрешения на разработку месторождения без наличия полиса. Поэтому проекты порой замораживаются из-за слишком высоких расходов.

У них

В США обязательное для всех работодателей страхование во всех штатах действует с 1949 года - эта страховка под названием workers compensation insurance (страховые компенсации рабочим) покрывает медицинские расходы работника в случае аварии и денежные потери, связанные с нетрудоспособностью. Семье выплачивается компенсация, если сотрудник в аварии погибает. Девять из 10 работающих американцев имеют какую-то форму workers compensation insurance. Стоимость страховки, размер выплат, правила страховки зависят, во-первых, от законов штата и, во-вторых, от компании-работодателя.

В начале этого года на шахте "Саго" в штате Западная Вирджиния произошла авария, погибли 12 шахтеров и один был сильно ранен. По данным Insurance Journal ("Страховой журнал"), размер компенсаций составил $5 тыс. каждой семье погибшего шахтера на похороны, а также еженедельные выплаты в размере 2/3 средней зарплаты рабочего (максимум $569 в неделю) любому человеку, который материально зависел от погибшего. В отношении детей эти выплаты продолжатся до достижения ими 18 лет. Жена или нетрудоспособные родственники будут получать деньги до того момента, пока погибшему рабочему не исполнилось бы 70 лет.

По статистике Службы по безопасности в шахтах США, за последние 30 лет число погибших в авариях на шахтах сократилось в пять раз. Потому что были усилены меры безопасности.

К ответу!

В России у работодателей нет таких стимулов следить за соблюдением техники безопасности на производстве. Потому что существует только одна "обязаловка" для работодателей - социальное страхование от несчастных случаев. По нему страховка выплачивается из Фонда социального страхования. Но размер компенсаций за причинение вреда на производстве привязан не к каким-то конкретным суммам, а к размеру дохода пострадавшего. То есть при ЧП каждый участник получает по 100 % от оклада. Если при этом он был травмирован и временно лишился трудоспособности, то деньги ему платит родная бухгалтерия - помимо больничных. Правда, речь идет о нищенских суммах. Например, за сломанную руку работник ежемесячно получает 10 % от оклада. Если здоровью нанесен серьезный ущерб и сотрудник больше не сможет работать, то выплаты по инвалидности также идут из Соцстраха. При получении инвалидности I группы он получает 100 % дохода, за II и III группы инвалидности - 75 % и 50 %. В любом случае, если учесть, что средняя зарплата шахтера составляет 15 тыс. рублей, речь идет о весьма скромных деньгах. Моральный ущерб от потери здоровья вообще никак не компенсируется.

Одноразовое пособие выплачивается только по особо тяжелым случаям и зависит от степени травмы. Максимальная планка выплат в этом году составила 46, 9 тыс. рублей. Можно при этом говорить о серьезной помощи пострадавшим?

Закон об обязательном соцстраховании действует с 2000 года. По нему все профессии делятся на 32 категории - по степени риска. К первому, самому безопасному типу, относится более 700 профессий, а вот к 32-му - всего 12 (в этом списке присутствует, например, разведение диких животных, добыча и обогащение руд и цветных металлов). От принадлежности профессии к определенной группе риска зависит сумма, которую работодатель будет выплачивать в Фонд социального страхования, - вилка составляет от 0, 2 % до 8, 5 % фонда заработной платы. Ясно, что страхование офисного сотрудника обходится гораздо дешевле, чем взнос за тех, кто работает на шахтах и рудниках. Например, в корпорации "ТВЭЛ", производящей ядерное топливо, сообщили, что отчисления за рабочих горнодобывающих предприятий составляют 8, 1 % фонда заработной платы, потому что их сотрудники причислены к 31-му классу риска. А в золотодобывающей компании "Полюс" за работников платят из расчета 3, 4 % фонда. И без учета дочерних компаний взносы по обязательному страхованию для "Полюса" в 2005 году составили порядка 58 млн. рублей.

По доброй воле

Страховые компании решили пролоббировать вопрос, чтобы включить ответственность перед работниками предприятий отдельным пунктом в готовящийся закон об обязательном страховании ответственности владельцев опасных предприятий. Скоро предстоит второе чтение законопроекта.

По словам президента Всероссийского союза страховщиков Александра Коваля, выплата пострадавшим не будет привязана к их доходам - в документе предусмотрены жесткие размеры компенсации, до 600 тыс. рублей. Правда, если закон примут, он вступит в силу не ранее 2008 года.

Пока же предприятиям предлагается застраховать сотрудников добровольно. Например, РАО ЕЭС страхует всех работников в РОСНО на сумму от 23 тыс. до 500 тыс. рублей. В тех же "Полюсе" и "ТВЭЛе" добровольную страховку не покупают, так как считают, что и без того слишком тратятся на "обязаловку".

Обычно вопрос решается проще: у крупных предприятий есть свои страховые "дочки", где оформляются полисы ДМС, пенсионного страхования и страхования от несчастных случаев. Логично, что сотрудники "Газпрома" застрахованы в "СОГАЗе", трудящиеся в "ЛУКОЙЛе" имеют полисы "КапиталЪ Страхования". По словам начальника департамента ОАО "КапиталЪ Страхование" Наталии Сизовой, минимальная сумма для сотрудников "ЛУКОЙЛа" - 200 тыс. рублей.

В этом году на производстве уже произошло порядка 100 несчастных случаев, по которым было выплачено более 4 млн.рублей.

Однако даже приблизительно оценить количество "заботливых" предприятий никто из страховщиков не берется. Иностранные компании, работая в России, такие полисы тоже приобретают - для них это дело многолетней привычки. Но не для всех. "Хотя, по данным компании Ernst & Young, порядка 60 % предприятий добровольно страхуют персонал от несчастного случая, мне эта цифра кажется преувеличенной", - говорит член правления компании "Ренессанс Страхование" Сирма Готовац. Зачастую руководители считают страхование персонала от несчастного случая серьезной статьей расходов и предпочитают самостоятельно выплачивать пострадавшему сотруднику материальную помощь - если сочтут нужным. "Когда речь заходит о страховании предприятий подобной сферы деятельности, то в первую очередь страхуется имущество, так как оборудование - основная статья расходов таких предприятий, - говорит начальник управления корпоративного бизнеса "Ингосстрах ЛМТ" Дмитрий Андреев. - Далее по приоритетности следует ответственность перед третьими лицами. Только в третью очередь предприятие задумывается о добровольном медицинском страховании, которое зачастую охватывает далеко не всех сотрудников". Страхование от несчастных случаев приобретается уже по остаточному принципу, печально резюмирует Андреев.

Страховка от теракта

Профиль (Москва), 02 октября 2006 г., № 036, С.62

Материалы подготовили Ян Арт и Юлия Локшина

В России в скором времени, возможно, будет введено обязательное страхование рисков от террористических актов. В частности, планируется включить такие риски в систему обязательного страхования перевозчиков и промышленных объектов. Доселе убытки от терактов признавались форс-мажором и страховщиками не возмещались. Как заявил Алексей Саватюгин, руководитель департамента финансовой политики Минфина, в России может быть принят французский подход к проблеме: в случаях, если последствия от теракта будут катастрофическими, а нанесенный материальный ущерб превысит возможности страхового рынка, ответственность за возмещение ущерба вместе со страховщиками разделит и государство. Однако порог, после которого к проблеме подключается государство, будет значительно ниже французского, где критической является сумма в $10 млрд. Предполагается, что российский порог составит $1-2 млрд., поскольку предполагаемый объем сборов на рынке обязательного страхования промышленных объектов и перевозчиков (именно в этом секторе будет введено покрытие таких рисков) составит порядка $1, 5 млрд. в год.

В Череповце принято положение о страховании медработников (Вологодская область)

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 29 сентября 2006 г., № 
Положение о единовременном денежном пособии в случае гибели работника муниципального учреждения здравоохранения принято в Череповце, сообщает корреспондент ИА REGNUM.

По информации Управления здравоохранения, постановление разработано с учетом аналогичного областного документа и принято депутатами Череповецкой Думы. В случае гибели врача при исполнении им служебных обязанностей, его семья получит выплату в размере 120 средних окладов работника. Также в ближайшее время Мэрия Череповца проведет тендер по выбору страховой компании, которая застрахует всех работников муниципальной сферы здравоохранения. Каждого медика застрахуют от заболеваний и травм на 150 рублей.

Полис защитит бизнесмена от банкротства

Комсомольская правда - Волгоград (Волгоград), 28 сентября 2006 г., № 144, С.20

Василий Верстов

Оформив страховку, можно обезопасить свое дело от финансовых рисков

Со времени объявления в нашей стране очередного «нэпа» прошло уже пятнадцать лет, а предприниматели — особенно мелкие и средние — по-прежнему чувствуют себя сидящими на пороховой бочке.

Во-первых, до сих пор на предприятиях малого и среднего бизнеса сказываются издержки «постплановой» экономики, когда основные шестеренки бюрократической машины заточены под функционирование крупных предприятий-монополистов. А правила игры на рынке едины для всех. В итоге в ситуации, когда промышленный гигант или крупная торговая сеть в состоянии решить проблему переброской денег или мощностей на ослабевший участок работы, малое предприятие идет ко дну, потому что не рассчитан его запас прочности ни на, допустим, техногенные катастрофы, ни на противостояние бандитским группировкам, ни на макроэкономические кризисы... Во-вторых, законодательная база и федерального, и местного масштаба до сих пор работает не в пользу малого предпринимательства. И в таких условиях открытие небольшого «своего» дела из доброго начинания превращается в мучительную борьбу за выживание — причем вовсе не с конкурентами (это было бы нормально!), а именно с непостижимыми внешними силами — бюрократами, ворами, наводнениями и пожарами...

При таком раскладе проигрывают все: сам предприниматель, получающий вместо прибыли и увеличения оборотных средств хроническую головную боль и постоянный страх: а вдруг склад сгорит? А вдруг грузовик угонят? А вдруг главбух заболеет? Проигрывает персонал, вынужденный из-за бюрократических сложностей оставаться без медицинского обслуживания и других составляющих «соцпакета». Проигрывают и потенциальные потребители конечного продукта — мы с вами, которым в условиях слабой конкуренции среди товаропроизводителей придется «потреблять» то, чем располагает наш не особенно насыщенный рынок... Ну и государство проигрывает, потому что лишает себя большего числа граждан, способных платить более крупные налоги, чем есть в данный момент.

***

Стоимость страховки - от 1000 рублей

Последствия экономических кризисов привели малых и средних предпринимателей к тому, что несколько лет они крайне неохотно вступали в отношения с банками и прочими финансовыми организациями, тем более что кредиты получить было трудно, а деньги хранить — боязно. К счастью, сейчас эта ситуация начала меняться.

Стабильность в нестабильном мире — именно то, о чем мечтает каждый российский предприниматель. Сегодня обеспечить эту стабильность для компаний малого и среднего бизнеса возможно только с помощью гибкой системы страхования каждого этапа работы.

Сегодня отношение к страхованию изменилось — все меньше людей считают эту процедуру пустой тратой денег, все больше — экономически обоснованным способом борьбы с опасностями. Изменились и сами страховые отношения — они стали гибче, объемнее, индивидуальнее. Теперь каждый предприниматель сам может «наполнить» свой полис необходимыми именно в его случае условиями и объектами страхования. И это не так дорого, как может показаться на первый взгляд. Многие компании предлагают страховки, где минимальная стоимость полиса — от 1000 рублей. При этом появляется возможность реально защитить свою продукцию, имущество, бизнес, деньги...

***

Что же дает бизнесмену полис?

- Добровольное медицинское страхование персонала предприятия малого или среднего бизнеса, а также его страхование от несчастных случаев.

- Страховку на объекты недвижимости, оборудование, мебель, инвентарь, товары (в том числе на складе), убытки от перерыва в работе, гражданскую ответственность.

- Корпоративное страхование автомобилей.

- Страховая защита при несчастных случаях и авариях на производстве, непредумышленном загрязнении среды.

- Страхование грузов от кражи и повреждения.

- Страхование качества деятельности компании.

***

За рубежом

У шведов все иначе

Новые известия (Москва), 20 сентября 2006 г., № 170, С.3

Алексей Смирнов, Стокгольм

При подписании документов о страховке на традиционный вопрос, были ли в последнее время аварии, честные шведы всегда отвечают одинаково уклончиво: "Да я точно не помню..." Но в любом случае от этого ответа практически ничего не зависит - за "безаварийные" годы клиент не получит от большинства компаний никаких ощутимых бонусов. Главную роль при продлении и заключении страховки в первую очередь играют возраст, водительский стаж и место жительства. Восемнадцатилетний стокгольмец платит в месяц в несколько раз больше, чем сорокалетний хозяин виллы в тихой средней Швеции. Страховщики же имеют доступ лишь к информации о самых тяжелых случаях, когда у владельца машины отнимали права. Это обстоятельство может поднять сумму страховки на следующий год, а езда без приключений считается нормальным явлением и награды не заслуживает. "Выгоднее за десятилетие десять раз поменять страховую фирму, чем дожидаться бонусов в одной и той же компании, - открыл "НИ" "шведский секрет" финансовый консультант Стеен Хольмберг. - Ведь всегда можно найти страховку дешевле, чем теперешняя. Договоры заключаются на год, фирмы жестко конкурируют, заманивая клиентов. Поэтому выгоднее "тасовать колоду" - смотреть, кто предлагает в данный момент лучшие условия".

МТСБУ намерено увеличить стоимость страховых полисов

Коммерсантъ (Киев), 21 сентября 2006 г., № 66, С.8

Алена Кулакова

Вчера депутаты Верховной рады Владимир Романишин и Виталий Хомутынник заявили о намерении Моторно-транспортного страхового бюро Украины (МТСБУ) разработать изменения в закон "О гражданско-правовой ответственности собственников транспортных средств" и в другие законы, регулирующие рынок обязательного страхования гражданско-правовой ответственности (ОСГПО) автовладельцев. Депутаты предлагают увеличить срок действия минимальных страховых полисов с 15 дней до 3-6 месяцев, а также увеличить размер штрафа за отсутствие полиса – сейчас он составляет 1,5 евро. Участники рынка поддерживают такую инициативу, поскольку страховые премии постоянно снижаются, тогда как выплаты по полисам ОСГПО за семь месяцев 2006 года в 10 раз превысили показатели 2005 года.

В январе-августе доходы от страховых взносов Китая составили 382 млрд. юаней

ИА «Синьхуа» (Пекин), 21 сентября 2006 г.

Пекин, 21 сентября /Синьхуа/ - По последним данным Китайского комитета по контролю за страховыми операциями, в январе-августе доходы от страховых взносов Китая составили 382,095 млрд. юаней /1 долл США= 7,92 юаней/, увеличившись на 13,98 процента по сравнению с тем же периодом прошлого года. На конец августа совокупная величина активов страховых компаний достигла 1 трлн 757,746 млрд. юаней, что на 228,652 млрд. юаней больше, чем в начале этого года.

Доходы от взносов по имущественному страхованию составили 99,89 млрд. юаней, увеличившись на 15,85 процента по сравнению с тем же периодом прошлого года, а по страхованию жизни - 248,029 млрд. юаней с ростом на 12,93 процента, по медицинскому страхованию - 23,99 млрд. юаней с ростом на 16,25 процента, по страхованию от несчастных случаев -10,187 млрд. юаней с ростом 16,55 процента.

Как стало известно, провинции Цзянсу, Гуандун, Шаньдун и Чжэцзян, а также гг. Шанхай и Пекин заняли первые 6 мест по величине доходов от страховых взносов в январе-августе.

Кто старое помянет

Компания (Москва), 02 октября 2006 г., № 036, С.20

Восемнадцать компаний выступят ответчиками в апелляционном суде Чикаго по делу об участии в работорговле в XIX веке. Среди обвиняемых такие гиганты, как банки JPMorgan Chase и Lehman Brothers, страховая группа Lloyd's of London, а также табачная фирма RJ Reynolds. Афроамериканские активисты намерены взыскать с этих компаний миллиарды долларов компенсации. Обвинение против JPMorgan Chase связано с луизианскими банками Citizen's Bank и Canal Bank, входящими в его структуру, которые в XIX веке приняли более 10 000 рабов в качестве залога по ссудам. Также свыше тысячи человек были переданы в собственность кредиторов, чьи заемщики не исполнили своих обязательств. Страховая группа Lloyd's of London обвиняется в страховании судов, перевозивших миллионы порабощенных африканцев в США. Дедриа Фармер-Пэлманн, представляющая истцов, намерена выяснить всю правду о связи привлеченных к процессу компаний с работорговлей и добиться реституции для потомков порабощенных африканцев. Подобный иск уже подавался активистами в прошлом году, однако был отклонен. После этого правозащитники обратились в апелляционный суд.

Страховые компании

Лав ми тендер, лав ми тру

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П10 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Как правильно его организовать

СПб. В теории тендер проводят для того, чтобы заказчик мог выбрать оптимальное соотношение цена/качество.

На практике неправильно поставленные требования могут привести к поражению страховщика, который бы оптимально подходил компании.

Тендеры обычно проводят по имуществу и по ДМС.

"Фирмы и предприятия обычно объявляют тендер, если собираются страховаться первый раз и хотят ознакомиться с предложениями страховых компаний, - отмечает Марина Трофимова, руководитель отдела медицинского страхования филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ".

"Важны технические факторы: соблюдение сроков представления материалов, грамотность оформления бухгалтерских документов и полнота комплектации, - перечисляет Игорь Акулин, директор петербургского филиала ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ". - Также важно получить подтверждение финансовой устойчивости компании и квалификации ее персонала: наличие лицензий, позволяющих обеспечить оптимальную полноту страхового покрытия, рейтинг надежности, размер уставного капитала, данные об учредителях компании и ее положение на страховом рынке".

Страховщики отмечают, что им встречаются и нелепые требования, которые отсекают хорошие компании. Например, маленькое предприятие требует, чтобы у страховщика была всероссийская филиальная сеть. Или крупный уставный капитал при страховании на незначительную сумму.

Смотреть в оба

"При выборе страховщика по ДМС целесообразно оказывать предпочтение компаниям, способным предоставить услуги и по ОМС, и по страхованию жизни, и по медицинскому сервису, - говорит Игорь Акулин. - Если при этом страховщик способен обеспечить грамотную страховую защиту всего комплекса имущественных рисков, включая специфические риски, с которыми связаны различные виды производственной деятельности, то он становится наиболее надежным и желанным партнером предприятия или целой отрасли. При этом естественным образом отпадает нужда в частом проведении тендеров".

"При тендерах по ДМС организациям стоит обратить внимание на срок работы компании на рынке - не менее 5 лет, на наличие у нее полноценной медицинской сервисной службы и круглосуточной диспетчерской, - перечисляет Марина Трофимова. - Иногда перечисленные лечебные учреждения могут только предлагаться в перечне, но на самом деле страховая компания по тем или иным причинам с ними не сотрудничает".

Также страховщики говорят, что надо внимательно изучить список исключений, то есть перечень тех заболеваний и медицинских манипуляций, которые не покрываются полисом, либо их число ограничено.

Нельзя не коснуться и такой деликатной темы, как коррупция. Встречаются сделки, заключенные с "откатом"; они отличаются нерыночностью, так как нет борьбы за условия и тарифы. Эту проблему решают так: агенту дается крупное вознаграждение (до 30%), а если он "захочет" им делиться с выбирающей стороной, то страховщик самоустраняется от сомнительной сделки.

"Ты заболеешь, я приду, боль разведу руками, все я сумею, все смогу, сердце мое не камень..."

***

На заметку

Бюджетные организации обязаны покупать все страховые услуги по тендеру. Проведение тендеров частными компаниями регламентировано внутренними правилами и зависит от политики компании. Тендеров становится больше, ежегодный рост в СПб - 25-50%.

Источник: ЕРГО-Русь XE "Русь" 
Страховой агент - мобильный и коммуникабельный

Известия Удмуртской Республики (Ижевск), 21 сентября 2006 г., № 40-141, С.10

Оксана Лукинская

Всегда быть уверенным в завтрашнем дне - это значит быть застрахованным от всех непредвиденных жизненных обстоятельств.

Такую уверенность обеспечивает для жителей республики компания "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", которая работает в первую очередь для людей: создает новые страховые продукты, обеспечивает максимальную доступность этих продуктов и комфорт при оформлении полисов.

Современная технология продаж страховых продуктов весьма специфична. Сегодня компания "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " представляет на рынке более ста самых разных видов страхования, и любой клиент может выбрать для себя наиболее приемлемый вид страхования и оптимальные условия для заключения страхового договора. Помогают им в этом страховые агенты, которых в филиале ООО "РГС-Поволжье" -Главном управлении по Удмуртской Республике насчитывается около 1200 человек.

Страховой агент - профессия весьма непростая. Очень важно, чтобы человек, который пришел в систему страхования, был коммуникабельным, умел найти подход к каждому клиенту, умел объяснить, что продукт, который он предлагает, очень выгоден для страхователя, рассказал бы ему об установленных на страховые продукты тарифах, объяснил все на примерах. Страховой агент должен быть, прежде всего, человеком грамотным, мог самостоятельно изучить новые продукты и рассказать об их преимуществах страхователям. Поэтому агент должен сам внимательно изучить все эти продукты, чтобы потом преподнести их страхователям.

Для агентов, делающих свои первые шаги в этом бизнесе, в компании их называют стажерами, в 2004 году была создана Школа страхового агента в структуре отдела по работе с персоналом дирекции удмуртского филиала. Новички страхового дела сначала проходят двухнедельные обучающие курсы, где с ними работают методисты, которые обеспечивают агентов всей необходимой информацией, психологи, которые обучают их психологии продаж и искусству общения с клиентами.

Начинающие страховые агенты набираются опыта, увеличивается их клиентская сеть, и из статуса стажеров они переходят в статус страховых консультантов. Здесь все зависит от усердия и результативности работы агента.

- Страховой агент должен уметь входить в любые закрытые двери, -рассказывает начальник отдела агентских продаж филиала ООО "РГС-Поволжье" - Главного управления по Удмуртской Республике Наталья Густенева. - Я сама начинала работать в страховом бизнесе в качестве агента. Потом стала менеджером по работе с агентами, а эта должность обязывает хорошо ориентироваться во всех видах страхования, знать, как страховать, и уметь страховать самому. Необходимо постоянно следить за всеми теми изменениями, которые происходят: появляются новые страховые продукты, меняется структура компании и сам страховой бизнес. А страховой агент должен проконсультировать своего клиента по всем вопросам. И главным его качеством становится умение общаться с людьми, поскольку наступление страхового события способно вызвать у любого человека самые разные эмоции.

Многие страховщики сами активно пользуются услугами страхования. И это помогает им не только преодолеть многие жизненные трудности, но и найти доверие у людей, для которых они, собственно, и работают.

Кстати, страховым агентом может стать любой человек, независимо от возраста, было бы желание работать. А компания "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", понимая, насколько нелегок этот труд, разработала специально для них оптимальную систему оплаты труда и различного рода поощрений. На республиканском и российском уровнях проходят различные конкурсы на лучших агентов. Недавно, например, завершился конкурс на лучшего страхового агента по розничным и корпоративным продажам. А его итоги будут объявлены в начале октября, в день рождения компании "Росгосстрах".

Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства и т.п.

ПФПГ собрала страховой актив 

КоммерсантЪ-Пермь, 21 сентября 2006 г., № 176

Надежда XE "Надежда"  Емельянова

Инвестхолдинг консолидировал 100% «Адониса» 

ООО «Пермская финансово-производственная группа» (ПФПГ), подконтрольная вице-президенту НК «ЛУКОЙЛ XE "Лукойл" » Андрею Кузяеву, консолидировала 100% долей в одной из крупнейших страховых компаний Перми — ООО СФ «Адонис XE "Адонис" ». «ПФП-группа» стала единоличным владельцем, выкупив миноритарные доли у Пермского фанерного комбината и «Минеральных удобрений». В ПФПГ утверждают, что консолидация акций позволит улучшить оперативное управление этим активом. Эксперты „Ъ“ не исключают, что скупка долей могла произойти в интересах одного из крупных столичных страховщиков. 

Вчера в ПФПГ „Ъ“ сообщили о том, что инвестхолдинг консолидировал 100% долей страховой компании «Адонис XE "Адонис" ». ПФПГ выкупила пакеты страховщика у ОАО «Минеральные удобрения» (МУ, около 19%) и ЗАО «Пермский фанерный комбинат» (ПФК, до 14%). По данным „Ъ“, сделка по выкупу акций у Пермского фанерного комбината была завершена этим летом, а о выходе из состава акционеров «Адониса» «Минеральные удобрения» сообщили два дня назад. Гендиректор МУ Геннадий Шилов подтвердил „Ъ“ продажу пакета, сообщив, что был инициатором этого решения. «Я сторонник того, что если бизнес есть, его нужно контролировать. Если не получается — продавать», — уточнил он. Гендиректор Пермского фанерного комбината Юрий Гончар сообщил „Ъ“, что вошел в страховой бизнес в девяностых годах по просьбе властей, а сейчас участвовать в капитале этой компании ПФК неинтересно. Источник, близкий к компании, пояснил „Ъ“, что до 1 июля 2006 года все компании, занимающиеся классическим страхованием, должны были увеличить уставный капитал до 80 млн. рублей. Поскольку два других акционера сочли для себя более подходящим выйти из этого проекта, всю допэмиссию выкупила ПФПГ.

«Страховой бизнес нам интересен. Консолидация позволит улучшить оперативное управление компанией», — сообщили „Ъ“ в пресс-службе ПФПГ. «К этому шагу в ПФПГ шли давно. В принципе, в группе привыкли к тому, чтобы полностью контролировать бизнес», — прокомментировал „Ъ“ гендиректор СФ «Адонис XE "Адонис" » Дмитрий Перхун. Господин Перхун уточнил, что оба бывших акционера остались клиентами «Адониса». Он уверен, что для компании после появления одного собственника ничего коренным образом не изменится.

--------------------------------------------------------------------------------

Ъ Страховая фирма «Адонис XE "Адонис" » была учреждена в марте 1992 года тремя пермскими предприятиями — ОАО «Минеральные удобрения», ЗАО «Пермский фанерный комбинат» и ПФПГ как медицинская страховая компания. С 1994 года становится универсальной страховой компанией, предоставляющей весь спектр страховых услуг.

--------------------------------------------------------------------------------

Дмитрий Перхун отмечает, что «Адонису» сейчас принадлежит примерно 6-7% рынка по сбору валовой страховой прибыли в Пермском крае. «Мы — вторые после „Урал-АИЛ XE "Урал-АИЛ" а“ среди пермских компаний и на пятом–шестом месте среди страховых компаний в Пермском крае», — отметил он.

В ПФПГ заявляют, что предполагают и дальше развивать компанию. Между тем, источник „Ъ“, близкий к компании, отмечает, что акции могли быть консолидированы для продажи стратегическому инвестору. По его сведениям, заинтересованность в «Адонисе» выразил крупный столичный страховщик, но сторонам не удалось договориться о сделке. Стоит отметить, что за последние годы инвестхолдинг расстался с тремя своими страховыми активами. Ранее ПФПГ принадлежали «Медпрана-Люкс XE "Медпрана-Люкс" » (53% акций страховой компании приобрело в 2005 году ЗАО «КапиталЪ Медицинское страхование») и «АСКО XE "АСКО" -Диос-Мед» (в 2004 году у компании была отозвана лицензия), в 2003 году «Пермь-АСКО» была продана Росгосстраху. Дмитрий Перхун отметил, что ему ничего не известно о планах по продаже «Адониса»: «Но, в принципе, ПФПГ каждый свой актив расценивает как возможный к продаже».

"Гута" на Никольской

Ведомости (Москва), 22 сентября 2006 г., № 78, С.Б6

Антон Филатов

Компания купила офис в двух шагах от Красной площади

Инвестиционная компания "Магма", созданная выходцами из "Росбилдинга", продала принадлежащий ей торгово-офисный комплекс площадью 15 000 кв. м, расположенный в нескольких шагах от Кремля на Никольской улице. Как стало известно "Ведомостям", его новым владельцем стала группа "Гута". Участники рынка оценивают сделку в $80-90 млн.
Группа "Гута" образована в 1989 г. В нее входят "Объединенные кондитеры" (15 предприятий пищевой промышленности Москвы, в том числе фабрики "Красный Октябрь", "Рот Фронт", концерн "Бабаевский"), "Гута-Девелопмент", " Гута-Эстейт", "Гута-Финанс", " Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " и "Гута-Клиник".

Инвестиционная компания "Магма" создана в 2005 г. выходцами из ИК "Росбилдинг". Специализируется на инвестициях в недвижимость. Численность сотрудников около 100 человек. Среди проектов компании - торговый комплекс на Полянке площадью 1092 кв. м. Учредители и финансовые показатели не разглашаются.

О продаже торгово-офисного комплекса на Никольской улице, д. 4/5, "Ведомостям" рассказал представитель ИК "Магма" Алексей Лобов. По его словам, в июле этого года "Магма" приобрела балансодержателя этого здания - ОАО "Ник XE "НИК" ольское", учредителями которого являются физические лица. "Его владельцы находились в стадии конфликта, поэтому для его разрешения ОАО было куплено нами", - говорит он. Получить комментарии у ОАО "Никольское" вчера не удалось. Теперь "Магма" решила перепродать здание; назвать покупателя и сумму сделки Лобов отказался.

Впрочем, сразу несколько участников рынка сообщили "Ведомостям", что новым владельцем комплекса стала группа "Гута". Представитель компании эту информацию подтвердил, сообщив, что в планах группы - проведение реконструкции здания, в результате которой на первом этаже расположится торговая зона, а оставшаяся часть пойдет под офисы. После реконструкции в здании скорее всего сядут новые арендаторы. "Объект 1917 г. постройки не является памятником истории или архитектуры, поэтому проведению реконструкции ничего не мешает", - говорит Лобов. Будет ли комплекс продан после реконструкции или "Гута" будет зарабатывать на сдаче его в аренду, в группе еще не решили.

По мнению начальника отдела по работе с владельцами помещений компании Jones Lang Lasalle Шарля Буде, рыночная стоимость здания в таком районе может составить $5000-8000 за 1 кв. м (или $75-120 млн. за все здание). С ним согласен и управляющий партнер компании Blackwood Константин Ковалев, который также говорит, что после реконструкции здание может стоить порядка 1120 млн. А директор по развитию Swiss Re XE "Swiss Re" alty Group Илья Шершнев утверждает, что здание могло быть продано за $60-75 млн., однако после реконструкции его рыночная цена может увеличиться примерно до $100 млн., или $7000 за 1 кв. м. Впрочем, источник близкий к группе "Гута", говорит, что сделка составила $80-90 млн.
Реконструкция, возможно, позволит пересмотреть арендные отношения с сидящими там компаниями и найти новых арендаторов, добавляет Буде. Скорее всего ставка там давно не менялась и была в районе $700 за 1 кв. м в год. Сейчас же базовая ставка в "кремлевской зоне" составляет $1000 за 1 кв. м. Шершнев также говорит, что снять офис в центре Москвы дешевле $1000 сегодня практически невозможно. Впрочем, по его словам, сделки в "кремлевской зоне" происходят очень редко, однако в отличие от других районов Москвы коммерческая недвижимость здесь не может упасть в цене, несмотря на любые изменения конъюнктуры рынка.

***

EUROPA HOUSE ДЕМОНТИРУЮТ

Компания ООО "Контус" добровольно демонтирует лишние площади административного здания в Колокольниковом переулке, сообщает "Интерфакс" со ссылкой на пресс-службу префектуры Центрального административного округа. В пресс-службе рассказали, что на совещании, состоявшемся в префектуре, представители "Контуса" предъявили график производства работ по демонтажу здания до 24,6 м (в настоящее время высота объекта составляет около 34,8 м). В соответствии с графиком работы по демонтажу должны быть начаты в начале ноября и закончены до 25 декабря этого года, а полностью завершить строительство объекта инвестор рассчитывает в I квартале 2007 г. В настоящее время ведутся разработка и согласование проектов демонтажа здания.

"Пермэнерго" продаст "Приват-энергострах XE "Приват-энергострах" "

Коммерсантъ (Пермь), 20 сентября 2006 г., № 75

Александра Покровская

Как сообщил "Ъ" гендиректор ОАО "Пермэнерго" (ПЭ) Олег Жданов, до конца года компания намерена продать 99проц акций ЗАО СК "Приват-Энергострах" (ПЭС). Продажа будет осуществлена в рамках реализации непрофильных активов, на публичных торгах. Назвать стоимость компании г-н Жданов отказался, сославшись на то, что сейчас идет ее оценка. Напомним, что избавиться от своей страховой компании "Пермэнерго" решило еще в 2003 году. Тогда энергетики уже договорились с ИБГ "Парма" (сумма сделки оценивалась в 20 млн. рублей), однако затем отказались от продажи. Стоит отметить, что на днях Росстрах XE "Росстрах"  сообщил о приостановке лицензии ПЭС. Как пояснил "Ъ" г-н Жданов, ПЭС не выполнил требования закона о страховании к размеру уставного капитала страховщиков. В связи с планируемой продажей компании в ее уставный капитал ПЭ вкладывать средства не собирается. Председатель Пермской гильдии страховщиков Наталья Куропова выразила "Ъ" сомнение в том, что ПЭ удастся продать страховщика. "Как правило, небольшие пермские компании находят покупателей среди крупных московских структур, но их в первую очередь интересует клиентская база и сотрудники", - сообщила г-жа Куропова. По ее словам, вряд ли ПЭС заинтересует их, учитывая, что лицензия приостановлена, а перспективы ее восстановления неясны.

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " готовится к размещению

Бизнес (Москва), 27 сентября 2006 г., № 180, С.3

Александр Кадушин

Крупнейший отечественный страховщик "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " планирует в 2007 году продать до 25% своих акций в рамках IPO на российской бирже. Вопреки ожиданиям, "РЕСО-гарантия" может стать первой российской публичной компанией в этом секторе. Ранее участники рынка предполагали, что первые публичные размещения проведут "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " или РОСНО XE "РОСНО" . Как стало известно "Бизнесу", крупнейший российский страховщик "РЕСО-гарантия" планирует провести IPO в следующем году. Эту информацию подтвердили сразу несколько источников в компании. "Скорее всего, размещение, в ходе которого будет продана 25-процентная доля минус одна акция, пройдет на российской бирже, однако соответствующего решения акционеры еще не приняли", - отметил один из собеседников. По словам другого источника, для подготовки "РЕСО-гарантии" к размещению в июне этого года в совет директоров компании пригласили председателя совета директоров Москоммерцбанка Андрея Савельева. "Он, в частности, проводит реструктуризацию страховщика", - отметил представитель "РЕСО-гарантии".

До сих пор ни одна российская страховая компания IPO не проводила. Ранее на рынке предполагали, что первым публичным страховщиком может стать "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " или РОСНО XE "РОСНО" . Недавно гендиректор РОСНО Леван Васадзе в интервью "Бизнесу" рассказал, что в договоре акционеров АФК "Система" (владеет 49,2% акций) и Allianz XE "Allianz"  (474%) продекларировали, что они планируют провести IPO компании, после которого ее консолидирует Allianz. "Это вряд ли произойдет в этом году, но и не будет откладываться в долгий ящик", - отметил он. А гендиректор "Ингосстраха" Александр Григорьев, напротив, заявлял, что его трехлетний трудовой договор с акционерами (до 2008 года) не содержит пункта о подготовке компании к выходу на биржу. В результате первым российским публичным страховщиком может стать "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ".

Официально акционерами компании являются пять ООО: "Ран-инвест" (19,98%), "Дила" (19,95%), "Дал-инвест" (19,84%), "Ресодон" (19,73%) и "РЕСО-фарм" (19,39%)-А владельцами "РЕСО-гарантии" на рынке считают президента группы РЕСО Сергея Саркисова и его брата Николая. Вчера они от комментариев отказались. По данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН) в первом полугодии сборы "РЕСО-гарантии" составили 11,5 млрд. руб., что соответствует третьему месту в рэнкинге по этому показателю. Львиная доля премий (9,7 млрд. руб.) пришлась на страхование имущества. Кроме того, страховщик является лидером по ОСАГО, за шесть месяцев его премия в этом сегменте составила 2,6 млрд. руб.

Авторитетный участник рынка сомневается, что инвесторов заинтересует миноритарный пакет "РЕСО-гарантии". "К тому же у страховщика нет рейтинга, без которого сложно торговаться", - добавил собеседник. Руководитель страхового направления агентства "Эксперт Ра" Ирина Рудых рассказала, что около двух лет назад у "РЕСО-гарантии" был рейтинг А++, но после понижения до А+ компания его отозвала. А заместитель гендиректора "РЕСО-гарантии" Игорь Иванов говорит, что у перестраховочной "дочки" компании, "РЕСО Ре", есть рейтинг В+ от Standard & Poor's, в котором "отражена и финансовая устойчивость материнской компании".

Тоn-менеджер крупного страховщика говорит, что в результате IPO "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " сможет стать по-настоящему акционерной, а не частной компанией. А руководитель ФССН Илья Ломакин-Румянцев отметил, что первое страховое IPO может дать серьезные имиджевые преимущества компании. "А также проверить надежность системы управления и привлечь ресурсы нового типа", - добавил он.

"Жизнь" отдана "дочке"

Бизнес (Москва), 26 сентября 2006 г., № 179, С.6

Александр Кадушин

Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа"  (HCГ подала документы на получение лицензии для специализированной "дочки" по страхованию жизни. Сборы НСГ в этом сегменте в первом полугодии составили лишь 60 млн. руб. против 2, 7 млрд. руб. годом ранее. Эксперты уверены, что компания сократила существенную долю "схемного" страхования. Новая редакция закона "Об организации страхового дела" разделила медицинское, имущественное и страхование жизни. А с июля 2007 года все участники рынка лишаются права совмещать эти три вида деятельности. Большинство крупных страховщиков, в частности "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "Согаз XE "Согаз" " и РОСНО XE "РОСНО" , уже вывели на рынок свои специализированные "дочки". Как стало известно "Бизнесу", в ближайшее время это же планирует сделать и Национальная страховая группа. Вчера ее президент Юрий Решетняк рассказал "Бизнесу", что компания подала документы на получение новой лицензии по страхованию жизни для специализированной "дочки", созданной в прошлом году. От более подробных комментариев он отказался.

В начале 2000-х годов страхование жизни ассоциировалось исключительно с налогосберегающими схемами. Но в конце 2004 года Федеральная служба страхового надзора (ФССН) начала целенаправленную борьбу с засильем неклассических операций в этом сегменте. В результате действий регулятора сборы по страхованию жизни, на которые в 2000-2003 годах приходилась половина всех премий страховщиков, по итогам первого полугодия 2006 года сократились до 4, 3 % (8, 8 млрд. руб. ). Многим лидерам этого сегмента надзор запретил страховать - так лишились лицензий "Сириус XE "Сириус" ", Столичное страховое общество XE "Столичное страховое общество"  и "Скала-гарант XE "Скала-гарант" ". Но лицензия НСГ XE "Национальная Страховая Группа" , делившей лидерские позиции с этими компаниями, оставалась действующей.

Основным акционером НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  является ООО "Стратегический альянс", которым, в свою очередь, владеют несколько ООО, записанных на офшорные структуры. По данным ФССН, в первом полугодии прошлого года сборы НСГ по страхованию жизни составили 2, 7 млрд. руб., что на тот момент соответствовало четвертому месту в рэнкинге компаний по этому показателю. Однако, по данным надзора, в первом полугодии этого года премии НСГ по "жизни" сократились в 45 раз - до 60 млн. руб., в результате чего компания оказалась только 20-й в рэнкинге. Такую динамику Решетняк комментировать отказался. Руководитель ФССН Илья Ломакин-Румянцев также не стал обсуждать отсутствие санкций по отношению к НСГ, отметив лишь, что на сегодняшний момент претензий к компании у его ведомства нет.

Эксперты единогласно отмечают, что НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  сократила существенную долю "налогового" страхования в портфеле. "Такая тенденция стала заметна еще в конце прошлого года. Очевидно, Решетняк, который давно работает на этом рынке, решил отказаться от этой деятельности. Впрочем, удивительно, почему он не сделал этого раньше", - говорит один из экспертов, пожелавший остаться неназванным. Другой источник предположил, что как раз таким поведением НСГ и объясняется тот факт, что ФССН "не трогала компанию". "Видимо, в надзоре динамика сокращения сборов по "жизни" была воспринята положительно", - отметил он. А генеральный директор "Стандарт-резерв XE "Стандарт-Резерв" а" Виктор Юн говорит, что, несмотря на отказ от "схем", их присутствие будет ощущаться еще долго. "Выплаты по прежним обязательствам могут длиться пять-десять лет, но их можно передать в специализированную компанию", - добавил он.

Предпродажный ренессанс

Компания (Москва), 02 октября 2006 г., № 036, С.6

Константин Фрумкин, Ольга Говердовская

На прошлой неделе известный бизнесмен Борис Йордан бы назначен генеральным директором компании "Ренессанс Страхование", основным акционером которой является принадлежащая тому же Йордану международная инвестиционная "Группа Спутник". Фактически Йордан сам себя назначил директором принадлежащей ему же компании и теперь собирается заняться ее оперативным руководством. Зачем?

Отстранение от руководства прежнего гендиректора "Ренессанс Страхования" Николая Клековкина выглядит по крайней мере странным: у самого Йордана к нему нет претензий, и к тому же за 3 года, что Клековкин руководит компанией, страховые сборы выросли с $20 млн. до $250 млн.
Репутация самого Йордана столь неоднозначна, что поневоле начинаешь выискивать подводные течения. Ведь предприниматель, получивший диплом бакалавра в области российско-американских экономических отношений, уже с начала 1990-х годов активно работал в России, и все это время его деятельность сопровождалась скандалами. Сначала он занимался ваучерной приватизацией; затем "воевал" с братьями Черными за контроль над Новолипецким металлургическим комбинатом, был причастен к пресловутым залоговым аукционам (и чуть ли не сам их придумал). Он также участвовал в продаже акций нефтяной компании СИДАНКО и "Связьинвеста". В 1996 - 1997 годах МИД лишал Йордана российской визы, именно Йордан был выбран "Газпромом" в качестве главного "могильщика" независимого НТВ -однако, как только работа нового телеканала была налажена, Йордан был освобожден от должности, причем до истечения срока контракта. В разгар "дела ЮКОСа" Йордан пытался от имени миноритариев ставить вопрос о смене руководства опальной компании. Создается впечатление, что американского предпринимателя привлекают наиболее неоднозначные события российской политической и деловой жизни. Ну а что о Йордане можно сказать точно - так это то, что он не склонен долго заниматься одним и тем же проектом. В 1995 году он совместно со Стивеном Дженнингсом создал инвестбанк "Ренессанс Капитал", а в 1998 году Йордан уже вышел из этого проекта. В 1999 году он приобрел водочную марку "Довгань", а к 2001 году, предварительно удвоив производство водки и убрав потрет Владимира Довганя с этикеток, эту марку продал. Недолго Йордан руководил НТВ и "Газпром-медиа". Поэтому неудивительно, что, как только было объявлено о новой должности бизнесмена, эксперты стали утверждать, будто Йордан пришел руководить "Ренессансом", чтобы сделать из компании идеальный объект для продажи.

"Ренессанс" - единственный крупный актив, который остался у Йордана в России. "Борис всегда планировал его продажу, так как предвидел перспективность развития страхового бизнеса в России, а значит, высокую продажную цену. Это отражает его философию как инвестора, не более того", - рассказал "К°" на условиях анонимности один из участников рынка. Сам Йордан эту версию категорически отрицает. "Я не собираюсь ни продавать, ни привлекать внешних инвесторов в компанию", -заявляет он.

По мнению замдиректора по управлению активами УК "Олма-Финанс" Алексея Антонова, Йордан обладает высокой квалификацией менеджера, которая позволит ему вывести компанию на новый уровень. Вполне вероятно - для дальнейшей продажи.

"Энергогарант" оказался в "Авангарде"

Бизнес (Москва), 29 сентября 2006 г., № 182, С.6

Александр Кадушин

Банк "Авангард" выкупил дополнительную эмиссию страховой компании "Энергогарант" на 150 млн. руб. В результате доля банка в капитале страховщика составила 17,6%. Страховщики предполагают, что инвестиции нового акционера помогут компании увеличить долю на рынке. Вчера банк "Авангард" раскрыл информацию о приобретении им 17,6% акций страховой компании "Энергогарант". На 1 августа 200б года, согласно Госреестру, уставный капитал "Энергогаранта" равнялся 700 млн. руб. Но в конце августа компания разместила по открытой подписке 15 млн. обыкновенных именных бездокументарных акций номиналом 10 руб. каждая. Как следует из сообщения "Энергогаранта", вся эмиссия была выкуплена полностью, а ее объем как раз соответствует доле, о покупке которой сообщил банк "Авангард".

По словам гендиректора "Энергогаранта" Андрея Зернова, новый акционер появился в компании как стратегический инвестор. "Ранее банк не имел доли в капитале страховщика", - отметил он. Будет ли банк увеличивать долю в компании, Зернов обсуждать отказался, отметив, что "это секрет". Связаться с представителями банка вчера не удалось. Примечательно, что у "Авангарда" уже есть страховая "дочка" - компания "Авангард-гарант".

"Энергогарант", входящий в одноименную страховую группу, был учрежден в 1992 году. До начала 2000-х годов "Энергогарант" страховал большинство рисков РАО ЕЭС, пока концерн не приобрел в 2001 году собственного страховщика. Сейчас компания имеет 44 филиала и более 80 представительств. По данным Росстата, акционерами страховщика выступают восемь организаций, крупнейшая из которых - ООО "Энергодакор" с долей 20,03%. На рынке настоящими владельцами считают группу физических лиц, в числе которых и Андрей Зернов. По данным Росстрахнадзора, в первом полугодии сборы компании составили 1,6 млрд. руб., что соответствует 26-му месту в рэнкинге всех страховщиков по этому показателю.

По словам источника, близкого к компании, после выхода в 2001 году РАО ЕЭС из капитала "Энергогаранта" компания потеряла существенную долю на рынке страхования электроэнергетики. Эту потерю страховщик так и не смог восполнить. "Единственный оставшийся крупный клиент в этой сфере - "Мосэнерго". Возможно, за счет привлечения нового акционера и его инвестиций компания рассчитывает увеличить рыночную долю", - говорит собеседник.

Пригороды пришли к "Согласию"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 28 сентября 2006 г., № 180, С.11

Яна Карпова

СПб. ООО "Страховая компания "Согласие" планирует открытие трех отделений в пригородах Петербурга.

По словам директора Северо-Западного окружного филиала СК "Согласие" (20270)* Михаила Кривцова, отделения начнут свою работу в Тосно, Выборге и Кингисеппе уже в следующем году. В настоящее время, помимо филиала в Петербурге, отделение компании работает в Киришах. Инвестиции в проект расширения не разглашаются.

В 2006 г. объем собираемых премий Северо-Западного окружного филиала СК "Согласие" превысит 820 млн. рублей. СК "Согласие" имеет дочернюю компанию ЗАО "СК "Капитал-полис Согласие" (43608)*, занимающуюся медицинским страхованием, и входит в холдинг "Интеррос".

Директор СПб филиала ОАО "ГСК "Югория" (30326)* Сергей Огорельцев считает, что минимальный объем инвестиций, затраченных на открытие отделения в пригороде, может составить от 50 тыс. рублей. "На сегодняшний день наша компания имеет семь отделений в пригородах Петербурга (Кириши, Зеленогорск, Кингисепп и т.д.), - заявил он. - В этом году мы планируем открытие отделения в Луге, а в следующем - не меньше трех".

Директор Северо-Западного окружного филиала СК "Согласие" Михаил Кривцов с новыми отделениями в Ленобласти рассчитывает существенно увеличить долю компании на региональном рынке - сейчас этот показатель составляет около 2%.

Конфликтные ситуации

В Югре "накрыты" страховые мошенники

Югра-Информ (Ханты-Мансийск), 29 сентября 2006 г., № 
Ханты-Мансийск. 29 сентября. Югра-Информ - В Югре обнаружен факт попытки мошенничества в системе страхования на общую сумму более 200 000 рублей.

В Югорский филиал ГСК "Югория" поступило заявление о страховом возмещении в размере 120 тысяч рублей по договору ОСАГО. Водитель автомашины КАМАЗ 353228 "кран" утверждал, что повредил машину в дорожно-транспортном происшествии. 

В ходе изучения материалов выплатного дела было установлено, что обстоятельства страхового события были заведомо искажены. В Югорский филиал компании были представлены фиктивные документы о ДТП. Водитель умышленно инсценировал дорожно-транспортное происшествие с целью незаконного получения страховых выплат.

В итоге мошенник был задержан сотрудниками милиции во время получения страховой выплаты. В отношении водителя возбуждено уголовное дело.

Еще одну попытку страхового мошенничества предотвратило агентство ГСК "Югория" в городе Ишим. Водитель автомобиля ВАЗ-21061 стал виновником ДТП, нарушив правила дорожного движения. На момент аварии полис ОСАГО у него отсутствовал. Водитель решил получить возмещение в страховой компании, оформив договор задним числом.

Автовладелец договорился с агентом ГСК "Югория", который за вознаграждение согласился оформить полис ОСАГО уже после ДТП. Затем мошенник обратились в филиал компании с заявлением о выплате страховой суммы в размере 92 тысячи рублей. Однако обман был раскрыт, и в выплате водителю было отказано.

В УВД г.Ишима и Ишимского района написано заявление о привлечении водителя и страхового агента к уголовной ответственности по данному факту, сообщили "Югра-Информ" в пресс-службе ГСК "Югория".

Справка: ОАО "Государственная страховая компания "Югория" основана в 1997 году. Единственным акционером компании является Ханты-Мансийский автономный округ, представляемый окружным департаментом государственной собственности.

Уставный капитал компании - 1,333 млрд. рублей. "Югория" вправе осуществлять деятельность по 72 видам страхования и перестрахованию. Региональная сеть компании насчитывает 36 филиалов и более 100 агентств. За 2005 год ГСК "Югория" собрала страховых премий в сумме 3,837 млрд. рублей, что составляет 159% к сумме собранных премий в предыдущем году. Страховые выплаты ОАО "ГСК "Югория" за 2005 год составили 1,441 млрд. рублей, что на 77% превышает показатели прошлого года, сообщили "Югра-Информ" в пресс-службе компании.

Информационные и рекламные материалы страховых компаний

Известия

Известия (Москва), 21 сентября 2006 г., № 174, С.2 ПРИЛОЖЕНИЕ СТРАХОВАНИЕ

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " застраховал ответственность перевозчика атомных подлодок

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " заключил генеральный договор страхования ответственности за причинение вреда жизни, здоровью и /или имуществу и окружающей среде в результате радиационного заражения при транспортировке советских атомных подводных лодок, относящихся к Северному военно-морскому флоту. Страхователь - компания Dockwise (Нидерланды), специализирующаяся на транспортировке отработавших АПЛ. Уже выданы сертификаты на первые три транспортировки, которые будут произведены в этом году. Предполагается, что всего будет перевезено 30 подлодок, ядерные реакторы которых находятся в заглушенном состоянии. Транспортировка будет осуществляться наплавным способом на судне-платформе в пределах акватории Белого и Баренцева морей. Максимальная протяженность одной перевозки - 500 км. Генеральный полис заключен на срок 5 лет, общий лимит ответственности составляет 50 млн. евро. Риск перестрахован в первую очередь среди участников Российского ядерного страхового пула (РЯСП). Договор страхования по своим условиям аналогичен договору страхования рисков компании Mammut, осуществлявшей в 2001 году подъем АПЛ "Курск".

***

"Энергогарант XE "Энергогарант" " предлагает"Семейный полис"

Страховая компания "Энергогарант XE "Энергогарант" " разработала новый продукт по страхованию от несчастных случаев - "Семейный полис". По условиям программы компания предлагает застраховать от несчастных случаев до 5 членов семьи в возрасте от года до 70 лет. Но при этом страховая сумма должна быть одинаковой для всех. Риски, покрываемые "Семейным полисом", - стандартные для программ страхования от несчастных случаев. Договор заключается на год и действует на всей территории России.

Вкратце

Ведомости (Москва), 21 сентября 2006 г., № 177, С.5Б

МОСКВА

Законопроект о привязке КБМ по ОСАГО перенесен

ПРАЙМ-ТАСС - Госдума перенесла на 4 октября рассмотрение во втором чтении поправки в закон об ОСАГО о привязке коэффициента бонусмалус (КБМ) не к автомобилю, а к водителю. Согласно проекту закона страховщики ОСАГО при продаже полиса будут переносить льготные коэффициенты, применяемые к страхователю за безаварийную езду в предыдущий срок страхования, на другие транспортные средства.

***

МОСКВА

Росстрахнадзор вернул лицензию "Кремлю"

ВЕДОМОСТИ - Федеральная служба страхового надзора приостановила действие лицензий страховых компаний "Еврострахование XE "Еврострахование" " и "Ижаско", говорится в приказах регулятора, вступающих в силу сегодня. Лицензия приостановлена за нарушение страхового законодательства. Возобновлена лицензия компании "Кремль XE "Кремль" ", которая устранила нарушения.

***

МОСКВА

У "Гута-Страхования" новый президент

ВЕДОМОСТИ - Совет директоров "Гута-Страхования" назначил Александра Калинина президентом компании. Ранее Калинин возглавлял Чрезвычайную страховую компанию.

***

Легко ли быть страховщиком?

Известия Удмуртской Республики (Ижевск), 21 сентября 2006 г., № 40-141, С.10

НАШ ОПРОС

Ирина ШУТОВА, страховой агент страхового отдела "Устиновский" в Ижевске:

- Страховым агентом я работаю около двенадцати лет. И в этой профессии, прежде всего, привлекает общение с людьми. Надо сказать, что многие клиенты очень серьезно относятся к деятельности компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", интересуются новыми видами страхования, которые постепенно появляются на рынке. А самым востребованным видом страхования можно назвать, пожалуй, страхование автотранспорта, также мои клиенты довольно часто страхуют свое имущество и строения.

***

Наталья МАТВЕЕВА, страховой агент страхового отдела "Первомайский" в Ижевске:

- Работать с людьми довольно непросто, и здесь все зависит от человеческой психологии, от отношения человека к жизни. Вот тяжело достается нам порой материальное благополучие, а мы не привыкли заботиться о том, что нажито с таким большим трудом. Поэтому в своей работе мне приходится, прежде всего, прививать людям культуру страхования, убеждать в необходимости заботиться о себе, своей семье, собственном имуществе. Я в этой профессии уже пятнадцать лет, и привлекает она меня тем, что постоянно заставляет расширять кругозор, узнавать что-то новое. Знания в нашей работе очень важны, без них ведь и денег не заработать.

***

Наталья СТЕПАНОВА, страховой агент страхового отдела в Можге:

- За те 28 лет, что я работаю страховым агентом, уже сформировался довольно большой круг постоянных клиентов, с которыми порой связывают не только рабочие отношения, но и дружеское общение. И если наступает страховое событие, я искренне переживаю за своих страхователей. Недавно в доме моих клиентов случился пожар, и я сама лично следила, чтобы вовремя и в полном объеме получили компенсационную выплату. Ну а чаще всего можгинцы заключают договоры на страхование имущества, строений, автотранспорта и от несчастных случаев. Они доверяют "Росгосстраху", потому что именно эта компания стала преемником государственной страховой компании, а значит, отличает ее стабильность и надежность.

Надежная, сильная страховая компания — именно такая, какой доверяют

Саратовская областная газета (Саратов), 21 сентября 2006 г., № 82, С.4

Росгосстрах XE "Росгосстрах" , по проведенному опросу, считается самой надежной страховой компанией в России. Так считают 90,5 процента опрошенных жителей нашей страны. Но конкретные дела компании говорят громче, чем простые слова. Только Росгосстрах, к примеру, является уполномоченным агентом государства по выплате предварительных компенсаций по договорам страхования, заключенным гражданами с Госстрахом до 1 января 1992 года.

Только подумайте — каждый день в пункты компенсационных выплат компании обращаются около 11 тысяч человек. Каждый день обрабатывается более 14 тысяч договоров. Каждый день государство переводит на счета граждан 8 млн. руб. Не замолкают телефоны в Контакт-центре Росгосстраха XE "Росгосстрах" . Наши читатели продолжают задавать интересующие их вопросы. Вопросы самые разные — общие и конкретные. Но в любом из них — желание человека получить помощь, разъяснение, поддержку.

***

Видела по телевизору объявление бегущей строкой о том, что ваша компания набирает сотрудников на должность страхового агента. Можно узнать поподробнее, какие требования предъявляются и в чем будет состоять работа страхового агента? Ю. КУЗНЕЦОВА, Саратов

Страховой агент — это сотрудник компании Росгосстрах XE "Росгосстрах" , который работает с клиентами. Основная задача нашего агента — привлечение клиентов, предложение им оптимальных условий страхования и оформление договоров страхования. То есть агент ищет клиентов и страхует их. Сразу возникает вопрос: а как искать клиента?

Существует много способов привлечения клиентов, обычно это связано с предыдущим опытом работы агента. Мы обучаем наших агентов тому, как искать клиентов, как строить отношения с интересными вам группами клиентов.

График работы не фиксирован. Агент сам может планировать свой рабочий день, организовывать встречи с клиентами согласно предварительно намеченному плану. Задача агента не менее одного раза в неделю появляться в агентстве, за которым он закреплен, для отчета о проделанной работе и повышения квалификации.

У нас сдельная оплата труда. Заработок агента складывается из комиссионного вознаграждения, которое он получает от суммы каждого заключенного им договора, то есть агент получает фиксированный процент от сделки. Комиссия может составлять от 10 до 30 процентов от суммы договора, размер процента зависит от того, по какому виду страхования агент продал страховой полис. Также необходимо отметить, что страховой агент — это сотрудник компании, который работает на основании договора гражданско-правового характера. Это означает, что у вас идет трудовой стаж и сохраняются отчисления в Пенсионный фонд, но запись в трудовую книжку не заносится. Требования на данную вакансию минимальные:

— возраст кандидата от 18 до 60 лет;

— уровень образования не ниже среднего;

— наличие регистрации в Саратовской области;

— гражданство РФ. Мы рады будем видеть вас среди наших страховых агентов.

***

Вопрос у меня по программе «Эталон Автокаско». Узнал, что эта программа предусматривает скидки для владельцев новых автомобилей при покупке полиса через офисы продаж Росгосстраха XE "Росгосстрах" . Если у меня уже есть автомобиль, в этом случае мне будет скидка или нет?

В.А. СЕРЕГИН, Энгельс

Для вас у нас тоже есть программа, называется «Каско через офисы продаж». По ней не имевшие аварий клиенты по ОСАГО любой компании получат скидку от 20 до 25 процентов.

Рынок меняется. Меняется и наш страхователь. Многие из тех, кто три года назад вступал в ОСАГО на «четверках» и «пятерках», теперь пересаживаются на Hyundai. У этих людей растут требования, и мы хотим их удовлетворять. Мы ценим тех, кто несколько лет назад доверил нам свою страховую защиту и кто был верен нам все эти годы. Мы сделаем все, чтобы эти люди оставались в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" , независимо от того, на каких машинах они сейчас ездят — «пятерках», Hyundai или Toyota.

***

Вот уже 20 лет вожу автомобиль без аварий. Если решу застраховаться у вас, могу ожидать скидки? (Был застрахован в другой компании.)

Т.В., Балаково

Для получения скидки при заключении договора ОСАГО страхователю необходимо предоставить сведения о безубыточной эксплуатации ТС по предыдущему договору. Такие сведения предоставляет страховщик, с которым был заключен последний договор обязательного страхования.

***

У вас сейчас новая программа по страхованию жизни. А в чем ее преимущества?

Григорий МАЛАХОВ, Саратов

Стабильность и репутация Росгосстраха XE "Росгосстрах"  подтверждена 85летним опытом работы компании на рынке. У новой программы по страхованию жизни целый ряд заметных преимуществ:

— Страховые агенты Росгосстраха XE "Росгосстрах"  есть в каждом населенном пункте нашей страны. Для того, чтобы заключить договор страхования, не надо даже выходить из дома. Страховой агент придет к клиенту сам. Он подберет программу, оптимальную для страхователя по цене и отвечающую его самым насущным потребностям.

— Освобождение от уплаты взносов в случае инвалидности или смерти. В случае смерти застрахованного его семья получит всю страховую сумму и будет обеспечена средствами, даже если страхователь не уплатил все взносы.

— Возможность получить более высокую выплату в случае смерти, чем в случае дожития. Страховое покрытие по рисковым составляющим договора может превышать выплату по накопительной составляющей, например, в шесть раз. В случае, если клиент будет жив к конечному сроку накоплений, то выплаты хватит, например, на покупку автомобиля. Если же он погибает, то его родственники получат страховую выплату, на которую можно будет купить небольшую квартиру.

— Возможность страховать пожилых людей по программе ЗАЩИТА. Возраст лиц, которых мы берем на страхование, выше, чем у конкурентов.

— Дополнительные риски (например, диагностирование смертельно опасного заболевания).

— Гибкий период уплаты взносов — ежемесячно, ежеквартально, ежегодно.

— Ускоренный период уплаты взносов. Страхователь может уплатить все взносы, предположим, за 8 лет, а договор будет действовать 10. После окончания уплаты взносов Росгосстрах XE "Росгосстрах"  будет нести ответственность по договору на протяжении всего срока действия договора. Такие условия ему выгодней, т.к. при ускоренном периоде оплаты взносов клиент вносит меньше денег.

— Возможность заключения договора сроком на 3 года. У других компаний — 5 и более лет.

***

У меня есть родственник в Уфе. Я узнал о программе «Эталон Автокаско», позвонил ему. Но возник вопрос: тарифы одинаковые по всей стране или нет?

К. Мустафьев, Саратов

Нет, это просто невозможно — у нас слишком большая страна и слишком разные в ней климатические и дорожные условия. И убыточность тоже везде разная. Где-то аварийность просто зашкаливает и цены на ремонт выше, чем в среднем по России, а где-то ситуация более или менее спокойная. Поэтому тарифы у нас будут, конечно, разниться в зависимости от региона, причем чем больше город, тем выше они окажутся. Но при этом жители небольших городов, где, как правило, низкая аварийность и невысокая стоимость ремонта, вовсе не должны переплачивать за страхование. Наша уникальная филиальная сеть позволяет нам практически в режиме online отслеживать любые колебания рынка и корректировать наши предложения.

***

Сейчас много говорят о социальной ответственности компаний, о благотворительности. Росгосстрах XE "Росгосстрах"  занимается помощью такого рода? С какими категориями граждан?

Светлана МИРОШИНА, Маркс

Компания Росгосстрах XE "Росгосстрах"  осуществляет благотворительную помощь ветеранам, госпиталям и находящимся на лечении раненым, семьям погибших и пострадавших. Росгосстрах является официальным страховщиком МВД России. «Горячая линия», созданная в рамках сотрудничества с МВД России, позволяет застрахованным и членам семей погибших, а также работникам финансовых и кадровых служб МВД РФ, ГУВД, УВД и ОВД субъектов России оперативно получать справочную информацию и консультативную помощь по любым вопросам, связанным с подготовкой документов и получением страховых Меня интересует такой вопрос: есть ли цифра

общего количества клиентов вашей компании? Хотя бы на прошлый год.

М.О., Саратов По всей России клиентами Росгосстраха XE "Росгосстрах"  являются свыше 30 миллионов граждан и 150 тысяч предприятий. Росгосстрах является лидером ОСАГО — 28,9 процента всего страхового рынка; лидером по страхованию имущества граждан — 70 процентов рынка. Компания является одним из лидеров по корпоративному страхованию в России — 12 процентов рынка. Около 50 процентов рынка страхования квартир принадлежит также компании Росгосстрах. И эти показатели каждый день увеличиваются.

***

Хотела бы узнать побольше информации о медицинском страховании.

Екатерина, Энгельс

В декабре 2004 года Общественным Советом ОАО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » было принято решение о целесообразности участия ОАО «Росгосстрах» и холдинговой компании «Росгосстрах» в развитии системы обязательного медицинского страхования в стране. Для этого в апреле 2005 года была создана страховая медицинская организация Общество с ограниченной ответственностью «Росгосстрах-Медицина» (ООО «РГС-Медицина). Такие филиалы открыты во всех субъектах Российской Федерации.

Уставный капитал ООО «РГСМедицина» составляет 110000000 рублей. Во всех районах Саратовской области на базе структурных подразделений филиала ООО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Поволжье XE "Поволжье" » организованы пункты выдачи страховых полисов, подготовлены специалисты, проводится работа по страхованию работающих граждан.

Так как территориальная программа обязательного медицинского страхования населения Саратовской области утверждается правительством области, Территориальным фондом обязательного медицинского страхования разрабатываются тарифы и порядок оплаты медицинских услуг. Все страховые медицинские компании, имеющие лицензию на обязательное медицинское страхование и заключившие договор с Территориальным фондом обязательного медицинского страхования, осуществляют однотипную работу. Тем не менее, хочется обратить ваше внимание на то, что ООО «РГС-Медицина», имеющее на сегодняшний день филиальную сеть, покрывающую всю территорию области, может оперативно обеспечить население полисами обязательного медицинского страхования и реально предоставить застрахованному в компании человеку страховую защиту еще в период пребывания в лечебно-профилактическом учреждении. Кроме того, граждане, имеющие полис обязательного медицинского страхования, выданный компанией ООО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Медицина» — «Росгосстрах-СаратовМедицина», имеют возможность получать бесплатные консультации в двух частных медицинских учреждениях г. Саратова.

Вы можете задать любой интересующий вас вопрос страховой компании Росгосстрах XE "Росгосстрах"  и получить ответ на него через газету:

Контакт-центр компании Росгосстрах XE "Росгосстрах"  (8452) 69 30 30, 69 33 00 или по телефону редакции: (8452) 28 42 66.

МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М"  - лидер страхового рынка

Московский комсомолец (Пермь), 20 сентября 2006 г., № 038

Группа компаний "МАКС XE "МАКС" " и "МАКС-М XE "МАКС-М" " имеют статус национального-общероссийского страховщика, их филиалы и представительства действуют во всех субъектах Российской Федерации. А это значит, что любой владелец полиса от "МАКС-М" может получить медицинскую помощь в любом месте России. Сегодня "МАКС-М" доверяют свою страховую защиту практически 800тысяч жителей Пермского края, а в целом по России - около 20 миллионов человек.

Все, кто получил медицинский полис компании "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" ", имеют возможность пользоваться системой скидок при обслуживании в аптечных пунктах, клиниках медицинской корпорации "Медлайф", медицинском центре "Диомид", в фирменном магазине "Солнечный экспресс", а также на получение стоматологических услуп на добровольные виды страхования в "МАКС", на бесплатную экспресс-диагностику зрения в офтальмологическом центре "Визион". Подробную информацию можно получить по адресу: ул.Пушкина, 78Аили потел.: 219-09-39, 219-09-27.

Принцип "Все включено" от Ингосстраха: страхование Вашего времени

Компания (Москва), 02 октября 2006 г., № 036, С.43

В свое время компания Ингосстрах ввела на рынке автострахования западный стандарт качества предоставления услуг: продукты компании разработаны таким образом, что предлагают клиенту максимальный набор услуг и возможность выбора наиболее подходящих условий страхования. Теперь Ингосстрах решил пойти дальше, взяв под свою защиту самое ценное, что есть у занятого человека, - его свободное время.

Клиенты компании - это люди, которые ценят время не меньше, чем деньги, поэтому компания при разработке новых продуктов по автострахованию руководствуется принципом "Все включено".

Существенно экономит время возможность удаленного урегулирования убытка. Сделав лишь один звонок по телефону о наступлении страхового случая, водитель может ехать в автосервис, где его уже будет ждать представитель компании, который примет заявку и оформит автомобиль для ремонта. Этой услугой может воспользоваться большинство клиентов компании.

При возмещении по риску "ущерб" владельцу полиса АВТОКАСКО в Ингосстрахе предоставляется возможность самому решать: получить денежную компенсацию или поручить страховщику устранение поломок автомобиля. Кстати, место ремонта тоже можно выбрать самому: Ингосстрах сотрудничает с множеством сервисных центров. Если у страхователя есть свой полюбившийся автосервис, то он без проблем может отремонтировать машину там.

Для клиентов, заплативших по договору более $1 тыс., а это-большая часть всех застрахованных в компании, Ингосстрах предлагает помощь в сборе справок для урегулирования убытка.

При этом для автомашин всех ценовых групп мелкий ремонт, например, при поломке антенны, зеркал, появлении неглубоких царапин, осуществляется без справок ГИБДД. Стандарт Ингосстраха диктует: экономя время клиентов, страховщик экономит их деньги.

Если взнос превышает $3 тыс., на помощь водителю на место ДТП выедет аварийный комиссар, который примет заявление о страховом случае и даст направление на ремонт.

Ингосстрах позаботился о том, чтобы автомобили всех клиентов были под круглосуточной защитой: все базовые программы по АВТОКАСКО предусматривают отсутствие ограничений по хранению автомобиля в ночное время.

Стоит отметить, что некоторые из перечисленных опций предлагают и другие страховые компании, но далеко не всегда они включены в пакет услуг по АВТОКАСКО автоматически, каждую услугу в отдельности автовладельцу приходится приобретать за свой счет. В итоге полис, купленный по соблазнительному тарифу, может оказаться не таким уж дешевым.

Клиент чувствует себя уверенней, когда приходит за крупной выплатой в надежную компанию. Для Ингосстраха с активами 42, 3 млрд. рублей на 1 июля 2006 года, собственным капиталом в размере 6, 9 млрд. рублей и резервами в объеме 33, 3 млрд. рублей, выплата в несколько десятков тысяч долларов не считается крупной. Среди убытков по АВТОКАСКО нередки выплаты свыше $100 тыс.

Новиков Г. А.

Страхование

Финанс. (Москва), 02 октября 2006 г., № 038, С.33

Текст: Ольга Кобак

В КУРСЕ

Росстрахнадзор вернул лицензии еще четырем страховщикам, чьи лицензии были отозваны 1 июля из-за недостаточной капитализации. Это "Коммунсервис-1", "Сибирский спас", Хабаровская краевая страховая компания и Русский страховой альянс. Таким образом, первоначальный список из 133 страховщиков уже сократился более чем в два раза - до 62 компаний. "Альма". Арбитражный суд Москвы удовлетворил иск компании против Росстрахнадзора, обязав регулятора вернуть страховщику лицензию. Оппонент заявил о готовности подать апелляцию. "Ингосстрах" застраховал транспортировку дизельной электростанции на 23, 5 млн. евро. Груз будет перевозить компания "Беломортранс" на двух судах по Белому морю из Архангельска в порт Варандей. Первая страховая компания застраховала три нефтебазы и сеть автозаправок "Энтиком Инвеста" на сумму более 700 млн. рублей. "Русский мир" застраховал автомобили сети автосалонов и технических центров "Элекс-Полюса" на 300 млн. рублей. "АСК Петербург" застраховало каско 59 большегрузных машин и прицепов предприятия "Цементно-бетонные изделия" на сумму свыше 4 млн. евро.

"Якорь" застраховал здание и оборудование комбината "Жуковский хлеб" на 88 млн. рублей.

"Росно" застраховало по ОСАГО автопарк "Курскэнерго" на сумму 61 млн. рублей. "Наста" заплатила 14 млн. рублей Российскому объединению инкассации. Страховой случай - ограбление бригады инкассаторов - произошел в и юле этого года.

***

"Росно" позвали в суд

КОНФЛИКТ. В понедельник завершились предварительные слушания по иску Военно-страховой компании (ВСК) к Федеральной службе судебных приставов. Страховщик недоволен итогами тендера на страхование 40 тыс. сотрудников службы. Арбитражный суд Москвы принял решение привлечь к процессу "в качестве третьего лица" победителя конкурса - компанию "Росно". Основные слушания по делу состоятся в конце октября.

В конкурсе приняли участие несколько компаний первой двадцатки, в том числе "Капиталъ Страхование", "Ресо-гарантия", "Макс", "Русский мир". ВСК и "Макс" заняли второе и третье места соответственно. "Серебряный призер" остался недоволен. До того, как был подан иск в суд, страховщик пытался оспорить решение конкурсной комиссии в Федеральной антимонопольной службе (ФАС). Как там пояснили, ВСК высказывала претензии к методике подсчета баллов. Дело в том, что у нескольких участников показатели по ряду критериев оценки были одинаковы, а как подсчитывались в этом случае баллы, в регламенте конкурса описано не было. "В соответствии с действовавшими тогда юридическими нормами конкурсная комиссия имела право принять решение по своему усмотрению. Нарушений антимонопольного законодательства выявлено не было", - пояснили "Ф. " представители ФАС. В ВСК отказались комментировать ситуацию. Другие участники конкурса в целом удовлетворены работой комиссии и не намерены оспаривать результаты. Как заявил "Ф. " источник в компании "Макс", пожелавший остаться неназванным, "претензий к организации тендера и критериям отбора участников у компании нет, однако итоговое решение показалось неоднозначным - предложение ВСК действительно было лучшим". В "Росно" предстоящего суда не боятся: "До подачи искового заявления ВСК уже пыталась обжаловать результаты тендера в различных инстанциях, однако везде получила отказ. В заявлении компании отсутствует четкая формулировка, что именно истец считает нарушением законодательства", - пояснил директор правового департамента "Росно" Александр Черярин.

***

СТРАНА РИСКОВ

АРТЕМ ФЕДОРОВ, редактор отдела инвестиций

Заплати за их вину

То ли возымели действие внушения ФАС, то ли зацепило за живое открытое письмо главного редактора "Ф. " Олега Анисимова, но руководство Российских железных дорог начало пересматривать свои взгляды на страхование. Из добровольно-принудительных услуги ЖАСО превращаются в просто добровольные. Во всяком случае, когда я покупал билеты на Павелецком вокзале, кассир честно меня спросила: "Оформлять страховку будем?". На что я ей не менее честно ответил: "Не будем!". Она нисколько не обидевшись, выписала билеты. Но, граждане пассажиры, не спешите радоваться. За полисы мы все еще заплатим. Минтранс и страховщики грезят о новом законе -об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчиков. Дело в том, что если с пассажирами или грузами по пути происходят какие-либо ЧП по вине транспортной компании, она обязана компенсировать ущерб. Коли ответственность была застрахована, ущерб выплачивается за счет страховщика. Минимальный уровень защиты по полису ответственности предусмотрен и сейчас, но это копейки. Закон же в обязательном порядке и значительно увеличит страховые суммы и соответственно расходы самих перевозчиков. Угадайте, кто будет их покрывать?

Извещение о проведении конкурсов на право заключения договоров страхования

Труд (Москва), 29 сентября 2006 г., № 180, С.5

ОАО "Страховой брокер "Энергозащита" извещает о проведении открытого одноэтапного конкурса на право заключения в 2006-2007 гг. договоров имущественного и личного страхования в отношении:

1. ОАО "ОГК-3" (филиалов и исполнительного аппарата). По итогам конкурса договоры будут заключаться в 2006-2007 гг., начиная с 01.11.2006 г.; сроки истечения действия данных договоров указаны в Конкурсной документации.

2. ОАО "ОГК-6" (филиалов и исполнительного аппарата). По итогам конкурса договоры будут заключаться в 2006-2007 гг. по мере истечения сроков действия ранее заключенных договоров, начиная с 01.11.2006 г.; сроки истечения действия данных договоров указаны в Конкурсной документации.

Дата проведения конкурсов

- 31.10.2006 г. Дата начала приема заявок на участие в конкурсах - 17 октября 2006 г. Дата и время окончания приема заявок на участие в конкурсах - 30 октября 2006 г., 18.00 часов (время московское).

Организатор конкурсов имеет право отказаться от их проведения не позднее, чем за 5 рабочих дней до дня проведения.

Заявки направляются по месту проведения конкурсов: 115114, г. Москва, 1-й Кожевнический пер., д. 6.

Подробная информация о конкурсах содержится в Конкурсной документации.

Организатор конкурсов - ОАО "Страховой брокер "Энергозащита". Контактное лицо для справок и получения Конкурсной документации: С.А. Антонов, тел.: (495) 785-20-72 доб. 10-91; факс: (495) 785-20-74.

ООО "Страховое общество "Скандинавия" разместило 4-й транш векселей на общую сумму 100 млн. руб

ПРАЙМ-ТАСС (Санкт-Петербург), 28 сентября 2006 г., № 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, 28 сентября 2006 г. /ПРАЙМ-ТАСС/. ООО "Страховое общество "Скандинавия" /входит в группу Осло Марин, Санкт-Петербург/ разместило 4-й транш векселей на общую сумму 100 млн. руб, сообщила пресс-служба компании. 

Таким образом, на данный момент в обращении /по состоянию на 28 сентября/ находятся векселя СО "Скандинавия" общим объемом 171 млн. руб со сроками погашения до мая 2007 г. 

В рамках вексельной программы группы компаний "Осло Марин" 22 сентября состоялось очередное погашение векселей "Страхового общества "Скандинавия" в размере 10 млн. руб. Векселя погашены в срок и в полном объеме. 

Как сообщалось ранее, дебютная вексельная программы группы Осло Марин была запущена в мае 2006 г и является частью реализуемого группой плана внешнего финансирования. Целью вексельного займа стало финансирование ряда проектов группы Осло Марин, таких как строительство бизнес-центра "Осло Марин", СПА-отеля в г Сестрорецк и портового терминала "Онега" /в морском порту Петербурга/, а также диверсификация базы кредитных ресурсов группы и формирование ее публичной кредитной истории. Векселедателем программы выступает ООО "Страховое Общество "Скандинавия", авалистом - лизинговая компания "Скандинавия". Организатором и финансовым консультантом вексельного займа является ООО "ИК "Стипл чез". Среди основных приобретателей ценных бумаг - ряд российских банков и инвестиционных компаний. 

В состав "Группы Осло Марин" входит свыше 15 компаний, представляющих самые различные отрасли: от туризма, лизинга и страхования до инвестирования и финансов. Компании группы работают на российском и зарубежном рынках /в сфере перестрахования, ассистанса, юридического консультирования/. 

ООО "Инвестиционная Компания "Стипл-чез" создано в 1999 г в Москве, работает на рынке долговых обязательств. Совокупные обороты по векселям за 2005 г компании превысили 5,5 млрд. руб.

РЕСО-Гарантия: С нами надежнее!

Комсомольская правда (Пермь), 28 сентября 2006 г., № 144-т

21 сентября в Концертном органном зале Пермской краевой филармонии состоялось торжество, посвященное празднованию 15-летия страхового общества "РЕСО-Гарантия".

Праздник собрал московское руководство компании, пермских страховщиков, а также гостей - клиентов, деловых партнеров, прессу. Атмосфера была самой теплой и дружеской.

За 15 лет Россия пережила многое: либерализацию, инфляцию, приватизацию, путчи, дефолт... Но Открытое страховое акционерное общество "РЕСО-Гарантия" не только осталось на плаву, но и стало одним из признанных федеральных лидеров на рынке страхования. Сегодня это крупнейшая универсальная страховая компания, оказывающая более 100 видов страховых услуг. Она стабильно входит в первую пятерку российских компаний, работающих в конкурентных сегментах рынка. А по самому массовому виду страхования - ОСАГО - РЕСО-Гарантия занимает второе место среди российских страховщиков.

- Да, наш основной вид деятельности - это страхование, - рассказал президент группы РЕСО Сергей Саркисов. - Думаю, что именно страхование - самый перспективный в сегодняшней России бизнес. В ближайшие 5-10 лет этот рынок в нашей стране вырастет в несколько раз, а поскольку Пермский край - очень динамично развивающийся регион, я уверен, что и в будущем Пермскому филиалу будет сопутствовать успех.

Но бизнес должен постоянно развиваться, поэтому сейчас "РЕСО-Гарантия" - это не только страховая компания, но и крупнейший владелец недвижимости, успешно осуществляющий и строительные проекты, и проекты в сфере девелопмента. На сегодня это уже группа компаний, в состав которой входят страховые компании, сеть медицинских клиник в Москве и Санкт-Петербурге, технические центры по ремонту автомобилей, лизинговые компании. Страховое общество "РЕСО-Гарантия" представлено в 82 из 88 субъектов Российской Федерации, а к концу 2006 года будут охвачены уже все субъекты РФ. На сегодня это более 650 филиалов и агентств по всей стране, в которых трудятся более 18 тысяч страховых представителей. Мало того, РЕСО-Гарантия - единственная в России частная страховая компания, успешно работающая на территории СНГ: на Украине, в Белоруссии, Казахстане, Прибалтике. Скоро начнет работу дочерняя страховая компания в Армении.

Один из крупнейших филиалов компании с октября 1998 года работает в Перми. И все это время - под руководством директора Сергея Нечаева.

- Пермский филиал компании "РЕСО-Гарантия" входит в пятерку крупнейших страховщиков Пермского края, - говорит он. - А на местном рынке работают более 110 компаний и филиалов этого профиля! По имущественным видам страхования по итогам первого полугодия филиал вышел на второе место среди страховщиков, работающих в Пермском крае. В страховании КАСКО и ОСАГО пермские РЕСОвцы занимают третье место. Сейчас в планах - увеличить долю РЕСО-Гарантия в личном страховании и в страховании имущества граждан (квартир, дач, коттеджей, домашнего имущества).

Об успехе компании свидетельствовали и слова благодарности клиентов. Благодарности за чувство защищенности и возможность жить без страха. С РЕСО-Гарантия действительно надежнее!

Филиал ОСЛО "РЕСО-Гарантия": г. Пермь, ул. Большевистская, 75, оф. 110; тел. (342) 212-06-60, факс 212-32-55.

Со страховым полисом СК «Прогресс-Гарант» не страшны любые проблемы

Комсомольская правда - Волгоград (Волгоград), 28 сентября 2006 г., № 144, С.20

Волгоградский филиал компании предлагает своим клиентам новые интересные продукты

Страховая Компания «Прогресс-Гарант» была создана в 1994 году. Компания прожила долгую, по меркам российского бизнеса, жизнь — 12 лет очень серьезный срок. Сегодня, став крупной универсальной компанией, ОАО «СК «Прогресс-Гарант» защищает интересы представителей практически всех сфер деятельности, предоставляя услуги по 74 видам страхования. 16 августа 2005 года Международное рейтинговое агентство Fitch, входящее в мировую четверку ведущих рейтинговых агентств, присвоило СК «Прогресс-Гарант» международный рейтинг финансовой устойчивости. Прозрачность ведения бизнеса, надежность, высокий уровень предоставляемых услуг позволяют компании с каждым годом укреплять свои позиции на рынке. Постоянно разрабатываются страховые продукты, актуальные для настоящего времени, открываются десятки филиалов по всей стране. В Волгограде офис СК «Прогресс» начал работать чуть меньше двух лет назад. Молодой, прогрессивный во всех смыслах коллектив смог организовать свою работу легко и с глубоким знанием дела. О том, что сейчас предлагает волгоградский филиал СК «Прогресс-Гарант», мы беседуем с его директором Александром Аникиным.

***

Первые успехи неслучайны

- С самого начала нашей работы перед филиалом были поставлены определенные задачи. За год мы смогли не только наладить бесперебойную работу филиала, но и открыть дополнительные офисы в Красноармейском районе Волгограда, Камышине, Михайловке. Скоро начнут работать офисы в Урюпинске и Волжском, — рассказывает Александр Сергеевич. — У: нас действует Центр обучения агентов. В нем! учатся коммуникабельные молодые люди с активной жизненной позицией, умеющие быть убедительными. Специалисты высокого класса i проводят их обучение по программам, которые разрабатывались с использованием опыта за-с рубежных страховых компаний. Радует то, что наши агенты за год сумели достичь очень неплохих результатов — более 50% всех заключенных договоров были пролонгированы через год.

***

Что предлагает компания автомобилистам?

- Если вести речь об автостраховании, то мы решили сделать акцент на КАСКО — добровольном страховании рисков хищения и ущерба автомобиля. Уже налажена работа с крупными автодилерами, в числе которых «Агат-Авто», «Янк-авто», «Автоцентр «Олми», «Юг-Авто», мировые производители таких марок авто, как «Мазда», «Хюндай», «Тойота», «Форд», «Ниссан» и другие. Сейчас мы заключаем договоры о сотрудничестве с компаниями «Арконт», «Волга-Раст», «Ауди-центр». Нашими партнерами по работе с автодилерами и кредитными автомобилями являются банки «Экспресс-Волга», «Росбанк», «Юниаструмбанк», «МДМ-Банк», «Собинбанк», «Балтийский Банк», «Национальный Банк «ТРАСТ» и др. Более того, сейчас мы разрабатываем такую услугу, как служба аварийных комиссаров для клиентов, приобретающих автомобили в кредит у наших партнеров. Наши клиенты будут ограждены от всех хлопот, связанных с ДТП. Наш аварийный комиссар возьмет на себя общение с; представителями ГАИ БДД, вторыми участниками аварии, сбор документов, сопровождение автомобиля к месту стоянки, при необходимости вызов эвакуатора и т. п. — вплоть до момента выплаты страхового возмещения клиенту.

***

Как защитить свое жилище?

Основной вид страхования СК «Прогресс-Гарант» — это страхование имущества. В настоящее время компания разработала ряд продуктов по работе с физическими лицами. Сейчас все большей популярностью пользуется страхование гражданской ответственности собственников квартир перед третьими лицами. То есть если страхователь затопил квартиру соседей, произошел взрыв или пожар, то специалист СК «Прогресс» приезжает на место происшествия, составляет акт, а через два-три дня клиент получает средства, необходимые для ремонта пострадавших помещений соседа. Если страховать подобный риск на сумму 30 тысяч рублей, то такой полис на 1 год будет стоить всего лишь 300 рублей. Если за год ничего не произойдет, то при следующем оформлении договора клиент компании получит скидку.

***

Из досье «КП»

СК «Прогресс-Гарант» — это более 1000 профессионалов, защищающих интересы клиентов компании. В 2005 году сумма принятых обязательств составила более 540 млрд. рублей. 75% объема собранных страховых премий составляют договоры с корпоративными клиентами. Сумма собранных страховых взносов — 2204 млн. руб. Сегодня у компании порядка 60 региональных представительств на территории России. 55% страхового портфеля СГ «Прогресс» составляет имущественное страхование.

У компании есть собственный страховой продукт, касающийся ипотеки. Договоры оформляются по страхованию имущества, страхованию жизни заемщика на весь период ипотеки, а также титульное страхование. Если затрагивать приобретение клиентом квартиры на вторичном рынке недвижимости, то последний вид страхования особенно актуален в случаях, когда внезапно появляется владелец квартиры, интересы которого не были учтены при сделке. Возмещение по таким страховым случаям происходит вплоть до сумм, равных стоимости квартиры. Компания старается оградить своих клиентов от любых проблем. Вот почему страховые продукты СК «Прогресс» разнообразны и удобны.

***

Страховой Дом ВСК: взгляд в будущее

Владимирские ведомости (Владимир), 29 сентября 2006 г., № 199, С.3

Беседовал Алексей Ларионов

Не так давно переговорщики, работающие над согласованием условий вступления нашей страны в ВТО, заявили, что российский страховой рынок будет открыт для прямой работы иностранных страховых компаний. Чревато это не только оттоком колоссальных страховых резервов за рубеж, но и серьезными трудностями для российских клиентов страховых компаний, которые, вполне возможно, вынуждены будут решать любые спорные вопросы со своей страховой компанией в судах по месту ее регистрации - в Европе, США или на Багамах. Конкретные условия еще не оговорены, тем более что переговоры по-прежнему затягиваются. Но эти события стали своеобразным моментом истины для российского страхового рынка.

Различные издания тогда приводили мнения многих руководителей страховых компаний по поводу происходящего. Не секрет, что значительное число страховщиков готовятся к продаже за рубеж, поэтому многие из опрошенных открытие рынка приветствовали. Впрочем, есть и такие, кто активно выступает за формирование национального страхового рынка и видит будущее своей компании как российской в чистом виде, с российским капиталом. В их числе - генеральный директор Страхового Дома ВСК Сергей Цикалюк. Именно ему мы сегодня адресуем вопросы о будущем рынка и возможных точках роста отечественного страхования.

- Сергей Алексеевич, страховой рынок продолжает развиваться. Разные компании демонстрируют различную динамику, но в то же время общая тенденция вполне позитивна - объем страховых премий у крупнейших страховщиков растет. В чем основные причины?

- Основной фактор роста - это позитивные тенденции в экономике. Предприятия сегодня имеют возможность системно планировать свою деятельность и закладывать затраты на страхование в бизнес-планы. Оживляется средний бизнес, промышленное производство, сфера услуг. С ростом экономики растет и страховой сектор.

- Если пару лет назад все аналитики говорили, что основной потенциал рынка кроется в ОСАГО, то сегодня, похоже, этот резерв уже исчерпан. За счет чего будет расти рынок?

- Сегодня, по оценкам, более 90% зарегистрированных транспортных средств уже обеспечены полисами ОСАГО. Я думаю, это действительно предел для рынка. Оставшиеся 5-10% либо не эксплуатируются, либо их владельцы принципиально не страхуются и тем самым нарушают закон.

В то же время излишнего оптимизма страховщикам испытывать не приходится. Уже есть страховые компании, испытывающие трудности с платежеспособностью. Как правило, это региональные страховщики, работающие по ОСАГО в одном-двух регионах, где "автогражданка" оказалась нерентабельной.

- Такие регионы есть?

- В ряде субъектов Федерации, где действуют низкие региональные коэффициенты, страховщики терпят убытки. Это некоторые северные регионы, причем как в европейской части России, так и за Уралом. Очень непростая ситуация, например, в Перми, в Вологде, Мурманске, Ханты-Мансийске, ряде других регионов.

- Почему так происходит?

- Если вы помните, когда вводилась автогражданка, много говорилось о завышенных тарифах ОСАГО. Страховщики же просили подождать 3 года, пока не накопят необходимой статистики. Сейчас статистика накоплена и оказывается, что тарифы не такие уж и завышенные. В ряде регионов, как я говорил, их, наоборот, пора повышать.

Кроме того, корректировать коэффициенты придется, возможно, и по различным категориям транспортных средств. Ведь уровень выплат по такси, автобусным паркам и т.д. зашкаливает.

- Страховщики любят говорить о том, как клиенту выбирать страховую компанию по ОСАГО. Что посоветуете вы?

- Про это уже столько сказано, что не хочется повторяться. Конечно же, нужно смотреть на опыт страховщика, разветвленность его региональной сети, рейтинг надежности... Это все прописные истины. Единственное, на чем бы я заострил внимание предприятий и организаций, страхующих свои автопарки, - на необходимости проведения тендеров по ОСАГО. У многих складывается ошибочное мнение, что раз тарифы у всех одинаковые, то и выбор страховщика не столь важен. Это не так. У разных страховых компаний разная система сервиса для клиентов. Страховой Дом ВСК этому вопросу всегда уделяет повышенное внимание, и неспроста из всех лидеров ОСАГО у нас традиционно самый низкий показатель количества жалоб от клиентов. Опять же мы - единственная компания, самостоятельно в рамках единого юрлица урегулирующая страховые случаи во всех субъектах РФ. Уже более 60% страховых компаний, имеющих лицензию на ОСАГО, пользуются нашими услугами по урегулированию страховых случаев с их клиентами в регионах, где у этих страховщиков нет представительств. С начала года по данной программе мы произвели свыше 3000 страховых выплат. То есть и наши коллеги-конкуренты высоко ценят сервис ВСК.

Вы видели нашу рекламу по автострахованию?

- Честно говоря, не обратил внимание...

- Да потому что ее в природе нет! Мы сформировали пятый в стране портфель по страхованию ОСАГО, второй портфель по страхованию автоКАСКО юрлиц, не затратив на рекламу ни копейки. А клиентская база растет. Почему? Люди делятся мнениями о страховщиках, представители бизнеса тоже общаются между собой. Хороший сервис и оперативные выплаты - вот наша лучшая реклама.

- За счет каких видов страхования будет расти рынок?

- Большое будущее за ипотечным страхованием. Думаю, мы не ошиблись, когда еще несколько лет назад выделили страхование в ипотеке в отдельное направление работы. Наша программа ипотечного страхования используется как в рамках программы Агентства по ипотечному жилищному кредитованию, так и при реализации различными банками собственных ипотечных программ. При этом мы стремимся максимально упростить заемщику процесс заключения договора страхования. Со многими банками мы достигли договоренности о размещении наших сотрудников прямо в офисах банков. То есть клиенту не приходится бегать между банком и страховой компанией.

- Сколько всего банков при ипотечном страховании принимают полисы ВСК?

- Около 100. Но многие из них - это сетевые банки, так что точек продаж полисов ипотечного страхования у нас гораздо больше. ВСК сформирован уже достаточно большой портфель страхования в ипотеке, есть много примеров страховых случаев. Есть уже и попытки мошенничества со стороны клиентов.

- Какие?

- Это произошло недавно в одном из регионов. Мне не хочется объяснять всю схему, чтобы не провоцировать других нечистоплотных заемщиков. Как мне кажется, интересно другое: Страховой Дом ВСК предотвратил попытку мошенничества, которую "проглядел" банк. То есть уже на стадии заключения договоров страхования и кредитования мы обезопасили банк от риска.

- Насколько мне известно, сейчас в Думе лежит законопроект об обязательном страховании опасных производственных объектов. Что это такое и зачем это нужно?

- Закон еще не принят (второе чтение запланировано на осеннюю сессию), потом будут приниматься подзаконные акты, ведь тарифы будет устанавливать Правительство по аналогии с ОСАГО. В то же время необходимость подобного закона очевидна. Сегодня в стране эксплуатируются десятки тысяч автозаправок, складов ГСМ, промышленных объектов, аварии на которых чреваты серьезным ущербом, а зачастую и опасностью для жизни и здоровья граждан. Государство избрало страхование как наиболее цивилизованный способ защиты имущественных интересов граждан и бизнеса. Подчеркну, речь идет об обязательном страховании не самих объектов, а ответственности тех, кто их эксплуатирует. Это вполне логично: если твой бизнес потенциально опасен, застрахуй свою ответственность.

- Периодически обсуждается также тема создания на страховом рынке саморегулируемой организации страховщиков с передачей ей части функций страхового надзора. Как вы к этому относитесь?

- Это тема для отдельной беседы, и я бы не хотел сейчас давать каких-то расширенных комментариев по данному вопросу. С одной стороны, страховой рынок не может быть чем-то статичным и всегда нужно стремиться к его совершенствованию. С другой - за последние годы Страхнадзор очень сильно изменился. Налицо реальные успехи. Чего только стоит та работа по борьбе с псевдостраховыми схемами, которая сегодня ведется! Раньше, если вы помните, на эту проблему зачастую просто закрывали глаза. В любом случае эту тему необходимо открыто обсуждать, проводить развернутые консультации, чтобы не совершить ошибок, которые могут навредить рынку.

- Банковские аналитики все чаще отмечают негативные тенденции на рынке потребительского кредитования. Процент невозврата потребкредитов растет. Страховщики могут тут помочь банкирам?

- Страховщики могут снизить банковские риски. Только не нужно подменять понятия. У любого банка есть желание передать кредитный риск страховщику в полном объеме. На рынке пару лет назад даже появился такой продукт - страхование риска невозврата кредита. Скажу честно: несмотря на то, что Страховой Дом ВСК позиционирует себя как компания N 1 по работе с банками, данный продукт запустил другой крупный страховщик. Мы много спорили, анализировали и пришли к выводу, что для нас подобный продукт будет слишком рискованным. Ведь если банк страхует невозврат, то у него вообще пропадает ответственность за качество кредитного портфеля, за селекцию заемщиков, так как, если что, платить будет страховая компания.

Не скрою, тогда очень многие банки воспользовались этим предложением. Но вот прошло какое-то время, и страховая компания прекратила эту программу, оказавшуюся сверхубыточной.

Страховать риск невозврата в полном объеме ни один нормальный страховщик не будет, а вот снизить риск банка путем страхования рисков, поддающихся статистическому анализу - это страховщикам вполне по силам. Например, мы сегодня со многими банками сотрудничаем, страхуя риски невозврата потреб-кредитов по причине смерти заемщика (поручителя) или утраты ими трудоспособности. Скоро, думаю, расширим страховое покрытие за счет риска потери заемщиком стабильного источника дохода. То есть тут банк и страховая компания выступают партнерами, в чистом виде страховые риски страховщик берет на себя, а вот риск некачественной селекции заемщиков остается у банка. Разделяются риски, разделяется ответственность.

- В феврале будущего года Страховому Дому ВСК исполнится 15 лет. Для любой российской компании, не только страховой, это событие. Вы можете очень кратко сказать об основных достижениях ВСК за эти годы и о планах на будущее?

- Основное достижение - это наш коллектив и наши клиенты. Сегодня 85 тысяч предприятий и организаций, федеральные и региональные органы власти, миллионы россиян доверяют свою страховую защиту ВСК. Кроме того, мы единственная компания, кто с нуля создал реально работающую филиальную сеть, насчитывающую свыше 350 филиалов и отделений во всех субъектах РФ. Все это позволяет нам постоянно демонстрировать темпы развития выше среднерыночных.

Если говорить о планах, то задача N 1 - это укреплять свои позиции на классическом страховом рынке, сохраняя статус национального страховщика. Для серьезной компании сегодня открыты все двери. Легко работать с эффективными собственниками и менеджментом предприятий, основная цель которых - не пытаться каким-то образом заработать на размещении заказа на страхование, а получить надежную страховую защиту и качественный сервис за адекватный тариф. Сегодня таких все больше и больше. Недавно я был в Краснодаре и там мне руководитель одного крупного концерна рассказал историю. К нему уже пятый раз приходят с коммерческим предложением одни и те же люди. Только сегодня они работают в такой-то страховой компании, а завтра уже в другой. И каждый раз рассказывают, что вот именно та страховая компания, где они работают сегодня, - самая лучшая. Такие вот бегунки. К сожалению, временщиков на рынке по-прежнему много. Но, с другой стороны, клиенты начинают их легко распознавать, и это дает серьезным страховым компаниям хорошие конкурентные преимущества.

Под надежной защитой "Гефеста"

Смена (Санкт-Петербург), 28 сентября 2006 г., № 178, С.10

Вячеслав Крылов

ДЕСЯТЬ лет назад на российском строительном рынке страховое акционерное общество "Гефест" одним из первых в России предложило клиентам так называемый полис от всех рисков.

- ЕСЛИ наш первый комплексный договор страхования строительных рисков был заключен на сумму 22 млн. рублей, то сейчас общая страховая ответственность компании в этой сфере превышает 120 млрд. рублей, - сообщил заместитель генерального директора САО Владимир Карюкин,- Цифры свидетельствуют, что комплексная форма страхования становится все более популярной в строительном бизнесе.

Последнее вполне объяснимо. Статистика свидетельствует: классический метод страхования строительно-монтажных работ не позволяет полностью избежать специфических рисков, связанных, например, с конструктивными особенностями объектов, разными условиями застройки и размещения коммуникаций.

В Санкт-Петербурге и Ленобласти предлагаемые "Гефестом" комплексные договоры страхования строительных рисков пользуются широким спросом. В этих регионах компания, в частности, обеспечивает страховую защиту четырех участков строительства дамбы, моста Лейтенанта Шмидта, терминалов в Усть-Луге и Приморске. Минувшим летом санкт-петербургский филиал "Гефеста" заключил комплексный договор страхования, обеспечивающий страховую защиту сооружений второй очереди кольцевой автодороги на участках от Московского до Таллинского шоссе, Пулковского шоссе, в районе развязки с автострадой "Россия" и моста через реку Волковка.

В эти дни компания, входящая в тройку лидеров страхования в отечественной строительной индустрии, участвует в работе проходящей в Санкт-Петербурге традиционной международной выставки "Дороги. Мосты. Тоннели".

Общие проблемы страхового рынка

Агенты отдыхают

Российская газета (Москва), 20 сентября 2006 г., № 209

Олег Сидоров

А страховые брокеры набирают обороты

ПРЕЖДЕ чем купить полис ОСАГО, КАСКО или ДМС, физическое лицо вынуждено перелопачивать множество информации в поисках оптимальных условий страхования.

Юридическое же лицо, которому необходимо застраховать сложный или нестандартный риск, может потратить на переговоры со страховщиками годы. Избежать этого и получить максимальную отдачу от страховки помогают брокеры, роль которых на рынке становится все весомее.

Кто он такой

По данным Ассоциации страховых брокеров в России зарегистрировано около 1300 брокеров, однако, по подсчетам Людмилы Ткач, руководителя управления по работе с брокерами компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ", реально их не более 500. "При этом брокеры контролируют 1, 5-2% общего объема страховых премий, это $100-200 млн. в год", - говорит она. А вот Никита Рыбкин, начальник управления страхования корпоративных клиентов Страхового брокера "Малакут", считает, что в России всего около 200 брокеров, а реально работают около 10, и объем российского рынка брокериджа составляет около $50 млн. Почему такие разные цифры?

Дело в том, что большая часть компаний, называющих себя брокерами, на самом деле являются продавцами полисов физическим лицам, то есть страховыми агентами - просто работают они не на одного страховщика, а на нескольких. Чем же брокер отличается от агента-многостаночника? Брокер работает на страховую компанию-клиента, и его деятельность намного шире, чем работа агента. "Как правило, брокеры разрабатывают страховую программу для своего клиента, систему размещения этой программы на страховом рынке и, если необходимо, на перестраховочном, полностью консультируют клиента по работе его программы, и в случае возникновения убытков участвует в процессе их урегулирования", - говорит Никита Рыбкин.А, как объясняет Ирина Волкова, директор департамента корпоративного страхования и андеррайтинга "Межотраслевого страхового центра", деятельность брокеров может включать консультации, экспертно-информационные услуги, работу, связанную с подготовкой, заключением и сопровождением договоров страхования (перестрахования), в том числе касающихся урегулирования убытков в части получения и перечисления страховых платежей, выплат и возмещений по согласованию со страхователем или перестрахователем.

Финансовый

попечитель

Какую же пользу может извлечь страхователь при обращении к брокеру? "Брокеры хорошо знают предложение на рынке и могут найти именно то, что нужно клиенту быстрее, чем это сделает человек, впервые изучающий рынок, - говорит Сергей Савосин, заместитель гендиректора компании "Цюрих". - Брокер может предложить частному клиенту на выбор условия сразу нескольких страховщиков и тут же оформить полис того, которого выберет клиент".

Но дело не только в скорости и удобстве. Задача брокера - найти компанию, которая предложит наиболее выгодные условия страхования. "Зная ситуацию на рынке и изучив потребности страхователя, брокер сравнивает предлагаемые на рынке условия страхования, - говорит Людмила Ткач. - Затем он от имени клиента обращается в страховую компанию и согласовывает условия договора. Таким образом, он является не только посредником, но и независимым консультантом".

Если розничный клиент, покупающий массовый продукт, и сам может разобраться в предложениях разных компаний (в конце концов разница между ними в условиях конкуренции стремится к нулю), то для страхователя с нестандартными запросами брокер - необходимое звено. "Услуги брокера бывают особенно ценны для клиента, который желает застраховать какой-либо сложный риск, - утверждает Ирина Волкова. - Чтобы найти страховую компанию, имеющую лицензию и возможность застраховать такой риск, страхователь вынужден потратить много времени. В этом случае услуги брокера могут быть очень полезны".

Особенно полезны, по мнению гендиректора компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Николая Клековкина, будут услуги брокера для корпоративных клиентов. "Но чтобы стать успешным, ему необходимо взять на себя функции финансового консультанта", - уточняет он.

Тайный советник

Страховщикам брокеры приносят не меньше пользы, чем их клиентам. "В нашей компании брокеры как канал продаж составляют около 50% от общего портфеля. И этот показатель растет, что делает их нашими стратегическими партнерами", - отмечает Сергей Савосин.

В качестве дополнительного канала продаж страховщиков прежде всего интересуют брокеры, работающие с массовыми видами страхования. Но, как утверждает Людмила Ткач, сотрудничество с брокером полезно еще и тем, что он собирает информацию и готовит документы для заключения страхового договора. "Здесь ценится профессионализм посредника. Особенно это важно, когда речь идет о страховании крупных объектов. Для страховой компании это является гарантией, что информация о страхуемом объекте, которая содержится в заявлении на страховку, соответствует реальным фактам", - говорит она.

Кроме того, как отмечает Ирина Волкова, поскольку брокер находится ближе к страхователю и более оперативно реагирует на изменения рыночной конъюнктуры, его услуги позволяют страховщику предлагать страховые продукты, пользующиеся наибольшим спросом. А, по мнению Николая Клековкина, в будущем страховщики и вовсе переложат продажи на плечи брокеров. "Сегодня страховые компании вынуждены одновременно заниматься и продуктами и продажами, а развитие брокеров в перспективе приведет к тому, что страховщики будут концентрироваться на создании хороших конкурентоспособных продуктов, а не на продажах", - говорит он.

Большие

перспективы

Как уверяет Николай Клековкин, уровень профессионализма брокера не сравним с агентским - если агент зачастую выбирает страховую компанию, которая дает большую комиссию при минимальной цене, то брокер рассчитывает на длительное многолетнее сотрудничество с клиентом и при выборе страховщика смотрит также и на объем покрытия и на качество сервиса. Как же вычислить настоящего брокера? "При покупке полиса у агента клиент заключает договор со страховой компанией, а у брокера - с брокером, плюс, как правило, клиент заключает договор с брокером на оказание дополнительных услуг", - поясняет Марина Шальнева, замдиректора компании "Энергогарант XE "Энергогарант" ".

Эксперты считают, что у страхового брокериджа большие перспективы. Ирина Волкова связывает их с ростом востребованности страховых услуг предприятиями. "Страхование рассматривается как один из важнейших инструментов управления рисками предприятия. При этом большинство российских организаций не имеют в штате квалифицированных риск-менеджеров, что приводит к необходимости обращения к внешним консультантам", - говорит она.

А по мнению Людмилы Ткач, именно деятельность посредников будет способствовать включению новых групп потребителей в систему страховых отношений, преодолению кризиса доверия на отечественном страховом рынке, поскольку именно они способны одновременно представлять и реализовывать интересы страхователя и страховщика, сознательно и целенаправленно сформировать баланс этих интересов.

В том, что у института страховых брокеров большие перспективы, не сомневается и Никита Рыбкин. "Поскольку Россия является частью мировой экономики, институт страховых брокеров будет развиваться, как и во всем мире, где до 90% страхования продается через брокеров", - утверждает он.

На пути к $20 млрд. 
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Александр Кадушин

Президентство Владимира Путина лишило страховой рынок опоры на схемы, но дало ему ОСАГО и посулило обязательное страхование опасных объектов

За прошедшие шесть лет страховой рынок повторил путь многих других отраслей: активно развивался при не менее активном участии государства. Постепенно уходили нелегальные схемы налоговой оптимизации, а введение обязательной "автогражданки" повлекло за собой резкий рост рынка: по экспертным оценкам, к 2008 году он достигнет $20 млрд. Начали приходить иностранные инвесторы, а отраслевые эксперты заговорили о грядущей консолидации рынка.

Приватизация госстраховщиков

2000-е в страховой отрасли начались с приватизации лидера рынка - "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". Государство продало 75% минус одна акция страховщика в 2001-2003 годах тремя лотами за $63 млн. Победителями всех трех аукционов стала компания "Тройка Диалог", действовавшая в интересах группы частных инвесторов. Новые владельцы до сих пор не раскрываются, на рынке считают, что компанию контролирует ее гендиректор Данил Хачатуров, а блокпакет до сих пор остается в федеральной собственности. В прошлом году этот актив входил в подготовленный Минэкономразвития проект программы приватизации, однако в окончательной ее версии на 2005 год страховщика не оказалось. "Росгосстрах" не был включен в программу приватизации и на этот год.

Другой крупнейший государственный страховщик - "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " - был приватизирован еще в начале 1990-х, в 1991 году Автобанк купил у государства 70% "Ингосстраха", а после увеличения в начале 2000-х уставного капитала компании до 100 млн. руб. госпакет сократился до 2,5%. В конце 2001 года у "Ингосстраха" снова сменились владельцы. Акции страховщика выкупил триумвират инвесторов, в числе которых были "Базэл", "Нафта-Москва" и Millhouse Capital. Впоследствии "Базэл" стал единственным владельцем акций "Ингосстраха", а в конце 2002 года в составе акционеров появился Александр Мамут. Его точная доля в капитале компании не раскрывается, по оценкам экспертов она составляет около 40%.

Руководитель Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Илья Ломакин-Румянцев объясняет выход государства из капитала крупных страховщиков тем, что оно "не собиралось дальше развивать эти компании: это достаточно сложно чисто технически, так как все соответствующие решения должны быть заранее закреплены в бюджете".

Гендиректор "России" (прежде "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Россия XE "Ингосстрах-Россия" ") Алексей Разуваев считает, что решение о продаже "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " было связано с необходимостью списать "многомиллиардные обязательства перед бывшими республиками СССР, в том числе по страхованию жизни". "Они до сих пор существуют на бумаге", - добавил он. В то же время, по словам Разуваева, поспешив продать "Ингосстрах", государство потеряло контроль над единственным профессиональным страховщиком того времени.

Половина рынка - схемы

По данным Министерства финансов, в 2000 году совокупные сборы всех страховщиков составили 171 млрд. руб. (плюс 77% к 1999 году). Но этот рост был связан не с популярностью страхования в стране. По данным исследования "Интерфакс-ЦЭА", тогда страхование использовалось в России преимущественно "для налоговых оптимизаций клиентов или оплаты комплекса связанных услуг", а объем реального страхования не превышал 40%. Доля страхования жизни, традиционно ассоциируемая с зарплатными схемами, в общем объеме сборов тогда составляла почти 50%.

Именно в этом сегменте был зафиксирован колоссальный рост сборов у малоизвестных участники рынка. Например, "Новая страховая компания XE "Новая страховая компания" " вошла в десятку лидеров по сборам 2000 года, увеличив свои премии на 3000% за счет страхования жизни. Для сравнения, у крупных игроков классического рынка сборы увеличились лишь на 20-30%. Но к 2002 году объемы операций по страхованию жизни начали сокращаться. По данным Минфина, в этом году доля "жизни" в портфеле "Ренессанс страхования" составила менее 1%, хотя прежде превышала 20%. У "Спасских ворот XE "Спасские ворота" " она снизилась с 13,5 До 1%, а у "России" с 8 до 6%. Но пример этих компании по сокращению "налоговых" операций был скорее исключением. Ряд крупных страховщиков, не желая терять высокие позиции в рэнкинге, сокращали "схемное" страхование очень медленно. РОСНО XE "РОСНО"  и "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " сократили их примерно на 8%, однако и после этого доля страхования жизни у них составляла 66,8 и 85,1% соответственно.

Обязательный "автогражданский" стимул

На фоне бурно развивающегося "налогового" страхования классический рынок находился в зачаточном состоянии. Единственным популярным видом страховой защиты было только автострахование, формирование которого началось в 1990-х. Толчком к этому стало появление первых коммерческих страховщиков, рост автопарка за счет иномарок и, как следствие, увеличившиеся количество аварий на дорогах и случаи угона. Эти факторы и заставили автовладельцев задумываться о страховании. Но ключевую роль в развитии этого рынка сыграло введение 1 июля 2003 года обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСА-ГО). По мнению экспертов, это нововведение стало стимулом к развитию рынка в целом. По оценкам аналитиков Deutsche UFG, средний годовой прирост страхования только по добровольному виду автострахования (каско) составил в 2001-2004 годах 88%.

Закон об ОСАГО, предполагающий, что все автовладельцы должны страховать свою ответственность перед третьими лицами, был принят в первом чтении еще в апреле 2001 года. Депутаты объясняли принятие закона логичным продолжением рыночных реформ и важнейшей составляющей вступления России в Европейское сообщество. А страховщики надеялись, что уже в 2002 году получат новый рынок, который по самым пессимистичным прогнозам оценивался в $1 млрд. Нововведение вызвало массовое возмущение автовладельцев, которых обязали покупать полисы. За них заступился руководитель Движения автомобилистов России Виктор Похмелкин, добивавшийся отмены "автогражданки". Он внес на рассмотрение Госдумы соответствующий законопроект, который был отклонен. Неофициально страховщиков даже обвиняли в "финансовом стимулировании" депутатов, однако эта информация никогда не подтверждалась.

В результате на доработку закона потребовалось более года. По словам президента Всероссийского союза страховщиков (РСА) Александра Коваля, за это время профильный комитет Госдумы обработал "немногим более 400 поправок". И только в марте 2002 года закон был принят во втором чтении.

Итоги трех полных лет работы закона выглядят очень оптимистичными для страховщиков. В 2002-2005 годах, по данным РСА, страховщики собрали 158,4 млрд. руб., а выплатили 60,6 млрд. руб. - почти вдвое меньше зарезервированных для этого 121,9 млрд. руб.

Обязательная "автогражданка" действительно дала толчок развитию рынка, но он оказался слабее ожидаемого, полагает руководитель центра стратегического анализа и планирования "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Алексей Зубец. "ОСАГО сделало население более чувствительным к страхованию, но роль локомотива не выполнила. За последние годы доля расходов на страхование у населения так и не превысила 1%", - указывает он.

По мнению Зубца в ближайшее время автострахование останется самым востребованным у населения видом страховой защиты. По прогнозам экспертов Princeton Partners Group (PPG), в ближайшие годы рост этого сегмента продолжится, хотя и более медленными темпами. К 2008 году этот рынок достигнет $6 млрд. руб., из которых треть - 2,2 млрд. руб. - придется на ОСАГО. Прогнозируемый среднегодовой рост может составить до 17%. "Основными факторами, способствующими этому, будут продолжение удорожания легкового парка (в 2005 году на 20-25%) и нарастающий спрос на новые иномарки. С 2002 года этот показатель увеличился в три раза", - считают эксперты PPG. Гендиректор "Согласия" Игорь Жук считает, что такие прогнозы близки к реальности. "При работе мы опираемся на оценку примерно 15% ежегодного прироста. Также в ближайшее время будет активно повышаться и уровень сервиса в ОСАГО", - говорит он.

Ломакин-Румянцев против схем

Параллельно чиновники продолжали активную борьбу с налоговыми схемами. "Крестовый поход" возглавил Илья Ломакин-Румянцев, возглавивший ФССН в 2004 году. Он же руководил страхнадзором в 1998-2000 годах. На очищение рынка возглавляемому им ведомству потребовалось более двух лет. По итогам 2004 года доля "жизни" сократилась до 21,7%, в 2005-м - до 7,2%. А в первом полугодии 2006 года страхование жизни составило 4'3% (8,9 млрд. руб. из 206,5 млрд. руб. всех сборов). За это время лицензий лишились ряд крупных компаний, занимавших первые строчки в рэнкингах, в том числе "Столичное страховое общество XE "Столичное страховое общество" ", "Сириус XE "Сириус" ", "Альта-С XE "Альта-С" " и другие. Однако схемы не ушли с рынка, констатирует главный эксперт "Интефакс-ЦЭА" Анжела Долгополова. По ее оценке, на такие операции приходится примерно 60% сборов по страхованию жизни. "Но объем рынка реального страхования жизни за шесть месяцев 2006 года вырос примерно на 35% по сравнению с аналогичным показателем прошлого года", - добавила Долгополова. После успешной "зачистки" рынка страхования жизни регулятор навел порядок и в страховании финансовых рисков и перестраховании. К последнему сегменту внимание надзора привлек крайне низкий коэффициент выплат - в среднем около 10%. После жестких санкций к участникам этого рынка, в результате которых лицензий лишились более десяти компаний, сборы перестраховщиков сократились почти на треть (по итогам первого полугодия 2006 года) и составили 22,3 млрд. руб., а выплаты 5,9 млрд. руб. Такое соотношение, по мнению Ломакина-Румянцева, ближе к классическому. Однако Долгополова говорит, что небольшая доля схем всегда присутствует и на западных рынках: "Она приходится на "налоговое" обслуживание страховыми "дочками" материнских компаний".

Финансовая неустойчивость

Недавно руководитель ФССН отметил, что этап вывода "схем" практически завершен. Теперь, по его словам, страховщики должны стать надежными. Предварительный анализ финансовой деятельности участников рынка дал шокирующие результаты. По данным ФССН, 98% компаний имеют "хотя бы один настораживающий финансовый показатель", а более половины - "основания для пристального внимания надзора". Регулятор выявил, что у многих участников рынка недостаточная маржа платежеспособности, а у ряда компаний этот показатель и вовсе отрицательный. Некоторые страховщики по итогам года показали отрицательный финансовый результат. Также надзорный орган беспокоит то, что у половины компаний инвестиционный доход не превышает 3% годовых.

Гендиректор "Ренессанс страхования" Николай Клековкин напомнил, что для повышения надежности страховщиков в 2005 году Минфин утвердил два приказа - о формировании резервов и капитала. Именно этими показателями страховщики отвечают по принятым обязательствам. Перечень принимаемых активов в обоих приказах практически единый. Согласно требованиям Минфина, ликвидными не считаются некоторые векселя, дебиторская задолженность и ценные бумаги обанкротившихся компаний. В числе ненадежных активов оказались и займы по договорам страхования жизни. А эмитентам ценных бумаг, принимаемых в покрытие собственных средств страховщиков, выставлены жесткие рейтинговые требования. Ценные бумаги должны либо быть включены в котировальный список А первого уровня, либо выпущенные организациями, имеющими рейтинг международных агентств не менее двух уровней от странового, но не ниже ВВ-, Ваз. Такие же требования и к векселям. При этом эмитенты могут иметь рейтинг аналогичного уровня российских агентств.

Если требования к размещению резервов существовали с 1993 года, то к собственным средствам были введены впервые. Ранее закон лишь указывал, что активы должны быть надежными. "Новые нормы стали ключевым моментом по ужесточению требований к финансовой устойчивости компаний", - считает Клековкин.

Страховая экспансия

Сокращение нестраховых операций и, как следствие, повышение прозрачности рынка стали стимулом для выхода на отечественный рынок иностранных страховщиков. Фактически "дочки" западных компаний работают в России более десяти лет. Первой в 1994 году на рынок вышла крупнейшая страховая группа мира AIG XE "AIG" . В 1996 году - швейцарская Zurich XE "Zurich Insuranse" , тогда же компания Alte Leipziger Europa (впоследствии группа ERGO XE "ERGO" ) приобрела 49% компании "Русь XE "Русь" ". А в 2001 году владелец крупнейшего российского страховщика РОСНО XE "РОСНО"  - АФК "Система" продала 45% компании немецкому гиганту Allianz XE "Allianz" . Сумма этой сделки оценивалась примерно в $30 млн. Именно в результате этого события иностранные инвесторы и страховщики стали более пристально присматриваться к активно развивающемуся российскому рынку.

Доля иностранного капитала на российском рынке начала существенно расти только с 2003 года. При этом до сих пор она остается незначительной. Законом "Об организации страхового дела" предусмотрена квота иностранного участия в совокупном уставном капитале российских страховщиков. В 2003 году она была увеличена с 15 до 25%. Но, по данным ФССН, она исчерпана лишь на 17% (пока 4.3%), или 6,2 млрд. руб.

До 2005 года почти половина иностранного капитала приходилось на Германию (Allianz XE "Allianz"  и ERGO XE "ERGO" ), но потом она сократилась почти вдвое. В прошлом году на отечественный рынок вышли британский страховщик Aviva XE "Aviva"  и компания "Эйс" - "дочка" Асе Group, зарегистрированной на Бермудах. Кроме того, доля Англии в совокупном капитале российских страховщиков увеличилась до 17% за счет вхождения Европейского банка реконструкции и развития в капитал компании "Ренессанс Жизнь". А доля Австрии выросла за счет продажи РОСНО XE "РОСНО"  100% компании "Лидер XE "Лидер" " Euram Invest Holdings. Также австрийская Wiener Staedtische организовала СП по страхованию жизни с "Московской страховой компанией". "Эта тенденция продолжится, до 2008 года на российском рынке может появиться еще десяток крупных иностранных компаний", - предполагает гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев.

Прогнозы

Выход иностранных страховщиков поможет развитию сегмента страхования жизни, считают аналитики PPG. По их прогнозу, рост реального рынка страхования жизни может составить до 60% в год, а премии в сегменте к 2008 году могут достичь $740 млн. В Deutsche UFG считают, что не менее 80-90% этой суммы придется на сборы иностранных компаний. Григорьев согласен, что больше половины отечественного рынка "жизни" придется на иностранные компании. "Накопительное страхование жизни - долговременная инвестиция, поэтому доверие у населения будет к тем брэндам, которые существуют более десяти лет, а среди российских компаний таких единицы", - отметил он.

Выход иностранных страховщиков может существенно облегчить присоединение России к Всемирной торговой организации (ВТО). Сейчас открытие прямых филиалов компаний-нерезидентов в России запрещено, но в качестве одного из условий подписания соглашения переговорщики США настаивали на открытии отечественного страхового рынка. Это условие было принято в ходе саммита стран "большой восьмерки" в июле этого года. Предполагается, что филиалы станут работать по законодательству собственных стран, а по их обязательствам будет отвечать материнская компания. Это, по мнению участников рынка, приведет к повышению конкуренции и снижению инвестиционной привлекательности отрасли, поскольку капитализация мировых игроков значительно выше, чем у российских компаний.

Но законодатели уже подстраховали отечественных страховщиков. В осеннюю сессию на рассмотрение депутатов Госдумы будут представлены поправки, согласно которым филиалы иностранных страховщиков в России будут работать на условиях дочерних компаний. Соответственно, филиалы обяжут получать лицензию ФССН и отчитываться перед ней и российскими налоговыми органами.

Россия может присоединиться к ВТО уже к 2008 году. Первый заместитель гендиректора РОСНО XE "РОСНО"  Владимир Гурдус считает, что вне зависимости от хода переговоров предпосылки для более активного выхода иностранцев есть. "Они в первую очередь оценивают инвестиционную привлекательность отрасли, а она растет", - говорит он. Эксперты из Deutsche UFG в своих прогнозах говорят о 30-процентном ежегодном росте и сумме сборов $21,4 млрд. к 2008 году. "Реальный рынок действительно растет примерно на 20-25% в год, но с учетом сокращения схем рост всей отрасли колеблется от 5 до 7% в год", - объясняет Гурдус. По мнению Зубца из "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ", прогнозы

Deutsche UFG крайне радужные. "Хотя спрос на страхование растет, двигателем чего, как и прежде, является автострахование, но через пару лет сборы будут составлять не более $17 млрд.", - говорит он.

Следующей тенденцией рынка станет активная консолидация, говорят страховщики. В 1998 году согласно реестру субъектов страхового дела в России было зарегистрировано около 2,5 тыс. страховых компаний, на 1 августа этого года их уже 920. Клековкин из "Ренессанса" считает, что через пару лет "многомиллиардные премии разделят примерно 500 компаний, а еще позже около 100: 10-15 из них будут национальные, 20-30 специализирующиеся на какой-либо конкретной отрасли, остальные же - региональные". Ломакин-Румянцев считает, что при условии развития медицинского, имущественного и автострахований, рынок сократится лишь вдвое, до 400-600 компаний.

Стимулирующее государство

При этом развитие страхового рынка, как и раньше, будет происходить при активной поддержке государства. А, по словам Коваля, с 1 июля 2007 года может появиться новый рынок обязательного страхования, сопоставимый по размерам с ОСАГО. Законопроект "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасного объекта" был внесен в Госдуму еще осенью 2004 года. Он предполагает, что все организации, эксплуатирующие в совокупности 45 тыс. опасных объектов, должны будут застраховать свою ответственность перед третьими лицами за нанесение вреда жизни и имуществу в одной из страховых компаний, которые для работы на этом рынке должны будут получить специальную лицензию. К опасным объектам законопроект относит промышленные, гидротехнические сооружения, автозаправочные и газонаполнительные станции. Тарифную политику страховщиков в этом сегменте определит правительство после принятия закона.

Правительство одобрило эту инициативу два года назад, но ее внедрение требовало затрат бюджета, а значит, финансово-экономического обоснования документа. Именно из-за его отсутствия рассмотрение не состоялось. Обоснование было подготовлено только в прошлом году, а в декабре 2005 года он был принят Госдумой в первом чтении. После этого закон претерпел существенные изменения. "При подготовке документа ко второму чтению было рассмотрено около 250 поправок, часть из которых была учтена", - рассказал Коваль. Так, максимальный размер выплат в результате был увеличен вдвое - 600 тыс. руб. за причинение вреда жизни и здоровью, 360 тыс. руб. - имуществу, 200 тыс. руб. - за причинение вреда, связанного с нарушениями условий жизнедеятельности. Максимальная же выплата за причинение вреда имуществу юрлица возросла до 500 тыс. руб.

В осеннюю сессию Госдума должна рассмотреть закон об обязательном страховании опасных производственных объектов (ОПО) во втором чтении. По словам Коваля, сейчас рассматривается вариант вступления в силу этого закона в 2007 году, а для владельцев ОПО, являющихся государственным или муниципальным имуществом, с 1 января 2008 года.

***

Иностранная угроза на пути

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П14 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Страховые опасения

СПб. Создание иностранных прямых филиалов, подчиненных иностранным регуляторам, может поставить страховой рынок вверх ногами.

Если в банковском секторе местное лобби не дало ввести прямые филиалы, то страховщики не смогли так же успешно защитить свои интересы.

К счастью для наших страховщиков, вступление России в ВТО пока откладывается и компании получат передышку в 1-2 года для того, чтобы хорошенько "почистить перышки".

"Переговорщиком при вступлении в ВТО является государство, - говорит Евгений Гуревич, заместитель генерального директора ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ". - И если оно определяет и выторговывает преференции для различных отраслей, то должно четко понимать, что приход в Россию иностранных игроков, в частности в финансовый сектор, может повлечь достаточно серьезные последствия. И если мы допускаем филиалы иностранных компаний на рынок, то мы этот рынок теряем, потому что с финансовой точки зрения в России нет ни одной страховой компании, которая могла бы реально соперничать с иностранцами по финансовой мощи и капитализации. Поэтому, если вести речь о допуске на российский рынок иностранных страховщиков с возможностью открытия филиалов, необходимо предусмотреть такой же режим работы, как и для российских компаний: требования к размещению резервов, заключению договоров и урегулированию убытков".

Плюсы и минусы

"Основным стратегическим преимуществом зарубежных страховщиков является готовность осуществлять многомиллионные инвестиции с горизонтом более 10-15 лет и сравнительно низкими ожиданиями по возврату на вложенный капитал, - перечисляет преимущества иностранцев Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ". - Отечественные игроки обладают преимуществом "первого хода". В частности, к моменту активного входа иностранных страховщиков локальные компании, как правило, обеспечивают себе системный доступ к крупнейшим клиентским сегментам, устанавливают "правила игры" с органами власти".

"Успешно конкурировать сможет десяток российских обществ - те, что создали сети продаж и центров выплат, вырастили агентов и вели разумную рисковую политику, создав необходимые резервы, - считает Дмитрий Большаков, директор филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" . - Остальные российские страховые компании попадают в зону риска".

***

На заметку

Некоторые иностранные компании, которые присутствуют на отечественном рынке

- American International Group XE "AIG"  - "АIG-Россия"

- Zurih - "Цюрих-Русь XE "Цюрих-Русь" "

- Allianz AG XE "Allianz"  - "РОСНО XE "РОСНО" "

- ERGO XE "ERGO"  - "Эрго-Русь XE "Русь" "

Страховка взаймы

Аргументы и факты (Москва), 20 сентября 2006 г., № 038, С.47

Как страховать кредитный автомобиль? Мне или банку страховая компания будет выплачивать компенсацию? В каком размере?

А. Дубов, Королев

АРТЕМ БОБЦОВ, начальник отдела по работе с нестраховыми посредниками "ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах" ":

- ОФОРМЛЯЯ страховой полис, сравните его стоимость в нескольких страховых компаниях. Если Вам предлагают застраховать автомобиль за 5-6%, насторожитесь, т. к. средний тариф на рынке - 7-10%. Обязательно обратите внимание на условия возмещения убытков. Можно ли ремонтировать автомобиль на сервисе официального дилера, у которого он куплен? Есть ли ограничения по ночной стоянке авто? Каковы нормы амортизации машины? Чем они ниже, тем лучше для Вас. Скажем, если Вы должны получить при угоне 100 000 руб., а изношенность авто определили в 20%, Вы получите всего 80 000 руб. (из этой суммы еще будет вычтена Ваша задолженность банку). При повреждении автомобиля, как правило, возмещение получает клиент. Но, если выплаты крупные, страховщик, возможно, уведомит об этом банк. Если автомобиль угнали или он разбит вдребезги, страховая компания выплачивает банку ту сумму, которую Вы еще не выплатили. Либо все возмещение перечисляют в банк, а тот возвращает клиенту часть, которая ему причитается за вычетом кредита.

Мнения

Стабильность - в "Согласии"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 сентября 2006 г., № 174, С.П5 приложение "ДП" Страхование

Михаил Кривцов в прошлом был морским офицером. Когда закончилась его служба, он не ушел "в отставку", а отправился в другое, не менее опасное море - море российского страхового бизнеса. Здесь ему удалось не только не утонуть, но и оказаться в числе первых. Год тому назад Михаил получил престижную народную награду - орден "Звезда Созидания". А в сентябре этого года возглавляемому им Северо-Западному окружному филиалу страховой компании "Согласие XE "Согласие" " исполняется 10 лет. Михаил Кривцов рассказал о том, как происходило становление филиала, и что было достигнуто за это десятилетие.

- В нашем стремительно изменяющемся мире девяностые годы уже кажутся глубокой древностью. Расскажите, пожалуйста, о ситуации на рынке страхования в то время.

- Уточню, что Северо-Западному окружному филиалу 10 лет, а самой компании "Согласие XE "Согласие" " 13. И она пришла на рынок страхования в самом начале его становления. Существовал Ингосстрах XE "Ингосстрах" , Росгосстрах XE "Росгосстрах"  и структуры, отпочковавшиеся от него. Постепенно стали появляться кэптивные страховые компании при крупных холдингах. Тогда это был самый простой и оптимальный в то время путь. Большинство крупных страховщиков, работающих на современном рынке, начинали внутри своего холдинга. Мы не исключение. И нашими первыми клиентами были те, кто входил в Объединенную Финансовую Группу "Интеррос" - ЛОМО, Судостроительный завод "Северная Верфь" и др. Мы тогда ориентировались в основном на судостроение, крупное производство, морское страхование.

- А что касается физических лиц? Когда вы обратили свое внимание на них?

- В принципе, с момента появления. Но тогда мы предлагали услуги в основном сотрудникам тех компаний, которые являлись нашими клиентами. А в 2004 году мы стали выходить на рынок страхования физических лиц, стали активно заниматься ритэйлом. Поначалу у нас не было ни точек продаж, ни агентств, да и начиналось то все это дело с трех человек. Но за последние два с половиной года штат наших постоянных сотрудников вырос до 67 человек.

Такой переход потребовал серьезных структурных изменений - от кадров до технологий. Надо было организовать точки продаж, работать с брокерами. Сейчас у нас более 30 собственных точек - это не считая того, что наши полисы продаются через брокеров во множестве других мест. Мы представлены в автосалонах и на территориях банков. Кредитная политика в государстве, развитие ипотеки, все это способствует развитию рынка ипотечного страхования, и присутствие страховщика в банке удобно для потенциального клиента.

- Сейчас на рынке страхования физических лиц существует сильная конкуренция. Многие компании придумывают различные подарки, бонусы, скидки, чтобы привлечь клиента. Что привлекает клиентов к вам.

- Прежде всего, это имя и репутация. "Согласие XE "Согласие" " входит в десятку самых крупных страховых компаний России. За все годы своего существования "Согласие" не имело ни одной претензии со стороны департамента Министерства Финансов по надзору за страховой деятельностью, а также невыполненных в срок обязательств перед страхователями. Это очень важно для физических лиц. Очень часто бывает так, что клиент, которому мы вовремя выплатили возмещение, рассказывает об этом своим знакомым, и те, в свою очередь, переходят от других страховых компаний к нам.

То же касается автогражданки. Мы вовремя возмещаем убыток человеку, который у нас вообще не застрахован, относимся к нему в соответствии с законом и с должным уважением, а дальше он уже страхует свое имущество у нас.

Постоянное улучшение сервиса, движение навстречу клиенту - это одна из наших основных задач. Например, у нас есть услуга заказа полиса по телефону - клиенту достаточно набрать наш номер, и, к нему, в удобное для него время и место, приедет специалист, который оформит все необходимые бумаги.

У нас нет ни очень низких, ни очень высоких цен на страхование - они средние по городу. Что же касается упомянутых выше подарков, то страхнадзор считает это дело незаконным. Поэтому подарки каждому клиенту мы не дарим, но, в рамках закона, предоставляем различные скидки. Например, в честь десятилетия предоставляем скидку на все виды страхования. Мы всегда поздравляем клиентов с праздниками, регулярно информируем их о новых продуктах. Мы дорожим нашими клиентами.

Работая во всех основных областях страхования, мы создаем и предлагаем порой необычные для России продукты. Например, страхование гражданской ответственности при содержании домашних животных. Это скорее работа на будущее, когда страховая культура достигнет должного уровня.

- Вы придаете большое значение страховой культуре?

- Безусловно, просветительская деятельность очень важна. Ценность страховой услуги люди начинаютпонимать лишь при наступлении страхового случая. Чтобы уметь разговаривать с клиентом, наши сотрудники проходят очень серьезную подготовку. У нас есть собственная агентская школа. Мало того, в процессе работы происходит постоянное обучение. Мы отправляем сотрудников на различные тематические семинары в университеты и институты. Да и в самой компании имеется очень сильная методическая база. Мы стараемся сделать так, чтобы каждый наш сотрудник мог разъяснить все нюансы той или иной страховой услуги.

- Какие основные задачи вы видите в ближайшем будущем.

- Глобальная задача одна - увеличивать долю и объем нашего присутствия на страховом рынке Петербурга. Сейчас доля нашего присутствия составляет около 2%, а два с половиной года тому назад была 0,4%. Развитие рыночных продаж - это достаточно затратная часть нашей деятельности, поэтому мы не ведем тотальную экспансию, а стабильно, согласно стратегическому плану, продвигаемся вперед.

Стабильность - один из внутренних принципов компании. Об этом свидетельствует малая ротация кадров - тот, кто приходит к нам работать, остается надолго. То же самое касается и клиентов. И это позволяет с уверенностью смотреть в будущее.

Московская страховая компания XE "МСК" : регионы выбирают "федералов"

Континент Сибирь (Новосибирск), 22 сентября 2006 г., № 036

Активное развитие рынка страхования приводит к тому, что крупные федеральные компании, приходящие в регионы, привлекают к себе все большую долю клиентов. Своим видением ситуации о том, почему регионы выбирают "федералов", с "КС" поделилась директор новосибирского филиала ОАО "Московская страховая компания XE "МСК" " ЕКАТЕРИНА МАЛЯВКО.

- Федеральных представителей страхового бизнеса на сибирском рынке становится все больше. С чем это связано, по вашему мнению?

- ОАО "Московская страховая компания XE "МСК" " относится как раз к "федералам", обладающим большим финансовым капиталом и серьезными амбициями на региональном рынке.

Потенциал регионального рынка очень высок. На примере нашей компании это особенно заметно: за последние три года доля филиальной сети МСК XE "МСК"  в общих поступлениях компании стабильно растет и составляет на настоящий момент около 50%. И это, конечно, не предел. По оценке специалистов Всероссийского союза страховщиков (ВСС), рынок страховых услуг в СФО, например, освоен пока не более чем на 10%. И такие перспективы не могут не привлекать сюда столичные интересы.

Кроме того, введение ОСАГО заставило даже консервативные структуры двинуться на периферию, за пределы Садового кольца.

А интерес со стороны клиентов к нам вызван многими причинами: компании федерального уровня обладают широкими возможностями в плане перечня видов страхования, лицензии же местных компаний часто не позволяют предложить необходимые клиенту услуги.

Надо отметить, что тенденция перераспределения поступлений в пользу крупных страховщиков отмечается не только в связи с введением ОСАГО. Наличие широкой сети филиалов и агентств позволяет гарантировать сопровождение договоров по всей территории России, а это очень важно для многих видов деятельности - для страхования грузов, автомобилей, ответственности перевозчиков и экспедиторов, и это далеко не полный перечень. В Новосибирске все больше предприятий (в сфере торговли, услуг и даже производства) развивает свои филиальные сети (например, один из клиентов страхует у нас около трехсот магазинов по всей стране). Их потребности может удовлетворить только страховщик, способный своевременно организовать и предстраховую экспертизу объектов, и урегулирование возможных убытков.

Кроме того, миллиардные резервы и развитая система перестрахования позволяют такой компании, как наша, без тяжелых последствий для собственной устойчивости возмещать убытки, порой очень крупные, сохраняя достаточно низкие цены на страховую защиту.

- Интерес клиентов выливается в конкретные результаты?

- Новосибирский филиал МСК XE "МСК"  работает четвертый год. Динамика развития нашего филиала опережает рост регионального страхового рынка: прирост стабильно составляет около 100% в год против среднерыночных показателей (25%). Мне кажется, это красноречивое свидетельство.

Для удобства клиентов открываются наши дополнительные офисы в городе и агентства в области (за последние два месяца появились еще три), создаются новые рабочие места. Наши страховые услуги востребованы как корпоративными клиентами, так и населением.

- Каковы перспективы развития?

- В ближайшее время мы сможем предложить широкую линейку продуктов по страхованию жизни: совместно с крупным австрийским страховщиком создана страховая компания "МСК XE "МСК"  - Лайф". Надеюсь, это привлечет к нам новых клиентов и позволит расширить перечень услуг для наших постоянных партнеров.

Адреса офисов и агентств:

г. Новосибирск

ул. М. Горького, 51,

тел.: (383) 218-79-69,

223-86-94;

ул. Каменская, 30,

тел. (383) 223-80-58;

ул. Русская, 41,

тел.: (383) 332-84-34,

330-98-54;

г. Барнаул,

ул. Профинтерна, 39,

тел. (3852) 61-72-50;

г. Барабинск,

пер. Гутова, 16а,

тел. (261)277-50;

г. Бердск, ул. Горького, 4,

тел. (241) 20-217;

г. Тогучин,

ул. Комсомольская, 1,

тел. (240) 63-212.

Представитель

в Колывани:

ул. К. Маркса, 64,

тел. (252) 51-096

nsb@nsb.mosinsur.ru
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