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Большинство выплат по автостраховке в Свердловской области не превышает 30 тысяч рублей

Информационное агентство АПИ (Екатеринбург), 26 июля 2006 г.

ЕКАТЕРИНБУРГ. 26 июля. Размер убытков при наступлении страхового случая по полисам автострахования в Свердловской области чаще всего не превышает 30 тысяч рублей. Так, в Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  доля таких убытков составляет около 80%,— сообщил на сегодняшней пресс-конференции директор главного управления ОАО «Росгосстрах» по Свердловской области Владимир Нечепа.

По его словам, такие убытки классифицируются как простые, и выплаты возмещений по ним должны производиться в кратчайшие сроки — не более недели, несмотря на то, что законом для этого предусмотрено 15 дней. Это будет более удобно как для страхователей, так и для специалистов компаний, которые занимаются разбором страховых случаев. 

Вместе с тем, Владимир Нечепа отметил, что число ДТП в последнее время увеличивается, а ситуация с культурой поведения на дорогах остается трудной. В результате возникают и так называемые сложные убытки, оценка которых занимает значительно больше времени. В категорию таких страховых случаев попадают и попытки мошенничества с полисами автострахования, которых, по признанию Владимира Нечепы, не становится меньше.

Бизнес по автострахованию становится убыточным, заявляют представители страховых компаний

Псковское агентство информации (Псков), 11 июля 2006 г.

Компании, занимающиеся страхованием автовладельцев, с каждым годом тратят все большие средства на выплату страховых сумм. Об этом заявил 11 июля на пресс-конференции в Пскове директор псковского филиала ООО "Росгострах" Николай Басов. Встреча с журналистами была посвящена трехлетию закона об обязательном страховании автомобильной гражданской ответственности (ОСАГО). Как передает корреспондент ПАИ, на пресс-конференции присутствовали представители компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "РОСНО XE "РОСНО" ", "Страховое общество Зенит XE "Зенит" ", а также инспектор по пропаганде ГИБДД Псковской области Ольга Ростовская. 

Представители автостраховщиков отметили, что уровень убыточности составляет на сегодняшний день около 50 % в целом может достичь 70 - 80 % и "будет только расти". Н. Басов рассказал, что ежегодно происходит рост количества страховых случаев и суммы выплат. Так, по его словам, в 2003 г. было выплачено 1 млн. 175 тыс. руб., в 2004 г. - 28 млн. 240 тыс. руб., в 2005 - 29, 5 млн. руб. В 2006 г наблюдается рост "на 10 – 15 % каждый месяц". 

Н. Басов отметил, что многие компании "удерживаются на плаву" благодаря резервам, которые сформировались за 3 года и вынуждены развивать другие виды страхования, в первую очередь имущественные. По мнению Н. Басова и представителей страховых компаний, "серьезной проблемой" остается страховое мошенничество. "По оценкам экспертов, доля мошенничества достигает 20 % выплат, - сообщил Н. Басов. 3 самых распространенных типа мошенничества – это отсутствие ДТП как такового, оформление страховки после происшествия, или завышение страховой суммы.

Представители автостраховщиков рассказали о предложениях по корректировке закона об ОСАГО. Если автовладелец переходит в другую страховую компанию, то поправкой предлагается вести страховую историю "с нуля". "Это заставило бы определенных водителей ездить более осторожно. Некоторые ездят безобразно, зная что все равно выплатят страховку", - пояснил Н. Басов.

Предлагается также ввести т.н. европейский протокол – принцип, по которому потерпевший урегулирует свой страховой случай не в компании виновника ДТП, а в своей кампании. В настоящее время такая форма пробируется в Москве и Санкт-Петербурге.

Одна из проблем рынка автострахования – "клиент должен проводить большое количество времени для походов в страховую компанию в результате ДТП". Он должен собрать документы и справки, предъявить машину для осмотра, а также явиться для получения денег.

"Страховые компании до минимума пытаются снизить документооборот и необходимость прихода клиента в страховую компанию", - отметил Н. Басов. По его словам, планируется, что автовладельцы смогут сообщать о страховых случаях только по телефону и электронной почте и приходить только для получения денег.

Группа сотрудников ГИБДД мошенничала с автогражданкой (Хабаровский край) 

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 03 июля 2006 г.

В Хабаровский краевой суд направлено уголовное дело в отношении восьми обвиняемых (пять из которых являлись сотрудниками ГИБДД УВД г. Комсомольска-на-Амуре), обиравших страховые компании с помощью инсценировки ДТП. Об этом 3 июля корреспонденту ИА REGNUM сообщили в прокуратуре Хабаровского края.

По версии следствия, восемь человек неоднократно совершали мошеннические действия, направленных на хищение денежных средств страховых компаний "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "РОСНО XE "РОСНО" ", "Спасские ворота XE "Спасские ворота" ", "НАСТА XE "Наста" " путем инсценировки дорожно-транспортных происшествий. Сотрудники ГИБДД выступали при этом пособниками. Ими составлялись заведомо подложные документы о факте ДТП, которые представлялись в страховые компании в качестве подтверждения наступления страхового случая для получения от страховых компаний денежных средств страхового возмещения (выплаты) якобы причиненного ущерба. За составление подобных документов сотрудники ГИБДД УВД г. Комсомольска-на-Амуре неоднократно получали денежные взятки.

В ходе расследования выявлено 11 фактов совершения таких мошеннических действий. Общий ущерб, причиненный страховым компаниям, составил более 400-сот тысяч рублей. В ходе расследования уголовного дела возмещено около 170 тысяч рублей.

Злоумышленникам предъявлены обвинения в совершении 117 составов преступлений, предусмотренных статьями 159 ч.1 УК РФ, 159 ч.2 УК РФ - (мошенничество), ст. 33 ч.5 - (пособничество), ст. 290 ч.2 УК РФ, ст. 290 ч.4 п. "а" УК РФ - (получение взятки), ст. 291 ч.2 УК РФ - (дача взятки), ст. 292 УК РФ - (служебный подлог).

www.regnum.ru

Полис для Остапа

Собеседник (Москва), 26 июля 2006 г., №028, С.9

Олег Ролдугин

Кто и как дурит страховщиков

Мало им ОСАГО. В Госдуме лежат проекты трех десятков законов об обязательном страховании - жилья, турпоездок, пожароопасности, массовых мероприятий... Страховщики сами роют себе могилу. В 80-х годах остапы бендеры составляли доли процента от общего числа застрахованных, в 90-х их стало 2 процента. В 2006-м - уже 10.

Разбитая автогражданка

Обязаловка всегда вызывает у ряда лиц желание поживиться за счет навязчивых страховщиков.

- Особенно распространены мошенничества в регионах, - считает зам. исполнительного директора Российского союза автостраховщиков Борис Циклис. - Там модно жить за счет страховых возмещений. Люди по несколько раз в год бьются на металлоломе, оформляют страховку, а ремонт делают сами.

Популярны инсценировки угонов и ДТП. Вот мошенники покупают два авто - убитый "Запор" и помятую иномарку - и бьются друг об дружку. Остается подмазать гаишника, чтобы "не заметил" старых царапин, и поделить барыши.

- Но люди забывают про внешние признаки ДТП, - пояснил страховщик Владимир Паршиков. - Если столкнулись две машины, то вмятины и царапины должны совпадать. Нашим спецам достаточно внимательно рассмотреть следы повреждений, и все становится ясно.

Но на скамью подсудимых уличенных самобойщиков сажают редко.

Сотрясение заказывали?

Факт аферы в медстраховании доказать сложнее. Да и как это сделать, когда любой желающий может застраховаться от сотрясения мозга, а недели через три прийти к врачу и пожаловаться на скользкие ступени, удар о них затылком и головную боль.

Некоторые по старинке подделывают больничные листы и истории болезни.Но подобные истории добром не заканчиваются. Равно как и попытки застраховаться сразу в нескольких местах (чтобы, устроив себе то же сотрясение, получить пять-шесть премий). Страховщики об этом прознают и денег вообще не дадут.

Бывают и случаи использования полиса третьим лицом, получившим его от родственника или знакомого. Тут для мошенника главное - не промахнуться с полом и возрастом "двойника", а то уголовных претензий не оберешься.

Потерянное добро

Не стоит забывать и об аферах с имуществом.

- Люди нередко сами имитируют "страховой случай", -рассказывает страховой агент Виктор Алексеев. - Кражу ценностей или затопление квартиры. Многие начинающие страховщики не осматривают имущество, заявленная цена которого ниже определенной границы. Мошенник узнает этот предел и указывает в анкете именно его. Потом совершает поджог или инициирует кражу, заявляет в милицию, получает справку - и к нам. Способы выявления таких мошенничеств известны, но выявить злой умысел сложно. Решаем все мирным путем.

Но доказать, что хозяин квартиры договорился с соседом, чтобы тот его залил, почти невозможно. Равно как и то, что

"украденные бриллианты" в момент взлома лежали в квартире.

Компенсация за отдых

Особенно актуальная в летний сезон фишка - манипуляция с туристическим полисом. В договор с клиентом турфирмы иногда вносят графу "Страхование от невыезда" - за солидный взнос эта страховка позволяет не только вернуть деньги за неиспользованную путевку, но и получить приличные комиссионные. Был случай - ушлый клиент намеренно не полетел в Египет, устроив справку о болезни. Но денег со страховщика обманщик так и не получил, поскольку его самого... обманули. Турагент не сдал полис в страховую компанию, решив прикарманить деньги наивного туриста.

Такие случаи - редкость. Чаще страховщикам приходится раскошеливаться на выплату медрасходов вояжеров. Слишком велик для тех соблазн, например, вылечить зубы в хорошей западной клинике за чужой счет, ведь зафиксировать "острую зубную боль" по условиям полиса невозможно.

Сложно проверить и счет за транспортировку "больного" к месту лечения. Туристы, прибывающие на Сейшелы, летают с острова на остров, объясняя это необходимостью визита к врачу и требуя компенсировать расходы на билеты.

Существует и сговор с врачом, который за скромное вознаграждение может организовать любой диагноз - в Турции подобное сплошь и рядом. Но наиболее активные на этом поприще эскулапы уже известны едва ли не поименно.

***

А что у них

Обман о двух концах

Однажды американец Джон Доу застраховал коробку дорогих сигар от огня, а выкурив их, подал в суд на страховую компанию, написав в заявлении, что сигары погибли "в серии небольших возгораний". Требуемую сумму Джон отсудил, но вскоре сам был приговорен к еще большему штрафу и двум годам тюрьмы за... умышленный поджог застрахованного имущества.

Бразилец Себаштьян Родригиш обратился в полицию, заявив, что на него напали неизвестные и отрубили кисть руки. В ходе расследования выяснилось, что Родригиш погряз в долгах и накануне "нападения" заключил три договора с разными страховщиками на сумму почти в полмиллиона баксов. Выяснилось и то, что изувечить руку бразильцу помогла его беременная жена. А он схлопотал девять лет заключения.

Финансовая защита от хакера. 

Газета (Москва), 25 июля 2006 г., №129, С.12-13

Марина Кадыкова

Страховые компании располагают самым надежным и дорогим антивирусом

В современном мире страхование информационных рисков - один из самых востребованных и перспективных видов страховой деятельности. В России подобного рынка пока нет. Существуют лишь филиалы иностранных корпораций, страхующие свою информационную безопасность, и немногочисленные страховщики, работающие с такими рисками.

Утрата электронных данных может привести к серьезным убыткам. Это могут быть ваши личные электронные деньги или финансовые потери целой корпорации из-за взлома хакерами внутренней сети. Помимо всевозможных далеко не всегда действенных антивирусов и систем безопасности оградить себя от убытков можно и более простым путем - застраховать эти риски. Страховые компании предлагают такую услугу. Хотя страхование информационных рисков - относительно новый вид страховочной деятельности, в последние годы он начал быстро развиваться.

Популярная тема

Страхование информационных рисков - тема в России очень популярная. Ее очень любят обсуждать в бизнес-кругах. Здесь пугают друг друга миллиардными потерями от компьютерных преступлений, совершаемых по всему миру. Логичный вывод - застраховать информриски.

Но этого не происходит. Страхование информационных рисков - редкий бизнес в России. Это обычная практика для крупных, как правило, иностранных компаний с высоким уровнем риск-менеджмента. "Руководство таких компаний прекрасно осознает, что в случае крупной аварии, связанной с полной или частичной утратой информации, страхование информационных рисков обеспечивает возможность избежать больших расходов, а значит, позволяет в принципе минимизировать стоимость обслуживания информационной системы", -объясняет начальник управления страхования имущества и ответственности страховой компании "Цюрих-Русь XE "Цюрих-Русь" " Елена Баршева.

Что страхуем

По словам страховщиков, информационные риски условно можно разделить на две группы. Первая - это покрытие убытков самого страхователя вследствие компьютерных атак, вирусов, противоправных действий третьих лиц, направленных на взлом информационных систем. Вторая - страхование ответственности организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере IT (например, организаций, поставляющих программное обеспечение, являющихся интернет-провайдерами, оказывающими услуги по поддержанию электронных торговых площадок, хранению данных в электронном виде).

Объектом страхования в данном случае будет являться различная информация в электронном виде (архивы, базы данных, библиотеки, документы), которая может быть утрачена из-за взлома информационных систем, сбоя техники под воздействием компьютерных вирусов, непреднамеренной утраты носителей информации, а также вследствие финансового мошенничества с использованием компьютерных систем. Кроме того, существуют финансовые активы - денежные средства и ценные бумаги - в электронной форме, находящиеся на счетах в банках и депозитариях. Риск их утраты также страхуется.

В российской практике данный страховой продукт чаще всего выступает как сопутствующий в пакете комплексного страхования банков. "Отличительной особенностью этого вида страхования можно назвать то, что здесь неприменимы понятия "застрахованное лицо" и "выгодоприобретатель", поскольку страхуются риски только самого страхователя и только в его пользу", - рассказывает заместитель генерального директора, главный андеррайтер страховой компании "Энергогарант XE "Энергогарант" " Антон Легчилин. Компания "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " в качестве дополнения к базовой страховой защите по полису предлагает застраховать косвенные убытки и непредвиденные расходы, связанные с наступлением таких страховых случаев, как убытки от временной приостановки коммерческой деятельности при наступлении страхового случая - недополученная прибыль за период вынужденного простоя, текущие расходы по поддержанию бизнеса в период вынужденного простоя. Также можно застраховать дополнительные расходы по экстренному восстановлению бизнеса, как то: временная аренда оборудования и использование процессинговых услуг сторонних организаций, расходы по срочной замене оборудования и программного обеспечения, расходы по расследованию обстоятельств страхового случая, расходы по защите репутации компании.

Страховка от вируса

Прежде всего существует стандартный набор рисков, от которых можно застраховаться: пожар, взрыв, отключение электроэнергии. Но некоторые страховщики готовы покрыть убытки, связанные, например, с несанкционированным вводом данных или их изменением, введением в компьютерную систему мошеннически подготовленных или модифицированных команд, а также с повреждением, уничтожением или перехватом информации и воздействием компьютерных вирусов.

Возможно также покрытие убытков, вызванных уничтожением, повреждением и/или утечкой информационных и финансовых активов и использованием этой информации сотрудниками или третьими лицами в целях извлечения незаконной финансовой выгоды.

Клиент может застраховаться как по полному пакету рисков, так и выборочно - от тех опасностей, которые страхователю кажутся наиболее актуальными.

Как и во всех видах страхования, здесь не обходится без исключений. Например, страхованием не покрываются убытки, связанные с неработоспособностью компьютерных программных продуктов, которые не прошли все тесты и не доказали свою пригодность в обычных условиях ведения дел у страхователя. Ряд исключений прописан и в Гражданском кодексе РФ. Например, страховщик не покрывает убытки, связанные с ущербом, причиненным сотрудником компании или лицами, находящимися с ним в сговоре, с получением доступа третьих лиц к конфиденциальной информации или с приобретением пиратских (нелицензионных) компьютерных программ. Во всех этих случаях страховая компания на абсолютно законных основаниях откажет в выплате страхового возмещения.

Стоимость потерянной информации

За услугу страхования, безусловно, придется заплатить. Средняя стоимость стандартного покрытия составляет от 0,6 до 1,5% страховой суммы в год. По словам заместителя генерального директора страховой компании "Россия" Алексея Галахова, страховая сумма, то есть та максимальная ставка, которая может быть выплачена при наступлении страхового случая, определяется по стоимости восстановления информации. "Если при восстановлении утраченной информации привлекались аудиторские компании и эксперты со стороны, проводились сверхурочные работы, наша страховая компания возмещает данные расходы. В случае порчи или потери такой информации, как, например, проектная документация или патенты, могут заключаться дополнительные соглашения, в которых особо оговаривается выплата страховой суммы без требования обязательного восстановления", - рассказал Галахов.

Ценообразование при страховании информационных рисков - достаточно сложный процесс. По словам страховщиков, страховая сумма рассчитывается по формуле: стоимость копирования данных с резервного носителя информации плюс расходы на предотвращение и уменьшение ущерба, а также расходы на возобновление безвозвратно потерянной информации за строго лимитированный период.

Для информационных активов страховая сумма понимается как действительная стоимость оборудования, программного обеспечения и других составляющих IТ-системы.

Для финансовых активов в электронной форме страховая сумма определяется исходя из возможных убытков, которые страхователь понес бы при наступлении страхового случая.

При определении этих показателей может использоваться как документальное подтверждение стоимости, так и экспертная оценка.

Готовы ли страховщики рисковать?

На сегодняшний день существует не так уж много компаний, готовых заниматься этим видом страхования. "Это связано с тем, что сама отрасль очень быстро развивается, компьютерные вирусы и преступления становятся все более сложными и трудно контролируемыми, и суммы убытков растут в геометрической прогрессии", - объясняет руководитель управления финансовых рисков и ответственности группы "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Зинаида Кузьмина. Поэтому страховщики, которые не знают, как правильно зафиксировать и рассчитать убыток, этот вид страхования игнорируют.

"Из страховщиков, которые могут составить друг другу здоровую конкуренцию, обладая специалистами с необходимыми знаниями и навыками, можно назвать максимум 3 - 5 компаний", - утверждает начальник отдела страхования имущества и ответственности компании "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Михаил Алексеев.

Но все еще впереди, заверили "Газету" страховщики, которые верят, что страхование информационных рисков станет востребованным и перспективным бизнесом.

***

Страховая сумма рассчитывается по формуле: стоимость копирования данных с резервного носителя информации плюс расходы на предотвращение и уменьшение ущерба, а также расходы на возобновление безвозвратно потерянной информации за строго лимитированный период

***

Страховщик не покрывает убытки, связанные с ущербом, причиненным сотрудником компании или лицами, находящимися с ним в сговоре, с получением доступа третьих лиц к конфиденциальной информации или с приобретением пиратских (нелицензионных) компьютерных программ

Урок не пошел в прок

Молва (Владимир), 20 июля 2006 г., №080

Михаил Викторов

Совсем недавно в Киржаче закончилось судебное разбирательство по факту мошенничества со стороны страхового агента, занимавшегося страхованием "автогражданки". И вот новый случай. Сотрудниками ОБЭП РОВД Киржачского района задержан еще один агент - гражданка Ф. 1960 года рождения, которая с января по март 2006 г. за оказание услуг 13 гражданам по страхованию жилых помещений получила с них 13659 руб. Деньги присвоила и потратила на собственные нужды. Возбуждено уголовное дело. В отношении гражданки Ф. применена мера пресечения в виде подписки о невыезде.

Они могут прийти и к вам!

Кузнецкий рабочий (Новокузнецк), 04 июля 2006 г., №077, С.1

Лариса Сергеева

В Кузбассе участились случаи мошенничества, в том числе под предлогом оказания гражданам социальных услуг. Об этом представителям городских СМИ на пресс-конференции сообщила председатель комитета социальной защиты городской администрации Светлана Стефанишин.

Так, некая Юлия Никитина в течение долгого времени обманывала доверчивых жителей Топков. Она представлялась социальным работником и предлагала уголь по низкой цене, требуя при этом предоплату. В Новокузнецке подобные случаи, к счастью не зарегистрированы, но мошенники могут объявиться и здесь. При этом они могут найти другие "лазейки" для своего подлого промысла.

В настоящее время сотрудники управления социальной защиты совместно со страховыми компаниями страхуют малообеспеченных граждан от несчастных случаев. Процедура эта совершенно бесплатная, застраховавшимся нужно только написать заявление в управление социальной защиты и предоставить справку о доходах семьи. Уже около тысячи малообеспеченных семей застраховали свое имущество.

Пятьсот новокузнечан, со слов Светланы Стефанишин, от страховки отказались, по-видимому, из-за боязни быть обманутыми. А бояться-то нужно не страховки, а лжестраховщиков и "дутых" социальных работников. Мошенники, скрывающиеся под их видом, могут попытаться убедить вас внести "первоначальный взнос". Сумма, а также другие варианты - "участие в акции, розыгрыши, призы и подарки" - будут зависеть от артистизма и сообразительности обманщиков. Совет здесь может быть один: впускайте в дом только своего социального работника. А его нужно знать в лицо.

Облик и "формы работы" мошенников весьма разнообразны. На днях стало известно о злоумышленниках, "зарабатывающих" на замене огнетушителей. Пострадали сотрудники двух новокузнецких магазинов и детского сада.

Мужчины в штатском, представляясь представителями пожарного надзора, приходили в эти учреждения и сообщали, что пришло время перезаряжать огнетушители. "Пожнадзор" был вооружен накладными и счет-фактурами некоей фирмы из Новосибирска. За перезарядку парни брали 720 рублей, старые огнетушители прихватывали с собой, взамен оставляли два исправных, обещая вернуться и произвести обратный обмен. Засомневались пострадавшие, когда спустя положенный срок не дождались назад "инспекторов" с их родными, заряженными, огнетушителями. Предположительно, мошенники таким образом просто меняли "реквизит" между владельцами: в одном месте взял, в другом - сдал, деньги взял...

К слову, новый огнетушитель стоит около четырехсот рублей, его перезарядка обходится в двести. Кроме того, настоящие представители пожнадзора никогда не сваливаются на головы без предварительной договоренности и соответствующего распоряжения, являются в форме, при себе имеют удостоверение и ничего не уносят: ни деньги, ни огнетушители. Наоборот, оставляют предписание, какие неисправности выявлены и к какому сроку они должны быть устранены.

Навар на битых машинах

Городские новости (Ярославль), 19 июля 2006 г., №044, С.9

Ирма XE "Ирма"  Бушелашвили

Появится новый закон, а вскоре выясняется, что законодатели что-то не учли, недоработали. Зато все учитывают и дорабатывают мошенники.

Три года назад российских автомобилистов «осчастливили» обязательным автострахованием. И тут же на новой ниве стали подвизаться различные преступные элементы. Не обошло веяние стороной и нашу область. Сотрудники УБОП УВД задержали несколько человек, подозреваемых в получении страховки мошенническим путем.

Схема обмана проста как выстрел из пистолета. Например, в другом регионе «мерседес» попал в ДТП. Владелец получил страховые деньги и мечтает избавиться от груды битого железа. Тут на горизонте появляются доброхоты, которые покупают злосчастный «мерседес». Перегоняют его в Ярославль. Не без помощи некоторых сотрудников ГИБДД ставят его на учет, так, как будто никаких аварий в прошлом автомобиля и не было. Застраховав автомобиль в трех компаниях, организуют фиктивное ДТП. Осталось получить деньги в страховых компаниях.

Афера была поставлена на поток. Свои люди имелись и в страховых компаниях. Именно они и выезжали на место происшествия. «Дружба» с отдельными сотрудниками ГИБДД позволяла представить ДТП в нужном ракурсе. Тысяч за 50 «независимые» оценщики давали нужную оценку. На машине в аварию умудрялись попасть отец и двое сыновей - по отдельности, естественно. На одном из «линкольнов» наварили 800 тысяч рублей.

По фактам мошенничества возбуждено 20 уголовных дел. По официальным источникам, в Ярославле преступным бизнесом занималась организованная группа. Как нам стало известно, пять сотрудников ГИБДД, подозреваемых в причастности к преступлению, уволены из органов. В деле фигурируют и несколько агентов страховых компаний. Дело будет передано в суд. На недавнем судебном процессе в Уфе за аналогичное преступление были осуждены 30 человек. Организатор группы получил 14 лет лишения свободы. Милиционер, вина которого была доказана, осужден на 4 года.

А страховые компании тем временем усиливают службы безопасности, создают единую базу данных. Жаль только, после подобных случаев и к законопослушным водителям будут относиться с недоверием.

Криминальный мир зарабатывает на автостраховании...

Экономика и время (Санкт-Петербург), 17 июля 2006 г., №026, С.9

Алексей Крылов

...из-за недоработок Российского союза автостраховщиков и ГИБДД

Прокуратура Петербурга ведет производство по нескольким уголовным делам, в которых задействовано около 30 подследственных. От их махинаций с полисами ОСАГО и автокаско пострадало более девяти страховых компаний. Суммы ущерба составляют от 19 тыс. до 1,5 млн руб. Петербургские страховщики обсудили методы противодействия мошенничествам в автостраховании и практику их выявления 

Катализатором роста мошенничества в автостраховании стало введение Закона об ОСАГО. В настоящее время, считает директор петербургского филиала СО "Асоль XE "Асоль" " Александр Баклушин, преступным сообществом активно формируется система извлечения прибыли из страховых полисов. 

Правда, к середине 2006 года страховщики смогли построить свою систему защиты. Она основывается, прежде всего, на совершенствовании страховой экспертизы, на обмене информацией между компаниями, а также на сотрудничестве со службами аварийных комиссаров. 

Обычно разбираются без суда

Любой пострадавший - и реальный, и мнимый - обращается в отдел урегулирования убытков. Здесь мошенники встречаются с первым рубежом защиты страховой компании. По словам заместителя директора управления урегулирования убытков СК "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад" Константина Алтунина, повышенное внимание страховщиков вызывают следующие случаи:

- если ДТП происходит через несколько дней после покупки полиса,

- если автомобиль получил множественные повреждения в отдаленном месте, в отсутствие свидетелей,

- если столкнулись дорогой и дешевый автомобили и вину охотно берет на себя владелец дешевого (при страховании ОСАГО),

- если второй участник, по словам заявителя, скрылся с места ДТП (при страховании каско).

Также у мошенников популярны двойное страхование, инсценировка аварий, фиктивные угоны. 

Существенную помощь страховщикам оказывают аварийные комиссары. Именно их фотографии, оперативно сделанные на месте ДТП, не позволяют мошенникам обмануть страховую компанию. 

Так, например, руководитель департамента аварийных комиссаров ассистантской компании "ЛАТ" Сергей Соловьев продемонстрировал журналистам фотоснимки: бетономешалку, в которую будто бы въехал разбитый в лепешку "Лексус" (при этом на бетономешалке следов ДТП не видно), или БМВ Х5, якобы разворованный злоумышленниками (при этом машина выглядит тщательно и грамотно демонтированной, а это наводит на мысль о том, что заявитель намерен после получения выплаты по каско либо продать собственноручно снятые детали, либо сохранить их про запас). 

Крупные страховые компании ежедневно получают сотни заявлений на выплату возмещения. По разным оценкам, от 5% до 15% из них носят мошеннический характер. Но страховщики пока не спешат доводить раскрытые ими попытки мошенничества до суда - они просто аргументированно отказывают в выплатах, а мошенники без лишних сложностей снимают свои требования. 

В 2005 году только "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " пытались обмануть на $13 млн. Последствий для заявителей не было никаких.

Исключений из подобной практики немного. Так, например, заместитель генерального директора СК "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич отметил: "При большом желании страховой компании и активной работе органов МВД дело вполне можно довести до суда, хотя пока это делается очень редко". 

Но несколько таких случаев в "Русском мире" уже было: одному из мошенников наручники надели прямо в кассе после получения денег; в сибирском филиале компании сели на скамью подсудимых 2 страховых агента, которые выписывали полисы задним числом, после ДТП. 

Сейчас в Петербурге проводится следствие по случаю мошенничества, в котором участвовал один из страховых брокеров ("Русский мир XE "Русский мир" " пока не раскрывает ни названия компании, ни содержания дела). 

Единой базы данных по-прежнему нет

Наиболее крупные выплаты в автостраховании приходятся на похищенный транспорт. По словам заместителя директора по безопасности СЗРЦ СО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Андрея Рачковского, хищение транспорта в России является высокодоходным видом бизнеса. В нем участвуют организованные преступные группы, в состав которых входят коррумпированные сотрудники МВД. 

Специалисты давно знают "тариф" на выдачу справки о фиктивном ДТП - 12 тыс. рублей. 

Начальник управления страхования транспорта петербургского филиала СГ "Спасские ворота XE "Спасские ворота" " Михаил Петров раскрыл механизм легализации краденого транспорта. После того как похищенный автомобиль снимают с базы данных ИВЦ ГУВД, он легализуется в другом регионе России. 

Вместо паспорта транспортного средства выдается дубликат, затем краденый автомобиль снова страхуется. Все это становится возможным из-за того, что обмен информацией между региональными управлениями МВД не налажен, каждое работает только со своей базой данных по угонам, и автомобиль с одним и тем же регистрационным номером может быть поставлен на учет в нескольких регионах. Потому службы безопасности страховых компаний всегда требуют предоставлять оригиналы регистрационных документов и при малейшем подозрении предлагают клиенту провести их судебную экспертизу. 

Получается, что сегодня страховщики практически выполняют работу государственных органов: разыскивают краденые автомобили, вычисляют мошенников, борются с коррупцией. 

Так же обстоят дела и с единой национальной информационной базой, создаваемой ГИБДД и Российским союзом автостраховщиков (РСА). Она должна была появиться еще во II квартале 2005 года, и ее пользователями должны были стать органы ГИБДД, РСА, страховые компании, проводящие операции по ОСАГО, и другие заинтересованные государственные ведомства.

Пока такая база в России не создана. Впрочем, в Петербурге страховщики как никогда близки к ее формированию, так как обмен информацией между компаниями налажен. По словам Е. Гуревича, именно благодаря этому северная столица - единственный регион страны, где реально работает система "бонус-малус" (начислений на тариф ОСАГО за аварийную и скидок за безаварийную езду).

Авария, которой не было

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 14 июля 2006 г., №129

Илья Инзов

Владельцы разбитых машин с помощью сотрудника ГИБДД попытались получить страховку еще один раз

В суд поступили материалы уголовного дела, возбужденного по факту мошенничества автовладельцев. Любопытно, что среди обвиняемых есть сотрудник ДПС областной ГИБДД, который привлечен к уголовной ответственности за попытку мошенничества и служебный подлог. А весь экипаж ДПС, в составе которого работал обвиняемый гаишник, был уволен из правоохранительных органов. По материалам следствия, гаишник совершил правонарушение всего за десять тысяч рублей "премиальных".

Увы, новый вид мошенничества, на котором попались аферисты, в последнее время только набирает обороты. В начале года некий 24-летний новосибирец всего за тридцать тысяч рублей купил битый автомобиль. Иномарка попала в аварию, после чего передвигаться самостоятельно уже не могла и вряд ли подлежала ремонту. Поняв это, новый хозяин груды металла очень расстроился, что погнался за дешевизной, и решил хоть как-то вернуть свои кровные. В голову ему пришла простая, но почти гениальная идея. Владелец битой машины нашел через знакомых такого же бедолагу, как он сам, - хозяина "Жигулей", которые только по документам можно было определить, что они пятой модели. Друзья по несчастью обсудили план, как получить компенсацию в страховой компании за якобы произошедшее ДТП.

"Аварию" назначили на 1 февраля 2005 года. За день до этого владельцы железа с колесами созвонились со знакомым сотрудником ГИБДД, о чем в уголовном деле есть соответствующий документ. Телефонный разговор с другом-милиционером уже прослушивался и был записан соответствующими службами. В результате - казус: водители, якобы попавшие в аварию, вызвали экипаж дорожно-патрульной службы за несколько часов до самого дорожно-транспортного происшествия.

Знакомый гаишник не обманул и приехал вместе с коллегами. На месте "ДТП" он профессиональным движением руки набросал схему аварии. Из протокола следовало, что ДТП случилось на трассе Новосибирск - Коченево. Автомобили столкнулись в непогоду, которая и стала основной причиной аварии. По схеме мошенников, вышло так, что "Жигули" пытались обогнать грузовик, который сильно чадил от солярки. По причине плохой видимости и дымовой завесы водитель "Жигулей", конечно же, не заметил "Тойоту", которая двигалась по своей полосе и никого не трогала.

Гаишник без особых проблем оформил справку о повреждениях и написал отказ в возбуждении административного дела. По его мнению, в этой ситуации виновников столкновения среди участников дорожного движения нет - только ужасная погода и плохая видимость.

Теперь уже счастливые владельцы битых автомобилей собрали все документы и отправились в страховую компанию. Но и там не дураки сидят. Страховщики изучили все бумаги и отправили иномарку на специальную экспертизу. Чем бы это все кончилось - неизвестно, но по чистой случайности один из экспертов-техников вспомнил автомобиль, который им уже привозили. Механик даже припомнил дату и все те повреждения, которые "Тойота" получила еще в 2004 году в результате столкновения на одной из городских улиц. После той аварии бывший владелец иномарки уже получил около 75 тысяч рублей возмещения от страховой компании. Эксперты тщательно осмотрели машину и выяснили, что с 2004 года иномарка не проехала ни одного метра, так как приборы показывали тот же километраж, который уже был записан в документах после прежнего столкновения. В итоге, представители страховой компании обратились в УБЭП.

Нового хозяина "Тойоты" взяли, когда он приехал в компанию за деньгами. Ему полагалось около 60 тысяч рублей. Мошенник покаялся и все рассказал. Правда, уже во время следствия, которое проводили работники областной прокуратуры, преступники стали перекладывать вину на других и всячески пытались запутать сыщиков.

По результатам служебной проверки оба сотрудника ДПС областного ГИБДД были уволены в апреле прошлого года. Одному из них, который подписал все бумаги сейчас предъявлено

Сцены из дорожной жизни

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 13 июля 2006 г., №128

Ирина Тимофеева

Не развешивай уши

Продолжаем составлять с помощью наших читателей энциклопедию мошенничества

Набирают темпы мошенничества в страховании, в частности, со страхованием автогражданской ответственности. Способов немало. Самый сложный и изощренный обман - полная инсценировка дорожно-транспортного происшествия. Чаще всего она используется жульем, когда в их распоряжении дорогая иномарка, когда сами они уже навострились "оформлять" свой бизнес со всеми деталями.

Фото Сергея ПЕРМИНАСуть в том, что уже поврежденные машины расставляются в специально выбранном месте, как будто авария только что произошла. Надо обладать действительными знаниями, ведь необходимо обмануть сотрудника

Госавтоинспекции. Здесь для мошенников главное, чтобы виновность обладателя полиса ОСАГО не вызывала сомнения у гаишника.

Другой способ - оформление полиса ОСАГО "задним числом" уже после происшествия на дороге. Подлинное время аварии тщательно скрывается до получения полиса, ну а потом уже происходит инсценировка. Бывают случаи и замены водителя, виновного в ДТП, если он не имеет полиса ОСАГО или водительских прав.

Еще вид страхового мошенничества - известная всем автомобилистам "подстава". У жуликов дорогая иномарка с повреждениями крыла, фар или бампера. В качестве объекта "охоты" они обычно выбирают новый отечественный автомобиль или недорогую иномарку, в салоне которой, кроме водителя, больше нет никого. Мошенники создают аварийную ситуацию на дороге, близкую к столкновению, а затем начинают вымогать у водителя деньги за якобы поврежденное крыло или бампер, аргументируя это тем, что ГАИ накажет виновника за то, что он уехал с места ДТП, а страховая компания по этой же причине не сможет произвести выплату. Поэтому единственный вариант для жертвы - это расплатиться на месте.

После введения ОСАГО обрела новую жизнь классика страхового мошенничества - "двойное возмещение и двойное страхование": автомобиль страхуется в нескольких страховых компаниях, и в случае ДТП жулики пытаются получить несколько возмещений.

Парад мошенников

Вечерний Екатеринбург (Екатеринбург), 13 июля 2006 г., №086

Роман Краснов

Житель Канады помог поймать русских аферистов.

Супружеская пара занималась мошенничеством в сфере брачных услуг. В Екатеринбурге супружеская пара создала сайт под названием "Russian girls". На сайте были размещены фотографии девушек, которые желали выйти замуж за иностранцев. На самом деле фотографии девушек были скачаны из Интернета. Сайт проработал всего несколько дней, и, как говорится, клиент "пошёл косяком".

На сайте иностранец выбирал по фотографии понравившуюся ему русскую девушку и вступал с ней в переписку. Не знал иностранец, что долгое время он общался с создателями сайта, которые вели переписку от лица невесты. Мошенники намекали иностранцу, что нужно встретиться. Галантный кавалер-иностранец приглашал девушку посетить его. Но девушка не торопилась ехать и присылала ответ типа: "Я бедна, и у меня нет денег на билет..." Естественно, иностранные "мачо" присылали своим будущим "невестам" денежные переводы, оплачивая дорогу и одежду.

Но и этого мошенникам показалось мало. Они придумали и другой способ выманивания денег у иностранцев: на сайте красовалась надпись, которая гласила, что средства на подарки понравившимся девушкам клиенты могут перечислять на счёт одного из екатеринбургских агентств, которое от лица иностранца приобретёт подарок и передаст девушке.

Вступил в переписку с русской "красавицей-невестой" гражданин Канады. Пригласил её приехать к себе в Канаду и перечислил деньги. Но через несколько дней "девушка" в переписке поведала иностранцу, что "стала жертвой русской мафии, которая отобрала у неё все полученные деньги..."

Канадец, один из немногих посетителей сайта, догадался, что его просто дурят, и выехал в Россию.Он обратился в британское представительство и в правоохранительные органы. Предприимчивых супругов задержали...

Плата за воздух

Несколько сотен человек заплатили деньги за... воздух.

Жители Полевского получили квитанции на сумму 27 рублей 50 копеек, деньги нужно было перечислить на счёт некоей фирмы, которая занимается экологическими проблемами в городе. В квитанции была приписка, что если горожане не перечислят деньги в срок, указанный в квитанции, им грозит пеня.

По данным местного Главпочтамта, только через главную почту было сделано более 100 переводов для новоиспечённой фирмы...

"Храните деньги в сберегательной кассе..."

Сотрудники вневедомственной охраны задержали в одном из Екатеринбургских банков мошенника, подделавшего сберегательную книжку.

Сотрудники милиции выехали по вызову в банк и задержали 55-летнего жителя столицы Урала. Как пояснили сотрудники банка, мужчина зашёл в банк и предъявил сберкнижку с целью снять деньги. Банковский работник усомнилась в подлинности финансового документа, да и сумма, которую хотел снять клиент банка, была очень большой. В ходе разбирательства было установлено, что мошенник подделал сумму вклада, наклеив несколько дополнительных нулей, вырезанных из другой сберкнижки.

И вместо 100 рублей, которые были на книжке, злоумышленник пытался получить

1 миллион рублей.

Дорогая, однако, коробочка

Житель Каменска-Уральского дорого продавал... пустые коробки. Покупателей было много.

На пульт вневедомственной охраны поступил сигнал тревоги с одного из вещевых рынков Каменска-Уральского. Наряд милиции, прибывший по вызову, узнал от местных продавцов, что по рынку ходит молодой человек и предлагает купить сотовый телефон с документами. Реализаторы также сообщили, что этот мужчина уже был замечен на рынке: около двух месяцев назад он "продал" мобильный женщине.

Суть мошенничества состояла в следующем: к жертве подходил мошенник и предлагал купить сотовый телефон. Аферист показывал, что телефон находится в фирменной коробке, что он новый, и предъявлял документы на мобильный. "Клиент" соглашался на покупку и платил мошеннику деньги. Мошенник при покупателе закрывал коробку, в которой находился телефон, и случайно ронял её в дорожную сумку, которая была в его руках. В этой сумке и находилась точно такая же коробка, но уже пустая. Мошенник передавал пустую фирменную коробку покупателю. Пока довольный собой, что смог дёшево купить дорогой телефон, покупатель открывал хорошо запечатанную коробку, аферист скрывался.

В итоге сотрудники милиции по приметам задержали мошенника - им оказался 26-летний местный житель.

Струйные рубли

В Карпинске покупатели магазина расплатились купюрами, распечатанными на струйном принтере.

Подделки обнаружилась, когда деньги поступили в банк. В течение недели в правоохранительные органы поступала информация о нахождении трёх купюр достоинством 100, 500 и 1000 рублей. Две из них были обнаружены работниками банка при пересчёте поступивших из магазинов денег, ещё одна была найдена в кассе одной из торговых точек.

Качество купюр настолько низкое, что подделку можно определить невооружённым глазом. Подделки были выполнены в обычных домашних условиях. Краска на купюрах не соответствует оригиналу, на одной из купюр рисунок сдвинут и боковая часть отрезана на несколько сантиметров. Бумага, из которой изготовлены подделки, отличается от специальной бумаги даже на ощупь. Как показала экспертиза, деньги были распечатаны даже не на лазерном принтере, у которого качество печати выше, а на обычном струйном.

Сотрудники магазинов в недоумении: как они могли пропустить такие явные подделки. Очевидно, покупатели-мошенники сдали фальшивые деньги вместе с другими купюрами, и в общей массе купюры не были заметны.

Подстраховались

Два сотрудника ГИБДД УВД Екатеринбурга осуждены за мошенничество.

Теперь уже бывшие сотрудники ГИБДД Михаил Сергеев и Дмитрий Козлов осуждены за попытку получить страховое возмещение за вымышленное дорожно-транспортное происшествие.

В конце декабря прошлого года Сергеев, владелец дорогого японского автомобиля, договорившись со своим коллегой Козловым, владельцем ВАЗа, решил получить страховку за якобы состоявшееся ДТП с участием указанных автомобилей. С целью фиксации факта ДТП Сергеев обратился в Железнодорожное РУВД Екатеринбурга и сообщил, что между его иномаркой и автомобилем Козлова произошло ДТП, виновником которого является Козлов, а последний подтвердил слова своего коллеги, рассчитывая, что Сергеев передаст ему часть от полученной суммы страховой выплаты. Затем Сергеев обратился в страховую компанию. Прежде чем выплатить страховку, сотрудники компании провели экспертизу, в ходе которой установили, что незадолго до этого Сергеев уже обращался по аналогичному поводу в другую страховую компанию за выплатой возмещения. Им также удалось установить, что после предыдущего ДТП Сергеев свою иномарку не отремонтировал, передвигаться без капитального ремонта она не могла. В итоге проверки выяснилось, что аварии в действительности не происходило.

Тем не менее страховая компания выплатила Сергееву страховое возмещение в размере более чем 200 тысяч рублей. Сразу после получения денег мошенника задержали сотрудники милиции, а позже был задержан и его подельник.

Большие деньги за мнимые аварии

Курьер Карелии (Петрозаводск), 06 июля 2006 г., №103

Роман Аннинский

Новый способ обойти закон об обязательном страховании транспорта нашли страховщики и милиционеры

Целая группа мошенников была осуждена Петрозаводским городским судом. Предметом мошенничества стала многострадальная "автогражданка". На этот раз сотрудники милиции, юристы, бухгалтеры беззастенчиво обкрадывали собственные предприятия на круглые суммы.

Речь идет не об откровенно бандитских схемах: ты мне деньги, я тебе - фальшивый договор. Работала группа профессионалов: бухгалтер карельского филиала ЗАО "Страховая компания правоохранительных органов XE "СКПО" ", юрисконсульт той же компании, двое инспекторов ГИБДД и оценщик.

Все роли были четко распределены заранее. Группа работала как слаженный механизм.

Глава преступной группы, бухгалтер по профессии, все рассчитал. Он сам отыскивал тех граждан, которые соглашались стать "виновниками" ДТП, на чье имя должны были выписываться деньги. Он же и получал в кассе родного предприятия денежки, положенные как страховое возмещение.

Юрисконсульт этого же предприятия постоянно держал связь с оценщиком машин, который подыскивал машины, получившие серьезные повреждения в ходе разных дорожных аварий. Владельцами транспорта были люди, которые по разным обстоятельствам не имели возможности получить страховое возмещение ущерба. Он же составлял отчеты по определению стоимости восстановительного ремонта по повреждениям, полученным в результате совсем других транспортных происшествий.

Как только подобные машины обнаруживались, сведения о них немедленно передавались юристу. Конечно, вся эта схема не могла бы работать, если бы не знакомство юрисконсульта с двумя инспекторами ГИБДД. Невозможно представить документы к страховому возмещению, если у тебя нет справки о происшествии, зарегистрированной в ГИБДД. Именно этим и занимались за небольшое денежное вознаграждение двое милиционеров.

Аварии, которых не было

Как установил суд, весь этот сложный механизм работал легко. Оценщик однажды обратился к своему знакомому юристу и рассказал, что у него есть машина, на которой можно легко подзаработать. Принадлежала она даме. Автомобиль был основательно разбит и продан владелицей другому знакомому мужчине.

Юрист немедленно передал информацию своему коллеге бухгалтеру, и тот принялся немедленно подыскивать "виновника" ДТП. Долго искать ему не пришлось. Одному из своих знакомых он и предложил таким вот заочным образом поучаствовать в ДТП за небольшое вознаграждение.

Уже в начале осени, после предварительной беседы с инспекторами ГИБДД, состоялась встреча всех заинтересованных сторон. Разбитым "жигулям" 11-й модели был найден "хозяин", изображавший потерпевшего, а "виновником" был знакомый мошенников. Составили схему дорожно-транспортного происшествия, которого на самом деле не было.

Юрист Компании правоохранительных органов составил подложное заявление о страховом случае, к нему прилагался фиктивный, конечно, отчет оценщика, в котором ущерб, нанесенный машине пострадавшего, оценивался в 51 тысячу 396 рублей.

Ничего не подозревавший директор компании согласился с выплатами по страховым возмещениям на имя дамы, якобы представлявшей интересы законной владелицы авто. На самом деле она была сестрой оценщика. Бухгалтер тут же выписал кассовые ордера на ее имя и получил на руки все положенные денежки.

Поделили денежки быстро. И схема заработала с первого раза.

Битые машины всегда найдутся, равно как и желающие либо подзаработать, либо "помочь другу". Однако вместе с первыми легкими деньгами возросла и жадность, теперь ущерб от ДТП оценивается уже в сто с лишним тысяч рублей.

"КАСКО" для жуликов

А тут к оценщику обратился знакомый. Он разбил машину, стоимость восстановительного ремонта навскидку составила 150 тысяч рублей, что, конечно, превышает лимит по страхованию ОСАГО.

Но деньги были очень соблазнительные. Поэтому бухгалтер уговаривает страхового агента заключить договор "КАСКО" по риску "ущерб" для автомашины "форд-транзит" без ее осмотра, зато с указанием, что на момент оформления договора повреждений на ней не имелось.

Как только был оформлен договор на страховую сумму в 200 тысяч рублей и выписан страховой полис, вступила в действие прежняя схема, с одним небольшим отличием. На этот раз владелец "форда" тоже был заинтересован в получении денег за фиктивное ДТП. Он авансом передал бухгалтеру 800 долларов, чтобы все прошло как нужно. А после получения 166 тысяч рублей возмещения ущерба передал через все того же оценщика еще 200 долларов, которые и были поделены между всеми участниками аферы, но организатор группы взял себе большую часть.

В суде были установлены четыре эпизода преступной деятельности этой группы. Все обвиняемые полностью признали свою вину и полностью согласились с суммами заявленных исков. Бухгалтер и юрист как глава и вдохновитель получили по 5 лет и 6 месяцев лишения свободы каждый, оценщик - 5 лет и 3 месяца, обо милиционера - также более 5 лет каждый. В силу активного раскаяния, признания вины и рассмотрения дела в особом порядке суд счел возможным назначить наказание условно и с приличными испытательными сроками.

***

Как у нас обманывают страховщиков

Известия (Москва), 28 июля 2006 г., №135, С.11

Около 80% страховых мошенничеств в России приходится на автострахование. Такую оценку привел глава комитета Всероссийского союза страховщиков (ВСС) по противодействию страховым мошенничествам Евгений Потапов. К сожалению. Россия не располагает достаточной статистикой, позволяющей сделать сколько-нибудь точные оценки по объему страховых мошенничеств в разных сферах страхования. Так что все выводы приходится делать на глазок.

Так, значительные "приписки" страховщики отмечают в сфере добровольного медицинского страхования. В среднем страховым компаниям приходится отклонять до 7% необоснованных счетов на оплату медицинских услуг, выставляемых лечебными учреждениями. "А с учетом невыявленных "приписок" эта цифра достигает 15 - 20% по рынку", - сказал Евгений Потапов. В сфере обязательного медицинского страхования вообще не ведется никакой статистики, на основании которой можно было бы делать выводы об объемах страхового мошенничества. Так что в этой области приписки могут быть любыми. Оставшиеся 5% случаев страховых мошенничеств, по данным ВСС. совершаются в области страхования грузов.

Изувечь себя сам

Ленинская смена (Нижний Новгород), 06 июля 2006 г., №027, С.29

Хаким Ибрагимов, Николай Зубов

ДЕЛО О ЯЗЫКАХ И НАДГРОБИЯХ

До недавнего времени классическим способом обмануть любую канадскую страховую компанию была подача заявления о выплате страховки на обоих официальных языках страны - английском и французском. В крупных городах этот трюк, конечно, не проходил, а вот в небольших, где все обычно пользуются только одним языком, мошенники неплохо зарабатывали - страховая сумма нередко выплачивалась дважды. В итоге теперь Канадская коалиция борьбы с мошенничеством в страховании (ККМБС) требует от всех своих сотрудников знания обоих официальных языков.

Впрочем, канадский способ не для серьезных людей. Им стоит обратить внимание на Азию. Во многих азиатских странах существуют настоящие "фабрики смерти", где турист из богатой европейской страны за относительно небольшую сумму (5-10 тысяч долларов) может получить полный набор документальных подтверждений своей смерти - от фальшивого свидетельства о смерти до пышных фальшивых похорон (видеозапись которых обычно прилагается к заявлению родственников о выплате страховки), красивых надгробий и урн с прахом (их тоже можно предъявить страховщикам).

По словам представителей страховых компаний, разоблачить мошенничества такого рода практически невозможно. "Точных масштабов страхового мошенничества никто не знает, - говорит Лоране Дюбуа, сотрудник ККМБС. - В газетах регулярно пишут о разоблачении очередного мошенника. Но ведь сам факт того, что его мошенничество вышло на свет, говорит о том, что он совершил какую-то ошибку".

Тем не менее даже эти не вполне удачные мошенничества чаще всего поражают.

ДЕЛО О НЕЗАТОНУВШЕЙ ЯХТЕ

Июньским утром 2002 года в Тирренском море, в 50 милях от берега, итальянский полицейский катер обнаружил роскошную яхту Principe di Pictor. На ее борту были трое - владелец яхты, американский юрист Рекс Диджордж и два его приятеля. Вид у них был ошарашенный.

Диджордж рассказал полицейским жуткую историю. Он и его друзья якобы стали жертвами некоего Андрея Либовича, которого они наняли в Неаполе капитаном для круиза по Средиземному морю. Либович оказался не только русским мафиози, но и настоящим пиратом - он решил захватить Principe di Pictor для транспортировки наркотиков. Когда яхта вышла в море, Либович и нанятая им команда завладели судном. Спасло туристов чудо. Увидев приближающийся патрульный катер, Либович сперва попытался затопить яхту, а затем скрылся с членами экипажа на черном скоростном катере.

Осмотр яхты подтвердил, что ее действительно хотели затопить - днище пытались пилить и сверлить.

Однако полицейским в рассказе Диджорджа многое не понравилось. Во-первых, Диджордж и его друзья все-таки не были похожи на людей, только что переживших столь суровое испытание. Во-вторых, никто не видел пресловутого черного катера. Да и попытки разыскать в Неаполе хоть какие-то следы Андрея Либовича закончились неудачно. К тому же один из полицейских оказался большим поклонником Роберта Стивенсона и цинично счел рассказ Диджорджа вольным переложением его романа "Остров сокровищ".

О своих сомнениях полиция сообщила страховой компании Cigna XE "Cigna"  Property & Casualty, в которую уже поступило заявление Диджорджа о выплате 3, 5 млн. долларов в качестве страховки за поврежденную яхту.

Компания решила провести собственное расследование, и его результаты оказались сенсационными. Выяснилось, что получение страховок вот уже несколько лет было главным источником доходов Диджорджа. За это время он выманил у страховщиков более 5 млн. долларов за одни только якобы потерянные при жутких обстоятельствах яхты. Первую у Диджорджа, по его рассказам, похитили перуанцы, накачав хозяина наркотиками и высадив на спасательный плот; вторая затонула у берегов Италии, столкнувшись с неизвестным объектом; еще одну взорвали враги. И всякий раз страховые компании исправно выплачивали компенсацию, поскольку, как им казалось, невозможно нажиться на потере яхты. Лишь потом было установлено, что Диджордж подделывал документы о покупке яхты, завышая цену как минимум на 1 млн. долларов.

Собрав доказательства, Cigna XE "Cigna"  сумела аннулировать страховой полис на яхту, а Диджорджем занялась полиция. Процесс над адвокатом пока не завершился, но мало кто сомневается, что суд поддержит прокурора, потребовавшего для Диджорджа 80 лет тюрьмы.

ДЕЛО О ПОТЕРЯННОМ ГЛАЗЕ

Канадец Жиль Бешар застраховал свою жизнь, чтобы разбогатеть. Во всяком случае, вскоре после того, как он оформил страховку, ему показалось несправедливым, что это он платит страховой компании, а не она ему. И Бешар решил действовать. Он повредил себе левый глаз и отправился в офис страховой компании Desjardins за причитающимися ему 10 тысячам канадских долларов. Однако денег он не получил: врачи компании сочли, что травма глаза не была серьезной, а компания уже рассчиталась с клиентом, оплатив все врачебные издержки.

Но Бешар, естественно, не успокоился. Он выждал с полгода и ослепил себя на один глаз. На этот раз Desjradins выплатила причитающиеся ему в связи с наступлением инвалидности 100 тысяч долларов, ничего и не заподозрив. Бешар был в восторге. Однако вскоре радость сменилась желанием получить еще 100 тысяч долларов. Совершенно лишать себя зрения он не хотел, а потому придумал новый способ - обзавелся фальшивыми документами на имя Дэйни Ваучера, фальшивой страховкой и снова отправился за деньгами.

И на этот раз Desjradins согласилась выплатить деньги. Но из-за того, что Баучер-Бешар предоставил не все документы, страховая выплата была переведена на счет трастового фонда. Вот тут-то Бешар и совершил роковую ошибку. Он начал атаковать компанию просьбами выдать хотя бы часть денег наличными, что возбудило подозрения у юриста Desjradins. Он распорядился начать расследование. Раскрыть обман не составило особого труда. Суд проявил милосердие к преступнику, посчитав кривизну достаточным наказанием. Бешар получил всего два года тюрьмы.

ДЕЛО ОБ ОТРЕЗАННОЙ РУКЕ

Поздним октябрьским вечером 2000 года в один из полицейских участков Сан-Паулоу вбежала женщина. "Там мой муж... Его убили", - успела произнести она, прежде чем лишилась чувств. Полицейские бросились на улицу и увидели сидевшего у входа в участок мужчину, прижимавшего в груди руку. Кисти на руке не было.

Уже в больнице, куда доставили раненого и его жену, выяснились обстоятельства жуткого преступления. 31-летний Себастиан Родригес и его беременная жена Анна гуляли, когда на них напали несколько неизвестных в маске. Узнав, что у них при себе нет денег, бандиты пришли в ярость, и один из преступников отрубил мужчине топором кисть руки. Потерпевший указал место преступления, где полиция и нашла отрубленную кисть.

Полицейские нисколько не сомневались в словах Родригеса, пока к ним не поступил отчет медэксперта.По мнению врача, преступление никак не могло произойти в том месте, которое указывали Родригес и его жена: там почти не было следов крови. Так Родригес превратился из потерпевшего в подозреваемого.

Полиция провела обыск в доме супругов и нашла кухонный нож, на котором были обнаружены частицы крови Родригеса. Полиция также выяснила, что Родригес незадолго до нападения застраховал свою жизнь сразу в трех компаниях. Выплаты по полисам составили бы в общей сложности 500 тысяч долларов.

Прижатый к стенке Родригес во всем сознался. Подвела его чистоплотность. Он очень боялся получить заражение крови и поэтому постарался совершить членовредительство в максимально гигиенических условиях - жена отрезала ему кисть стерилизованным ножом на их кухне.

Бразильский суд оказался не таким гуманным, как канадский. Потеря кисти не была сочтена достойным наказанием, и Себастиан Родригес и его жена сейчас отбывают девятилетнее заключение.

ДЕЛО О ПОХИЩЕННОМ АВТОМОБИЛЕ

Случай молодого японца Химору Кватоту занимает особое место в истории страховых мошенничеств. $j Он пытался получить всего 11 тысяч долларов, но трудно представить себе более трудолюбивого мошенника. Итак, летом 2001 года Кватоту срочно понадобились деньги, и он решил получить их от страховщика, инсценировав кражу своего автомобиля. Чтобы машину точно не нашли, Кватоту придумал закопать ее.

Взяв в аренду экскаватор, он вырыл яму на участке, принадлежащем его семье, и благополучно зарыл там свою новенькую Toyota. На следующий день Кватоту заявил о краже автомобиля и обратился за полагавшейся ему в этом случае страховкой.

Поиски автомобиля, начатые страховой фирмой, естественно, ни к чему не привели, и страховщики были готовы выплатить Кватоту деньги. И тут отец мошенника, ничего не подозревавший об афере, случайно наткнулся на торчащее из земли крыло автомобиля и вызвал полицию. Приехавшие полицейские без труда выяснили, кому принадлежит автомобиль, и арестовали мошенника.

Страховая компания, впрочем, не стала настаивать на уголовном наказании для Кватоту и ограничилась требованием, чтобы он возместил убытки, которые фирма понесла, разыскивая его якобы украденный автомобиль.

ДЕЛО ОБ ОТОРВАННОМ БЮСТЕ И РАЗБИТОМ ЛИЦЕ

Решение провести отпуск в Перу оказалось роковым для молодой жительницы Осло Анны-Мари О. (ее полное имя не разглашается полицией). Во время поездки в Анды она была изнасилована индейцами, причем насильники были настолько жестоки, что оторвали несчастной грудь. Пришлось ей там же на месте делать дорогостоящую операцию по восстановлению груди.

В страховой компании девушка продемонстрировала новый пышный бюст и справку от перуанского врача, подтверждавшую жуткие последствия изнасилования. Разумеется, Анна-Мари рассчитывала на возмещение затрат на операцию.

Сотрудники страховой фирмы, тем не менее, решили проверить обстоятельства трагедии. Выяснилось, что в полицию несчастная не обращалась, а врач, который выдал ей документ о потере бюста в связи с изнасилованием, давным-давно лишен права заниматься медицинской практикой, причем как раз за выдачу фальшивых справок и свидетельств.

Анна-Мари во всем призналась. Никакого изнасилования и правда не было. Просто молодая женщина давно мечтала о красивой силиконовой груди, но денег на операцию у нее не было. "Подобные случаи в страховой практике встречаются невероятно часто. Нам трудно проверить каждую справку, которую нам посылают возвращающиеся из-за границы туристы, - говорит Бо Леннартсон, сотрудник одной из шведских страховых компаний. - Для того чтобы вскрыть такие случаи, необходимо особое чутье либо просто везение".

Повезло и другой норвежской страховой фирме, один из клиентов которой, вернувшись с Филиппин, предъявил страховщикам справку об оплате пластической операции, произведенной в связи с несчастным случаем. Дело в том, что, ныряя с аквалангом, он сильно травмировал лицо. Полицейские документы, привезенные потерпевшим, подтверждали каждое его слово.

От многочисленных выплат страховую компанию спас ее сотрудник, которому на глаза случайно попалось заявление пострадавшего клиента. Он неоднократно бывал на Филиппинах и привлек внимание коллег к тому факту, что место, где, по версии поклонника дайвинга, произошел несчастный случай, пользовалось популярностью отнюдь не у любителей подводного плавания, а у судовладельцев, бросавших там ржаветь свои старые суда. Мошенника, как выяснилось, подвела любовь к красоте. Изучая карту в филиппинской клинике пластической хирургии, он был так очарован названием этой местности, что решил именно ее указать в качестве места происшествия, не удосужившись съездить туда на разведку.

Автомафия
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Валерий Ярцев

"оборотни" из ГИБДД помогают преступникам обманывать страховые компании

После изгнания из органов милиции "прославленного" майора Исаева, собравшего на регистрации паленых иномарок более миллиона рублей, "оборотней в погонах" не убавилось. Зафиксированы случаи, когда сотрудники ГИБДД вступали в сговор с преступниками. В результате одна фирма, занимающаяся автомобильным страхованием, лишилась 118 тысяч рублей, другая - 153 тысяч. Эти вопиющие факты вскрыли на днях сотрудники УФСБ России по Мордовии. Подробности автомобильных афер - в материале ВАЛЕРИЯ ЯРЦЕВА.

Махинации с ДТП

Первое преступление, в котором фигурируют разбитая иномарка и несуществующее ДТП, сотрудники Федеральной службы безопасности раскрыли в результате серии оперативно-розыскных мероприятий. Под прицел силовой структуры попала межнациональная группа, состоящая из 28-летних армян Балаяна и Сидоряна (имея российское гражданство, они проживали в Саранске и Рузаевке) и 27-летнего татарина Халилова (фамилии в интересах следствия изменены).

14 июля 2004 года неподалеку от ромодановского села Лыковщина автомобиль "Опель-Фронтера", за рулем которого находился армянин Геворкян, столкнулся с "девяткой". В результате ДТП иномарка получила многочисленные повреждения кузова, подвески, рулевого управления. В связи с этим в ноябре того же года ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Поволжье" выплатило Геворкяну 60 тысяч рублей. Пройдя перерегистрацию, кавказец получил для своего авто новый номер. Дескать, старые цифры только несчастья приносили! Однако полученной страховки для полного восстановления автомобиля не хватило, и изувеченная стальная лошадка была поставлена на прикол. 12 июня прошлого года автолюбитель перетащил свою машину в частный гараж, расположенный на ТЭЦ-2. О том, что машина Геворкяна дышит на ладан, быстро стало известно его земляку Балаяну. Вместе с приятелем Халиловым они предложили горемыке отремонтировать автомобиль. "Мы даже денег не возьмем, только дай нам своей машиной попользоваться!" - предложили сообщники. Хозяин согласился. 5 июля он оформил у нотариуса доверенность на Сидоряна - двоюродного брата Балаяна.

В чем же заключалась схема мошенничества? 7 июля Халилов, используя свои связи в УГИБДД МВД РМ, подготовил липовые документы, согласно которым иномарка стала участницей ДТП. 40-летний инспектор ГИБДД, капитан милиции Тарасов, составил протокол об административном правонарушении в отношении жителя Саранска. Якобы этот гражданин, управляя "девяткой", на пересечении ул. Васенко и Титова столкнулся с "горемычным" "Опелем-Фронтера" под управлением Сидоряна. В ООО "Рыночные оценочные стоимости" была проведена оценка стоимости ремонта, и 4 августа мордовский филиал ОСАГО "Ресо-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " перечислил "пострадавшему" Сидоряну 118 тыс. 290 руб. Но сотрудники УФСБ РФ по РМ выяснили, что все это время "Опель" находился в аварийном состоянии. Таким образом, на основании полученных данных следственный отдел управления ФСБ Мордовии возбудил в отношении Балаяна, Сидоряна и Халилова уголовное дело по статье "Хищение чужого имущества путем обмана, совершенное группой лиц по предварительному сговору". Капитан милиции Тарасов был уволен из органов внутренних дел. В ближайшее время начнется судебное разбирательство. Хотелось бы, чтобы служители Фемиды разобрались в ситуации и наказали виновных. Каждый добропорядочный владелец автомобиля, оплатив в соответствии с законом страховку ОСАГО, верит в то, что его деньги не будут использованы мошенниками.

Левая страховка

УФСБ РФ по РМ продолжает работу по выявлению и пресечению преступлений, связанных с мошенничеством в сфере страхования транспортных средств. Недавно получены данные о незаконном оформлении договора страхования транспортного средства и подделке документов. Один из членов преступной группы приобрел по генеральной доверенности у своего знакомого автомобиль ВАЗ-21124. Эта машина ранее попала в аварию и была сильно разбита. Несмотря на то, что страхование поврежденных авто запрещено по закону, некий гражданин (фамилия не называется по просьбе следствия) умудрился это сделать, используя хорошие "коммерческие связи". В результате чего "убитая" машина была застрахована как новенькая на сумму в 240 тыс. руб. После этого в ГИБДД Лямбирского района были оформлены необходимые документы, подтверждающие факт ДТП. Вскоре хитроумный господин получил страховку в размере 152 тыс. 900 руб. По данному факту 21 июня следственный отдел УФСБ РФ по РМ возбудил уголовное дело по статье "Мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору".

Дело о псевдоугоне

И еще один случай. 19 июня этого года житель лямбирского села Большая Елховка, желая получить страховку за свой автомобиль, сообщил в Ленинский РОВД об угоне. Он очень эмоционально живописал, как неизвестные злоумышленники прямо из центра Саранска похитили его автомашину ВАЗ-21061. Но следственно-оперативная группа установила, что владелец предоставил ложную информацию, чтобы получить страховку. На самом деле "похищенное" авто находилось в его личном гараже.

Мошенничество на страховках. 

Вечерний Саранск (Саранск), 05 июля 2006 г., №027

О.Борисова

Махинации на страховании автомобилей приносят аферистам сотни тысяч рублей "чистой прибыли"

В последнее время в Мордовии все чаще фиксируются попытки мошенников нагреть руки на системе страхования гражданской ответственности автовладельцев. И это неудивительно. Ведь при удачном раскладе мошеннические операции приносят аферистам сотни тысяч рублей "чистой прибыли". Недавно сотрудники Управления ФСБ России по Мордовии раскрыли две такие страховые аферы.

Еще в 2004 году житель Саранска Геворкян, армянин по национальности, на своем автомобиле "Опель-Фронтера" попал в аварию. В результате ДТП иномарка получила множественные повреждения, а Геворкян - 60 тысяч рублей в качестве страховой выплаты по ОСАГО. Но этих денег для восстановления машины было недостаточно, поэтому хозяин поставил неисправный автомобиль в гараж и стал копить деньги на ремонт. Для этого Геворкяну понадобился почти год. И в июне 2005 года он все же отдал "Опель" на ремонт в один из частных гаражей. До этого мужчина поменял номерные знаки на машине, мотивируя это тем, что прежний номер оказался несчастливым. Соответственно, на новые номера был заключен и новый договор о страховании гражданской ответственности автовладельцев, но уже в другой страховой компании.

О том, что автомобиль Геворкяна после аварии в неисправном состоянии долго стоял "на приколе", стало известно его земляку - некоему Балаяну, также жителю Саранска. Балаян со своим знакомым Халиловым предложил хозяину "Опеля" помощь в ремонте, взамен попросив временно попользоваться автомобилем. По всей вероятности, Балаян уже тогда задумал мошенническую операцию. В июле 2005 года Геворкян оформил и нотариально заверил генеральную доверенность сроком на один год на право распоряжаться его автомобилем "Опель-Фронтера" двоюродному брату Балаяна - Сидоряну.

После этого Халилов при помощи одного из инспекторов ГИБДД подготовил необходимые документы, подтверждающие факт аварии. Капитан милиции Тарасов, инспектор ГИБДД, составил протокол об административном правонарушении жителя Саранска, который 7 июля 2005 года, управляя ВАЗ-2109, нарушил правила дорожного движения и якобы совершил столкновение с автомобилем "Опель-Фронтера" под управлением Сидоряна. А далее мошенники подготовили необходимые документы в одной из страховых компаний и провели оценку стоимости ремонта по полису ОСАГО на сумму 118 тысяч 290 рублей.

Но мошенники к тому времени уже находились в разработке УФСБ РФ по РМ. В ходе разбирательств по этому делу выяснилось, что автомобиль "Опель" находился в неисправном состоянии и не мог попасть в аварию в июле 2005 года. В результате 10 мая текущего года в отношении Балаяна, Сидоряна и Халилова следственным отделом УФСБ РФ по РМ возбуждено уголовное дело по ч. 2 ст. 159 УК РФ "Хищение чужого имущество путем обмана, совершенное группой лиц по предварительному сговору". Капитан милиции Тарасов впоследствии был уволен из органов внутренних дел. В настоящее время все документы по данному делу готовятся для передачи в суд.

А в конце июня следственным отделом УФСБ РФ по РМ возбуждено еще одно уголовное дело по аналогичной статье. В ходе проведения оперативно-разыскных мероприятий была получена информация о том, что организованная группа занимается мошенничеством в сфере страхования автотранспорта. Один из участников задержанной группы - некто Кораблев - приобрел по генеральной доверенности у своего знакомого автомашину ВАЗ-21124, находившуюся после аварии в неисправном состоянии: кузов деформирован, разбиты стекла, зеркала, передние фары, решетка радиатора и передний бампер, имелись скрытые повреждения узлов и агрегатов автомобиля. По закону страхование неисправных автомобилей запрещено. Но Кораблев, вероятно, используя связи в одной из страховых компаний, все же заключил договор ОСАГО. Причем разбитый ВАЗ-21124 был застрахован как новый на сумму 240 тысяч рублей. А дальше события развивались по известному сценарию. Мошенник оформляет документы, подтверждающие факт якобы имевшего места ДТП, а затем получает страховую выплату в сумме 152900 рублей. В настоящее время по данному факту заведено уголовное дело по ч. 2 ст. 159 УК РФ. (Фамилии всех подозреваемых в интересах следствия изменены.)

Между тем во всех страховых компаниях имеются собственные службы безопасности, которые призваны следить за тем, чтобы не было подобных мошенничеств. Николай Сипягин, начальник службы собственной безопасности мордовского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ":

"В целом уголовных дел по фактам мошенничеств со страхованием автотранспорта в Мордовии не так уж и много. Это довольно новый вид преступлений. Тем не менее, наша компания достаточно тесно сотрудничает с правоохранительными органами в плане выявления и предотвращения этих правонарушений.

В своей работе нам приходится сталкиваться с различными видами мошенничества. Например, в Ковылкинском районе страхователь на иномарке ехал отдыхать, но по дороге перевернулся, машина получила значительные механические повреждения. Ущерб по предварительной оценке составил 212 тысяч рублей. Этот мужчина заявил в милицию о том, что машину у него угнали. Автомобиль, конечно, обнаружили. Вначале страховую выплату он получил, но впоследствии была установлена реальная картина происшедшего, и, как результат - есть судебное решение о возврате выплаченной суммы.

Вообще, мошенничества со страхованием выявляются трудно. В нашей компании есть центр урегулирования убытков, куда обращается в случае ДТП страхователь. Здесь специалисты оценивают повреждения. Профессионалам своего дела нетрудно установить срок получения повреждений и проверить подлинность указанных в документах обстоятельств ДТП. Мы совместно с сотрудниками центра урегулирования убытков выезжаем на место происшествия. Многое зависит и от поведения страхователя. Хотя те, кто хотел обмануть, и кому мы отказали в выплате, обычно не спорят с нами.

Проблема мошенничеств со страховками, на мой взгляд, требует очень серьезного внимания. Например, в Москве, насколько известно, при МВД уже создано специальное подразделение, работающее по выявлению преступлений в сфере страхования. Российские эксперты по-разному оценивают ситуацию, но многие сходятся в определении ущерба страховых компаний - в среднем порядка 10% от выплат по страховым случаям уходит мошенникам, которых так и не удается вывести на чистую воду".

Зовите комиссара
Финанс. (Москва), 03 июля 2006 г., №025, С.28

Ольга Кобак kobak@finansmag.ru

Автострахование. Российские автовладельцы все чаще обращаются к услугам посредников при урегулировании ДТП. А страховщики, хоть и с осторожностью, включают эти услуги в собственные программы, в том числе по ОСАГО.

Повышенный спрос на услуги аварийных комиссаров возник с введением ОСАГО в 2003 - начале 2004 года. Полис "автогражданки" стали требовать с каждого автовладельца, но как воспользоваться этой обязательной услугой, знали далеко не все. Да и сейчас люди, попав в аварию, теряются. Ведь ДТП - это всегда стресс, нередко после столкновения водителей приходится буквально растаскивать: какие уж тут бумажки-формальности.

Сегодня услуги аваркомов можно приобрести и без посредничества страховщиков. Правда, в розницу они стоят дороже. По словам коммерческого директора группы "Дельта XE "Дельта" " Глеба Виленского, вызов комиссара обходится в среднем в 1800 рублей. Спрос, однако, остается высоким. "По ситуации в нашей компании мы видим, что клиенты готовы платить за то, чтобы не бегать по инстанциям", - рассказывает специалист.

Все чаще страховщики в поисках маркетинговых преимуществ включают подобные услуги в собственные программы. Здесь перед ними встает дилемма: то ли самим организовать службу поддержки клиентов в ДТП, то ли положиться на опыт специализированных компаний. С одной стороны, как отмечает директор агентства автострахования компании "Макс XE "МАКС" " Сергей Федотов, "создание собственной службы сопряжено с рядом трудностей - это подбор персонала, оборудования, помещений, коммуникаций". Не случайно в европейских странах услуги аварийных комиссаров, как правило, выведены в аутсорсинг. "На Западе страховые компании - это финансовый институт в чистом виде, а описанием страховых случаев занимаются специализированные структуры", - отмечает главный эксперт-оценщик группы "Дельта XE "Дельта" " Борис Гороход. Кроме того, создание собственной службы имеет смысл только при наличии весомого автострахового портфеля: по оценкам специалистов компании "Наста XE "Наста" ", на один комиссарский экипаж должно приходиться не менее 2 тыс. застрахованных автомобилей в Москве и не менее 1,5 тыс. в других областных центрах. С другой стороны, при всех издержках собственные аваркомы дают операторам рынка бесспорные маркетинговые бонусы. "Наличие своей службы аварийных комиссаров позволяет создать фирменный сервис, характерный только для конкретной страховой компании, стиль обслуживания с подчеркиванием брэнда", -отмечает исполнительный вице-президент компании "Наста" Сергей Ефремов. Впрочем, преимущества работы с аваркомами (своими или чужими - не важно) не такие уж очевидные. Начать хотя бы с того, что российское законодательство никак не регулирует деятельность этих служб. По выражению директора департамента страхования автотранспорта "Росно XE "РОСНО" " в Московском регионе Сергея Абалакина, страховщики работают с ними "на свой страх и риск". Сегодня есть только упоминание аварийных комиссаров в реестре профессий. Вот и вся нормативно-правовая база. То есть юридически они существуют, но чем занимаются и по каким стандартам должны работать - это всяк понимает по-своему.

Тем временем в понимании некоторых страховщиков одна из ключевых функций аварийных комиссаров - выявление случаев страхового мошенничества. Опытный эксперт на месте ДТП по характеру повреждений легко отличит след, оставленный КамАЗом, от последствий "поцелуя" в пробке с легковушкой, и компании не придется оплачивать ремонт после всех аварий, в которых побывал автомобиль страхователя. Однако при нынешней схеме урегулирования убытков операторы ОСАГО не очень-то заинтересованы в подобных услугах. Ведь если в машину клиента врезался другой горе-автолюбитель, то пострадавший пойдет в компанию, продавшую полис виновнику происшествия. Симулировал "автогражданский" клиент это ДТП или нет, его страховщику уже не важно. "При косвенном урегулировании убытков по ОСАГО страховщики зачастую не беспокоятся о возможном мошенничестве", - подтверждает исполнительный директор компании "Аком-Авто" Андрей Яблоков.

Несмотря на растущий спрос, рынок аваркомовских услуг пока не сформировался. Специалисты прогнозируют его развитие с июля 2007 года, когда российская "автогражданка" приблизится к европейским стандартам.

Страховым мошенникам удается получить до 15 процентов выплат страховых компаний– эксперт

Прайм-ТАСС. Агентство экономической информации (Москва), 27 июля 2006 г

МОСКВА, 27 июля. /ПРАЙМ-ТАСС/. Страховым мошенникам удается получить до 15 процентов выплат страховых компаний, сообщил журналистам председатель комитета Всероссийского союза страховщиков /ВСС/ по противодействию страховому мошенничеству, генеральный директор СГ "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Евгений Потапов.

Кроме того, примерно 70-80 проц общей структуры выплат приходится на мошенничества в автостраховании, около 5 проц – на страхование грузов, по другим видам страхования статистические данные компании не раскрывают.

Как сказал Е.Потапов, 80 проц выплат по страхованию грузов связаны со случаями страхового мошенничества. Велика доля страховых мошенничеств, связанных с медучреждениями – "реально – это 15 проц", сказал он и добавил, что специалисты компании "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " "снимают" от 3-х до 7-ми проц счетов, пришедших от медицинских учреждении. "Количество случаев по обязательному медицинскому страхованию /ОМС/ еще выше. Здесь приписки могут быть любыми, но страховщики продолжают работать в системе ОМС, т.к. это обеспечивают заключение договоров по добровольному медицинскому страхованию /ДМС/", пояснил Е.Потапов.

По мнению Е.Потапова, основные методы борьбы должны проходить на трех уровнях: законодательном, внутрикорпоративном и общерыночном по аналогии с опытом западных стран. "Уже все поняли, что эффективность противодействия низкая, если компании взаимодействуют с МВД в одиночку", сказал он. "Со вступлением в ВТО, на мой взгляд, технологии по борьбе со страховым мошенничеством придут сюда. Страховым компаниям придется либо к ним примкнуть, либо кормить мошенников", сказал Е.Потапов.
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