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НОВИНКИ СТРАХОВОГО РЫНКА
Ингосстрах предложил уникальный продукт для туристов
С 1 февраля 2007 года страховая компания «Ингосстрах» приступает к продажам нового комбинированного продукта для всей семьи при выезде за границу. Новый продукт разработан для семей от трех до семи человек. По полису могут быть застрахованы любые члены семьи не старше 70 лет, которые способны подтвердить свое родство при заключении договора страхования.

Ингосстрах предлагает на выбор клиента три комплексных программы, каждая из которых представляет разный пакетный набор страховых услуг, необходимых туристу для поездки: страхование медицинских расходов, страхование багажа, страхование отмены поездки, страхование от несчастных случаев. Отличие страховых программ состоит в размере сумм страховой ответственности по рискам и в перечне самих рисков. К примеру, пакет услуг для клиентов – любителей горнолыжного спорта дополнительно включает страхование ответственности перед третьими лицами.

Период действия полиса выбирается страхователем в зависимости от сроков запланированной поездки, но не может превышать 21 день. Его стоимость не зависит от продолжительности поездки, от количества застрахованных лиц, а рассчитана в целом по выбранной программе. Это позволяет предложить клиентам полис по суперльготным тарифам в сочетании с уникальным набором застрахованных рисков, который не имеет аналогов на российском рынке страхования туристов. Комментируя необходимость нового продукта на рынке туристического страхования, начальник Управления страхования путешествующих Дмитрий Шарликов заявил, что «в «гонке» за турфирмами очень важно не забыть про индивидуальных путешественников, количество которых неизменно увеличивается. Продукт разработан специально для розничной продажи и обеспечивает страховую защиту, как в течение зарубежной поездки, так и на этапе подготовки к ней».

Расширена линейка продуктов автострахования в "МАКСе": полис "911" и страховка аэрографии

Проданы первые полисы автоКАСКО по новой программе страховой компании «МАКС», которая красноречиво названа "911". Она включает максимально удобный для клиента полный комплект сервисных услуг на дорогах. Полис "МАКС-911" адресован тем водителям, которые хотят чувствовать себя комфортно в самых сложных ситуациях.
Страховая компания предлагает покупателю полиса "МАКС-911", исходя из его потребностей и возможностей, выбрать один из нескольких вариантов сопровождения договора по двум актуальным направлениям: "Комплекс услуг аварийного комиссара" и "Скорая помощь".
В итоге, клиент, купивший полис "МАКС-911", получает массу преимуществ: помощь единой круглосуточной диспетчерской службы, услуги юриста, который при необходимости даст консультацию по телефону, аварийный комиссар примет заявление на месте ДТП (или на месте нахождения аварийного авто), оформит все необходимые документы по страховому случаю (включая необходимые справки ГИБДД). Впоследствии будет произведен осмотр поврежденного авто (в удобном для клиента месте), а пострадавший автомобиль сразу отправляется в сервис на ремонт.
При необходимости на место аварии экстренно прибудут: служба ГИБДД, пожарная охрана и "Скорая помощь", квалифицированный медицинский персонал окажет неотложную помощь на месте ДТП (на самом современном оборудовании, с проведением реанимационных мероприятий). В страховой полис может быть включена госпитализация пострадавшего в городской стационар на срок до 90 дней.
Расширяя линейку продуктов автострахования, в "МАКСе" также уделили внимание любителям такого элемента тюнинга автомобиля, как аэрография. Если клиент компании заключает дополнительное соглашение "Аэрография" к любому "МАКСовскому" полису КАСКО, это дает ему право застраховать аэрографическое изображение (и его элементы), нанесенные на автомобиль.
РОСНО разработало продукт по страхованию ответственности адвокатов

С 1 января 2007 года вступили в силу требования Федерального закона «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации», согласно которым адвокат обязан страховать риск своей профессиональной имущественной ответственности. Учитывая потребности своих клиентов, в соответствии с требованиями законодательства, РОСНО запускает новый продукт — «Страхование ответственности адвоката».
Предлагаемый полис предусматривает защиту от возможных убытков, причиненных третьим лицам в результате нарушения адвокатом условий договора с клиентом об оказании всех видов юридической помощи.
Приобрести полис может лицо, получившее статус адвоката и осуществляющее адвокатскую деятельность на территории Российской Федерации. (Страхователь должен иметь удостоверение адвоката и быть зарегистрированным в региональном реестре адвокатов одного из субъектов Российской Федерации). Страховая защита при этом распространяется только на гражданскую ответственность самого страхователя.
Срок страхования составляет один год, однако по согласованию сторон может быть установлен иной срок. Страховые тарифы устанавливаются в зависимости от условий страхования, размера страховой суммы и степени риска с учетом информации о деятельности страхователя. Страховая сумма определяется по соглашению сторон в зависимости от вида деятельности и размера возможных убытков.
Директор Центра страхования ответственности ОАО «РОСНО» Галина Гуляева отметила: «Работая над созданием страхового продукта для адвокатов, мы учли пятилетний опыт РОСНО в страховании гражданской (профессиональной) ответственности юристов. На базе данного опыта и проведенного маркетингового исследования были сформированы оптимальные условия страхования, в том числе объем страхового покрытия (страховые риски), которые обеспечивают надежную защиту имущественных интересов адвокатов и их клиентов при наступлении страхового случая».
Новые продукты по страхованию от ОАО «РСК»

Русская Страховая Компания выпустила новый продукт по страхованию имущества предприятий малого и среднего бизнеса «Эконом-офис». 
В рамках новой программы можно застраховать внутреннюю отделку офисов и электронное оборудование. Договор предусматривает покрытие по следующим рискам: пожар, взрыв, повреждение водой, противоправные действия третьих лиц. 

Согласно новой программе внутренняя отделка помещения принимается на страхование без описи, при этом ее стоимость не должна превышать 15 тыс. рублей.
 м, а общая страховая сумма по договору — 3 млн. рублей за 1 кв. 
Русская Страховая Компания выпустила новый продукт – «Страхование ответственности производителя за качество продукции». Объектом страхования являются имущественные интересы клиентов страховщика, связанные с обязанностью возмещать ущерб, нанесенный потребителям.

По словам Директора Департамента комплексного страхования ОАО «РСК» Алексея Чупеева, страхование ответственности товаропроизводителя, продавца и исполнителя за качество продукции, работ, услуг играет большую роль в системе управления качеством. Данный вид страхования позволяет гарантировать (в случаях, предусмотренных законодательством РФ) возмещение вреда потребителям производимых или реализуемых товаров работ и услуг, произведенных Страхователем с недостатками. Обязанность возмещения вреда, причиненного производимой или реализуемой продукцией, может нанести серьезный удар по финансовой устойчивости компании, особенно, если принять во внимание то, что судебные органы, как правило, выступают на стороне потребителя. Поэтому страхование ответственности товаропроизводителя постепенно становится естественным нейтрализатором такого вида рисков.
«Мы надеемся, что в скором времени собственники и управляющие производственных и торговых организаций в полной мере осознают эффективность данного продукта», — отметил Алексей Чупеев.
Русская Страховая Компания разработала новые правила по страхованию многолетних насаждений.

Согласно разработанным правилам РСК компенсирует повреждения либо гибель многолетних насаждений в результате пожара, стихийных явлений природы (градобития, урагана, бури, ливня), противоправных действий третьих лиц, а для культур, выращиваемых в защитном грунте дополнительно предусмотрено покрытие на случай разрушения защитных сооружений, прекращения подачи электроэнергии, тепла и воды из-за аварий, пожаров и стихийных бедствий.
По словам Директора Департамента комплексного страхования ОАО «РСК» Алексея Чупеева, — данные правила были разработаны для использования на региональном рынке и страхования многолетних насаждений, а также для включения в комплексное страхование имущества и с/х объектов.
Неотложка РСЦ

"Русский страховой центр" (РСЦ) разработал программу добровольного медицинского страхования "Скорая (неотложная) медицинская помощь". Участнику программы гарантируется в случае необходимости: выезд бригады скорой медицинской помощи, собственно сама помощь, включая диагностические и лечебные мероприятия, транспортировка больного в стационар. Размер взноса зависит от количества застрахованных, их возраста и района (0-15 км и 15-30 км от МКАД).

За пятнадцать лет работы компанией накоплен большой опыт в сфере медицинского обслуживания. Центр предоставляет своим клиентам всестороннюю защиту по личному страхованию, а также широкий перечень лечебно-профилактических учреждений, на базе которых проводится медицинская помощь.

СО «Скандинавия» с Ллойд страховщиками разработали новую программу P&I

Специалисты страхового общества «Скандинавия» (Группа Осло Марин) совместно со страховщиками Ллойд разработали новую программу по страхованию ответственности судовладельцев (P&I). По данной программе СО «Скандинавия» будет предоставлять покрытие по страхованию ответственности судовладельцев (P&I) на специальных условиях, которые уже согласованы с Ллойд страховщиками.

Преимущества новой программы СО «Скандинавия» — предоставление гарантий (P&I Letter of Guarantee (Letter of Indemnity)) страховщиками Ллойд при наступлении страхового случая и предъявлении претензий к судну и судовладельцу. Гарантийные письма, которые принимаются судами и кредиторами большинства стран мира, обеспечивают 100%-исполнение взятых страховщиком на себя обязательств и позволяют клиентам избежать возможных дополнительных материальных и временных потерь.
Претензионная деятельность по заключенному договору будет осуществляться Синдикатами Ллойд при посредничестве отдела урегулирования убытков СО «Скандинавия» и Ассистанской компании «Альт Ассист». По контракту 80% каждого риска «Скандинавия» обязана перестраховывать также в Синдикатах Ллойд.

Добровольное медицинское страхование
Подводные рифы страхования сотрудников

Корпоративное страхование сотрудников постепенно становится все более важной частью социального пакета в серьезных компаниях. Однако при заключении Контракта со страховой компанией возникает много моментов, которые следует учитывать, чтобы страхование из фактора повышения лояльности персонала не превратилось, в свою противоположность

Согласно недавнему исследованию компании "Росгосстрах", проведенному в городах-миллионниках, договоры добровольного медицинского страхования (ДМС) персонала сейчас заключают 34,5% компаний. Правда, пока среди них преобладают фирмы с иностранным участием (52, 4% от общего количества предприятий, страхующих своих сотрудников) и бюджетные организации (39%). Наиболее часто страхуют своих работников крупные предприятия - ДМС имеется на более чем 50% предприятий с численностью свыше тысячи человек, и только в 34% компаний с количеством сотрудников от 51 до 250 человек. Однако аналитики отмечают, что количество малых и средних компаний, интересующихся ДМС, постепенно растет. Общий объем рынка ДМС в России сейчас составляет около $1 млрд., и он растет примерно на 18 % в год.

Основная проблема, с которой чаще всего сталкивается работодатель и страховая компания после заключения договора страхования, - возникновение претензий со стороны сотрудников, связанных с ограниченным объемом программы медицинского обслуживания, например по проведению некоторых дорогостоящих анализов, или видов диагностики. Нередки случаи, когда компания просит исключить ряд услуг из страховой программы с целью снижения стоимости обслуживания.

Чаще всего конфликты связаны с недостаточностью информирования персонала о наполнении страховой программы. Человек только в медицинском учреждении узнает, что какие-то процедуры не входят в объем бесплатных услуг. Однако потребность в таких услугах регулярно возникает, поэтому крайне важно с самого начала максимально детально обговорить все условия страхового контракта для определения разумного баланса между ценой ДМС и интересами сотрудников.

Первая страховая компания, например, может предложить несколько компромиссных решений сложившейся ситуации, - рассказывает Татьяна Анчеева, директор Департамента личного страхования: - Услуга, не входящая в базовую страховую программу, может быть оказана застрахованному, безотлагательно, если компания гарантирует ее оплату. Для таких случаев обговаривается порядок экстренного взаимодействия страховщика и страхователя. Если на практике возникает потребность, то страховая программа может быть расширена для всех застрахованных путем заключения дополнительного соглашения и уплаты дополнительного страхового взноса.

Средняя стоимость корпоративных полисов по ДМС для одного работника в Москве колеблется от $200 до $700. Наиболее дорогие программы ДМС стоят от $1 до $1, 5 тыс. на работника. В регионах полисы заметно дешевле - от $70 до $150 на застрахованного.

Отчаянная борьба фирм за лучших топ-менеджеров обуславливает не только уровень их материальной мотивации, но и условия социального страхового пакета.

Страховые программы для топ-менеджмента и, в некоторых случаях, менеджеров среднего звена предусматривают прикрепление к частным и правительственным лечебным учреждениям, пользующимся большой популярностью у российской элиты, - рассказывает Татьяна Анчеева. - Некоторые клиники имеют в штате англо- и франко-говорящих врачей. Как правило, такие лечебные учреждения предоставляют ряд дополнительных услуг, например, услуги личного врача, вызов узких специалистов на дом.

В пакеты топ-менеджеров в Первой страховой компании обычно включается расширенный комплекс услуг, которые не всегда присутствуют в базовом варианте: реабилитационно-восстановительное лечение в лучших санаториях России и за рубежом, специализированные программы по страхованию детей, ведению беременности и многие другие.

В страховании топ-менеджеров всегда преобладает индивидуальный подход, - говорит Наталья Кочеткова. - Индивидуальный подбор страховых продуктов позволяет оптимально решать целый комплекс вопросов финансовой безопасности и защиты жизни особо ценных сотрудников.

Конечно, первым делом стоит вспомнить имена компаний, которые, что называется, на слуху. Но не обязательно ориентироваться только на крупные компании, на самом деле в России достаточно много добросовестных страховщиков. По мнению Татьяны Анчеевой, следует обратить внимание на время основания компании, ознакомиться со списком акционеров, желательно, чтобы это было не одно частное лицо, а известная финансовая или промышленная группа. Позиция в суверенном российском рейтинге, например вхождение в ТОР-100, тоже большой плюс.

Безусловно, важным фактором является опыт работы компании на рынке, ее репутация, стабильность, рейтинги, отзывы клиентов. Но для начала нужно точно понять, - советует Наталья Кочеткова, - насколько предлагаемый страховой продукт соответствует задачам, которые необходимо решить, устраивают ли вас условия договора, удобно ли вам работать с представителями этой компании.

На страховом рынке присутствует много страховых компаний, которые предлагают широкий спектр как стандартных страховых продуктов, так и индивидуальные программы. Если работодатель не уверен в своей компетенции в данной сфере, он может обратиться к независимым консультантам, которые сегодня тоже присутствуют на рынке. Главное, не оставить без страховой защиты персонал - основную ценность любой компании.

Рынку ДМС в 2007 г. прогнозируют рост на 30% 

Рынок ДМС его участники оценивают как один из самых динамично растущих, но в общем объеме рынка страхования его доля пока невелика. Рынку добровольного медицинского страхования (ДМС) в 2007 г. прогнозируют рост на 30% в денежном выражении и на 10-15% по числу застрахованных. 
Такая динамика сохранится и в ближайшие годы. Петербургский рынок ДМС оценивается в 2-3 млрд. рублей, но от общего объема рынка страхования это 10-20%. Всего в Петербурге работают около 100 компаний, из которых ДМС занимаются около сорока. Пять из них ("Медэкспресс", "РЕСО-Гарантия", "РОСНО", "Капитал-Полис" и "Русский мир") контролируют более 50% рынка. Всего же активных игроков рынка называют не больше двадцати. 

По словам Алексея Кузнецова, генерального директора ЗАО "СК "Капитал-полис Согласие", ДМС — самое рентабельное из всех видов страхования. "Пока на этот рынок приходят новые компании, но потом он начнет сокращаться", — полагает он. По словам одного из участников рынка, доля ДМС в общем объеме медицинского страхования растет. "Если еще год назад в нашей компании доля обязательного медицинского страхования была 90%, а ДМС — 10%, то сегодня доля ДМС выросла до 18%. Пока рынок обязательного медицинского страхования больше — государственных средств выделяется в несколько раз больше объемов рынка негосударственной страховой медицины. Но если раньше она специализировалась на дополнительных медицинских услугах, то теперь на полном их спектре", — говорит он. 

Пока ДМС специализируется на юридических лицах, 90% полисов ДМС — это корпоративные страхователи. В этом случае приход "ЭГО-Холдинга" в качестве собственника "Капитал-Полиса" выгоден обеим компаниям — возможен обмен клиентскими базами. Тем не менее растет и число физических лиц. Страховщики признают, что выход этой услуги на массовый сегмент напрямую зависит от роста благосостояния — у широких кругов населения ДМС пока непопулярно. 

В последнее время страховые компании активно развивают собственные медицинские учреждения. ОСАО "РЕСО-Гарантия" имеет долю в клинике "Скандинавия" (в 2009 г. будет открыта собственная клиника компании в Петербурге), СЗАО "Медэкспресс" и "РОСНО" также имеют свои медцентры. ООО "Росгосстрах-Северо-Запад" намерено открыть в Петербурге собственный медицинский центр площадью около 3 тыс. кв. м. Компания "Ингосстрах" откроет свои клиники в крупных российских городах, в том числе и в Петербурге. Появляются также частные службы скорой помощи, сейчас их около десяти, но это направление развивается по сравнению с рынком ДМС недостаточно динамично, чтобы конкурировать с городскими службами. Пока их содержание для страховых компаний не очень выгодно: так, петербургский филиал "РОСНО-Мед" (учредитель — "Медэкспресс") в начале апреля покинул рынок.
 
РАЗНОЕ

Форс-мажор, примечательные страховые случаи

РОСНО оплачивает перевозку трупа, а не спасательную операцию

9 января египетские власти прекратили поиски пропавших в Красном море 6 января четырех дайверов — двух граждан России, голландца и египтянина, поскольку у спасателей не осталось надежды на то, что люди могут быть найдены живыми или мертвыми. Друзья, родственники и коллеги потерпевших продолжают поиски пропавших, причем вынуждены платить спасателям за их работу собственные деньги.

Родные и близкие дайверов, не теряя надежды на их спасение, через местные СМИ распространяют информацию о вознаграждении тому, кто сможет найти пропавших. Они надеются на то, что сумма в 10 тысяч долларов поможет привлечь к поискам местных рыбаков.

Поисковый вертолет оплачивали не родные пропавшего Михаэля ван Азендельфта, а страховая компания, в которой дайвер купил полис. Примечательно, что в страховой компании "РОСНО", застраховавшей российских ныряльщиков, не считают нужным способствовать поискам.

В Министерстве иностранных дел России, как и в консульском отделе посольства РФ в Каире, ничего не известно о расходах на поиски дайверов. Голландский МИД выпустил официальное сообщение о том, что оно обратилось в поисково-спасательный центр Красноморской провинции Египта с просьбой выделить вертолет для продолжения поисков с условием, что все расходы оплатит голландская сторона.

На вопрос о том, какие обязательства несет страховая компания в случае исчезновении дайвера, руководитель направления дайвингового страхования «РОСНО» Александр Лободедов ответил: «Никаких». По его мнению, страховщик обязан только оплатить лечение или транспортировку тела на родину потерпевших. «Обязательства у страховой компании наступают только тогда, когда есть фигурант. А если человека нет, то нет и обязательств», — сказал страховщик.
 
Чрезвычайные службы Петербурга и области ликвидируют последствия шторма и 302-го наводнения, навестившего 10 января северную столицу

Стихия не нанесла хозяйству особого ущерба, не считая 10 петербуржцев, оказавшихся в больницах, подтопленных домов и подворья Зеленецкого монастыря, больницы и музеев и 118 поселков Ленобласти, оставшихся без света.

Из-за сильного ветра в Выборгском, Калининском, Кировском и Центральном районах попадали деревья — в основном, старые тополя. Падали они во дворах. В нескольких случаях от этого пострадали автомобили горожан. Сейчас расчисткой дворов занимаются сотрудники жилищно-коммунальных структур.

Помимо деревьев не выдержала сильных порывов ветра труба котельной в Калининском районе. По данным спасателей, труба была не рабочей, на теплоснабжение ее падение никак не повлияло. Однако оно отразилось на настроении все тех же автомобилистов, чьи «железные кони» были практически расплющены упавшей трубой. В Центральном районе порывом ветра был сорван рекламный щит. Страховщикам наводнение пока не принесло убытков, зато порывы ветра причинили им ущерб. В ОАО «Русский Мир» сообщили о двух случаях, связанных с ветром. На «Тойоту», припаркованную у гипермаркета, разгулявшейся стихией были сброшены 4 металлических листа крыши — повреждена передняя дверь. Под Выборгом на дом упала сосна — пробит чердак. В ОАО «РЕСО-Гарантия» сообщили о машине, которая была «подбита» вылетевшим оконным стеклом. Три машины были повреждены кусками кровли, сорванными с крыш, еще две машины — деревьями. Наконец, в Ново-Токсово ветер «уронил» на землю фирменный застрахованный забор, ограждавший коттедж. В Росгосстрахе сообщили, что у них пока нет заявлений, от пострадавших, но там прогнозируют, что будут выплаты по затопленным подвалам и по нескольким десяткам поврежденных машин. В страховых компаниях отмечают, что продолжают принимать заявления от клиентов, чье имущество пострадало в результате ухудшения погодных условий. По правилам, пострадавшие обычно извещают страховщика в течение пяти дней при наступлении подобного страхового случая.

В Кунсткамере, одном из двух "подтопленных" музеев, особых ценностей в "подмоченных" помещениях нет, так что нет и ущерба. А вообще, вода просачивается в музей всегда, когда поднимается более, чем на два метра. В музее есть специальные насосы, которые ее откачивают. В течение 4-х дней подтопленные площади будут просушивать. 
Шторм, сопровождавший наводнение, «отправил» в больницы Петербурга десять человек (все взрослые). Они получили травмы различной степени тяжести в результате падения на них металлических конструкций, деревьев и других предметов, которые ветер буквально сметал на землю. Как сообщили в медицинском пресс-центре, состояние только одного пострадавшего оценивалось как тяжелое. Его госпитализировали в клинику военно-полевой хирургии ВМА. Трое человек, двое мужчин и одна женщина получили травмы на производстве. На них из-за сильных порывов ветра обрушились металлические конструкции, стекло и дерево. Наибольшее количество пострадавших зарегистрировано в Калининском, Приморском, Выборгском и Московском районах.
По данным ГУП «Городской центр размещения рекламы» во время шторма пострадало около 20 рекламоносителей различных форматов – так называемые «тумбы», щиты 3х6, а также носители сити-формата. Несколько из них ветер повалил на землю. 
Во время шторма в Ленинградской области шквальный ветер пообрывал провода линий электропередачи. Из-за этого без света остались дома в 118 поселках во Всеволожском, Кингисеппском, Волосовском, Лужском, Гатчинском, Тосненском, Кировском, Киришском и Волховском районах. Как сообщили в пресс-службе ГУ МЧС РФ по Ленобласти, всего было отключено 37 ЛЭП и 284 трансформаторные подстанции.
Для поиска обрывов на линиях пришлось привлечь вертолет. Сейчас специалисты ОАО «Ленэнерго» завершают работы по устранению последствий штормового ветра в Ленинградской области. Подключены все основные питающие линии, которые обеспечивают электроэнергией потребителей региона. Вероятно, из-за экстренных отключений электричества, которые наблюдались в городе, вечером произошел пожар на Невском заводе на проспекте Обуховской обороны.

А вот объекты ГУП «Петербургский метрополитен», «Водоканала» и «ТГК-1» от наводнения не пострадали. Специалисты предприятий работали в усиленном режиме, на всякий пожарный были созданы оперативные штабы, но работы у них не оказалось.

Страховой случай КЛАСС-АССИСТ: автобус с туристами поскользнулся на апельсинах
В Египте 19 января, на трассе Каир — Александрия произошла авария с участием туристического автобуса, в котором находились российские туристы.
По предварительным данным, авария произошла по причине того, что с другой машины на дорогу внезапно стали выпадать апельсины; в результате водитель автобуса, маневрируя, не справился с управлением. По предварительным данным, пострадало 15 человек, из них трое сейчас находятся в стационаре. Пострадавшим туристам оказана медицинская помощь. О погибших не сообщается.

Как минимум пятеро из пятнадцати пострадавших застрахованы в компаниях, экстренную помощь для которых организует и оплачивает КЛАСС-АССИСТ. В настоящий момент координаторы сервисной компании улаживают все формальности, связанные с оплатой медицинской помощи, организованной пострадавшим. Сумма расходов уточняется.
Страховое мошенничество
Банкиры похитили более 4 млн руб. 

Нижегородский "Юниаструм Банк" выявил мошенников

Служба безопасности "Юниаструм Банка" выявила мошенников среди топ-менеджеров своего нижегородского филиала. По данным ГУ МВД по Приволжскому федеральному округу, с мая по октябрь 2006 г. они присвоили более 4 млн руб., манипулируя со страховыми взносами по автокредитам. На банкиров уже заведены уголовные дела.

По данным "Интерфакс-ЦЭА" на 1 января 2006 г., активы "Юниаструм Банка" составляли 13,4 млрд руб. (83-е место в России), капитал - 1,8 млрд руб. (90-е), доналоговая прибыль - 93,6 млн руб. (166-е), частные депозиты - 6,4 млрд руб. (39-е). Розничная сеть банка на сегодня включает 254 основных офиса, 38 филиалов, 116 дополнительных офисов и 100 операционных касс вне кассового узла, расположенных в 38 российских регионах. В 200 7 г. планируется открыть 12 филиалов, в том числе в Магадане, Брянске, Барнауле и Хабаровске. Банк имеет собственную систему денежных переводов "Юнистрим", оборот которой в 2005 г. составил $750 млн. Владельцы банка - председатель совета директоров Георгий Писков, президент Гагик Закарян и Оксана Белоусова.

Филиал банка в Нижнем Новгороде начал работать в октябре 2005 г. В 2007 г. "Юниаструм Банк" планирует открыть дополнительный офис в Нижнем Новгороде, в городах области -Арзамасе, Дзержинске, Боре и Сарове.

Следственное управление Канавинского РУВД Нижнего Новгорода возбудило в начале января уголовное дело по ч. 4 ст. 159 УК РФ ("Мошенничество") в отношении ряда топ-менеджеров нижегородского филиала "Юниаструм Банка", руководителя одной из страховых компаний и организатора фирм-однодневок для обналичивания денег. Об этом сообщил руководитель пресс-службы Главного управления МВД по ПФО Василий Кучерак. Названия компаний и фамилии фигурантов дела он не назвал, сославшись на тайну следствия, но добавил, что круг мошенников установлен и сейчас решается вопрос о мере пресечения для них.

Факты мошенничества выявила служба внутреннего контроля и служба экономической безопасности "Юниаструм Банка", рассказала "Ведомостям" начальник отдела взаимодействия со СМИ департамента PR и связей со СМИ банка Ирина Булыгина. В октябре 2006 г. они провели собственное расследование в отношении сотрудников нижегородского филиала и, обнаружив злоупотребления, передали материалы в ГУ МВД России по ПФО.

С мая по октябрь 2006 г. мошенники присвоили свыше 4 млн руб. в виде страховых взносов по автокредитам, рассказал Кучерак.

Менеджеры фирмы-однодневки, которая оказывала посреднические услуги покупателям автомобилей, оформляя кредит, существенно завышали их стоимость и величину их страховки, пояснил он. В договорах страхования, которые затем передавались в нижегородский филиал "Юниаструм Банка", значилась завышенная страховая сумма и страховой взнос, тогда как реальные цифры указывались в полисе, который в банк не представлялся. Полученную разницу мошенники присваивали себе. В большинстве случаев заемщики не знали о завышенных расценках и, как правило, приобретали дорогостоящие иномарки, теряя с каждой сделки в среднем около 500 000 руб. Установлено свыше 200 таких заемщиков, сказал Кучерак. Ряд руководителей филиала банка уже уволены. Управляющий филиалом Сергей Саласов продолжает исполнять свои обязанности.

По данным Главного информационного центра МВД РФ, число мошенничеств в сфере банковской деятельности ежегодно растет. Если в 2003 г был зарегистрирован 87 471 такой случай в банковской сфере, в 2004 г. - 126 047, то с января по август 2005 г в России было выявлено уже 117 449 мошенничеств, что в сравнении с тем же периодом 2004 г выше на 36,5%.

В то же время прецедентов мошенничества на автокредитах в ПФО до сих пор не регистрировалось, сказал Кучерак.

Кредитно-финансовая сфера сегодня одна из самых криминогенных в России, считает начальник отдела экономической безопасности нижегородского филиала Банка Москвы Владимир Марков. Служба безопасности Банка Москвы в 2006 г. пресекла деятельность бывшего начальника отдела одного из филиалов, по которому сейчас возбуждено уголовное дело, сказал Марков, отказавшись сообщить подробности.

Выявляют недобросовестных работников и страховые компании. В 2006 г. активно занималась проверкой работников в региональных филиалах "РЕСО-Гарантия". Сначала за злоупотребления были уволены и осуждены директор смоленского филиала Николай Ермачков и барнаульского Юрий Елистратов. В ноябре уличен в мошенничестве и уволен юрист новосибирского подразделения РЕСО Виктор Куропов.

 «Регион» предотвратил случай мошенничества по ОСАГО

Выбранная преступниками схема обмана петербургской страховой компании удивляет рачительностью, свойственной только хорошим хозяйкам, считающим, что из любой испорченной вещи, если немного подумать, можно извлечь выгоду, даже из сгоревшего автомобиля.

3 апреля 2006 г. в Новгородский филиал СОАО «Регион» обратилась Нгуен Тхи Ха за компенсацией ущерба в сумме 120000,00 руб., за разбитый автомобиль Форд Транзит в результате столкновения с машиной ГАЗ-2705 на автодороге Вотроса – г. Пестово 27 марта 2006г. В результате ошибочных действий Данг Ван Чунг, автомобиль Форд Транзит под управлением Нгуен Дык Ханг съехал в кювет, где произошло возгорание, и машину полностью уничтожил огонь.

По данному событию пострадавшая Нгуен Тхи Ха предоставила в страховую компанию все необходимые документы, оформленные надлежащим образом. После изучения документов и осмотра транспортного средства, а также выезда на место происшествия, у специалистов службы экономической безопасности СОАО «Регион» возникли сомнения в трактовке страхователя произошедшей ситуации. Было назначено служебное расследование, по результатам которого пострадавшей отказали в выплате страхового возмещения.
Нгуен Тхи Ха, не согласившись с отказом, обратилась в Новгородский городской суд с иском к СОАО «Регион» о взыскании страхового возмещения, а в это время службой экономической безопасности НФ СОАО «Регион» было проведено собственное расследование по данному факту, в результате которого выяснилось, что автомашина Форд Транзит сгорела за 11 дней до заявленного происшествия, то есть 16 марта 2006 года на автодороге Устюжна – Весьегорск.

Таким образом, Нгуен Тхи Ха и Нгуен Дык Ханг пытались компенсировать утрату своего автомобиля, заставив платить по подложным документам Новгородский филиал СОАО «Регион», злоумышленники планировали получить 120000 рублей. Теперь, в отношении этих предприимчивых людей следственным отделом ОВД Пестовского района возбуждено уголовное дело по факту мошенничества. 

На Дальнем Востоке осуждены мошенники, инсценировавшие ДТП ради страховки. Суд признал виновными 8 человек в совершении неоднократных мошенничеств, даче и получении взяток
Как сообщили в прокуратуре Хабаровского края, эта группа мошенников на протяжении длительного времени - с сентября 2004 года по апрель 2005 года, занималась хищением денег, принадлежащих страховым организациям. 

Гр-н Я., имея в своей собственности поврежденный автомобиль «Тойота- Марино», решил воспользоваться этим и нечестно заработать деньги. Схема отымания денег была проста: инсценировать дорожно-транспортное происшествие, составить об этом подложные документы, предоставить их страховщикам и получить за каждую мнимую аварию несколько десятков тысяч рублей. 

Недостатка в лицах, готовых оказать Я. услугу в получении нетрудовых доходов, не было. 

Сотрудники ГИБДД УВД г. Комсомольска-на-Амуре, за взятки, по инсценированному транспортному происшествию, создавая видимость наступления страхового случая по договору ОСАГО, составляли все необходимые документы и передавали их Я., а гр-не П. и Л. по предложению Я. выступали мнимыми нарушителями правил дорожного движения. После получения Я. страховых выплат он половину суммы передавал «нарушителям» в качестве вознаграждения за «труд». Суд приговорил всех фигурантов данного дела к лишению свободы условно. Мотивом принятия судом такого решения явилось полное признание подсудимыми своей вины и раскаяние в содеянном.

Житель Башкирии попался при попытке получения страховки за угон несуществующего автомобиля

В Уфе (Башкирия) разоблачена афера с использованием двух идентичных автомобилей. Подозреваемый пытался обмануть страховую фирму, и, как полагает следствие, получить солидную сумму по договору добровольного страхования автотранспортного средства за мнимый угон давно не существующей машины. 
"С заявлением об угоне четырнадцатой модели "Лады" обратился в милицию двадцатилетний житель г. Мелеуза, — говорит сотрудник пресс-службы В. Галимханов. — По словам спортсмена-кикбосера, ночью он приехал к друзьям в Уфу, а на утро не обнаружил своей "Лады", припаркованной под окнами дома на улице Заводской. Но рассказ потерпевшего вызвал у оперативников недоверие. Слишком много неточностей было в его истории. Когда начали уточнять детали, молодой человек окончательно запутался в показаниях. При допросе одной из знакомых спортсмена, выяснилось что, в десять утра парень подвозил девушку в университет на учебу. Следствие начало отрабатывать версию о мошенничестве. Прижатый неопровержимыми фактами парень рассказал, что задумал аферу, попав аварию. Искореженный автомобиль парень разобрал и распродал по запчастям. Обращаться в ГИБДД о фактическом исчезновении своей машины молодой человек не торопился. А, купив абсолютно идентичную машину, стал по документам владельцем сразу двух "Лад" одного цвета. Ведь ушедший по частям автомобиль, согласно документам, существовал". 

Вторая часть плана заключалась в обмане страховой фирмы. Родные номера своей новой "четырнадцатой" спортсмен заменил номерами с разбитой автомашины. Таким образом, система наблюдения на уфимском КПМ зафиксировала въезд уже давно не существующей машины. В Уфе автовладелец вновь заменил номера. Оставалось заявить об угоне в милицию и претензиях на компенсацию ущерба в страховую фирму. 

В случае удачи афера принесла бы жителю Мелеуза более ста тысяч рублей за якобы угнанную машину. Теперь же ему предстоит ответить перед законом за заведомо ложный донос о совершенном преступлении. Максимальное наказание за данное преступление против правосудия — лишение свободы сроком на два года.
 
Стартовал процесс по делу о мошенничестве со страховыми полисами ОСАГО

25 июня прошлого года Салим Давлятов попал на своей «Хонде» в аварию по своей же вине. Водители решили вопрос о компенсации ущерба, не прибегая к помощи сотрудников ДПС. Однако собственную побитую машину нужно было чинить, и средства на ремонт водитель решил получить обманным путем от страховщиков. Салим обратился за помощью к своему знакомому Андрею Пешехонову с просьбой устроить на следующий день похожее ДТП с участием его машины. Разбить «Хонду» требовалось в том же месте, где была получена первая пробоина. Андрей только поступил стажером на службу в ГИБДД Верх-Исетского района, но еще не был зачислен в штат. Он с готовностью согласился пособить товарищу, да еще и привлек к делу своего знакомого инспектора ДПС Вячеслава Мухарлямова. Милиционер составил подложный протокол о ДТП. В случае удачи Давлятов обещал вознаградить стража порядка за «труды». Как ни странно, план злоумышленников сработал. Видимо, сотрудники страховой компании «Оранта-Екатеринбург», куда обратился за страховкой Давлятов, не глубоко вникали в представленные документы. 12 сентября злоумышленник получил 120 тысяч страховых рублей. 5 тысяч рублей от полученной выгоды Давлятов передал гаишнику Мухарлямову.

Опробовав схему и удостоверившись в ее действенности, мошенники решили «кинуть» уже другую страховую компанию. Спустя год после аварии Давлятов обратился за приобретением полиса обязательного автострахования в компанию «Росгосстрах-Урал». При заключении договора юноша представил агенту чужой целый автомобиль, а спустя некоторое время, оформив, как и в первый раз, фиктивный протокол о ДТП, предъявил документы на получение страховки. На этот раз злоумышленники попросили выплатить им более 273 тысяч рублей. Представленные в страховую компанию документы вызвали подозрения у службы безопасности. Проведенная служебная проверка показала, что Давлятов не попадал в 2006 г. в аварии и, следовательно, претендует на страховку незаконно. Служба безопасности компании могла просто отказать нерадивому клиенту в выплате, но делать этого не стала, операцию по обезвреживанию мошенника было решено довести до конца. 11 января 2006 г. при получении денег Салим Давлятов был задержан сотрудниками милиции. Через него органам следствия удалось выйти на сообщников. Как организатор аферы, Давлятов все время до суда провел в СИЗО № 1, его подельники - под подпиской о невыезде. Все они обвиняются в мошенничестве в крупном размере. Кроме всего прочего, инспектору ДПС также предстоит ответить перед законом за злоупотребление должностными полномочиями. Если вина подсудимых будет доказана, им грозит до 6 лет лишения свободы со штрафом до 10 тысяч рублей.
 
Как не стать жертвой "страховщика" мошенника

Российский союз автостраховщиков (РСА) предупреждает: продлевая договор об обязательном автостраховании, не станьте жертвой мошенников. Их число в страховом бизнесе растет с каждым днем, а поймать за руку "оборотня" , присвоившего деньги клиента, пока довольно сложно. Поэтому первый вопрос, который должен задать себе каждый автолюбитель, которому позвонили из страховой компании с целью продления полиса ОСА ГО, как отличить настоящего страхового агента от мошенника? Часто агенты, уволенные из компании за различные прегрешения, втихаря уносят с собой клиентские базы и поэтому прекрасно знают, у какого клиента подходит к концу срок страхования, и могут позвонить ему раньше, чем настоящие представители страховщика.

После звонка из страховой компании нелишним будет перезвонить туда и уточнить, работает ли в компании человек, представившийся вам как менеджер или агент.

Кроме того, некоторая часть бланков страховых полисов О САГО продолжает числиться за страховыми организациями, у которых Федеральная служба страхового надзора отозвала лицензию. Таких компаний на сегодняшний день тринадцать. Ситуация практически везде одинаковая. Страховые компании закрывают филиалы, сокращают штат сотрудников, теряют связь со страховыми брокерами и агентами, на руках у которых остается большое количество неиспользованных бланков полисов. Зачастую агенты продолжают их реализовывать, заключая договоры страхования, в том числе и "задним" числом, как правило, занижая страховую премию.

Правительством России установлены единые тарифы по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств. Если вам предлагают заключить договор О САГО по цене ниже установленной, то вы рискуете приобрести недействительный страховой полис. При сомнениях в правильности расчета страхового тарифа надо обращаться в страховую компанию, агент которой предлагает свои услуги (телефон компании указан в штампе, который находится в левом верхнем углу страхового полиса). Если же таких сомнений нет, то на всякий случай поинтересуйтесь наличием у агента страхового договора с компанией, которую он представляет.

При заключении договора вам обязаны предоставить комплект документов: страховой полис, копию квитанции о его оплате с указанием суммы, правила "автогражданки" , бланки извещения о ДТП, стикер на лобовое стекло, перечень представительств вашего страховщика в других субъектах России.

Службы безопасности страховых компаний сегодня активно взаимодействуют со структурами МВД, прокомментировал "Известиям" ситуацию и. о. начальника Управления по противодействию страховому мошенничеству Российского союза автостраховщиков (РСА) Дмитрий Фролкин. Постепенно налаживается обмен информацией между страховыми компаниями по приему на работу новых сотрудников. Десятки тысяч страховых агентов по всей стране головная боль каждой страховой компании. Вести учет бланков и отслеживать работу каждого страхового агента чрезвычайно непросто, поэтому при приеме на работу нового сотрудника кадровые службы обычно запрашивают информацию о нем у своих коллег из других компаний.

Если служба безопасности страховой компании выявляет недобросовестного агента из числа своих сотрудников, с ним предпочитают просто расстаться. Если ущерб слишком велик, бланки страховых полисов, закрепленных за этим сотрудником, объявляются недействительными, против сотрудника возбуждается уголовное дело, которое необходимо довести до суда. Впрочем, в России пока нет специального закона о страховом мошенничестве, поэтому страховые фирмы и их клиенты сражаются с обманщиками всевозможными неформальными способами. Например, в интернете действует ресурс http: //antiobman.ru, где собрана информация по противодействию мошенничеству со стороны самих страховых компаний и их сотрудников, а также со стороны их недобросовестных клиентов.

***

Настоящий полис: 4 степени защиты

Полис ОСАГО изготавливается только типографским способом в типографиях Гознака. В левом верхнем углу полиса должен стоять штамп страховой компании, которая его реализует. Каждый полис имеет уникальный серийный номер, который внесен в базу данных страховой компании. Страховой полис имеет несколько степеней защиты: * на лицевой стороне полиса ОСАГО нанесена микросетка зеленовато голубого оттенка по всему формату бланка.

* на просвет хорошо видны водяные знаки с эмблемой Российского союза автостраховщиков.

* на оборотной стороне справа впечатана металлизированная полоска шириной 2 мм.

* в структуру бумаги вкраплены защитные ворсинки красноватого цвета как на денежных купюрах.

НОВЫЕ НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ О СТРАХОВАНИИ. ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ИНИЦИАТИВЫ
Постановление Правительства Москвы от 27 декабря 2006 г. № 1067-ПП «О страховании жилых помещений, являющихся предметом залога при ипотечном жилищном кредитовании в городе Москве, для участников городских жилищных программ»
Комментарий
Постановлением утверждено Положение о страховании в городе Москве жилых помещений, являющихся предметом залога при ипотечном жилищном кредитовании для участников городских жилищных программ, которым определен порядок страхования жилых помещений, являющихся предметом залога при ипотечном жилищном кредитовании. Этот шаг сделан в целях реализации «Программы развития ипотечного жилищного кредитования» и, соответственно, снижения затрат заемщиков по ипотечным кредитам на страхование жилых помещений.

Стоимость покупаемой по ипотеке квартиры при страховании будет рассчитываться исходя из 25 тыс. руб. за 1 кв. м общей площади. Ставка ежемесячной оплаты по договорам страхования жилых помещений, не должна превышать 1 руб. 50 коп. за 1 кв. м общей площади жилого помещения. 

Размер обязательств московского правительства составит 20 проц. от суммы причиненного ущерба.

Страхование жилых помещений, являющихся предметом залога, будет осуществляться на принципе добровольности и не ограничит права граждан на страхование на каких-либо других условиях.

Положение устанавливает основные принципы страхования в городе Москве жилых помещений, являющихся предметом залога при ипотечном жилищном кредитовании в рамках городских жилищных программ, и определяет объекты страхования и перечень событий (страховых случаев), при наступлении которых производится возмещение ущерба.
Страхователем жилого помещения, являющегося предметом залога, может выступать дееспособное физическое лицо, постоянно проживающее в городе Москве не менее 10 лет, являющееся залогодателем по договору о залоге недвижимого имущества (договору об ипотеке) и участвующее в городских жилищных программах.

Страхователями не могут выступать иностранные граждане и лица без гражданства. 

Страхованию подлежат жилые помещения, являющиеся предметом залога, права на которые зарегистрированы в установленном порядке (включая их конструктивные элементы, элементы отделки, инженерное оборудование, элементы внутренних коммуникаций, относящиеся к этим помещениям). 

Вместе с тем, не будут страховаться квартиры, признанные аварийными, расположенные в домах, которые планируется снести, реконструировать или переоборудовать в нежилые помещения, а также жилые помещения, подлежащие конфискации или на которые обращено взыскание по различным обязательствам. 

Страховыми случаями признаются повреждение или уничтожение застрахованного жилого помещения, являющегося предметом залога, в результате:

- Пожара;
- Взрыва газа;
- Аварий систем отопления, водопровода, канализации, а также внутренних водостоков;
- Сильного ветра (свыше 20 м/сек), урагана, смерча, шквала, а также сопровождающих их атмосферных осадков.

 - Противоправных действий третьих лиц и др.

Страхование предмета залога осуществляется по договору страхования, оформленному выдачей страхового полиса.

Страховой суммой является определенная договором страхования денежная сумма, в пределах которой устанавливаются обязательства страховой организации по возмещению ущерба.

 Размер страховой премии исчисляется исходя из страховой суммы и страхового тарифа. Уплата страховой премии производится страхователем единовременно или в рассрочку в соответствии с условиями договора страхования.

Договор страхования жилых помещений, являющихся предметом залога, заключается сроком на 1 год.

Депутаты Государственной думы предложили не проводить идентификацию при проведении страховщиками любых операций на сумму до 30 тыс. рублей

Депутаты Государственной думы предложили предоставить банкам, страховым компаниям, организациям почтовой и телефонной связи, а также профессиональным участникам рынка ценных бумаг возможность не проводить идентификацию выгодоприобретателей и граждан при проведении ими любых операций на сумму до 30 тыс. рублей. 
Сейчас по закону о легализации преступных доходов это правило распространяется на очень короткий перечень операций, например, с уплатой жилищно-коммунальных услуг, алиментов, услуг связи. Если закон вступит в силу, нам не придется больше при каждом копеечном платеже вытаскивать из широких штанин свои "дубликаты бесценного груза". В случае принятия этих поправок банки и другие компании сэкономят около $1 млрд., а клиенты - время и нервы.
 
Страховые компании хотят вернуться в госпрограмму дополнительного лекарственного обеспечения
В этой связи Комитет Госдумы по охране здоровья на одном из ближайших заседаний будут рассмотрены поправки в закон «О медицинском страховании граждан РФ».
Законопроект инициировал глава подкомитета по страховому законодательству Госдумы, он же президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС), Александр Коваль. Изменения предполагают «активное участие страховых медицинских организаций при оказании лекарственной помощи населению», говорится в законопроекте.

«В начале 2005 года предполагалось, что частные страховые компании будут участвовать в госпрограмме дополнительного лекарственного обеспечения (ДЛО). Компаниям полагалось 3% от 50,8 млрд. руб., бюджета программы в 2005 году. Однако в феврале глава Минздравсоцразвития Михаил Зурабов исключил страховщиков из системы. Теперь мы пытаемся законодательно вернуться в систему ДЛО», — разъяснил представитель ВСС.

С письмами о поддержке его законопроекта глава ВСС Александр Коваль обратился в ряд профильных ведомств. Частные страховщики в состоянии более эффективно работать в ДЛО, рассказал он в письмах.

«Привлечение страховых медицинских компаний повысит эффективность освоения бюджета», — говорится в ответе Росздравнадзора. «Cуществующая система не позволяет контролировать денежный поток, так, по ряду причин уже к середине 2006 года все 29,9 млрд. руб., выделенные на весь год, были израсходованы», — отметил глава Федеральной службы страхового надзора Илья Ломакин-Румянцев.

Показательно, что теперь и производители лекарств, ранее противники страховых компаний в госпрограмме, признают необходимость их присутствия. «Страховщики могут обеспечить персональный контроль за тем, сколько денег тратится на одного пациента, и обеспечить механизм финансирования, — считает глава АО «Нижфарм» Андрей Младенцев. Страховщики, по его словам, могут попасть в ДЛО двумя способами: «Либо это будет добрая воля законодателей, либо страховщики вернутся в систему ДЛО после ее коллапса».

Предлагаемое Минфином страхование от терактов вряд ли будет популярным
В России может появиться новый вид страхования — от терроризма. Вчера руководитель департамента финансовой политики Минфина Алексей Саватюгин заявил: сомнений в том, что подобные риски страховать надо, уже не осталось. Соответствующих предложений ведомство ждет от участников рынка и заинтересованных ведомств до конца года. Специалисты уже начали изучать опыт зарубежных компаний, однако пока ничего нового для себя не открыли. 

Как пояснил Алексей Саватюгин, в страховании террористических рисков необходимо ориентироваться прежде всего на западный рынок. В частности, речь идет о системе из трех звеньев: частные страховые компании — перестраховочный пул — специальный (государственный) фонд. Этот фонд, аккумулируя финансовые средства, поступающие от страховщиков, будет задействован только при катастрофических рисках, когда финансов отдельных страховых компаний, а также объема перестраховочного пула недостаточно. "Нет сомнения в том, что террористические риски страховать надо. Вероятность их наступления, к сожалению, не уменьшается, они представляют реальную угрозу безопасности", — отметил чиновник. 

Что касается международного опыта, то, отмечают специалисты, как отдельный вид подобные страховки практикуются только в Великобритании и с недавнего времени в Ираке. В остальных странах террористические риски включаются в полисы страхования имущества и жизни. В РФ же крупные игроки рынка объединили усилия и ресурсы в этом направлении еще в декабре 2001 года, создав Российский антитеррористический страховой пул (РАТСП). Сегодня в нем участвуют 38 компаний, а объем пула на 1 октября 2006 года составил около 52 млн. долларов. 

По уставу при наступлении страхового случая выплаты делятся между всеми участниками на основе облигаторного (то есть обязательного) договора перестрахования. Однако за все время существования РАТСП страховое покрытие было выплачено лишь по двум случаям. В декабре 2003 года владельцы гостиницы "Националь", у здания которой прогремел взрыв, получили 500 тыс. долларов возмещения. МИД РФ было выплачено 400 тыс. долларов за застрахованное здание посольства России в Индонезии, которое серьезно пострадало во время взрыва 9 сентября 2004 года. Сегодня РАТСП предлагает депутатам разработать проект закона об обязательном страховании ответственности устроителей коммерческих мероприятий, на которых предполагается массовое скопление народа. 

Что же до специальных полисов от терроризма, то у специалистов есть на этот счет большие сомнения. "Во-первых, их потенциальная убыточность будет достаточно велика, поэтому цены на полисы будут весьма высокими, — рассказал аналитик страхового рынка Павел Самиев. — Во вторых, не совсем понятно, кому вообще нужна такая страховка". По словам специалиста, на Северном Кавказе, где она будет наиболее востребована, на обычные полисы страхования имущества уже существуют специальные надбавки. А в Чечне имущество даже и вовсе не страхуют. В Сибири же такой вид страхования в случае его обязательности будет вообще никому не нужной обузой. По мнению г-на Самиева, создавать отдельный вид страхования от терроризма не имеет смысла. Можно выделить этот риск в отдельную опцию, говорит он, когда страхователь сможет ее выбрать, страхуя свое имущество или жизнь от несчастного случая. 

РАТСП уже успешно страхует специалистов, отправляющихся в "горячие точки". И делается это в рамках полиса от несчастного случая. Средняя стоимость такой страховки равна 300 долларам, а максимальное покрытие по рискам смерти и инвалидности составляет 50 тыс. долларов. Если же застрахованное лицо получит травмы или увечья, которые не повлияют на его трудовую деятельность, выплата составляет 25 тыс. долларов. И действует такой полис на всей территории планеты 24 часа в сутки.

Госдума приняла в окончательном чтении закон о финансовых гарантиях туроператоров

Государственная дума приняла в окончательном, третьем чтении закон о финансовых гарантиях туроператоров. Изменения вносятся в закон "Об основах туристской деятельности в РФ" и предусматривают обязанность туроператоров ежегодно оплачивать банковскую либо страховую гарантию своей деятельности.

При этом депутаты вернули законопроект во второе чтение и внесли изменения, в соответствии с которыми с 1 июня 2007 г., когда закон вступит в силу, до 1 июня 2008 г. размер финансового обеспечения должен быть не менее 5 млн. руб. для операторов, осуществляющих деятельность в сфере международного туризма, 500 тыс. руб. — для туроператов, работающих в сфере внутреннего туризма, а также 5 млн. руб. — для туроператоров, работающих в сфере как внутреннего, так и международного туризма.

С 1 июля 2008 г. размер финансового обеспечения будет соответствовать суммам, определенным в первоначальной редакции законопроекта. Размер финансовой гарантии для туроператоров, работающих в сфере выездного туризма, составляет 10 млн. руб., в сфере внутреннего и въездного туризма — 500 тыс. руб. Туроператоры, работающие во всех направлениях, должны предоставить гарантию на сумму 10 млн. руб.

Устанавливается, что финансовая гарантия на новый срок должна быть получена не позднее чем за 3 месяца до истечения срока действующей гарантии. При этом банковская гарантия не может быть отозвана, а договор страхования гражданской ответственности не может быть расторгнут досрочно.

Сведения о туроператоре, в соответствии с законопроектом, вносятся в единый федеральный реестр. Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма принимает решение о регистрации туроператора и внесении его в реестр не позднее чем через 5 дней со дня подачи соответствующего заявления. В противном случае туроператору должен быть направлен мотивированный отказ в регистрации в те же сроки.
Напомним, что 15 января председатель комитета Госдумы по экономической политике, предпринимательству и туризму Евгений Федоров сообщил, что 17 января 2007 г. нижняя палата пересмотрит сроки вступления в силу механизма финансовой гарантии туроператоров. По его словам, 17 января Госдума вернет законопроект о финансовых гарантиях туроператоров к процедуре второго чтения и рассмотрит поправки, откладывающие срок вступления в силу механизма финансовых гарантий до лета 2008 г. Вместе с тем, по словам Е. Федорова, отдельные нормы начнут действовать с 1 июля 2007 г. В редакции законопроекта, принятой Госдумой во втором чтении 15 декабря 2006г., был предусмотрен переходный период с принятия до вступления закона в силу — 90 дней.

За принятие законопроекта проголосовали 334 депутата, против — 71.
Удивлены и разочарованы… Именно к этому сводится первая реакция представителей страховых компаний на текст окончательно принятого Думой проекта поправок к закону «Об основах туристской деятельности». От официальных комментариев они воздерживаются, так как юристы компаний пока изучают текст документа, степень его соответствия действующему законодательству и возможность практического применения.
Тем не менее, удалось узнать первые неофициальные впечатления специалистов.
Дмитрий Мелехин ведущий специалист отдела страхования финансовой и профессиональной ответственности «Ингосстрах».

По сравнению с редакцией закона, принятой в декабре во втором чтении, удивляют изменения, касающиеся оснований страховых выплат. Среди них – прямой умысел вместо банкротства, невыполнение условий договора по перевозке, по размещению, других существенных условий. Соответственно, и нам придется увеличить размеры комиссий за выдачу гарантии – от 2 до 5%.

В тексте документа я обнаружил ряд противоречивых моментов.
Например, ст. 17.3 гласит: «Требование по выплате страхового возмещения по договору страхования может быть предъявлено по основаниям, возникшим как в течение срока действия финансового обеспечения, так и по истечению…». А в ст.17.6 читаем: «Страховым случаем является факт установления обязанности туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате ненадлежащего исполнения обязательств по договору при условии, что это произошло в течение срока действия договора страхования ответственности». Т.е. одна норма закона допускает возможность предъявления требования по возмещению и «во время» и «после», а другая – только «во время».
Другой пример. В ст.17.5 прописано: «Письменное требование по возмещению должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансовых обязательств», а в 17.6 – «в течение срока исковой давности».

По тексту закона, банки по сравнению со страховщиками оказались в более выигрышной ситуации. Банки требуют письменного отказа туроператора в выплате по претензиям туристов, а мы должны платить без такого отказа.
Сейчас мы ждем официального мнения наших юристов. Если они установят, что закон действительно содержит противоречивые нормы, то возникает вопрос: как Ростуризм будет проверять договоры страхования ответственности ТО на соответствие такому закону, если его нормы противоречат друг другу?

Так что сегодня закон вызывает больше вопросов, чем ясности.
Елена Скуратова, начальник управления комплексного страхования в туризме «Ренессанс-страхование».

Сейчас мы с коллегами оцениваем ситуацию, и многие в недоумении.
Хотелось бы взять тайм-аут, детально изучить закон, его соответствие действующему законодательству. В компаниях проходят внутренние совещания, возможно, мы вместе встретимся – те, кто активно участвовал в рабочей группе. В целом закон вызывает чувство разочарования: в его разработке участвовали специалисты нашей компании, «Ингосстраха», «Ренессанс-страхование», «Альфа-страхование», РОСНО, ВСК, но, к сожалению, не все наши рекомендации учли, и документ приняли в «сыром» виде. Мы рекомендовали более детально прописать основания для выплат страхового возмещения и определить, кто устанавливает факт обязанности ТО возместить ущерб? Суд? Или достаточно доказательства факта финансовой несостоятельности? Но какого? Также мне непонятна фраза про «документы, подтверждающие реальный ущерб» – что за документы? Они должны быть в оригинале? Или нотариально заверенными?
Безусловно, удивило положение о том, что страховая выплата должна осуществляться, если туроператор умышленно нарушил договор. Обычно об умысле говорят, когда речь идет о сотруднике компании, т.е. о должностном лице. У юридического лица умысла быть не может. К тому же умысел на нарушение закона – основание не для выплат, а для ответственности.

Для себя отметила размытую формулировку, касающуюся факта установления обязанности туроператора возместить реальный вред туристу – что это за факт, кем он должен быть установлен?

Страховой бизнес привык к точным формулировкам, понимаемым однозначно, но сейчас по целому ряду существенных вопросов ясности нет.
Нам невыгодно работать на условиях, предлагаемых законом, и мы не можем сохранить цифры от 0,5 до 1%, которые предлагали с учетом более четких формулировок и отсутствия злого умысла со стороны ТО на нарушение условий договора.
Евгения Блинова, начальник отдела страхования выезжающих за границу «Стандарт-Резерв».

По такому закону мы будем очень аккуратно страховать, т.к. если столкнемся со страховым мошенничеством со стороны недобросовестных туроператоров, нам придется нести очень большие издержки. Мы отдадим предпочтение туроператорам с многолетним опытом работы, свыше 3 лет – чем больше, тем лучше. И с хорошей репутацией – это очень важно. Наши постоянные партнеры получат льготные условия страхования – точных сумм пока называть не могу, но, по крайней мере, не думаю, что это ударит по их бюджету.
Каким бы закон ни был, работать по нему придется – выхода нет ни у нас, ни у ТО. 

Госдума готовит закон об обязательном медицинском страховании для мигрантов
Комитет Государственной Думы по кредитным организациям и финансовым рынкам поддержал принятие в первом чтении законопроекта об обязательном медицинском страховании (ОМС) мигрантов.

Если закон в итоге будет принят, это будет означать, что без полиса ОМС иностранцы не смогут получить ни вида на жительство, ни разрешения на работу и временное пребывание. Вопрос о том, чьей заботой - работодателя или его приезжего работника - станет приобретение полиса, пока открыт. 

Президент Всероссийского союза страховщиков, депутат Госдумы, Александр Коваль, отмечает, что готовящийся закон будет полезен прежде всего для самих мигрантов. Выиграют и государство со страховщиками: первое - за счет экономии бюджета, вторые - как получатели взносов от гостей нашей страны. Сегодня в России официально зарегистрировано более 705 тыс. мигрантов; по неофициальным данным, их 12 млн. человек. 

По оценкам Минсоцздрава, ежегодно в стране регистрируется около 47 млн. вызовов «скорой помощи», из которых на иностранцев приходится почти 3%. С учетом того, что стоимость одного "визита" врачей составляет 200 долларов, затраты бюджета (по подсчетам депутатов) на обеспечение таких вызовов требуется 200–400 млн. долларов в год. Новый закон поможет сэкономить до 0,5 млн. 

Еще одно немаловажное предназначение законопроекта, как считают депутаты, - в следующем. Обязательность приобретения полисов ОМС поможет устранить неформальные платежи врачам (борьба с теневым оборотом); более того, цель - создание системы контролирования и предупреждения инфекционных социально значимых заболеваний. 
Стоит, однако, отметить, что указанный полис будет покрывать только лишь экстренную медицинскую помощь. А если еще учесть (пусть даже и весьма приблизительно) количество уже наличествующих безработных (и просто) "нелегалов", становится понятно, что одним лишь упомянутым - и еще ведь не принятым - законом меры исчерпываться не могут.
 

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Рост страхования юрлиц заметно отстает от роста страхования физлиц 

Рост страхования юрлиц заметно отстает от роста страхования физлиц. Причина вялого роста в неблагоприятном налоговом законодательстве, изношенности основных фондов и менталитете россиян – они готовы нести повышенные риски.
В этом году, как и в прошлом, лидером роста на страховом рынке стало автострахование. По оценкам разных страховых компаний, за год оно выросло на 50−65% (в прошлом году — 71%). При этом страховщики отмечают значительное отставание страхования юрлиц от страхования частных лиц. «Несмотря на то, что страхование имущества юридических лиц занимает 16% объединенной страховой премии (порядка 95 млрд. рублей), что больше, чем автокаско – 15% и ОСАГО -11%, его динамика остается достаточно вялой – всего 15% в год», — говорит начальник аналитического отдела «Ингосстраха» Илья Богданов. Он также отмечает, что на сегодняшний день застраховано всего 10−15% всех основных фондов в стране.

И на первый взгляд это кажется странным, поскольку за рубежом львиная доля страховой премии приходится на юрлиц, и этот сектор растет никак не менее, а даже более динамично, чем страхование физлиц. Но в России своя страховая специфика.
Причина того, что высокими темпами растет страхование физлиц, проста – это отголосок роста благосостояния населения и потребительского бума. По данным Росстата, рост реальных доходов населения за десять месяцев 2006 года составил 11,5%, в то время как в январе-октябре 2005 года — только 9,1%. При этом значительно вырос общероссийский фонд заработной платы: в 2005 году он составлял 4948 млрд. рублей, а в 2006 году — уже 6138 млрд. Рост реальной заработной платы с учетом инфляции составил 13,4% (в 2005 году она выросла на 12,6%). При этом средняя зарплата в России выросла с 8555 до 10 636 рублей.

«Активнейший рост страхования физлиц – это отголосок общего потребительского бума: розница во всех сферах находится на подъеме, во многом этому способствует стремительный рост кредитования, ведь банки, предоставляя кредит, требуют страховать жизнь и залог – автомобиль, квартиру… Сегодня каждая новая иномарка страхуется», — поясняет заместитель генерального директора страховой компании «Цюрих» Сергей Савосин.

«Физлиц больше, чем юрлиц, – вот и их страхование растет быстрее», — такое простое объяснение предлагает заместитель генерального директора страхового общества «РЕСО-Гарантия» Игорь Иванов. Представители его компании стоят во всех точках продаж автомобилей, у всех пунктов их постановки на учет и страхуют всех подряд. Отсюда и такие суждения.

Что же касается страхования юридических лиц, то его низкая динамика объясняется несколькими факторами.

«Рост страхования имущества мы связываем с ростом инвестиций в основной капитал», — говорит Илья Богданов. В этом году максимально инвестиции в основной капитал выросли в октябре — на 19,1%, всего же по году рост инвестиций составит 11−12%, поэтому ждать опережающего эти показатели роста страхования юрлиц не следует.
Другая причина торможения роста страхования юрлиц – неблагоприятное налоговое законодательство. «Если бы компаниям, в первую очередь малому и среднему бизнесу, давали возможность относить расходы по страхованию на затраты, а не на прибыль, они бы с удовольствием этим воспользовались и страховали бы свое имущество», - убежден Игорь Иванов. К тому же, отмечает Сергей Савосин, российские предприниматели – народ рисковый. «В секторе малого и среднего бизнеса работают люди, которые готовы рисковать, — за счет этого риска они, собственно, и зарабатывают деньги. А поскольку они готовы принимать на себя большие риски, страхование для них пока не главный приоритет», — говорит г-н Савосин.

Немалую роль в нежелании страховать свое имущество играет и тот факт, что страховка оказывается для компании дорогим удовольствием. «Основные фонды в общей массе своей изношены, нельзя застраховать завод, где основные фонды изношены до предела, за три копейки. В Петербурге мы вообще фактически лишены возможности страховать юрлица, расположенные в центре города, поскольку там все деревянное, ветхое, пожароопасное, гнилое», — говорит Иванов. Он, правда, считает, что ситуация не такая уж безнадежная. Предприятия уже начали активно кредитоваться, обновлять свои фонды, банки требуют в залог имущество, которое необходимо страховать, – так что все потихоньку развивается. Огромные надежды страховщики возлагают на принятие в будущем году закона об обязательном страховании опасных производственных объектов. «Это будет рынок, который по масштабам сопоставим с рынком ОСАГО», — радуется г-н Иванов.
Есть и еще один аргумент, о котором умалчивают страховщики. Россия – страна крупных по мировым меркам компаний. А большинство страховщиков — сами представители мелкого и среднего бизнеса, в мировых, опять-таки, масштабах. Случись что в крупном сырьевом холдинге, и страховщик просто не в состоянии будет выплатить все убытки. Вот и не идут туда многие российские страховщики – нечем будет отвечать перед заказчиками. Зато туда могут проникнуть иностранцы.

По мнению Зигмара Крюгера, генерального директора ЗАСО «ЭРГО Русь», положительная динамика в сфере страхования юрлиц уже налицо: «Сегодня предприниматели страхуют не только имущественные комплексы, но и товарные запасы как готовой продукции, так и сырья, причем их страховые стоимости зачастую сравнимы или даже превышают стоимость зданий или оборудования. Активно развивается услуга страхования убытков на случай перерыва в производстве. В связи с масштабным строительством как промышленных, так и жилищных объектов, предметом страхования становятся имущественные интересы при производстве строительно-монтажных и пуско-наладочных работ».
 
Домашние животные, и прежде всего рыбки и собаки, были ключевыми участниками необычных страховых претензий минувшего года

Согласно ежегодному отчету одного из крупнейших британских банков, Lloyds TSB, наиболее изворотливые претензии связаны с многочисленными примерами, когда домашние животные выставляются в качестве причин поломок бытовой техники.
Например, по словам одного из соискателей страховой премии, его цифровой радиоприемник стал хуже работать после того, как его внучка опустила устройство в садовый пруд — в надежде, что музыка "заставит рыбу затанцевать".
В других страховых претензиях, фигурировали хомячки, цыплята и кролики и другие домашние любимцы.
Еще в одном случае претендент на выплату страховки, вернувшись домой, обнаружил по всему полу гостиной полосы белой краски: его лабрадор хвостом влез в покрасочный лоток и прошелся им по полу.
Еще один случай был связан с золотой рыбкой, чей аквариум разбили, играя в бильярд. Один из игроков ударил по шару с такой силой, что тот вылетел со стола, ударился о балкон, срикошетил — и лишь после этого разнес аквариум вдребезги.
Впрочем, не только животные были причиной необычных страховых претензий.
В результате неудачной попытки уничтожить камеру видеонаблюдения один водитель повредил собственное авто — врезавшись в столб, на котором крепилась камера. После этого объявил о ДТП.
"Мы можем попытаться предупредить такие случаи, чтобы сделать нашу жизнь как можно более безопасной. Но, как свидетельствует практика, мы не можем устранить все случаи, какими осторожными бы мы ни были", — говорит Фил Лони, управляющий директор Lloyds TSB.
"Чаще всего все зависит от здравого смысла, поддержания жилища в хорошем состоянии и понимания того, что покрывает ваша страховка, а что — нет", — добавляет представитель банка.
 
Страховщики смогут опираться на данные системы пожарного аудита

Главный государственный инспектор по пожарному надзору ГУ МЧС РФ по Москве, генерал-майор внутренней службы Виктор Климкин сказал, что в течение наступившего года в Москве будет введена система пожарного аудита. Ее смысл заключается в том, что безопасность частных компаний станут проверять не пожарные инспекторы, а специализированные фирмы - аудиторы. Прежде всего, результаты этих проверок будут интересны страховым компаниям при заключении договоров страхования бизнеса. 
Подводя итоги ушедшего года, он сообщил, что в 2006 г. на территории столицы произошло 10540 пожаров, в которых погибло 427 человек. Праздники в городе прошли достаточно спокойно, что московские пожарные связывают прежде всего с эффектом от профилактической работы в преддверии Нового Года. «Естественно, пострадавшие от пиротехники все же были – обратились за помощью 73 человека, из них 43 были госпитализированы», - уточнил В. Климкин. 

Комментируя аномально теплую погоду, которая стоит нынешней зимой, главный московский пожарный рассказал, что она тоже внесла свой вклад в снижение числа возгораний. Это связано с отсутствием перенапряжения энергосетей, с неиспользованием обогревателей.

В 2006 г. на пожарах спасено более 5 тысяч человеческих жизней, - подвел итоги инспектор.

В Брянской области чаще всего в аварии попадают Александры и Татьяны

 На вероятность попасть в ДТП, оказывается, влияет не только стаж водителя или степень подготовки и умения ориентироваться на дороге. Сотрудники ГИБДД проанализировали имена людей, чаще всего фигурировавшие в сводках автоаварий, и пришли к выводу, что свой отпечаток накладывает и имя. Более того, исследовав статистику, гаишники смогли назвать мужские и женские имена, обладатели которых чаще всего становятся участниками дорожно-транспортных происшествий.
В рейтинге, составленном Управлением Госавтоинспекции УВД Брянской области, наиболее недисциплинированными водителями являются Александры – они стали виновниками 173 дорожно-транспортных происшествий. Недалеко от них уехали Сергеи – на их счету 153 аварии. Далее по списку следуют водители Владимиры (они засветились в 103 ДТП), Николаи (79), Дмитрии (61), Михаилы (57) и Евгении (54).
Что касается женщин, чаще всего виновницами аварий были Татьяны – на их совести 14 дорожных происшествий.

 Люди с более редкими именами также становились участниками аварий, правда, намного реже: всего по одной аварии приходится на водителей, которых зовут Алик, Апрель, Адам, Макар, Милана, Набат, Серафим, Тимур, Тихон, Ульяна, Фридрих, Эльбрус, Эрнест, Ян. Русланы и Людмилы становились виновниками 12 и 6 происшествий соответственно, Иваны добавили в статистику 55 аварий, Марии – всего 8.
Аналогичный рейтинг в отношении всей России пока не составлялся. Зато интересные показатели с участием, казалось бы, чисто русских имен пришли из Англии. Там одна из страховых компаний составила свой список водителей, чаще всего попадающих в аварии.
 Авторынок дорос до $32 млрд.
В 2006 г. в России было про​дано 2,06 млн. автомобилей - рост на 20% по сравнению с 2005 г., в том числе 800000 отечественного производства, 280 000 "российских инома​рок" (включая Chevrolet-Niva), 720 000 новых импортных иномарок и 260 000 подер​жанных, говорится в докла​де PwC "Российский автомо​бильный рынок. Рекордный 2006 год - что дальше?". Обо​рот рынка компания оцени​ла в $32 млрд. Львиная доля пришлась на новые импорт​ные иномарки - $.18,2 млрд., на импортные подержанные -$3,6 млрд., на российские авто​мобили - $5,8 млрд., на ино​марки отечественной сбор​ки - $4,4 млрд. По мнению директора по развитию проек​та Autodealer.ru Олега Дацкива, оценка РwС даже несколько консервативна, по его подсче​там, автомобилей продано на $37-40 млрд.
Такой рост оборота экспер​ты объясняют ростом доходов населения и распространени​ем кредитных программ.

Основные тенденции раз​вития автомобильного рынка определяет растущий россий​ский средний класс, счита​ет автор доклада РwС Стэн​ли Рут. Эту потребительскую, группу "характеризуют нали​чие нескольких автомобилей в семье, приверженность к качес​твенным вещам". По данным Росстата, реальные располага​емые денежные доходы граж​дан увеличиваются в среднем на 10% в год. При этом доходы среднего класса и обеспечен​ных граждан растут значитель​но быстрее, полагает управля​ющий партнер компании "Мар​кетинговые и инвестиционные проекты" Владислав Цветков.

Все популярнее становится приобретение автомобилей в кредит - по оценке Цветкова, сегодня так продается не менее 30% машин. Опрос компаний показал, что в 2006 г. в кредит было куплено до 38% Нyundai, 29% Маzda, 24% Ford, 12-13% Тоуоta. Правда, резкого роста кредитных продаж не отмеча​ется. У автохолдинга Маjor он составил порядка 5%, говорит заместитель директора холдин​га Дмитрий Глобачев. 2-3 года назад все ожидали, что к 2007 г. в кредит будет продаваться уже более половины автомобилей, но рост оказался не столь бур​ным, отмечает Игорь Понома​рев, совладелец автоторговой компании Genser. "Как только темпы роста рынка замедлят​ся, процент "кредитных авто​мобилей" начнет расти более активно", - полагает пресс-сек​ретарь компании "Автомир" Александр Брук. По его прогно​зу, планка в 50% продаж будет взята в 2008 г.

Рост покупательной способ​ности населения привел к тому, что люди переориентирова​лись на иномарки. В 2002-2006 гг. новые импортные иномарки увеличили свою долю в денеж​ном выражении с 26% до 71%, говорится в докладе РwС. Пред​почтения потребителей смес​тились в сторону новых инома​рок, в том числе собранных в России, комментирует Цветков. А средняя стоимость иномарки в России - $25 000, добавляет независимый эксперт автомо​бильного рынка Валерий Тара​канов. По данным РwС, сегмент иномарок российского произ​водства вырос за 2006 г. на 100%, а новых импортных авто​мобилей - на 78%. Кроме того, за 2006 г. значительно - при​мерно на 70% - выросли про​дажи автомобилей класса премиум, замечает Тараканов. Рост популярности иномарок про​исходит на фоне увеличения стоимости российских автомо​билей, добавляет он. В частности, автомобили "ВАЗ", по его оценке, подорожали за год примерно на 8-10%. По дан​ным РцС, в денежном выраже​нии продажи российских авто​мобилей выросли на 5%, а в количественном - снизились на те же 5%.

Эксперты называют еще одну причину роста авторынка - резкое подорожание недви​жимости. Люди, отчаявшиеся купить квартиру, решали пот​ратить свободные деньги хотя бы на автомобиль, объясняет Валерий Федо​ров, руководитель ВЦИОМ. Зна​чимость этого фактора призна​ет и Рут из РwС.

Продажи иномарок бьют рекорды

По данным комитета автопро​изводителей Ассоциации евро​пейского бизнеса, в 2006 г. в России была продана 967 671 иномарка (включая легкие ком​мерческие автомобили, но без учета Chevrolet Niva) - на 71% больше, чем годом ранее. Самой продаваемой маркой впер​вые стал Ford. За прошлый год его продажи выросли на 92% до 115 985 машин. Прошлогод​ний лидер - Нyundai на этот раз продал 100 685 автомоби​лей (рост - на 15%) и занял 2-е место. 3-е место заняла Тоуоtа с 95 685 автомобилями (+58%).

Если тройка лидеров остает​ся неизменной уже третий год, то в десятке самых продавае​мых иностранных брендов про​изошли серьезные перестанов​. Впервые за три года в пятерку не вошла Daewoo - в 2006 г. корейский произ​водитель бюджетных автомоби​лей оказался на 8-м месте. Зато впервые в пятерке - французский концерн Renault (72484), уве​личивший продажи за год на 148%. С 4-го (2004-2005 гг.) на 7-е место переместилась Mitsubishi, ее место занял Nissan. На 6-м месте - Сhevrolet: 70 307 машин без учета Сhevrolet Niva.

Еще с середины прошлого года стало понятно, что лиде​ром продаж будет Ford, гово​рит управляющий директор АG Capital Александр Агибалов. "У концерна в целом достаточно сложное положение, поэтому на тех рынках, на которых у Ford есть потенциал роста, он поста​рался максимально его реализо​вать", - рассуждает независимый эксперт автомобильного рынка Валерий Тараканов. По мнению Агибалова, продажам Ford спо​собствовала "хорошая ценовая политика по Ford Focus". А за счет увеличения импорта Focus из Европы удалось "смягчить ситуацию с большими очередя​ми на этот автомобиль", добав​ляет Тараканов. Менее впечат​ляющие результаты Dawoo и HyundaiТараканов и Агибалов объясняют недостатком предло​жения при ажиотажно высоком спросе, например, Hyandai поме​шала забастовка на корейском заводе. В "Карнет-2000", офици​альном дилере Нyandai, полу​чить комментарии не удалось.

В 2006 г. продажи Ford Focus выросли на 85% до 73 468 машин. Он, по данным комите​та автопроизводителей Ассоци​ации европейского бизнеса, стал самым продаваемым автомоби​лем года в России.

2-е место досталось Renault Logan, продажи которого за год увеличились в семь раз с 7057 до 49 323 штук. 3-е место - у Мitsubichi Lancer (46 969), 4-е - у Dacwoo Nexia (43 415), а 5-е - у Hyundai Accent (38 808). Имен​но популярностью Logan объ​ясняет взлет Renault ( Тараканов: "Она находится в одной цено​вой категории с отечественны​ми автомобилями, и спрос на нее огромный". Renault Logan, а также Сhevrolet Lanos (37215) и Kia Spectra (25 139) начали собираться только в прошлом году. Это с учетом доступной цены обеспечило им астроно​мические темпы роста продаж - в 16 раз, добавляет Агибалов. "Потреби​тель активно отказывается от отечественных автомобилей, а такие модели, как Lanos и Spectra, - хорошая альтернатива и новым российским, и поде​ржанным импортным маши​нам", - резюмирует Тараканов.

От прогнозов на 2007 г. экс​перты пока воздерживаются. "Планы продаж на следующий год еще не определены и не утверждены", - комментирует менеджер по связям с обще​ственностью "Форд Мотор" Екатерина Кулиненко. "Сейчас мы продаем все Logan, которые производим", - говорит менед​жер по связям с обществен​ностью Renault Ольга Сергее​ва. Она добавляет, что к концу 2006 г. завод "Автофрамос" вышел на производственную мощность 60 000 автомобилей в год, а к середине 2007 г. она вырастет до 80 000. Кроме того, весной в российских автосало​нах появится новый Мitsubichi Lancer. "Сейчас идут перегово​ры о цене автомобиля и о пла​нируемом объеме продаж", - рассказывает Дмитрий Роткин, генеральный менеджер "Рольф-Холдинга", дистрибутора Мitsubishi. Сдавать свои позиции Mitsubishi не собирается, пред​упреждает он.

Лидеры по продажам за 2006 г.

	
	2006
	2005
	Рост, %

	Ford
	115985
	60564
	92

	Hyundai
	100685
	87457
	15

	Тоyota
	95689
	60638
	58

	Nissan
	75529
	46 485
	62

	Renault
	72484
	29177
	148

	Сhevrolet
	70307
	66532
	6

	Мitsubishi
	68845
	55 148
	25

	Daewoo
	66717
	48623
	37

	Kia
	59993
	24671
	143

	Mazda
	32290
	21120
	53

	Ореl
	19983
	9398
	113

	Volkswagen
	19186
	12007
	60

	Suzuki
	16118
	9 803
	64

	Honda
	15723
	8 906
	77

	Реugeot
	15287
	9251
	65


Источник: Комитет автопроизводителей, Ассоциации европейского бизнеса

Список из десяти самых нелепых пояснений по поводу повреждения застрахованного автомобиля

Крупнейшая страховая компания Великобритании опубликовала список из десяти самых нелепых пояснений по поводу повреждения застрахованного автомобиля. Выяснилось, что чаще всего странные авто-инциденты происходят с участием животных. Лидирует в этом списке "повреждение лобового стекла из-за упавшей с дерева замороженной белки". На втором месте находится "падение оленя на капот в момент парковки автомобиля".
Также в список входят "нанесение ущерба проезжающей мимо машине замороженным люля-кебабом, который вылетел через раскрывшуюся дверь моего автомобиля во время совершения поворота", "скол эмали на моей машине вследствие того, что ее облизало проходящее мимо стадо коров", "столкновение зебры с автомобилем во время посещения сафари-парка". Нельзя не обратить внимание и на следующую душещипательную историю: "Неконтролируемое нажатие на акселератор во время ожидания на светофоре, которое привело к столкновению с впередистоящим автомобилем, было вызвано проползающей по правой ноге водителя осой". А чего стоят следующие объяснения: "Невозможность затормозить из-за попадания картофеля под педаль тормоза", "нанесение тяжелых повреждений автомобилю быком, сбежавшим с сельскохозяйственной выставки", "разрушение квадрацикла вследствие прыжка коровы". Но больше всего трогает и удивляет рассказ о том, что "повреждение багажника произошло в ходе столкновения с коровой на дороге, которая затем, перевернувшись в воздухе, разбила своей задней частью лобовое стекло (корова осталась жива)".
 

Десять самых экзотических страховок

Большинство западных потребителей уже испробовали все классические страховые продукты и начали увлекаться чем-то более экзотическим, чем "просто страхование".
На такой спрос страховые компании откликнулись разнообразными предложениями одно оригинальней другого. К примеру, голландская страховая компания Hullberry Insurance Company включила в свой прайс страхование очень необычных рисков.

Повышение цен на бензин. Если цена на топливо возрастет более чем на 15%, то на следующие 1000 литров страховка обязуется возместить дополнительные расходы.

Захлопнулась дверь. Вы выбежали из дома без ключей, а дверь захлопнулась. Страховка обязательно заплатит вам вплоть до 100 евро, в зависимости от времени дня и недели.

Застрял лифт. Пришлось просидеть часок в сломанной кабине лифта? СК компенсирует вам потерянное время, заплатив 75 евро. Учитывается этажность здания, в котором вы живете или работаете, возраст лифтов и т.п. показатели.

Неудача в лотерее. Тот, кто за год не менее 52 раз сыграл в лотерею и ни разу ничего не выиграл, получит от страховщика 2500 евро. Шансы на страховой случай составляют 1:4900, что совсем неплохо, учитывая, что шансы выиграть главный приз в лотерее из шести цифр составляют 1:14 млн. А вот мелкие призы как раз выпадают очень часто.

Сухой закон. Если в стране будет введен сухой закон, то застраховавшийся получит в качестве утешения 500 евро.

Похищение инопланетянами. «Страховая премия выплачивается в случае, если подписанта против его воли похитят с Земли инопланетяне», – говорится в договоре страхования. В этом случае пострадавшему присудят 5 тыс. евро. Однако нужно будет предъявить справки от врачей и авиа-космических органов.

Без вины в тюрьме. Для тех, кто боится стать жертвой правосудия и безвинно выдержать несколько месяцев СИЗО или даже несправедливый тюремный срок, стоит заключить с компанией договор страхования и в случае, если это произойдет, получить компенсацию в размере 500 евро.

Сказали «нет» у алтаря. Эта услуга наверняка навеяна многочисленными фильмами, в которых невесты и женихи бросают друг друга прямо перед алтарем при скоплении друзей и родственников. На такой случай предусмотрена компенсация – в 100 евро.

Скрытая камера. Компания предлагает подарить себе или своим друзья страховой полис, который защитит его владельца от заснятия на скрытую камеру. Если это произойдет, то пострадавший может получить вплоть до 1 тысячи евро.

Чужой ребенок. Мужчины, которые не доверяют своей партнерше и подозревают, что воспитывают вовсе не свою «кровиночку», могут застраховаться от данного риска. В случае появления «рогов», они получат 500 евро. Правда, тест ДНК стоит дороже.
Стоимость всех этих необычных страховок по западным меркам очень не высока: от 12 до 30 евро в год.
 

Годовой объем затрат на медицинское обслуживание семьи составляет 200-500 долл.

 Годовой объем затрат на медицинское обслуживание семьи для 42% респондентов составляет 200-500 долл., без учета медикаментов. Такие результаты были получены в ходе опроса потребителей платных медицинских услуг, проведенного компанией BusinessVision в Санкт-Петербурге. Меньшие затраты в основном характеризуют мужчин 25-34 лет - 100-200 долл. (44%) и женщин старше 55 лет - 100 долл. (53%).

 Расходы на разовое посещение врача для трети всех опрошенных в среднем составляют 750-1000 рублей. Не больше 500 рублей за один визит тратили 32% мужчин 25-34 лет, а для 29% мужчин 35-54 лет и 31% женщин старше 55 лет единовременные затраты составили 500-750 рублей.

 Лишь 5% респондентов проходили в течение последнего года курс лечения в стационаре. Их затраты в среднем составляли 3000-10000 рублей. 
82% всех опрошенных оплачивали медицинские услуги через кассу (82%), а треть респондентов производили оплату услуг непосредственно врачу. Медицинскую помощь по добровольному медицинскому страхованию в основном получают мужчины и женщины 35-54 лет (20% и 19% соответственно).
 

В 2006 году совокупные выплаты страховщиков по риску "угон" в России составили около 5 000 000 руб.
Угон — одна из ключевых статей расхода автостраховщиков. «По экспертным оценкам, в прошлом году совокупные выплаты по этому риску в России составили около 5 млрд. руб.», — говорит заместитель гендиректора «Ингосстрах» Игорь Ямов. Ранее каждый страховщик решал проблему угонов по-своему. Например, в прошлом году «Росгосстрах» организовал собственную службу по расследованию угонов автомобилей своих клиентов. Соответствующий отдел не только начал борьбу с мошенниками, инсценирующими кражу, но и стал оказывать содействие правоохранительным органам в поиске преступников и отслеживанию информации об угонщиках.

Неблагоприятная ситуация с угонами заставляет участников рынка искать новые формы противодействия криминальному бизнесу. Одним из проявлений этого процесса явилось объединение крупнейших операторов и производителей противоугонных систем, страховой компании в профессиональную ассоциацию противодействия угонам транспортных средств. (см. раздел «Новости ВСС, РСА и др. объединений страховщиков).
Названы самые угоняемые машины в Москве в 2006 году

В минувшем году без автомобилей по вине угонщиков осталось 8 тыс. жителей российской столицы, тогда как годом ранее транспортных средств лишились 11 тыс. москвичей. Наибольшей популярностью пользуются «народные автомобили»: Volkswagen и «Жигули»

Самой популярной моделью у угонщиков в 2006 году стал Volkswagen Passat, их было угнано 488 автомобилей, второе место в этом списке занял ВАЗ-2112 (420 автомобилей), третье ВАЗ-2109 (417 автомобилей). Такую статистику опубликовал департамент обеспечения безопасности дорожного движения. 

Места распределились так: 
ВАЗ-2109 — 417 автомобилей 

ВАЗ-2112 — 420 автомобилей 

Volkswagen Passat — 488 автомобилей 

ВАЗ-21099 — 313 автомобилей; 

ВАЗ-2115 – 203 автомобиля; 

Audi 100 – 188 автомобилей; 

Volkswagen Golf – 182 автомобиля; 

Toyota RAV4 – 179 автомобилей; 

Audi 80 – 178 автомобилей; 

ВАЗ-2107 – 177 автомобилей; 

ВАЗ-2104 – 171 автомобиль; 

ВАЗ-2105 – 168 автомобилей; 

Toyota Avensis – 165 автомобилей; 

Chevrolet Niva – 164 автомобиля; 

ВАЗ-2110 – 162 автомобиля; 

Toyota Camry – 148 автомобилей; 

Audi A6 – 129 автомобилей; 

ВАЗ-2108 – 127 автомобилей; 

ВАЗ-2106 – 125 автомобиля; 

Toyota Corolla – 113 автомобилей.
Самой популярной маркой у угонщиков остаются «Жигули»: в общей сложности их было угнано 2 283 автомобиля, это не считая Chevrolet Niva. Второе место занял немецкий концерн Volkswagen, их машины угнали 670 раз. Третье место досталось Toyota, угнано 605 автомобилей этого производителя.

Снижение числа угнанных автомобилей свидетельствует об уменьшении вторичного рынка. Пополнение автопарка все больше происходит за счет новых машин и спрос на подержанные автомобили сомнительного проихождения становится все меньше. При этом устойчивый криминальный интерес к некоторым старым моделям объясняется большим спросом на запчасти к ним. В случае угона такие машины попадают как правило на разборки и продаются по частям.

Вернуть владельцу угнанный автомобиль, говорят в ГИБДД, в случае если он не был оборудован спутниковой поисковой системой удается от силы в 30% случаев. Если на автомобиле была установлена такая система, его поиск заметно облегчается и оказывается удачным примерно в 70% случаев. Правда доля таких машин в общем потоке невелика — далеко не всем автомобилистам такие услуги по карману. Да и наличие дорогостоящего спутникового охранного комплекса не гарантирует, что угонщики не позарятся на машину. Страховщикам известны случаи, когда оборудованные такими системами дорогие немецкие автомобили "уезжали" из под носа охраны с подземных парковок престижных жилых комплексов.
 

Британские страховщики тестируют авто на надежность

Британская страховая компания Warranty Direct провела своеобразное исследование с целью выяснить, какие же автомобили ломаются чаще других.
По итогам проверки 450 000 авто в возрасте 3-9 лет безусловным лидером стала японская Mazda – только 8,4 отказов на 100 машин. Следом идут собратья «по крови»: Honda с показателем 8,9, Toyota – 15,78, Mitsubishi – 17, 04, Nissan – 18,46 и Subaru – 18,46. 
Следом идут корейцы Kia с результатом 17,39. Хваленое европейское качество оказалось где-то посередине рейтинга – Citroen, Peugeot, Porsche, Fiat, BMW Vauxhall занимают позиции с 25 до 29 отказов на сотню машин.

В оффсайдерах оказалась довольно разномастная компания: Land Rover (44.21), Saab (41.59), Alfa Romeo (39.13), Renault и Seat (по 36.87), Audi (36.74), Chrysler (34.9), Skoda (32.12), Jaguar (32.05), Volkswagen (31.44), Volvo (31.28), MG Rover (31.12) и Mercedes (29.9). Лидером же с обратной стороны стал американец Jeep – чуть менее половины отказов (46,36).
 

Проблемы мошенничества в США, Европе и мире

Всероссийский союз страховщиков (ВСС) и Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) провели первое в нашей стране исследование с целью выяснить отношение соотечественников к страхованию в целом и к страховому мошенничеству в частности. Выяснилось, что почти половина россиян не считает обман страховщиков серьезным проступком. Так, на вопрос, как россияне относятся к намеренному увеличению суммы ущерба при обращении в страховую компанию или заявлению об ущербе, которого на самом деле не было, большая часть опрошенных (44%) заявила, что не считает это преступлением. При этом большая часть потенциальных мошенников оправдывала свои ответы тем, что страховые компании сами стараются обмануть клиентов и снизить выплаты в случае наступления страхового случая (напомним, что главным видом страховки для большинства россиян сегодня остается ОСАГО). 
Еще часть опрошенных уверена в своей правоте на том основании, что обязательную автогражданку в стране ввели без согласия самих автовладельцев, и рассматривает обман страховщика как некий социальный протест. Близки к ним и те, кто считает, что и так слишком много платят за ОСАГО, а также те, кто указал на отсутствие в Уголовном кодексе статьи о страховом мошенничестве. Больше всего потенциальных обманщиков среди россиян в возрасте от 18 до 24 лет с уровнем доходов выше среднего по стране. 
10% опрошенных россиян утверждают, что лично знакомы с людьми, которые обманывали страховые компании. В абсолютных показателях среди населения России таких насчитывается 11 млн. человек. Сравнивая свое исследование с зарубежными аналогами, исследователи пришли к выводу, что россияне в своем отношении к страховщикам почти не отличаются от других жителей планеты. Правда, если российские граждане оправдывают страховое мошенничество отсутствием лишних денег, возможностью избежать наказания или слишком высокими страховыми взносами, то у жителей США, например, на первом месте стоит возможность избежать наказания. Денежные затруднения и высокие взносы в мотивировках американцев занимают вторую и третью позиции. 
В США общий объем активов страховых компаний оценивается в 1.8 трлн. долларов, а потери компаний от обманов составляют 100 млрд. в год. Страховой рынок РФ занимает пока лишь 25-е место в мире по объему собранных премий - 17.5 млрд. долларов. 
Европейские же страховые мошенники отличаются от американских: в Европе особенно распространены обманы компаний, связанные с имущественным страхованием (в том числе и автомобильным), а в США преобладают мошенничества с медицинскими страховками и личным страхованием. А, к примеру, в Великобритании, где страховое мошенничество составляет 1.4% годового ВВП страны (15.8 млрд. долларов), это преступление является самым выгодным по соотношению рисков с возможными доходами. Больше всего подложных заявлений о выплатах приходится на страхование автомобилей и имущества. 
Во всем мире представители страховых фирм выделяют одни и те же универсальные и не зависящие от законодательства схемы и признаки мошенничества со страховками. Так, в автостраховании внимание служб безопасности привлекают следующие нюансы:
- рапорт об аварии заполнен не на месте происшествия, а в помещении правоохранительных структур;
- все автомобили, попавшие в ДТП, отправлены на ремонт в одну и ту же мастерскую;
- предоставляются данные о серьезном ремонте при незначительном ДТП;
- несчастный случай или ДТП произошли в отдаленном месте;
- отсутствуют свидетели;
- владелец полиса спешит добиться срочного урегулирования иска и готов согласиться на минимальную премию, вместо того чтобы добиваться полной компенсации;
- владелец полиса хорошо знаком с процедурой ведения дел страховой компанией и неоднократно подавал иски о возмещении убытков в прошлом. 
А теперь о том, как вычисляют потенциальное мошенничество со стороны самих страховщиков. Данная процедура проводится по нескольким признакам:
- "пирамидальная" структура страховой фирмы. Клиенты обычно привлекаются при помощи массированной рекламы, оформляется масса страховых полисов. Заявления по страховым случаям сначала рассматриваются, затем, собрав достаточно средств, мошенники скрываются;
- отказ фирмы от своих обязательств по выплатам. Мошенники оформляют страховой полис намеренно с ошибками и не разъясняя клиентам тонкостей, чтобы после наступления страхового случая иметь возможность отказать в выплатах или существенно снизить размер премии;
- продажа полисов агентами, не имеющими лицензии. Во всем мире уволенные агенты страховых компаний иногда продолжают продавать прихваченные с места работы поддельные и недействительные страховые полисы, демонстрируя клиентам свои старые лицензии с неправомерно продленным сроком действия.

Страховщики уходят в Сеть
Темпы прироста собранной страховой премии через Интернет достигают 50-80 процентов 

По данным Мининформсвязи, в 2006 году количество пользователей Интернетом в России превысило 25 миллионов человек. Причем 93 процента из них, освоив компьютер, либо уже воспользовались банковскими и другими финансовыми продуктами и услугами, либо планируют сделать это в нынешнем году. Специалисты утверждают, что одним из наиболее активных направлений в этом плане станет интернет-страхование. 

Уже сейчас его годовой оборот в мире превысил 2 миллиарда долларов. По мнению экспертов Forrester Research, к 2010 году не менее 5 процентов всех договоров страхования будет заключаться через Всемирную сеть. Темпы роста рынка в последние годы достигают 10 процентов в год. В Германии интернет-договор страхования заключает каждый третий житель страны, в Великобритании — почти каждый четвертый. 

Что касается России, то пока можно говорить лишь о начальной стадии развития сферы интернет-страхования. В 2005 году сборы страховых компаний через интернет-офисы достигли 1,5-2 процентов от общих сборов. А в 2006-м, по оценке эксперта Юрия Кваши, они составили примерно 100 миллионов долларов. Как будто бы не так уж и мало для первых шагов, но это прежде всего за счет Московского региона и только на розничном рынке. Темпы прироста собранной страховой премии исчисляются ныне в 50-80 процентов, однако и здесь есть свое "но" — так резво поднимались они в основном благодаря росту тарифов, реально же клиентов прибавилось всего 10-20 процентов. Количество интернет-офисов, подключенных к различным платежным системам, достигло 80 процентов. Но вот объемы платежей через эти системы не превышают 2-3 процентов. 

Существует целый набор причин, в силу которых сектор интернет-страхования пока не может по-настоящему разогнаться в России, говорит Юрий Кваша. Прежде всего отметим недоверие к нему клиентов и недооценку рынка интернет-страхования топ-менеджерами компаний, которые по традиции считают виртуальное пространство эффективным преимущественно лишь для рекламных целей. 

Но есть и момент правовой неподготовленности к переходу к интернет-обслуживанию. Статья 940 ГК, часть вторая, глава 48 требует, чтобы договор страхования был заключен в письменной форме. 

Препятствует развитию интернет-страхования и низкая страховая культура, и менталитет россиян, которые в массе своей пока никак не преодолеют настороженного отношения к электронной коммерции. Для отечественного клиента психологически комфортней пообщаться вживую с представителем страховой компании, прежде чем принять окончательное решение о заключении договора. Кроме того, говорить о ближайших перспективах расширения этого направления можно только относительно Москвы и Санкт-Петербурга. 

Однако это далеко не означает, что ситуация близка к тупиковой, считает эксперт. Не все сразу, на данном этапе важно заложить фундамент, который уже в скором будущем позволит резко увеличить спрос на эти услуги. 

В первую очередь нужно расширять продуктовую линейку, тем более что спрос на многие виды услуг уже сформировался. Приспело время кардинально улучшить организацию и технологию работы интернет-офисов, максимально стандартизировать существующие продукты при одновременной адаптации их к размещению в Сети. Давно пора начать лоббировать изменения в законодательстве, которые позволят сделать систему более юридически правомочной, а значит, и вызывающей большее доверие. 

Отдельная тема — распространение интернет-страхования в регионах. Еще совсем недавно казалась, что говорить об этом преждевременно. Но ситуация очень быстро меняется. И сегодня важно не упустить благоприятный момент. Если верить осенним отчетам РОЦИТ и GfK-Russia, сейчас мы находимся в такой точке, когда Интернет в регионах России перерос уровень "высокотехнологичного" канала информации. Сформировался рынок компьютерной техники и средств доступа в Сеть. При этом выяснилась одна любопытная деталь — средний уровень зарплаты в городе далеко не всегда является движущей силой развития регионального Интернета. Так, Санкт-Петербург со средней зарплатой 12 тысяч рублей уступает по интернет-активности Екатеринбургу (8 тысяч рублей). И это при том, что в целом темпы роста активности в Сети просто потрясают — до 200-300 процентов в год! 

Для компаний самое важное в настоящий момент выбрать правильную стратегию. Проходят те времена, когда продуктовый столичный ряд сильно отличался от провинциального. Сегодня повсюду пора предлагать те же продукты, что и в Москве, и тот же уровень сервиса. 

Что нас ожидает в ближайшие 2-3 года? Согласно оценке Юрия Кваши будет происходить укрупнение интернет-офисов, на рынке начнется сокращение количества мелких игроков за счет интеграции их в холдинговые структуры. Все более значима станет просветительская работа с клиентами и отлаживание внутренних бизнес-процессов, которые во многих компаниях еще сыроваты.
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Каждая страховая компания должна иметь службу аварийных комиссаров

          ГТРК "Самара" (Самара),  31 января 2007 г.

В Беларуси зафиксирован рост страхового мошенничества с инсценировкой краж автотранспорта

          ИА "БЕЛТА", 30 января 2007 г.

Как уральские страховщики борются с недобросовестными клиентами

          UPMONITOR.RU, Телеканал: Ермак, 29 января 2007 г.

Страховые компании бьют тревогу

          UPMONITOR.RU: Радио Урала, 29 января 2007 г.

Мошенничество в сфере автострахования стало нормой

          UPMONITOR.RU,  Вести-Урал 29 января 2007 г.

Страховщики: К продаже полисов надо привлекать службу безопасности

          ИА «Росбалт», 29 января 2007 г.

Как украсть то, что нельзя потрогать

          Финанс. (Москва), 29 января 2007 г., №004, С.50-53

Обмануть страховщика — не грех

          Известия (Москва), 29 января 2007 г., №014, С.1,5

Некультурные ценности

          Итоги (Москва), 29 января 2007 г., №005, С.54-57

Страховой начальник

          Криминальная хроника (Москва), 26 января 2007 г., №002, C.5

"Ингосстрах" предупредил ING

          РБК daily (Москва), 26 января 2007 г., №012, С.9

Криминал меняет марки

          Российская газета - Неделя (Москва), 26 января 2007 г., №015, С.26

Полис чудес

          Белорусь сегодня (Минск), 25 января 2007 г., №016

"Мерседес"- невидимка

          Щит и меч (Москва), 25 января 2007 г., №004, С.3

Сотрудники ДПС зарабатывали на придуманных авариях

          Волга (Астрахань), 25 января 2007 г., №011

На мошенников есть управа

          Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 25 января 2007 г., №011, С.8 приложение "ДП" Страхование

Страховщик решил заработать на собственных долгах

          Коммерсантъ (Москва), 25 января 2007 г., №009, С.15

Укрепление позиций

          Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 25 января 2007 г., №011, С.8 приложение "ДП" Страхование

Банкиры похитили более 4 млн руб.

          Ведомости - Нижний Новгород (Нижний Новгород), 24 января 2007 г., №011, С.А6

Не все то авария, где надо платить...

          Хронометр-Астрахань (Астрахань), 23 января 2007 г., №004

Подставная авария

          Советский Сахалин (Южно-Сахалинск), 23 января 2007 г., №007

Российские хакеры обчистили скандинавский банк на миллион долларов

          ФОРУМ.мск 23 января 2007 г.

Как не стать жертвой "страховщика" мошенника

          Известия (Москва), 23 января 2007 г., №010, С.1, 9

В состав преступной группы, занимавшейся махинациями по автокредитам, входили руководители нижегородского филиала Юниаструм банка – ГУ МВД РФ по ПФО

          Новое телеграфное агентство Приволжье (Нижний Новгород), 23 января 2007 г.

В Марий Эл среди мошенников растёт популярность «автогражданки»

          ИА «МариМедиа», 23 января 2007 г.

Полис верности

          Московский комсомолец (Москва), 22 января 2007 г., №013, С.4

Удивлены и разочарованы

          Маркетинг и Консалтинг. Информационно-аналитическое агентство (Москва), 22 января 2007 г.

Чего мы ждем от ОСАГО, или партнерство на равных, как его достигнуть

          День республики (Черкесск), 20 января 2007 г., №011-012, С.1-2

Охотники за джипами

          Красное знамя (Томск), 19 января 2007 г., №006

Плата за спокойствие

          Бизнес (Москва), 19 января 2007 г., №005, С.3

Бонни и Клайд от ипотеки

          Большой Бизнес (Москва), 18 января 2007 г., №001-002, С.92-105

По данным ЛСОУ страховые компании Украины ежемесячно теряют из-за действий мошенников до 25% страховых премий

          Страхование на forINSURER.com, 18 января 2007 г.

Генпрокурор Беларуси подтвердил, что Виктора Калину подозревают в мошенничестве в особо крупном размере

          Белорусские новости, 17января 2007 г.

Создан Комитет по вопросам правовой защиты и противодействия мошенничеству в страховании

          Украина Промышленная, 17 января 2007 г.

Костромские клеветники и мошенники

          Костромская народная газета (Кострома), 17 января 2007 г., №003, С.10

Страховщики объявили войну клиентам

          Коммерсантъ (Киев), 17 января 2007 г., №003, С.8

Криминальная мозаика

          Петровка 38 (Москва), 17 января 2007 г., №002, С.4

Мошенников-корейцев поймали на ОСАГО

          Информационное агентство "РосБалт" (Санкт-Петербург), 16 января 2007 г.

19 жителей Кубани предстали перед судом по обвинению в мошенничестве со страховыми выплатами

          РИА "Новости" - Юг (Ростов-на-Дону), 16 января 2007 г.

Суд вынес приговор астраханцам, зарабатывавшим на фиктивных ДТП

          Новости России - ИА REGNUM (Москва), 16 января 2007 г.

Вот так новый поворот!

          Деловое Прикамье (Пермь), 15 января 2007 г., №001

Прибыль на трассе

          Дело (Экономическое обозрение) (Самара), 15 января 2007 г., №001

Потеряешь титул - останешься без крыши

          М2 = Квадратный метр (Москва), 15 января 2007 г., №001, С.12

Криминал

          Вечерняя Уфа (Уфа), 13 января 2007 г., №007

Домик в деревне, или водитель бизнесмена Сидорова

          Криминальная хроника (Москва), 12 января 2007 г., №001, С.6

Розыскные базы

          Досье 02 (Пермь), 12 января 2007 г., №001, С.Регион 59RUS

Житель Мелеуза (Башкирия) попался при попытке получения страховки за угон несуществующего автомобиля

          Новости России - ИА REGNUM (Москва), 12 января 2007 г.

Начальница отдела кадров задержана за страховое мошенничество

          Дни.ру, 11 января 2007 г.

Бесстрашные страховщицы

          Молодой дальневосточник (Хабаровск), 10 января 2007 г., №002

Самые громкие аферы и мошенничества 2006 года

          Вечерний Саранск (Саранск), 10 января 2007 г., №002

Суд решит судьбу изготовителей поддельных полисов ОСАГО

          Информационное агентство АПИ (Екатеринбург), 10 января 2007 г.

Перезанимали, или Русское мошенничество по-американски

          NRS.com, 09 января 2007 г.

Берегись автомобиля?

          Белорусь сегодня (Минск), 09 января 2007 г., №004

Приговор в назидание Уолл-стриту

          NRS.com, 08 января 2007 г.

Шансон в СИЗО

          БелГазета (Минск), 08 января 2007 г., №001

Мнение эксперта

          АвтоМир (Москва), 06 января 2007 г., №002, С.48-49

Икусство требует жертв?

          Белорусь сегодня (Минск), 05 января 2007 г., №002

Карточные кидалы

          Россия (Москва), 25 января 2007 г., №003, С.5

В УрФО вскрыты многочисленные махинации на рынке жилья и ипотечного кредитования

          Российское информационное агентство "Новый регион" (Екатеринбург), 25 января 2007 г.

Москва: По данным экспертов, основной угрозой для баз данных в 2006г. были вирусы, неавторизованный доступ, кража информации

          РосБизнесКонсалтинг (Москва), 25 января 2007 г.

Менеджер автосалона торговал машинами в свой карман

          Московский комсомолец (Москва), 24 января 2007 г., №015, С.12

"Деньги мы вам вернем. Но стоит ли упускать прекрасный шанс заработать? Приводите еще людей и получайте дивиденды!" - убеждали клиентов организаторы финансовой пирамиды, существовавшей под видом благотворительного фонда "Полтава"

          Факты (Киев), 20 января 2007 г., №011

Застройщиков могут обязать страховать свою ответственность перед дольщиками

          RealEstate.ru 19 января 2007 г.

МВД Беларуси: статистика случаев страхового мошенничества не отражает реального положения дел

          Белорусские новости, 19 января 2007 г.

«Регион» предотвратил случай мошенничества по ОСАГО

Мошенник пытался получить кредит по поддельному паспорту

          Ежедневные новости (Владивосток), 19 января 2007 г., №003

Карточный обман

          Парламентская газета (Москва), 18 января 2007 г., №005, С.14

Банк, знай своего клиента!

          Россiя (Москва), 18 января 2007 г., №002, С.7

Виктимологическая профилактика мошенничеств (правила поведения граждан)

          День. Информационное агентство Удмуртии (Ижевск), 17 января 2007 г.

Великие махинаторы

          Северный Кавказ (Нальчик), 16 января 2007 г., №002

В суд передано дело красноярского кредитного мошенника

          Новости России - ИА REGNUM (Москва), 16 января 2007 г.

Платежный бизнес - лазейка для мошенников?

          Экономика и время (Санкт-Петербург), 15 января 2007 г., №001, С.8

ОАО Акционерный банк «Резерв»: Страхование риска возникновения просроченной и безнадежной задолженности как по причинам форс-мажора и обстоятельств заемщика, так и мошенничества, безусловно, является для банков интересной услугой

          УрБК, Челябинск, 15 января 2007 г.

В Приморье растет количество мошенничеств с банковскими кредитами

          РИА "ДЕЙТА.RU" (Владивосток), 13 января 2007 г.

Обэповец «обул» банки на пол-«лимона»

          Волгоградская газета (Волгоград), 12 января 2007 г., №003, С.18

Бендер в юбке

          Курьер Беломорья (Архангельск), 04 января 2007 г., №001-002

На Дальнем Востоке осуждены мошенники, инсценировавшие ДТП ради страховки

          PrimaMedia, 03 января 2007 г.

Американские компании пока ещё плохо контролируют корпоративное мошенничество

          GAAP.ru,13 декабря 2006 г.

БЕСПЛАТНЫЕ ИНТЕРНЕТ-РАССЫЛКИ

          Интернет-рассылка «Страхование для всех»

          Интернет-рассылка «Пенсионная реформа и пенсионное страхование»

          Интернет-рассылка «О безопасности»

Обзор рынка безопасности

«О страховом мошенничестве»

Следуя пожеланиям наших постоянных читателей «Обзора страхового рынка» в 2007 году мы приступаем к выпуску сборника «О страховом мошенничестве». Периодичность выхода – раз в месяц. В случае вашей заинтересованности в получении сборника предлагаем вам заполнить и прислать на адрес kozlitin@yandex.ru заявку, расположенную ниже.

Заявка на получение сборника

«О страховом мошенничестве» в 2007 г.

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:

	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Заполненные заявки направляйте по адресу:

kozlitin@yandex.ru
Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет
http://i-news.narod.ru/criminal.htm
� Арендатор.ру. 2006 г., 29 декабря.


� Прямые инвестиции. 2006 г., 14 декабря.


� Справочник кадровика. 2006 г., № 12.


� Деловой Петербург. 2007 г., 23 января, М. Рахнова.


� Newsru.com., Росбалт. 2007 г., 12 января.


� Фонтанка.ру. 2007 г., 12 января, Т. Востроилова, Г. Карчик.


� Ведомости - Нижний Новгород, 24 января


� RrimeMedia. 2007 г., 3 января.


� Регнум. 2007 г., 15 января.


� Ibk.ru. 2007 г., 22 января.


� Борис Устюгов, Известия, 23 января 2007 г.


� РБК daily. 2007 г., 12 января.


� Деловой Петербург. 2007 г., 18 января.


� Новые Известия. 2007 г., 18 января, Э. Казумова.


� РБК. 2007 г., 17 января, БАНКО. 2007 г., 19 января, Е. Ермолаенко.


� РБК. 2007 г., 19 января, Ibk. 2007 г., 25 января.


� Эксперт. 2006 г., 29 декабря, Е. Шохина.


� Би-Би-Си. 2007 г., 9 января.


� Ведомости. 2007 г., 17 января, И. Филиппов, Е. Виноградова.


� Ведомости. 2007 г., 15 января, И. Филиппов, Е. Виноградова.


� Утро.ру. 2007 г., 18 января.


� Газета по-киевски. 2007 г., 17 января, А. Альтман.


� РБК. 2007 г., 16 января.


� По сообщениям ГИБДД. 2007 г., 19 января.


� Cars.ru. 2007 г., 25 января.


� Финансовые известия. 2007 г., 29 января.


� Российская бизнес-газета. 2007 г., 30 января, В. Гурвич.
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