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НОВИНКИ СТРАХОВОГО РЫНКА
РОСНО предлагает «Европейский сервис в КАСКО»
Следуя стратегии совершенствования качества обслуживания клиентов и внедрения европейских стандартов страхования по всем линиям бизнеса, РОСНО предлагает программу «Европейский сервис в каско». Купившие полис каско в РОСНО могут воспользоваться уникальным набором услуг. 

Клиенту РОСНО после аварии больше нет необходимости ехать в страховую компанию. Как в большинстве Европейских стран, прямо с места ДТП он может отправиться на СТОА, сэкономив свое время и избежав дополнительных стрессов. 

С момента первого звонка на пульт РОСНО, у клиента появляется персональный менеджер, который организовывает вызов всех необходимых служб, ведет его дело, направляет на ремонт, контролирует сроки его проведения, уведомляет об окончании, представляет интересы клиента в СТОА и всячески содействует скорейшему завершению работ. Телефонный пульт РОСНО, принимающий звонки клиентов и организующий помощь, функционирует круглосуточно. 

Таким образом, РОСНО, заботясь о своих клиентах, стала первой российской компанией, которая взяла на себя инициативу продвижения урегулирования убытков, традиционно лежавшую на самом страхователе. 

Предложение по «Европейскому сервису в каско» действует для всех покупателей полисов каско, независимо от стоимости их автомобиля и выбранного страхового продукта. Пилотный запуск программы для Москвы и Московской области состоялся в июне. Со 2 октября она стартует по всей России.
«Европейский сервис» РОСНО распространяется теперь и на услугу по страхованию имущества  
С октября 2006 года компания РОСНО начала предоставлять своим клиентам – физическим лицам, страхующим коттеджи и квартиры, новую бесплатную услугу по сбору справок и документов, необходимых для выплаты страхового возмещения. Страхователь оформляет доверенность и передает ее сотруднику компании, которая в свою очередь берет на себя все расходы по сбору справок и нотариальному оформлению доверенностей для их получения. 

При наступлении страхового события сотрудники РОСНО самостоятельно будут собирать все нужные справки из службы по эксплуатации жилого фонда, правоохранительных органов, органов Пожарного надзора и Газового хозяйства, предприятий Электроснабжения, Гидрометеобюро и других компетентных органов. Услуга предоставляется клиентам из Москвы и Московской области, заключившим договоры страхования имущества со страховой суммой более 100 000 долларов США.  

«ГУТА-страхование» разработало специальную программу добровольного медицинского страхования (ДМС) «Защита от гриппа»
Впервые на рынке «ГУТА-страхование» предлагает не просто услугу по вакцинации, но и страховую защиту на случай возникновения острого заболевания гриппом и его осложнений после прививки в течение 1 года. Стоимость программы – 450 рублей на человека. Программа предусматривает вакцинацию сотрудников предприятий и частных лиц. Страховая сумма по программе составляет 50 тысяч рублей. В случае возникновения заболевания и осложнений, которые привели к госпитализации, клиенту будет выплачена компенсация за каждый день, проведенный в больнице. 

Прививки проводятся вакцинами, рекомендованными к применению в 2006 году Всемирной организацией здравоохранения. Срок действия программы – с 5 октября по 5 ноября.
Компания «ГУТА-Страхование» разработало программу страхования надгробных сооружений

ЗАО «ГУТА-страхование» создало новую программу – страхование надгробных плит, памятников и сооружений. На страхование принимаются надгробные сооружения не старше 3 лет, стоимость которых может быть подтверждена документально (договором, чеком, счетом-фактурой и т.д.). Памятники и надгробия страхуются от пожара, порчи и разрушения, противоправных действий третьих лиц и др.
ГУТА-Страхование, «Банк Ренессанс Капитал» и компания «Инком-Авто» создали совместную программу

ЗАО «ГУТА-страхование», ООО «Банк Ренессанс Капитал» и сеть автосалонов и техцентров «Инком-Авто» запускают новую программу по продаже автомобилей под названием «Экспресс-рассрочка». 

В рамках проекта за полчаса в салонах «Инком-Авто» клиент может приобрести машину, внеся первый взнос— 30% от ее стоимости. Остальную сумму в рассрочку (беспроцентную) на два года предоставляет банк «Ренессанс Капитал». За свои услуги банк берет лишь комиссию 150 y.e. На приобретенный по этой программе автомобиль тут же оформляется полисы КАСКО и ОСАГО «ГУТА-страхование». 

Компании намерены провести совместное рекламное продвижение новой программы в прессе и по радио. Программа стартует 16 октября. 

«Банк Ренессанс Капитал» специализируется на потребительских кредитах. На данный момент банк открыл 31 региональное представительство. 

«Инком-Авто» за 14 лет существования занял лидирующие позиции на московском рынке по объёмам продаж недорогих автомобилей. Компания является официальным дилером заводов ВАЗ, ГАЗ, УАЗ, Daewoo, KIA, Hyundai, Renault, Chery, Yuejin, Ford.
Ингосстрах и компания OneGlobe Travel Commerce Solutions запускают новый проект по страхованию путешествующих

ОСАО «Ингосстрах» и компания «OneGlobe Travel Commerce Solutions», которая специализируется на предоставлении полного спектра услуг, связанных с авиаперелетами, разработали и приступили к реализации нового продукта по автоматической продаже и оформлению договоров добровольного страхования путешествующих при бронировании авиабилета через пульты СИРИН. 

Программа позволяет значительно сократить время для выписки традиционного страхового полиса, а также обеспечивает максимально корректный ввод данных о страхователе, необходимых для оформления полиса. Сведения о страховом договоре в автоматизированном режиме попадают в базу данных компании «Ингосстрах». 

Помимо легкости и быстроты оформления, новый продукт отличают выгодные коммерческие условия как для клиентов, желающих воспользоваться услугами страхования, так и для агентов, осуществляющих выписку и продажу полисов. 

«На данном этапе можно говорить лишь о начале сотрудничества, — заявил генеральный директор OneGlobe Travel Commerce Solutions Мидора Д.Е., — и запуске автоматической продажи некоторых видов страхования, как, например, страхование от несчастного случая во время перелета. Однако уже к началу следующего года мы совместно с компанией «Ингосстрах» сможем предложить путешествующим полной спектр страхования». 

Начальник Управления страхования путешествующих ОСАО «Ингосстрах» Дмитрий Шарликов отметил: «Внедрение современных IT— решений в организацию продаж страховых продуктов – бесспорное конкурентное преимущество компании». 

OneGlobe Travel Commerce Solutions — высокотехнологичная компания, основанная в 2005 г. на базе компании «СИРИН». Сфера деятельности компании — дистрибуция и организация продаж авиаперевозок, а также полного спектра связанных с авиаперелетом услуг, как, например, услуг по добровольному страхованию пассажиров.
Новая программа страхования «Детство под Защитой»
ЗАО «Капиталъ Страхование Жизни», входящее в Страховую группу «Капиталъ», представляет новую розничную программу страхования «Детство под Защитой» по страхованию детей в возрасте от 1 года до 18 лет от последствий несчастных случаев, связанных с жизнью и здоровьем. 

Договор страхования оформляется в течение одной встречи менеджера Компании и клиента, без проведения длительной процедуры андеррайтинга специалистами Компании. 

Страховая сумма может устанавливаться, как в рублях, так и в рублевом эквиваленте долларов США. При этом размер ее определяется в пределах от 15000 рублей (500 долларов США) до 300000 рублей (10000 долларов США). 

Страховая защита действует на территории практически всех стран мира, в течение 1 года, круглосуточно, в том числе во время занятия ребенком различными видами спорта. 

Полис по программе «Детство под Защитой» можно приобрести в любом Страховом магазине Компании. 

ЗАО «Капиталъ Страхование жизни» также заключает договоры страхования по следующим страховым программам, разработанных специально для частных лиц: 

«КапиталЪ Рента» — программа страхования дополнительной пенсии (ренты); 

«КапиталЪ Гарант» — программа накопительного страхования жизни «к сроку»; 

«КапиталЪ Защита» — программа страхования от несчастных случаев и болезней; 

«КапиталЪ Уверенность» — программа страхования жизни на случай смерти, постоянной утраты трудоспособности и первичного диагностирования смертельно опасных заболеваний; 

«Резервный КапиталЪ» — программа долгосрочного смешанного страхования жизни; 

«Полис без вопросов» — программа страхования от несчастных случаев с применением упрощенной процедуры андеррайтинга. 

РЕСО-Гарантия — SMS-сервис для клиентов

Клиенты РЕСО-Гарантия теперь могут получать три вида sms-сообщений о различных событиях, связанных с обслуживанием клиентов в компании. 

Первый вид сообщений предупреждает о том, что подходит срок внесения очередного платежа по страховому полису. Клиента предупреждают за 7 дней до наступления даты оплаты очередной рассрочки по договору страхования. 

Второй вид сообщений информирует клиента о том, что готов проект пролонгации его полиса: ОСАГО, страхование машины от угона и ущерба — КАСКО, дачи, квартиры, добровольное страхование автогражданской ответственности, кредитное страхование жизни «Заемщик» и накопительное страхование жизни «Капитал и Защита». 

После получения такого сообщения клиент может связаться со страховым агентом и получить полностью готовый страховой полис на следующий год. 

Третий вид sms отправляется клиенту, с которым произошел страховой случай. SMS информирует, что страховое возмещение перечислено страхователю на банковскую карту или он может забрать его в кассе РЕСО-Гарантия. 

Сейчас около 150 клиентов РЕСО-Гарантия в день получают информацию о сроках внесения очередного платежа по полису. Остальные два вида sms-сервиса будут запущены в ближайшее время. Планируется, что тогда несколько тысяч клиентов РЕСО-Гарантия будут ежедневно получать сообщения о различных событиях, связанных со страхованием и их обслуживанием в компании.
Росгосстрах вывел на рынок новую программу страхования яхт

Новая программа страхования яхт обеспечивает покрытие максимума возможных рисков. Теперь владельцы могут защитить судно от полной фактической гибели или повреждения, корпус, механизмы и дорогостоящее оборудование. Помимо этого, Росгосстрах предлагает застраховать яхту, катер или даже подвесной мотор судна от хищения. 

Предусмотрено и страхование гражданской ответственности владельцев яхт на случай причинения вреда жизни или здоровью экипажу и пассажирам судна, а также третьим лицам. 

Для тех, кто знает, что такое активный водный отдых не понаслышке, будет интересна и программа страхования от несчастных случаев членов экипажа. 

«Стоимость страхования от всех рисков, возникающих при эксплуатации водного транспорта в течение года, как правило, не превышает 1-2% от стоимости судна, — отметила руководитель департамента по работе с VIP-клиентами Росгосстраха Анна Нафталиева. — И это при том, что и яхтинг, и активный отдых на катере сопряжены с большим количеством различных рисков». 

Полисы будут продаваться в театральных кассах

Театральная публика в России вскоре получит возможность покупать страховку от террористического акта и других бедствий, которые могут свалиться на нее во время представления 

Театры предлагают страховку от терактов: полисы страхования от «несчастных случаев» будут продаваться в театральных кассах по цене от пяти до двухсот рублей. Это реакция на кризис с заложниками в Москве, когда в результате захвата чеченскими боевиками московского театра погибло 129 человек. 

Такие страховые полисы являются изобретением министерства культуры и санкт-петербургской страховой компании «Конда». В случае смерти, травмы с потерей трудоспособности или необходимости проведения медицинского лечения сроком более четырех месяцев максимальная сумма выплаты составит 1000 фунтов стерлингов. 

Говорят, что в ходе экспериментального проекта в Санкт-Петербурге страховые полисы приобрело около трети людей, покупавших билеты в театр. Однако местные газеты обнаружили, что самый популярный «несчастный случай», против которого хотело бы застраховаться большинство — это неявка партнера на свидание. 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ИНИЦАТИВЫ
Росстрой предлагает страховать гражданскую ответственность застройщика в обязательном порядке 
Как сообщил руководитель федерального агентства по строительству ЖКХ (Росстрой) Сергей Круглик, Росстрой предлагает страховать гражданскую ответственность застройщика в обязательном порядке. Такой подход к делу обяжет строителей нести ответственность за свое дело, а потребители будут лучше защищены от действий недобросовестных компаний. 
«Эта тема начала обсуждаться в нашем ведомстве еще с момента создания градостроительного кодекса», - сказал он. Глава Росстроя отметил, что во всем мире для риэлторов существует «страхование не имущества, а именно ответственности за свои обязательства». 

Обязательное страхование гражданской ответственности застройщика будет действовать примерно по такой же схеме, как и введенное в России ОСАГО. При этом Круглик не исключает, что страхование вызовет рост рыночной стоимости квадратного метра. Но, по словам чиновника, цена вырастет очень незначительно. «Если мы с помощью изменения градостроительных норм снизим на 30-40 процентов себестоимость жилья на первичном рынке недвижимости, убрав из его цены издержки на подключение построенных объектов к коммунальной инфраструктуре, то три тысячных роста из-за страхования никто не заметит», - заявил С. Круглик. 

Однако эксперты считают, что, сделав страхование обязательным, Рострой тем самым формализует эту процедуру. К примеру, начальник инспекции Госархстройнадзора Челябинской области Владимир Потапов убежден, что российские страховые компании еще не готовы к этому шагу. Он пояснил, что за рубежом такая практика существует уже давно, и схема выплат отработана четко. «У нас же многие просто не пойдут за выплатами из-за частых проволочек и просто махнут на деньги рукой, как в случае с «автогражданкой», – говорит Владимир Потапов. – А сами застройщики, чувствуя, что за них заплатят страховщики, не будут слишком заботиться о качестве возводимых объектов. Так что лучше оставить страхование гражданской ответственности делом добровольным». 

Заместитель директора челябинского филиала Федерального лицензионного центра Анатолий Степанов считает более перспективным страхование членов саморегулируемых организаций. Как известно, сейчас ставка страхования составляет один процент от рыночной стоимости объекта. Для таких крупных компаний, как, например, «Стройком», «Массив» и т.п. ежегодные отчисления приближались бы к десяткам миллионов рублей. Выходом из ситуации может стать компенсационный фонд, созданный внутри саморегулируемой организации. Достаточно разово сформировать его, чтобы в случае необходимости возместить нанесенный потребителям ущерб. Так как фонд формируется на членские взносы строителей, то им не выгодно снижать качество возводимых объектов. К тому же, недобросовестные компании всегда могут лишиться членства в организации.

Минприроды предлагает ввести обязательное страхование сооружений, находящихся в паводкоопасных зонах
Такое предложение озвучил 12 октября, министр природных ресурсов РФ Юрий Трутнев на заседании Правительства. 

По его словам, ежегодный ущерб от наводнений в РФ превышает 50 млрд. руб. Основной причиной этого министр назвал то, что «государство принимает на себя ответственность за разрушения, причиненные наводнением». Вместе с тем он отметил, что система распределения земельных участков не предполагает согласования с ответственным органом. 

Кроме того, Ю.Трутнев предложил запретить строительство жилых и промышленных объектов в паводкоопасных зонах и напомнил, что точность прогнозов наводнений за последние годы упала на 20%. Таким образом, Минприроды считает, что необходимо разработать план развития соответствующей государственной наблюдательной сети. 

Министерство также ожидает увеличения вложений в противопаводковые мероприятия. По словам Ю.Трутнева, затраты на предотвращение ущерба от паводков в 2005 году составили 5,2 млрд. руб., а размер предотвращенного ущерба превысил 20,5 млрд. руб.
 
Наличие полиса ОСАГО таможню больше не волнует
12 октября Госдума приняла в первом чтении подготовленный правительством законопроект, которым вносятся поправки в ряд законов, регулирующих государственный контроль в пунктах пропуска через госграницу, а также в закон об ОСАГО. Федеральная таможенная служба (ФТС) больше не будет обязана контролировать наличие полиса ОСАГО при прохождении контроля в пунктах пропуска.

Депутаты считают, что принятие закона хоть ненамного, но сократит время растаможки ввозимых автомобилей. Впрочем, участники рынка говорят, что проблемы очередей в связи с покупкой и проверкой страховых полисов уже не существует. Она была актуальна три года назад, когда Государственный таможенный комитет (ГТК) запретил таможне осуществлять таможенное оформление ввозимых автомобилей без полисов ОСАГО. 

Однако, упростив процедуру госконтроля на границе, чиновники правительства забыли указать в законопроекте, какой структуре будут переданы полномочия таможенников. Эксперты считают, что этим могли бы заняться пограничники, но, скорее всего, следить за наличием страховки будут сотрудники ГИБДД.

Минфин готов дать российским страхователям возможность страховаться у иностранцев

 Минфин планирует предложить поправки к закону о страховом деле, позволяющие российским страхователям заключать договоры страхования с иностранными компаниями. Об этом сообщила заместитель руководителя департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева. 

Выступая на конференции «Морское право и страхование - 2006», она, в частности, отметила, что такая возможность сейчас есть в морском страховании, она закреплена в Кодексе торгового мореплавания. Вера Балакирева пояснила, что аналогичную норму предполагается внести и в закон об организации страхового дела - в целях его унификации с международной практикой.
Законодательные предложения в области авиаперевозок

Нужно разработать оперативные меры по повышению объема страхования жизни авиапассажиров и пассажирских авиаперевозок до международного уровня - 75 тыс. долл. Такое заявление сделал 2 октября на совещании в правительстве по вопросам обеспечения безопасности полетов гражданской авиации вице-премьер, министр обороны РФ Сергей Иванов. «Происходить это должно за счет авиакомпаний, а не за счет пассажиров», чтобы цены на авиабилеты не выросли, сказал министр, отметив, что компании, которые не располагают такими средствами, «умрут сами собой». По его словам, в России необходимо ввести единый уровень страхования ответственности для внутренних и международных авиаперевозок. «У нас объем страхования и страховых выплат мизерный», - заключил С.Иванов.

Спикер Совет Федерации Сергей Миронов предлагает повысить страховку на случай гибели авиапассажиров до 10 миллионов рублей. 

«Сумма нормального страхового полиса в России должна составлять десять миллионов (рублей), то есть, в тысячу раз больше (чем сейчас)», - сказал Миронов журналистам по окончании заседания Совета Федерации 6 октября, на котором обсуждался вопрос повышения безопасности авиаперевозок.

Международный туризм разделят на въезд и выезд

Работа по законопроекту «О внесении изменений в федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» вступила в решающую стадию. В силу множества происходящих вокруг этого событий рассказать обо всем подробно практически невозможно. Поэтому мы даем хронику прошедших мероприятий, которая поможет понять, что сейчас происходит в законотворческой деятельности в сфере туризма.

В пятницу, 27 октября, прошло заседание Страховой комиссии Российского союза туриндустрии, в котором приняли участие компании «Авикос», «Альфа-Страхование», «Ингосстрах», «НАСТА», «Ренессанс Страхование», «Цюрих-Русь», «Стандарт Резерв». Также присутствовали президент РСТ Сергей Шпилько, генеральный директор юридического агентства «Персона Грата» Георгий Мохов, генеральный директор компании «Райзебюро Вельт» Константин Радушкевич.

Специалисты обсуждали вопросы страхования ответственности туроператоров, предложенной законопроектом. Состоялась серьезная и весьма углубленная полемика, но вопросов у страховщиков осталось больше, чем ответов. В частности, они высказали обеспокоенность тем, что без достаточной юридической проработки страхования ответственности операторов, без перечня страховых рисков может сложиться ситуация, что первыми договора, предполагающие минимальную вероятность получения страховки, предложат турбизнесу аутсайдеры медицинского страхования путешествующих — в расчете на передел именно этого сегмента рынка. А крупные компании, в конечном счете, будут вынуждены принять соответствующие правила игры, чтобы не потерять своих партнеров-туроператоров.

Участники встречи решили, что надо попытаться найти более адекватные формулировки относительно алгоритма страхования ответственности туроператора, включая решение сакраментального вопроса, о каком, собственно, виде страхования идет речь — гражданской ответственности или ответственности по договору. Сделать это попробует специально созданная рабочая группа Страховой комиссии РСТ. В любом случае, общее мнение присутствовавших таково: если речь идет об обязательном страховании, то во всех отношениях логичнее было бы прописать его в отдельном законе.

В понедельник, 30 октября, страсти на тему финансовых гарантий кипели в Российской академии наук, где прошел очередной Межведомственный научный совет РАН по системным проблемам рекреации и туризма. Докладывали заместитель руководителя Ростуризма Надежда Назина, президент РСТ Сергей Шпилько, заместитель председателя Комитета Госдумы РФ по экономической политике, предпринимательству и туризму Юрий Барзыкин. Вел заседание вице-президента РАН академик Александр Некипелов. Подводя итоги дискуссии, г-н Некипелов выразил свою точку зрения относительно финансовых гарантий. По его мнению, наиболее эффективной была бы схема, при которой суммы гарантий привязаны к объемам и стоимости путевки, но при этом необходимо установить минимальный объем ответственности. Это комбинированный вариант того, что предлагает законопроект, и того, на чем настаивает большинство регионов.

Вчера под председательством Юрия Барзыкина состоялось первое заседание Рабочей группы, сформированной при Комитете Госдумы РФ по экономической политике, предпринимательству и туризму. Судя по всему, компромисс по одному из принципиальных вопросов, на решении которого настаивает большинство участников рынка, включая многих членов РСТ, в рамках деятельности Рабочей группы будет найден. Речь идет о дифференциации финансовых гарантий для выездного и въездного туризма. Напомним, что законопроект предлагает одинаковые гарантии для «международного туризма» — 10 млн. рублей. Теперь, вероятно, размер фингарантий для туроператоров, работающих на въезд, будет, как минимум, снижен.

Кроме того, как показало первое заседание Рабочей группы, может быть достигнуто согласие об увеличении «отсрочки» вступления закона в силу после его принятия и официальной публикации с 90 до 180 дней — чтобы туроператоры могли без спешки соблюсти все необходимые формальности.

Информацию о разделении финансовых гарантий для выездного и въездного туризма подтвердила вчера Надежда Назина на заседании круглого стола, организованного «Комсомольской правдой». В жарких дебатах по законопроекту также принимали участие президент РСТ Сергей Шпилько, руководители турфирм BSI, «Ванд Интернешнл», «Диалог», «Итал тревел», «Капитал тур», «КМП-групп», «Натали турс», «Нева», «Ост-Вест», «СНП», «Спектрум». Репортаж с этого заседания «Комсомолка» планирует опубликовать предположительно 8 ноября.

СТРАХОВОЕ МОШЕННИЧЕСТВО, СУДЕБНАЯ ПРАКТИКА
Свыше 700 тысяч рублей выплатили страховщики за фиктивные аварии

Прокуратура Астраханской области закончила расследование уголовного дела в отношении организованной преступной группы, специализировавшейся на обмане страховых компаний и десять человек, пятеро из которых являлись сотрудниками дорожно-патрульной службы, вскоре предстанут перед судом. 
Как установлено предварительным следствием, идейным вдохновителем и организатором преступного бизнеса был эксперт по оценке автомобильного транспорта, работавший в одной из частных фирм Астрахани. Привлеченные им соучастники периодически якобы попадали в дорожно-транспортные происшествия, после чего входящие в организованную группу сотрудники дорожно-патрульной службы ГАИ УВД области составляли фиктивные административные материалы о несуществовавших ДТП. Ущерб владельцам автотранспортных средств, якобы участвовавшим в ДТП, затем выплачивали страховщики. Таким способом с ноября 2004 года по март 2005 года мошенникам удалось обмануть страховые компании девять раз, а сумма страхового возмещения, незаконно полученного участниками группы по фиктивным схемам ДТП, составила 765 тысяч рублей. 

Всем соучастникам преступлений предъявлены обвинения в совершении преступлений, предусмотренных статьей 159 Уголовного кодекса РФ «Мошенничество, совершенное в составе организованной группы». При этом сотрудникам ДПС, при пособничестве которых совершались мошеннические действия, также инкриминировано совершение таких должностных преступлений, как служебный подлог (ст. 292 УК РФ) и злоупотребление должностными полномочиями (ст. 285 УК РФ).
 

В Перми предотвращена попытка страхового мошенничества

Управление безопасности одной из российских страховых компаний в Перми предотвратило попытку незаконного получения страхового возмещения по договору страхования КАСКО на сумму 580 тысяч рублей. 

Еще в конце 2005 года некий гражданин, застрахованный в компании, обратился с заявлением о возмещении убытков в связи с наступлением страхового случая. Из предоставленных документов следовало, что автомобиль гражданина MAZDA RX 8 получил повреждения в результате наезда неустановленного транспортного средства. В подтверждение дорожно-транспортного происшествия страхователь представил справку из ГАИ. 

Однако в ходе расследования обстоятельств происшествия выяснилось, что этот гражданин вступил в сговор со страховым агентом, застраховав по КАСКО заведомо поврежденный автомобиль. Автомобиль был ввезен в Пермь уже в аварийном состоянии и до страхования не ремонтировался. 

По заявлению страховой компании возбуждено уголовное дело. В настоящее время ведется следствие. Автолюбителю предъявлено обвинение в попытке совершения мошенничества.
 
Департамент экономической безопасности СК «Стандарт-Резерв» пресек мошенничество страхового представителя

В конце 2004 года в компанию «Стандарт-Резерв» на должность страхового представителя был принят гражданин Б., в обязанности которого входило от имени и за счет компании организовывать и производить заключение договоров страхования, принимать от страхователей страховые взносы, после чего передавать в компанию полученные денежные средства и соответствующие документы. 

Получив необходимую профессиональную подготовку в Учебном центре компании, гражданин Б. приступил к самостоятельной работе, в процессе которой получал страховые взносы, однако не сдавал денежные средства и копии страховых полисов в установленном порядке, аргументируя недостачу простой забывчивостью. Руководитель гражданина Б. не сразу сообщил о данном факте в ДЭБ, посчитав это халатностью агента. Когда же у Б. ультимативно затребовали копии полисов и страховые взносы, он заявил, что его обокрали, представив в качестве аргумента порезанную сумку. 

Было достоверно установлено, что за некоторое время по направлению компании гражданин Б. заключил 52 договора страхования, получил страховые взносы на общую сумму около 370 тыс. рублей для сдачи в кассу и соответствующего бухгалтерского учета. При этом агент не сдал деньги в кассу, а тратил их на свои нужды. Для сокрытия корыстного умысла гражданин Б. имитировал кражу, но совместными усилиями сотрудников ДЭБа и милиции Метрополитена Москвы был полностью разоблачен. 

Учитывая все обстоятельства дела и собранные сотрудниками ДЭБа материалы, Управлением по борьбе с экономическими преступлениями Москвы в июне 2006 г. в отношении агента Б. было возбуждено уголовное дело по признакам преступления, предусмотренного ч. 3 ст. 160 УК РФ (присвоение, то есть хищение чужого имущества, вверенного виновному, совершенное в крупном размере). 

Мошенники инсценировали ДТП и получали страховые взносы 

В Ярославле 5 октября начался суд над группой мошенников, которые страховали ранее битые машины, инсценировали ДТП и получали огромные суммы в счет возмещения ущерба. В деле фигурирует 10 эпизодов, начиная с января 2004 и заканчивая сентябрем 2005 года. «Представляли автомашины с техническими повреждениями, которые имели место быть в других авариях, и за них уже получено страховое вознаграждение. Они вновь делали экспертное заключение о том, что эти автомашины получили технические повреждения в ДТП, которых не было, и получали страховые суммы, которые присваивали себе», - рассказала государственный обвинитель Ирина Гришина.
За каждую из лжеаварий молодые люди получили от страховщиков по ОСАГО от 100 до 150 тысяч рублей. Специалисты полагают, что таких ДТП было гораздо больше. Остальные просто не удалось доказать. «Это все, что мы смогли доказать на этот момент, хотя понимаем, что таких эпизодов гораздо больше», - отметил руководитель отдела противодействия мошенничеству страховой компании Руслан Саматов. «Мы заметили, что в период с 2004 по 2005 годы по отношению к нашей компании совершались, на наш взгляд, мошеннические действия со стороны определенного круга лиц, которых мы определили по повторяющимся эпизодам и фамилиям», - отметил начальник отдела безопасности страховой компании Вадим Колесников.

13 октября приговор был оглашен. 

Двоих из мошенников, находившихся под стражей, освобождены прямо в зале суда. Они отделались условным сроком, также как и еще четверо их подельников. И только один получил реальное наказание - 6 лет тюрьмы, так как у него уже была судимость. Все подследственные обязаны выплатить штраф и возместить материальный ущерб страховым компаниям, общая сумма которого составила около миллиона рублей. Примечательно, что условным сроком отделался и эксперт Всероссийского общества автомобилистов, который производил оценку несуществующего ущерба.
 
В связи с заметным ростом объемов мошенничества на российском рынке автострахования, ОАО «РСК» вводит ряд ограничений

Согласно подписанному распоряжению руководства компании, с 1 октября 2006 г. ограничивается прием на страхование транспортных средств иностранного производства, которые были ввезены на территорию РФ физическими лицами-собственниками. Кроме того, при заключении договоров с физическими лицами по программам автокаско (полное или частичное) для транспортных средств иностранного производства компания обязательно запрашивает копию паспорта транспортного средства (ПТС). Указанное ограничение на страхование не распространяется на клиентов ОАО «РСК», пролонгирующих договор страхования.
Компания объясняет введение подобных мер тем, что ежегодно российские страховщики теряют до 15 млрд. руб. из-за действий мошенников. Как сообщает «РСК», около 15% всех выплат по автострахованию приходится на сфальсифицированные случаи. Определить точную сумму ущерба не представляется возможным, а статистика раскрываемости не превышает 10%.

Сотрудник австрийской страховой компании нарушил российское законодательство и осужден на срок более 3-х лет 

Следствием установлено, что Степанов М.А., являясь в 2000 году руководителем ОАО «Охочевское» Щигровского района, посещал семинары Австрийской страховой компании на о.Кипр и в г. Анталия, где ознакомился с порядком, методами страхования российских граждан в зарубежных страховых компаниях и приобрел статус консультанта — страхователя. Деятельность Степанова осуществлялась по системе сетевого маркетинга и за каждое привлеченное им физическое лицо в указанную страховую компанию ему начислялись баллы, за счет которых на его расчетный счет перечислялось денежное вознаграждение. 

В феврале 2001 года к Степанову М.А. прибыли представители страховой консалтинговой компании SWS Лобанова и Малайбеков, которым он, имея умысел на неправомерное завладение денежными средствами «ОАО «Охочевское», предложил заключить договор страхования между акционерным обществом и Австрийской страховой компанией «Медлайф». 

В Курской области глава администрации района взял на себя функции страхования за рубежом жизни акционеров возглавляемого им ранее акционерного общества. Не бескорыстно... 

Степанов М.А. на тот период исполнял обязанности главы Щигровского района и в его полномочия не входило подписание договора от имени акционерного общества на страхование жизни акционеров. Поэтому непосредственное участие в осуществлении его преступных планов приняли родной брат — Степанов В.А., работающий генеральным директором ОАО «Охочевское», и супруга – Степанова Н.И. — начальник отдела кадров этого предприятия. 

Лобанова по просьбе Степанова М.А. заполнила бланк договора страхования между ОАО и страховой компанией «Медлайф» на русском и английском языках с указанием всех необходимых реквизитов и договор о посреднических услугах по страхованию жизни сотрудников производства страховой компанией «Медлайф» между ООО «Медополис» и ОАО «Охочевское». Указанные фиктивные договоры были подписаны Степановым М.А. и по его указанию оформлены и зарегистрированы «задним» числом — 9 и 20 ноября 2000 года, когда он работал генеральным директором акционерного общества. После этого Степанов В.А. по просьбе брата получил в подотчет из кассы предприятия денежные средства в сумме 211 000 рублей для перечисления ООО «Медополис» по договору страхования и передал их ему. 

С целью оформления подложных документов на списание денежных средств Степанов В.А. предложил экономисту Прокоповой заполнить квитанции к приходным ордерам на сумму 211 000 рублей в количестве 22 штук от имени ООО «Медополис», содержание которых ей продиктовала Степанова Н.И. 

Степанов М.А., по предварительному сговору с братом и женой, без решения общего собрания акционеров и совета директоров ОАО «Охочевское» составили список из 12 акционеров, предполагаемых застраховать в зарубежной страховой компании «Медлайф», которые не были уведомлены об этом, не ознакомлены с условиями страхования и получения страховых выплат. С целью сокрытия факта страхования и в будущем воспользоваться денежными средствами, принадлежащими акционерному обществу, супруги Степановы и Степанов В.А. целесообразность страхования, количество и сумму страховых выплат ни с кем из работников и акционеров не обсуждали. 

В апреле 2002 года ОАО «Охочевское» в ОАО «Курскпромбанк» представило заявление на перевод валюты в сумме 7070 долларов США на расчетный счет «Медлайф». Как сообщили представители компании, в ОАО «Охочевское» на лицевом счете по договору страхования жизни работников акционерного общества имеются денежные средства в сумме 6 706 долларов США. В ходе проведения обыска в служебном кабинете Степанова М.А. (на тот период он работал руководителем федеральной службы «Россельхознадзор» по Курской области) обнаружены и изъяты страховые полисы в количестве 12 штук на акционеров ОАО «Охочевское» без адреса отправителя, даты, штампа. 

Степанов М.А., не работая в этом акционерном обществе с 28.11.2000 года, незаконно присвоил указанные страховые полисы на сумму 6706 долларов США с целью в дальнейшем иметь возможность распорядиться ими по своему усмотрению. 

Суд согласился с мнением государственного обвинителя Щигровской межрайпрокуратуры и признал Степанова М.А. виновным в совершении преступлений, предусмотренных ч.2 ст.160, ч.2 ст.165, ч.1 ст.222 УК РФ, назначив ему наказание в виде 3 лет 6 месяцев лишения свободы с отбыванием наказания в исправительной колонии общего режима. 

Приговором Ленинского районного суда города Курска осужден бывший глава администрации Щигровского района Курской области Михаил Степанов за совершение преступлений, предусмотренных ч.2 ст.160 УК РФ (присвоение, т.е. хищение чужого имущества, вверенного виновному, группой лиц по предварительному сговору), ч.2 ст.165 УК РФ (причинение имущественного ущерба путем обмана или злоупотребления доверием), ч.1 ст.222 УК РФ (незаконное хранение боеприпасов). 

Этим же приговором по ч.3 ст.160, ч.2 ст.165 УК РФ осужден Владимир Степанов, по ч.2 ст.160 УК РФ – Нина Степанова, по ч.2 ст.165 УК РФ — Федор Руденский. 

Степанов В.А. приговорен по ч.3 ст.160, ч.2 ст.165 УК РФ к 3 годам лишения свободы с отбыванием наказания в исправительной колонии общего режима, Степанова Н.И. — к 1 году 6 месяцам лишения свободы условно с испытательным сроком 1 год, Руденский Ф.И.— к 2 годам 6 месяцам лишения свободы условно с испытательным сроком 2 года. 

Со Степанова М.А., Степанова В.А., Степановой Н.И. взыскано 211 000 рублей, а со Степанова М.А., Степанова В.А. и Руденского Ф.И. взыскано 116 810 рублей в пользу ОАО «Охочевское» в солидарном порядке в счет возмещения материального ущерба. 

Спецслужбы Мордовии обеспокоены тем фактом, что наметилась тенденция к сращиванию криминального сообщества и милиции 

В Мордовии процветает мошенничество, связанное со страхованием автогражданской ответственности. Преступники инсценируют ДТП, а затем получают деньги от страховой компании. Только в этом году возбуждено уже четыре таких уголовных дела. В последних фигурируют действующие сотрудники милиции. 

Легковые машины с незначительными повреждениями, как обычно пишут в протоколах, сейчас вещественные доказательства мошенничества. Авторы идеи – бывшие и действующие сотрудники милиции. Схема преступления выглядит так: мошенники инсценируют аварию, которой на самом деле не было, затем в ГИБДД оформляют соответствующие документы, а потом предъявляют все это страховой компании. От мошенников пострадал и «Росгосстрах». 

Как сообщила, старший офицер по связям с общественностью УФСБ России по Республике Мордовия Наталья Рубцова, сотрудники милиции и члены ОПГ незаконно получали по поддельным документам денежные выплаты по обязательному страхованию автогражданской ответственности в страховых компаниях Мордовии и Нижегородской области. В результате они совершили хищение чужого имущества на сумму более 600 тысяч рублей. Как установлено, фигурантами двух последних уголовных дел было совершено более 11 фактов мошенничества. 

В некоторых случаях, очевидно, для большей достоверности, преступники покупали одинаковые машины и покореженные запчасти, чтобы переставить, например, поврежденный бампер к новому автомобилю, и потом получить деньги со страховой компании. Лидера организованной преступной группировки, Ивана Суханкина, задержали в конце сентября. У него дома оперативники нашли копии технических паспортов, договоры страхования, автомобильные регистрационные знаки. Также у Суханкина изъяли два пистолета, переделанных для стрельбы боевыми патронами.
 
Служба безопасности СК «МРСС» предотвратила случай страхового мошенничества, выявив преступный сговор страхователя и его сообщника
Основанием для вынесения приговора послужили материалы возбужденного Савеловской межрайонной прокуратурой уголовного дела, в ходе расследования которого были собраны доказательства подделки по предварительному сговору этими лицами справки № 31, о якобы причиненных в результате ДТП автомашине страхователя СК «МРСС» Уморенкова В.Н.повреждениях. Осужденный представил в СК «МРСС» поддельную справку и калькуляцию ремонта застрахованного автомобиля на 90000 руб. 

В результате Савеловский районный суд г. Москвы признал виновным в совершении преступлений, предусмотренных ч.3 ст. 30, ч.1 ст. 159 и ч.3 ст. 327 УК РФ страхователя СК «МРСС» Уморенкова В.Н. и приговорил его к штрафу в размере 20 000 руб. Также виновным в совершении преступлений, предусмотренных ч.1 ст. 285 и ч.1 ст. 327 УК РФ, признан его сообщник — Минаев М.А., осужденный на 1 год лишения свободы условно с испытательным сроком в течение 1 года. 
РОСНО предотвратило случай мошенничества по ОСАГО

По заявлению Средневолжской дирекции ОАО РОСНО, Прокуратурой Самарской области возбуждено уголовное дело по ч. 3 ст. 159 УК РФ (мошенничество), в отношении страхователя компании, автогражданская ответственность которого застрахованного по программе «АГО Миллион» на сумму 1000000 рублей. 

Службой безопасности РОСНО было проведено расследование обстоятельств страхового случая с участием клиента компании, находившегося за рулем автомобиля Toyota Land Kruiser, автогражданская ответственность которого была застрахована в РОСНО. 

По заявлению потерпевшей стороны, владельца автомобиля Jeep Grand Cherokee, двигаясь по трассе Москва-Челябинск, на 1207 километре, страхователь совершил столкновение с его автомобилем. Проверка, проведенная службой безопасности РОСНО дала следующие результаты: 

- было установлено, что автомобиль Jeep Grand Cherokee уже участвовал в ДТП в феврале 2004 года, и получил страховое возмещение в компании «РЕСО гарантия». Повреждения, полученные им в данной аварии, полностью идентичны повреждениям, предъявленным к возмещению в РОСНО; 

- удалось также установить, что ДТП между указанными автомобилями не было. Имел место сговор на совершение преступления между владельцами автомобилей и сотрудниками ГИБДД Оренбургской области. Службой безопасности РОСНО установлено, что с момента получения повреждений в ДТП, имевшем место в феврале 2004 года, с марта 2004 года Jeep Grand Cherokee находился на парковке в организации, занимающейся ремонтом автомобилей подобного класса. Он не подвергался ремонту и не покидал стоянку из-за невозможности самостоятельного передвижения. Сотрудники ГИБДД Оренбургской области фальсифицировали документы о ДТП. Ущерб, нанесенный автомобилю, по оценке экспертов, превышает один миллион рублей. 

После проведенной проверки, «потерпевший» добровольно отказался от получения страхового возмещения. 

Расследование уголовного дела ведет следственное управление УВД г. Самара. 

Страховое общество «Талисман» добилось осуждения страхователя-страхового мошенника за фальсификацию документов 

Страховое общество «Талисман» добилось осуждения страхователя по ч. 1 ст. 303 УК «Фальсификация документов по гражданскому делу». «Насколько я помню, это первый случай вынесения приговора страховому мошеннику по такой статье», — заявила 10 октября заместитель гендиректора компании по правовым вопросам Светлана Новикова. 

Клиент «Талисмана», застраховавший в 2003 г. в машину, в мае следующего года обратился в компанию за выплатой 283 тыс. руб. возмещения в связи с ДТП. «Талисман» в выплате отказал, и клиент обратился в суд. Первая судебная инстанция встала на сторону страхователя, но президиум Верховного суда республики в марте 2005 г. отправил дело на повторное рассмотрение. 

В это время началось расследование деятельности группы страховых мошенников (более 10 человек), сообщила Светлана Новикова. Выяснилось, что одним из членов группы был и клиент «Талисмана». В ходе следствия было доказано 6 эпизодов мошенничества. В мае этого года главу группы осудили на 3,5 года лишения свободы, остальных участников, включая клиента «Талисмана», — на 1-2 года условно. 

Дело о фальсификации документов страхователем компании Вахитовский районный суд рассмотрел 4 октября. Суд признал страхователя виновным и обязал заплатить 5 тыс. руб. штрафа за предоставление страховщику подложных документов об аварии.

Бывшего сотрудника алтайского ГУВД обвиняют в мошенничестве

Сотрудниками отдела госзащиты Управления собственной безопасности ГУВД Алтайского края совместно со специалистами управления экономической безопасности НСГ “Росэнерго” 19 октября задержан житель Барнаула, 1980 года рождения. Ныне безработный, а некогда являвшийся сотрудником милиции, он подозревается в совершении преступления предусмотренного ч. 2 ст. 159 УК РФ (мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору).

Как сообщают в ГУВД Алтайского края, предварительно установлено, что в сентябре 2006 года он совместно с соучастниками приобрел автомобиль “Нисан-Авенир”, находящийся в аварийном состоянии, и обманным путем застраховал его в страховой компании “Росэнерго”. Далее, имея корыстный умысел, с помощью соучастников оформил фиктивные документы по факту ДТП, которого на самом деле не было, и обратился за возмещение страховой суммы 149 тыс. рублей.

Проведенной сотрудниками управления экономической безопасности страховой компании “Росэнерго” проверкой был установлен факт фальсификации страхового случая, после чего последовало обращение в органы внутренних дел.

В настоящее время возбуждено уголовное дело, мошеннику предъявлено обвинение. Соучастники установлены, ведется разбирательство.

Дорожники ответят перед страховщиками

Три крупнейшие страховые компании Череповца, «Росгосстрах», «Шексна» и «РЕСО-Гарантия», намерены подать в суд на дорожно-эксплуатационное предприятие № 185, которое выполняло ремонт на федеральной автотрассе Вологда - Новая Ладога. По мнению страховщиков, они понесли миллионные убытки в связи с выплатами по полисам КАСКО из-за неграмотной организации работ, когда во время укладывания на проезжую часть гранитной крошки камни били стекла и фары машин, царапали покрытие кузовов. Исковое заявление сейчас находится в стадии подготовки, уже выполнена независимая экспертиза нового покрытия.
 

СМИ О СТРАХОВАНИИ
«Тайные страхи»

«Имеешь право». 2006 г., № 39, 23 октября, , Р. Рожков.

«ИП» и агентство маркетинговых коммуникаций NEXTEP продолжают совместную акцию «таинственный покупатель». В течение месяца агенты изучали особенности сервиса в десяти ведущих московских страховых компаниях

Суть акции в том, что подготовленные агенты посещают компании под видом обычных клиентов и, следуя разработанному сценарию, подмечают все достоинства и недостатки работы персонала с потребителем. Были проверены 10 компаний, наиболее известных на рынке: «АльфаСтрахование», ВСК, «Ингосстрах», МАКС, «Ренессанс страхование», «РЕСО-гарантия», «Росгосстрах», РОСНО, «Согласие» и «Стандарт-резерв». В акции участвовали 19 таинственных покупателей (ТП), каждый из них нанес пять-шесть визитов, посетив офис каждой компании только один раз. По общей договоренности ТП интересовали две услуги: страхование автомобиля и квартиры. «Шоперы» получали обе консультации, но, пообщавшись с сотрудниками, от сделки отказывались и покидали офис. В анкету, куда должны были занести свои оценки ТП, вошли девять критериев: внешний вид офиса, состояние помещения, приветствие, выявление потребностей, информационный блок консультации, внешний вид и поведение консультанта, оценка сотрудника, помощь в принятии решения, завершение взаимодействия. Каждый параметр оценивался агентами по 100-балльной шкале. В конце был составлен итоговый рейтинг.

Первым делом агенты оценивали внешний вид офисов страховщиков: как выглядит прилегающая территория, чистые ли окна, в каком состоянии вход (есть ли урна, чистые ли ступени).

Особых нареканий в этом отношении офисы страховых компаний у ТП не вызвали. Лидером стал «Росгосстрах» (86 баллов): «Внешний вид здания и прилегающей территории доставил эстетическое удовольствие»; «Красивое здание в новостройке, можно припарковаться, чистота вокруг, видно сразу, издалека», - комментировали «шоперы». Однако один из ТП пожаловался на неудобную систему входа в офис «Росгосстраха»: «Надо звонить в домофон и долго ждать, пока откроют». МАКС, «Согласие» и «АльфаСтрахование» разделили второе - четвертое места, набрав по 83 балла. Здания, где находятся «Ренессанс» и «Ингосстрах», получили 79 и 75 баллов соответственно. ТП жаловались, что вывески этих компаний было довольно трудно заметить: «Страховая компания находится во дворе, и с улицы ее не видно. Офис находится в полуподвальном помещении - окон нет» (о «Ренессансе»); «Офис, можно сказать, спрятан за кустами и деревьями. Я нашла его только потому, что живу рядом, и приблизительно знала, где он находится» (об «Ингосстрахе»). Больше претензий ТП предъявили к внешнему виду офисов ВСК, «Стандарт-резерва» и РЕСО (по 74 балла). «Практически невозможно найти офис, не прибегая к помощи прохожих. Здание обшарпанное, напоминает старые театры. Ступени сильно обветшали и по лестнице страшно идти», - сообщил ТП об офисе «Стандарт-резерва». «Офис расположен глубоко во дворе, заставленном машинами, к нему нет никаких указателей, вывеску под большой крышей видно очень плохо, похоже на режимное военное учреждение»; «Компания просто отпугнула меня своей законспирированностью, просто так внутрь не попадешь», - описывают наши агенты внешний вид офисов ВСК. Негативные впечатления у наших агентов остались и от офисов РОСНО (71 балл) - ТП говорили о сложности поисков здания (в 40% визитов ТП трудно было заметить вывеску), неудовлетворенности общим видом и состоянием входа в офис. В частности, был и такой отзыв ТП: «Подход к офису просто ужасный! Полуразломанная дверь, не менявшаяся полвека, закрыта, пришлось входить через общий подъезд. Грубые консьержки предложили позвонить в офис по телефону (пальцы прилипали к кнопкам от вековой пыли). Спустя 10 минут пришла девушка и, сказав: «Пойдемте», повела в офис. Здание в ужасающем запустении. Ни за что бы туда не вернулась».

Попав в офис, ТП начинали исследовать внутреннее состояние помещений. Планку в 80 баллов удалось преодолеть трем компаниям: «Росгосстраху» (90), «АльфаСтрахованию» (86) и «Ренессансу» (81). Находиться в офисах этих компаний было ТП приятно и комфортно, особо они отмечали чистоту полов и аккуратную расстановку мебели в помещениях. «Помещение светлое, чистое, уютное. Мне понравилось, что в офисе много больших растений», - прокомментировал ТП внутреннее убранство офиса «Росгосстраха». «В холле темновато, но зато стоит очень удобная мебель, красивые стулья, достаточно мест для посетителей. Для клиентов установлен аппарат с кофе и чаем, можно налить себе воды», - так отозвался наш агент о помещении «АльфаСтрахования». «Понравилось, что подождать консультанта попросили в холле на удобном диване»; «Теплая, почти домашняя атмосфера, фотографии на стенах и забавная кукла на потолке», - делились впечатлениями ТП, посетившие офисы «Ренессанса». Общим недостатком этих компаний было частое отсутствие информационных материалов - их не было в 30% случаев. В трети визитов в «Ингосстрах» (77 баллов) ТП пришлось стоять, поскольку в помещениях не было мест для ожидания. Аутсайдерами стали «Стандарт-резерв» (72), «Согласие» и РЕСО (по 70 баллов). Любопытный комментарий оставил один из агентов, посетивших офис РЕСО: «Офис представлял собой маленькую комнатку, где смогли уместиться лишь стол консультанта со стулом для посетителя и небольшой шкаф. Зато в этой комнате было много вещей, которые мне показались лишними. Например, запчасть от чего-то или кусок вентиляционной трубы - я не поняла, что это было, в углу. На столе консультанта - недоеденный йогурт».

Наши агенты также выясняли, насколько дружелюбно приветствует (и приветствует ли вообще) клиентов персонал.

Итоги исследования показали, что сотрудники страховых компаний в целом не стремятся к налаживанию контакта с посетителем: в 90% визитов консультанты не представляются и в 80% не интересуются, как зовут клиента. Поэтому даже лидер - «Ренессанс» - набрал всего 70 очков. Ненамного от «Ренессанса» отстали компании РОСНО (69), «АльфаСтрахование» (68), РЕСО и «Согласие» (по 67 баллов).

В принципе негативные отзывы о первичном контакте со специалистом встречались редко, но в «Ингосстрахе» (56 баллов, последнее место) таких оценок было больше всего. Например, несколько раз сотрудники вместо приветствия резко спрашивали «Что вам?» Один из ТП сказал: «Чувствовал себя просителем, а не клиентом, пришлось долго ждать, пока на меня обратят внимание». «Консультант выгнал меня обратно на ресепшн за талоном»; «Сотрудник спросил: «Что хотите?» Ответа на мое «Здравствуйте!» не последовало», - обижались на персонал «Ингосстраха» наши агенты.

Следующий оценочный критерий - насколько умело консультанты выявляют потребности клиентов. Поскольку, согласно сценарию, ТП интересовались двумя услугами - страхованием автомобиля и квартиры, то и оценок сотрудникам они выставляли тоже две. По автострахованию лучше всех себя проявили сотрудники «Согласия» и «Росгосстраха» - 71 и 70 баллов соответственно. «Консультант Марина не спеша задавала вопросы, фиксировала мои ответы, подсчитывала предварительно сумму автокаско», - оставил ТП отзыв о работе консультанта в «Согласии». «Консультант внимательно слушала, активно задавала вопросы. Мне показалось, что она искренне хочет помочь выбрать выгодный вариант», - рассказал ТП о сотруднике «Росгосстраха».

Больше всех нареканий получили страховые агенты МАКСа (51) и «Стандарт-резерва» (49). В частности, одному из «шоперов» в МАКСе консультант предложил «самому посчитать стоимость страховки, написав процентные ставки».

Что касается страхования квартиры, то тут выявлению потребностей клиентов консультанты в целом уделили еще меньше внимания, отсюда и более низкие оценки. Лидером стала компания «АльфаСтрахование» - 65 баллов. РЕСО и «Согласие» (по 57) замкнули верхнюю тройку рейтинга. Аутсайдерами, набравшими менее 40 очков, стали РОСНО и «Ингосстрах». «Бешено взглянув на меня, она ответила, что это слишком долго считать, надо заключать сразу договор, ей нужны документы на жилье» - такую реакцию у консультанта РОСНО вызвал вопрос ТП о страховании квартиры. Недостаточно инициативными назвали ТП и агентов «Ингосстраха»: «Консультант отказался от консультации по страхованию квартиры, мотивируя это тем, что этой темой у них занимается единственный сотрудник в офисе, который только что отошел и не скоро вернется».

Параметр «информационный блок консультации» был, пожалуй, самым важным в исследовании: в нем содержалась оценка профессиональной компетентности страховых агентов. К сожалению, выставленные нашими агентами оценки консультаций как по автострахованию, так и по страхованию квартиры не вызывают в целом оптимизма: средний результат равен лишь 52 баллам. Выяснилось, что консультанты довольно часто (в половине случаев) не информируют клиента о документах, которые надо предоставить для оформления сделки, а также часто умалчивают о том, что необходимо делать при наступлении страхового случая (в 40% случаев).

Лучший итоговый балл по страхованию автомобиля набрали сотрудники «Росгосстраха» (58). Один из ТП, которому повезло попасть на опытного консультанта, оставил такой отзыв: «Консультация была подробной и понятной, девушка объяснила все своими словами, чтобы я лучше поняла, часто показывала таблицы и при мне на бумажке считала коэффициенты». Планку в 50 баллов не сумели преодолеть РОСНО (48), РЕСО (45), ВСК (41) и «Стандарт-резерв» (36). Например, после своего визита в офис РОСНО наш агент рассказал, что обслуживавший его сотрудник не затруднил себя подробным рассказом: «Мне предоставили минимум информации. После одного из уточняющих вопросов консультант просто дал распечатку для самостоятельного ознакомления. Много раз сотрудник отвлекался на вопросы коллег и телефонные звонки». Другой ТП, посетив представительство ВСК, посетовал на то, что «хотя консультант и разъяснила мне основные моменты страховой программы, она не старалась убедиться в том, что мне все ясно и понятно». Лучшие консультации по страхованию квартиры из участвовавших в акции компаний - у «АльфаСтрахования» и «Росгосстраха»: только они набрали больше 60 баллов. В большинстве случаев их сотрудники не забывают рассказать клиенту об основных условиях программ страхования жилья и о том, какие риски покрывает страховка. Недовольными остались ТП после визитов в «Стандарт-резерв» и РОСНО: «Мне предложили только один вариант программы страхования (пакет рисков). Не было заметно заинтересованности в продаже страхового полиса» (о «Стандарт-резерве»); «Информационный блок свелся к распечатке для меня запутанного тарифного плана и предложению ознакомиться с ним самостоятельно. Явная спешка и желание побыстрее закончить» (о РОСНО).

Оценивались также и личностные качества сотрудников страховых компаний: компетентность консультанта, его активность, заинтересованность, доброжелательность, приветливость, вежливость, внимательность.

В первой тройке - «Согласие» (63), «АльфаСтрахование» (61) и «Росгосстрах» (60). «Мне очень понравился мой консультант. Ни в чем не могу его упрекнуть. Во-первых, он отлично выглядел - безупречный деловой стиль. Во-вторых, знает все и рассказывает сам, инициативен в беседе, уверен в себе, убедителен» (о «Согласии»); «Не могу назвать ни один пункт, который помешал бы повторно обратиться к этому консультанту», - (об «АльфаСтраховании»); «К такому консультанту хочется вернуться еще раз, он был достаточно убедителен, уверен, компетентен» (о «Росгосстрахе»). Среди отстающих - сотрудники «Ингосстраха» (41) и ВСК (40). «Мастер негативного контакта. Горд и самодоволен», - поделился ТП впечатлениями от общения со служащим «Ингосстраха». «Мне показалось, что консультант думал о чем-то постороннем, не считал меня важным клиентом. Примерно так: получится - хорошо, не получится - ну и ладно. После визита осталось чувство неопределенности», - пожаловался ТП на работника ВСК.

Безусловным аутсайдером по итогам визитов ТП назвали сотрудников «Стандарт-резерва» - 23 балла из 100. Особенных эмоций они у «шоперов» не вызвали, и в большинстве своем консультации здесь были скучными, рутинными: «У меня сложилось впечатление, что девушка сама не уверена в необходимости, уникальности и превосходстве их услуг перед услугами других компаний».

Кроме информирования об услугах страхования в идеале сотрудники компаний должны были помочь потребителю сделать правильный выбор. Это умение ТП оценивали в параметре «помощь на этапе принятия решения». По страхованию автомобиля лучше всех оказывают помощь сотрудники «Росгосстраха» (72), которые опередили ближайших преследователей из РЕСО почти на 10 баллов. Вот мнение одного из «шоперов»: «Александру очень хотелось, чтобы мы остались в их компании. Работал на совесть». Как показали оценки ТП, в 70% визитов консультанты «Росгосстраха» помогли сделать выбор и оказали достаточно внимания клиенту.

Хуже всех ТП оценили помощь консультантов в ВСК (42) и «Стандарт-резерве» (41). Сотрудники не приводят аргументы в пользу совершения сделки именно в их компании в 70% и в 80% случаев соответственно. «Консультант открыто заявила, что в других компаниях я смогу застраховаться дешевле», - сказал один из ТП, посетивший офис «Стандарт-резерва». Если говорить о страховании квартиры, то по этому критерию компании довольно четко разделились на лидеров, середняков и аутсайдеров. В первую группу вошли «Согласие», «АльфаСтрахование», РЕСО и «Росгосстрах». «Мне рассказали о существующих скидках и специальных программах в сравнении с другими страховыми компаниями («ни у кого нет такой скидки, а у нас есть!»)», - таков был отзыв одного из посетителей «Согласия». Вторую группу образовали МАКС, «Ренессанс», «Ингосстрах» и ВСК. Наименьшее же количество баллов набрали «Стандарт-резерв» и РОСНО. «Помощь в принятии решения состояла в предложении самостоятельно выбрать подходящий вариант и рассчитать сумму! Меня это ввергло в ступор, так как я увидела сплошные цифры, проценты и не сразу понятные сокращения»; «Ко мне повернули калькулятор и предложили посчитать самостоятельно», - возмущались наши агенты, посетившие офисы РОСНО.

Кроме самого контакта важно и его завершение: то, как были подведены итоги встречи, состоялся ли обмен координатами, насколько вежливо прощался с ТП консультант. Это помогает сформировать отношение клиента к компании - захочет ли он продолжить сотрудничество, порекомендует ли ее своим знакомым. В этом рейтинге вверху, с минимальным разрывом, сразу шесть страховщиков: «АльфаСтрахование» (69), «Согласие» (66), РОСНО (64), «Росгосстрах» (63), «Ренессанс» и РЕСО (по 62). В 70% случаев консультанты «АльфаСтрахования», «Росгосстраха», «Ренессанса» и «РЕСО-гарантии» прокомментировали визит клиента доброжелательными словами, например: «Надеемся скоро вас увидеть». Подобные действия сотрудников отмечены в 60% визитов в РОСНО. Но настоящими лидерами по теплому прощанию стали служащие «Согласия», которые в 90% случаев говорят, что рады будут видеть посетителя в их компании снова.

Не отличаются вежливостью в компании «Стандарт-резерв» - лишь 40 баллов от ТП: по их отзывам, ни разу консультанты не произнесли слов благодарности за обращение в их компанию.

Итоговый рейтинг исследования выглядит следующим образом. Тройку лидеров по качеству обслуживания составили компании «АльфаСтрахование» (64 балла), «Росгосстрах» (63) и «Согласие» (60). Несмотря на их попадание в призеры, отметим довольно низкие абсолютные значения суммарных оценок, выставленных нашими агентами.

РЕСО (56), МАКС, «Ренессанс» (по 53), РОСНО (52) и «Ингосстрах» (50) вошли во вторую группу компаний-середняков. Замкнули рейтинг компании ВСК и «Стандарт-резерв» - 48 и 42 балла соответственно

ЦИФРЫ
49 млн. долларов на рекламу потратили пять ведущих страховщиков за год

За июль 2005 года — июнь 2006 года пять страховых компаний, в числе которых «Ингосстрах», РОСНО, «Росгосстрах», «Альфа-Страхование» и «Спасские ворота», потратили на продвижение своих продуктов 49 млн. долл. С января 2005 года по июнь 2006 года рекламный бюджет страхового рынка в целом, по оценочным подсчетам, составил 63 млн. долл. 

В июле 2005-го — июне 2006 года «Ингоссстрах» потратил на рекламу 17,7 млн. долл. Ближайшие по щедрости конкуренты — РОСНО и «Росгосстрах» потратили на 3 млн. меньше. 

При этом компании при покупке рекламы делали акценты на разные носители. «Ингосстрах» и РОСНО больше всего денег потратили на телевизионную рекламу, 86,6 и 80% соответственно. Следом за ними идет «Росгосстрах», направивший на ТВ-рекламу 51% своего бюджета. Интересно, что «Альфа-Страхование», наоборот, затратила 66% от рекламного бюджета на наружную рекламу и обошлась совсем без телевизионной. 

Руководитель службы по связям с общественностью группы компаний TNS (в которую входит TNS Gallup) Анна Лачко пояснила, что «данные цифры являются довольно субъективными». «Нужно понимать, что они рассчитываются по данным, указанным в прайс-листах, без учета налогов, скидок, надбавок и каких-либо бартерных схем», — пояснила она. Кроме того, г-жа Лачко заметила: «Странно, что данные цифры были раскрыты». 

По оценочным цифрам агентства, в 2005 году общий рекламный бюджет страховых компаний составил 32,9 млн. долл., а за январь-июнь 2006 года — 31 млн. долл. В первом полугодии 2006 года «Ингосстрах» увеличил свое рекламное присутствие на 53%, а «Росгосстрах» снизил на 55%. 

Вице-президент «Росгосстраха» Рафаел Минасбекян сказал, что объем затрат компании, указанный в стратегии «Ингосстраха», нельзя назвать точно. По словам начальника отдела рекламы СГ «Спасские ворота» Александра Грошева, «сумма, указанная в отчете, в общем соответствует действительности». Директор по маркетингу и поддержке клиентов группы «Альфа-Страхование» Татьяна Пучкова также подтвердила, что «в целом порядок цифр соответствует действительности».
 

C начала года в России только страховыми компаниями зарегистрировано около 1,6 млн. ДТП

По данным руководителя департамента организации безопасности дорожного движения МВД РФ Виктора Кирьянова, в России с начала года произошло более 160 тыс. ДТП, в которых погибли 22522 человека. Он добавил, что помимо этого более 200 тыс. человек получили увечья. 

По его словам, каждые сутки на дорогах России погибают около 100 человек, 750-800 получают травмы. 

C начала года в стране произошло около 1,6 млн. ДТП, в которых не было погибших и пострадавших и которые регистрировались страховыми компаниями для возмещения материального ущерба. 

«Ежегодный ущерб от дорожно-транспортных происшествий составляет около 2% от валового внутреннего продукта страны, это сотни миллиардов рублей», — отметил руководитель ДОБДД. 

Кирьянов оценил ситуацию на российских дорогах как «угрозу национальной безопасности». Для решения этой проблемы, по его мнению, необходимо улучшение состояния автомобильных дорог и транспортной инфраструктуры, повышение качества обучения водителей, ужесточение наказаний за грубое нарушение правил дорожного движения, а также пропаганда через СМИ безопасности дорожного движения. 
Какие перевозки в России самые рискованные?

По оценкам специалистов, ситуация на рынке страхования грузов в настоящий момент весьма привлекательна для клиентов. Тарифы снижаются, страховые компании предлагают все большее количество дополнительных услуг, обеспечивающих безопасность перевозок. Все это позволяет страховщикам рассчитывать на то, что уже в ближайшем будущем количество незастрахованных грузов, особенно во внутрироссийском сообщении, уменьшится. 

А на вопрос: какие же перевозки в России самые рискованные? — практически во всех страховых компаниях ответили одинаково — это автоперевозки. Высокая аварийность на российских дорогах, неохраняемые стоянки в пути следования, проверки на постах, которые нередко заканчиваются поборами, — все это угрожает сохранности груза. 

На втором месте — железнодорожный транспорт. Тут, казалось бы, и вагон вскрыть не так-то просто, на станциях сейчас и охрана, и видеокамеры. Но случись неприятность — у железнодорожников иногда практически невозможно добиться получения коммерческого акта. 

А самым безопасным считается авиационный транспорт. Потому что и территория аэропортов охраняется, груз сдается с рук на руки, да и в пути он находится недолго. Поэтому тарифы на страхование авиаперевозок ниже. 

Уровень утраченных по различным причинам грузов, по оценкам специалистов, составляет в целом 0,3 — 0,5% от общего объема грузопотока. На железнодорожном транспорте — 0,5%, на автомобильном — 0,3%, из них 70% приходится на хищения, остальные 30% — на аварии и крушения. 

А еще степень риска зависит от вида груза. Наиболее рискованно возить сегодня по России мобильные телефоны, бытовую и оргтехнику, алкоголь, шоколад, конфеты и табак, утверждают специалисты. Заметьте: это как раз те самые товары, которыми в основном и торгуют малые и средние предприятия.
 
Безопасность зависит от цвета авто?

Согласно исследованиям, в страховые компании чаще всего обращаются хозяева черных автомобилей. На втором месте - владельцы серебристых машин. Третьими в списке стали синие. На четвертом месте - темно-зеленые. На пятом - желтые. На шестом - фиолетовые авто. 

Это расходится с распространенной точкой зрения, согласно которой яркие авто реже попадают в аварии. Как ни удивительно, самым безопасным признан небесно-голубой цвет. Кроме того, реже обращаются к страховщикам владельцы бежевых, белых, розовых и бронзовых машин.

БЕСПЛАТНЫЕ ИНТЕРНЕТ-РАССЫЛКИ

Интернет-рассылка «Страхование для всех»

Информация о страховании в России, новости страховых компаний, публикации о страховании, обзоры отдельных сегментов страхового рынка

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/insurance.russinsurance
Интернет-рассылка «Пенсионная реформа и пенсионное страхование»

Новости и публикации о пенсионной реформе и негосударственных пенсионных фондах.

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/insurance.pensia
Интернет-рассылка «О безопасности»

О безопасности для широкого круга читателей. Как сделать свою жизнь безопаснее и предотвратить возможные угрозы. Подборка информации по отдельным аспектам безопасности-по немногу обо всём - для частных лиц и организаций.

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/tech.security
А так же:

«Обзор страхового рынка» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/review.htm )

«Публикации о страховании» – выходят раз в неделю

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/publ.htm )
«Публикации о медицинском страховании» – выходят 2 раза в месяц
( Подробнее см. http://i-news.narod.ru/medpub.htm)
Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «Страхование для всех»

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/news.htm)

«О страховом мошенничестве»  - выходит раз в месяц

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/criminal.htm)
«Страховое обозрение» – ориентировано на потребителей страховых услуг, выходит ежемесячно

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/inre.htm)

«Публикации о НПФ и пенсионной реформе» – выходят 2 раза в месяц 

(Подробнее см. http://npfpub.narod.ru)
«Обзор рынка безопасности» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://o-r-b.narod.ru/arhiv.htm)

Обзор рынка безопасности

«Обзор рынка безопасности» в 2006 году

	Выпуск №12, декабрь 2006
	«Защита от рейдеров»

	Выпуск №11, ноябрь 2006
	«Конкурентная разведка»

	Выпуск №10, октябрь 2006
	«Безопасность ЭМИ»

	Выпуск №9, сентябрь 2006
	«Безопасность и банковские карты»

	Выпуск №8, август 2006
	«Защита информации»

	Выпуск №7, июль 2006
	«Оружие самообороны»

	Выпуск №6, июнь 2006
	 «Безопасность остекления»

	Выпуск №5, май 2006
	 «Безопасность продуктов питания»

	Выпуск №4, апрель 2006
	 «GSM – сигнализации»

	Выпуск №3, март 2006
	 «Применение средств биометрии в системах безопасности»

	Выпуск №2, февраль 2006
	 «Безопасность телефонных разговоров, прослушка»

	Выпуск №1, январь 2006 
	«Безопасность детей»


Архив «Обзора рынка безопасности» за 1999 - 2005 годы

http://o-r-b.narod.ru/arhiv.htm
Стоимость подписки в 2007 году – 330 рублей в месяц.
Заявка на получение «Обзора рынка безопасности» в 2007 г.
	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:

	

	E-mail:
	

	Телефон, факс:
	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:

	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации
	


Заполненные заявки направляйте по адресу:

o-r-b@narod.ru
 ВНИМАНИЕ СТРАХОВЩИКОВ!

Продолжается подписная компания на 2007 год! В этом году Центр страховой информации оставляет цены на свои информационные услуги неизменными. За 1700 (!) рублей в месяц Ваша компания получит:

«Обзор страхового рынка» - выходит ежемесячно 
( подробнее см. http://i-news.narod.ru/review.htm  )

«Публикации о страховании» – выходят раз в неделю 
( подробнее см. http://i-news.narod.ru/publ.htm )
«Публикации о медицинском страховании» - выходят два раза в месяц
(подробнее см. http://i-news.narod.ru/medpub.htm)

Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ» 
( подробнее см. http://i-news.narod.ru/news.htm )
Ежемесячное приложение «Новости страховщиков»

Ежемесячное приложение «Новости страхования»
Если у вас есть возможность получать подобный объем информации за меньшие деньги – свою информацию мы будем предоставлять бесплатно!

	Информационные услуги 
Центра страховой информации
	Стоимость услуг (в рублях)

	
	1 месяц
	Квартал

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании
	1700
	5100

	Обзор страхового рынка + Публикации о страховании + Публикации о медицинском страховании
	2230
	6690

	Обзор страхового рынка + Публикации о медицинском страховании
	2030
	6070

	Обзор страхового рынка
	1500
	4500

	Папка Экономиста - Бухгалтера
	690
	2070

	Папка Страховщика - Маркетолога
	690
	2070

	Папка Юриста
	690
	2070

	Публикации о страховании
	570
	1710

	Публикации о медицинском страховании
	530
	1590

	Новостное приложение к «Обзору страхового рынка»
	БЕСПЛАТНО
(для читателей «Обзора страхового рынка)

	Ежемесячное приложение «Новости страховщиков»
	БЕСПЛАТНО
(для читателей «Обзора страхового рынка)
1000 рублей в месяц для остальных

	Ежемесячное приложение «Новости страхования»
	БЕСПЛАТНО
(для читателей «Обзора страхового рынка)
1000 рублей в месяц для остальных


Заявка на получение «Обзора страхового рынка», «Публикаций о страховании», «Публикаций о медстраховании» 
 

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:


	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Присылайте заявки на адрес svkozlitin@yandex.ru
или

105082, Москва, ул. Б.Почтовая, д.26 «В», стр.1

ООО «Центр страховой информации»

Генеральному директору С.В. Козлитину

Обратная связь

От Вас зависит дальнейшая судьба этой рассылки, поэтому просим Вас потратить немного времени, ответить на приведенные ниже вопросы и отправить заполненную страничку на адрес kozlitin@yndex.ru
____________________________________________________________________

	1.
	Есть ли потребность в информации о страховании?
	

	2.
	Какие постоянные разделы, по вашему мнению, должны присутствовать в рассылке?


	

	3.
	Информацию на какую тему Вы хотели бы видеть в рассылке?


	

	4.
	Место жительства (город)


	

	5.
	В какой сфере работаете


	

	На эти вопросы можно не отвечать

	6.
	Фамилия, имя, отчество


	

	7.
	Координаты для связи


	


Заявка на получение «Страхового обозрения» в 2007 году

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:


	

	Адрес для почтовой корреспонденции:


	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Присылайте заявки на адрес svkozlitin@yandex.ru
� Интерфакс. 2006 г., 9 октября, DomChel.ru. 2006 г., 16 октября, А. Лаптева.


� АК&М. 2006 г., 12 октября.


� Клерк.ру. 2006 г., 13 октября.


� RBC. 2006 г., 2 октября, РИА Новости. 2006 г., 6 октября.
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