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Следуя пожеланиям наших постоянных читателей в 2007 году мы приступаем к выпуску сборника «О страховом мошенничестве». Периодичность выхода – раз в месяц. Стоимость подписки – 500 рублей в месяц для постоянных читателей «Обзора страхового рынка» (http://i-news.narod.ru/review.htm), 1500 рублей в месяц – для остальных.
В случае вашей заинтересованности в получении сборника предлагаем вам заполнить и прислать на адрес kozlitin@yandex.ru заявку, расположенную ниже.

Без предварительной заявки сборник «О страховом мошенничестве» в полном рассылаться не будет!

С уважением и надеждой на дальнейшее сотрудничество,

С.В. Козлитин

Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет
http://i-news.narod.ru/criminal.htm
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СОАО "Регион" пресек деятельность страховых мошенников

Службой экономической безопасности СОАО "Регион" выявлена и прекращена преступная деятельность семейного бизнеса по получению страховых сумм за сымитированные ДТП.

В начале 2005 года в страховое общество "Регион" поступило заявление о страховом возмещении в размере 95 тысяч рублей по договору ОСАГО. Вместе со справкой ГИБДД об участии в ДТП автомашины SAAB 9000, в числе документов был предоставлен и отчет центра экспертиз. После обязательных в таких случаях процедур, деньги пострадавшему были перечислены.

Однако работников службы СОАО "Регион" заинтересовала похожесть данного случая со страховым случаем, произошедшим в октябре 2004 года. Подозрительным показалось, что потерпевшими идентичных между собой ДТП стали отец и сын за слишком короткий, чтобы быть случайностью, промежуток времени. В ходе следствия, которое вела Прокуратура Санкт-Петербурга, выяснилось, что на совести этой династии четыре успешно реализованных попыток присвоения страховых выплат путем предоставления фиктивных документов о ДТП. Сын и отец приобретали разбитые автомобили, не оформляя покупку в органах ГИБДД, затем, используя полученные вместе с металлоломом документы, оформляли полис ОСАГО на целый автомобиль. Дальше дело техники, точнее тонкой дипломатии с подставными лицами и режиссерского мастерства. Инспекторам предъявлялись битые машины и составленная участниками происшествия схема ДТП, центрам экспертизы для оценки ущерба – тот же лом, страховым компаниям – документы, а полученные деньги делили между собой участники сговора. Всего было выручено таким образом свыше 300 тысяч рублей.

Мошенников задержали в тот момент, когда они в третий раз пришли в СОАО "Регион" за компенсацией в размере 120 тысяч рублей по страховому случаю, произошедшему в марте 2005 года. Благодаря совместным мероприятиям сотрудников УБОП ГУВД и Службы экономической безопасности СОАО "Регион" деятельность преступного семейного конгломерата была прекращена, получены показания подтверждающие факты незаконного получения денежных средств в страховой компании.

В декабре 2006 года дело направлено в суд, обвиняемым инкриминируется совершение преступлений, предусмотренных ч.1 ст 159, ч.3 ст.30, ч.2 ст.159, ч.2 ст.159 УК РФ. 

Русская Страховая Компания XE "Русская страховая компания"  предотвратила попытку мошенничества на 130 тыс. руб.

В "Русскую Страховую Компанию" поступило заявление от клиента о ДТП, которое произошло по его вине. Машина заявителя была застрахована по программе автокаско, убыток составил 57 тыс. руб. Пострадавшая сторона обратилась в компанию по полису ОСАГО за возмещением в размере 75 тыс. руб. Характер повреждений вызвали сомнения на предмет их "совместимости", поэтому была проведена трассологическая экспертиза, которая показала, что данные повреждения автомобилей были получены ранее и при других обстоятельствах и не связаны друг с другом. 

Владельцы автомобилей сознались в фальсификации.
Дольщик без обмана

Российская газета (Москва), 27 декабря 2006 г., №292, С.14

Елена Домчева

Только 500 тысяч квартир, построенных в этом году, при продаже прошли легальную регистрацию. Это 1 процент от всего строящегося жилья, сообщил вчера заместитель министра регионального развития РФ Юрий Тыртышов.

- Несмотря на все старания властей, практика использования серых схем при продаже жилья продолжает процветать, - заявил он на заседании рабочей группы Общественной палаты РФ по решению проблем дольщиков. - Как с этим бороться? Мы предлагаем популяризировать легальные схемы и разработать более доступные механизмы при покупке квартир.

По словам замминистра, в первую очередь необходимо внести поправки в 214-й Закон "Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов". Затем создать специальные стройсберкассы, которые обеспечат прямую государственную поддержку вкладчиков строительства жилья. С помощью этих касс любой дольщик сможет перевести деньги на счет застройщика, которые нельзя будет снять вплоть до сдачи дома в эксплуатацию. А строительная компания под залог этих средств сможет взять кредит на строительство.

Кроме того, у специалистов минрегионразвития появилась идея выделить в каждом регионе пустующие земли и выставить их на конкурс среди застройщиков. Компании-победители построят там дома и в рамках социального обременения отдадут часть квартир обманутым дольщикам. Это не ущемит права очередников, так как дома будут строиться вне планов застройки.

Еще одна идея - чтобы разыскать и сберечь от разграбления деньги и имущество строительных компаний-банкротов, предполагается создать государственный фонд для управления активами недобросовестных застройщиков. Если прозвучавшее предложение будет одобрено, то шансы, что пострадавшие дольщики смогут компенсировать свои потери, увеличатся в несколько раз. Подобная структура для поиска денег обманутых вкладчиков была образована после кризиса 1998 года. Государственное агентство по реструктуризации кредитных организаций (АРКО) занималось возвращением долгов вкладчикам "лопнувших" банков. В результате ее работы 1, 5 миллиона граждан России вернули средства на сумму более 7 миллиардов рублей.

А вот глава ассоциации строителей России Николай Кошман считает, что избежать появления новых обманутых дольщиков поможет закон о саморегулирующихся организациях в строительстве. По его словам, это делается для того, чтобы профессиональный картель строителей сам выбирал, кто может входить в него, и отвечал за своих членов. "80 процентов жилья сегодня строится за счет дольщиков, - говорит Кошман. - И чтобы на рынке не появлялось новых мошенников, строительным компаниям нужно саморегулирование. Я не уверен, что проблемы обманутых дольщиков можно решить за счет федеральных или региональных средств - ни в одном бюджете на 2007 год на решение этих проблем не заложено ни копейки".

А по словам заместителя начальника ГУВД Москвы Владимира Попова, федеральные органы власти должны создать специальную организацию, которая бы следила не только за строительством жилья и расходованием средств, но и занималась бы страхованием вкладов дольщиков. Не помешают и изменения законов о деятельности судов и судебных приставов.

Между тем продолжается работа по решению проблем дольщиков, обманутых в 2003-2006 годах. По словам члена общественной палаты РФ Анатолия Кучерены, большинство регионов уже разработали собственные схемы выхода из этого кризиса, а некоторые из них уже начали обеспечивать соинвесторов квартирами. Например, из бюджета Нижнего Новгорода было выделено 1, 2 миллиона рублей на строительство 14 домов для дольщиков. В Москве 36 недостроенных домов уже сданы, еще 78 находятся в процессе строительства. "Мы даже готовы обеспечить жильем людей, пострадавших от двойных или тройных продаж, - заявил вчера начальник управления по экономической безопасности Москвы Александр Корсак. - Но, к сожалению, это явное мошенничество, и у городских властей нет законного права вмешиваться в деятельность прокуратуры".

А в Подмосковье, по словам областного министра строительства Евгения Серегина, в ближайшее время застройщиками-донорами будут сданы 143 дома, в которых не позднее января 2008 года отпразднуют новоселье 8, 5 тысячи обманутых дольщиков.

Мошенник зарабатывал на своей смерти
Новые Известия, 26 декабря 2006 г.
На днях Краснодарский краевой суд вынес приговор мошеннику, который застраховал свою жизнь одновременно в двух компаниях, а затем умело инсценировал собственную смерть. 20-летний житель Выселковского района Дмитрий в Краснодаре обратился в страховую компанию и оформил страховку на миллион рублей. На следующий день молодой человек обратился в другую компанию и застраховался на полмиллиона.
Получателем в обоих случаях выступала его супруга Татьяна. Через месяц с небольшим в соседнем Отрадненском районе был обнаружен труп мужчины без признаков насильственной смерти. Родственник афериста отправился на опознание и «узнал» своего пропавшего брата. «Скорбящие» близкие забрали тело и, получив справку о смерти, похоронили на местном кладбище. Спустя три дня после похорон вдова отправилась в страховые компании для получения выплат. Она получила 100 тыс. рублей и ждала перечисления остальных денег.

Но тут вмешался случай.
Будучи конкурентами, страховщики не обмениваются информацией о клиентах. Но в этих компаниях работали две подруги, которые рассказали друг другу о странной смерти. За этим последовало заявление в милицию. Лжепокойник был пойман в родном доме. Он уже обсуждал с супругой переезд в соседний район, где уже присмотрел новый дом. Суд, учитывая то, что убытки были возмещены, ограничился условным наказанием. Похороненное тело, по словам мошенника, принадлежало скончавшемуся бомжу. 
Квартира без гарантии

Газета (Москва), 25 декабря 2006 г., №237, С.22

Денис Тыкулов

Количество обманутых дольщиков будет только увеличиваться

За прошедший год обманутые дольщики строительных пирамид стали реальной политической силой, обратившей на себя внимание общественности. Однако несмотря на заявления многих чиновников и депутатов, что этой проблеме будет уделено самое пристальное внимание, число обманутых инвесторов будет увеличиваться и в следующем году.

Сегодня, по данным Минрегионразвития России, в стране насчитывается свыше 300 проблемных объектов в более чем 40 регионах. "И ряды обманутых дольщиков постоянно пополняются", - пожаловался "Газете" замминистра ведомства Юрий Тыртышов, По словам руководителя Оргкомитета обманутых инвесторов Светланы Дроздовой, в основном это происходит за счет вкладчиков жилищностроительных и жилищно-накопительных кооперативов.

Впрочем, до сих пор встречаются и случаи откровенного мошенничества со стороны застройщиков. Так, в начале декабря арестовано руководство инвестиционно-строительной компании "ВНЛ". Компания продавала жилье в строящихся домах, расположенных на улицах Каховка, вл. 1, Голубинская, вл. 22, Полярная, вл. 34, стр. 3, а также на Севастопольском проспекте, 0 вл. 35, по цене $700-1000 за кв. м. Продажи велись в течение трех лет, вплоть до осени текущего года, а в качестве разрешения на строительство людям предъявляли пачку рекламных "буклетов с единственным документом - контрактом на строительство экспериментального жилья на Полярной улице от июня 2003 года, который, кстати, в соответствии с распоряжением правительства Москвы был расторгнут в феврале 2006 года. Пока, по данным столичного ГУВД, ряды пострадавших дольщиков пополнили всего 42 человека, но в ведомстве предполагают, что компания "ВНЛ" продала больше сотни квартир.

Впрочем, если данная фирма могла обмануть только тех, кто забыл, что бесплатный сыр бывает только в мышеловке, то ничего не мешает другим мошенникам обмануть и самых дотошных граждан. Стоит лишь правильно оформить документы - а для этого, по словам одного из участников рынка, пожелавшего остаться неизвестным, достаточно иметь всего $100-120 тысяч на разработку котлована под строительство дома на 80- 100 квартир. После чего можно начинать продавать жилье дольщикам.

И не стоит полагаться на закон N 214 "Об участии в долевом строительстве". По данным ГУ Федеральной регистрационной службы, за первое полугодие уходящего года в Москве зарегистрировано около 500 договоров о долевом участии. Для сравнения: общий объем первичного рынка столицы составляет примерно 50 тысяч договоров покупки жилья. Причем, по мнению главного юриста центра правовых услуг компании "МИЭЛЬ-Брокеридж" Людмилы Куяновой, большинство зарегистрированных договоров долевого участия приходятся на объекты, строящиеся за счет бюджетных средств. Коммерческие же продажи компании ведут в основном по договорам предварительной продажи, векселям и иным схемам, которые в лучшем случае могут гарантировать покупателям жилья лишь возврат вложенных средств. По словам Куяновой, эти договоры не противоречат действующему законодательству. "Другое дело, что они не совсем отражают волю сторон, ведь клиент платит за незавершенный продукт, - объясняет юрист. - Однако если законодательно запретить эти схемы, то появятся новые".

Впрочем, и приобретение жилья в соответствии с законом "Об участии в долевом строительстве" не гарантирует получения квартиры. "С одной стороны, прогореть может любая компания, с другой - никто не мешает мошенникам собрать деньги и скрыться, в результате чего дольщики получат деньги лишь с процедуры банкротства", - замечает Куянова.Крупные застройщики не раз предлагали воспользоваться мировым опытом, ведь существуют схемы, по которым реально можно защитить средства участников долевого строительства. В частности, в США соинвесторы заключают договор не с застройщиком, а с банком, который аккумулирует все деньги у себя на счету и контролирует все финансовые потоки - причем дольщики тоже могут это делать. Плюс все договоры соинвестирования застрахованы. Во Франции застройщики собирают средства поэтапно, в Австрии вообще разрешено продавать только готовое жилье.

Трудно предположить, что эти схемы неизвестны нашим законотворцам и чиновникам, однако пока они предпочитают не использовать меры, которые могут кардинально защитить покупателей жилья. А значит, в будущем количество обманутых дольщиков будет только расти.

Выплачивая компенсации, предприимчивые страховщицы не забывали и о своих карманах

Восток-Медиа (Владивосток), 23 декабря 2006 г.

ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКИЙ. 23 декабря. ВОСТОК-МЕДИА - 15 фактов мошенничества работниц филиала одной из страховых компаний выявлено на Камчатке. Как сообщает «Восток-Медиа» со ссылкой на пресс-службу Главного управления МВД России по Дальневосточному федеральному округу, мошенницам удалось похитить 3,5 млн рублей.

Напомним, недавно по поручению правительства России эта компания начала выплату компенсаций отдельным категориям граждан по страховым взносам, уплаченным ими до 1 января 1992 года. По данным следственного управления МВД, три работницы камчатского филиала фирмы, которые имели доступ к базам данных обладателей страховок и списков кандидатов на выплаты государственных страховых задолженностей, разработали схему мошенничества. Женщины включали в перечни лиц–кандидатов на первоочередные выплаты своих близких, родственников и знакомых. По договоренности с этими людьми страховщицы оформляли на них соответствующие документы и организовывали перечисление страховых сумм на специально открытые данными гражданами счета. Получив в банке деньги, обладатели счетов оставляли себе небольшой процент от суммы, а большую часть приносили мошенницам.

Конец криминальному бизнесу положила обычная финансовая проверка, проведенная головным предприятием. Затем милиция провела свою проверку, по результатам которой следственным управлением при УВД Камчатской области был возбужден ряд уголовных дел по статье «Мошенничество».

Президент "Колымской страховой компании" осужден, но от наказания освобожден (Хабаровский край)

ИА REGNUM, 22 декабря 2006 г.

Хабаровский краевой суд оставил в силе приговор Центрального районного суда Комсомольска-на-Амуре в отношении президента ООО "Колымская XE "Колымская"  страховая компания" Валерия Фляжникова, осужденного за незаконное предпринимательство. Об этом 22 декабря корреспонденту ИА REGNUM сообщила помощник прокурора Хабаровского края Ирина Колесник.

Валерий Фляжников обвинялся в том, что являясь президентом компании в период с 1 января 1999 года по 30 июня 2002 года, организовал незаконный сбор денег под видом добровольного медицинского страхования с использованием так называемых "одноразовых медицинских полисов" с граждан, обратившихся за медицинской помощью, В результате ООО извлекло незаконный доход в крупном размере - 1 390 932 рублей.

Гражданин, нуждающийся в медицинской услуге, обращался в лечебно-профилактическое учреждение, и если он, по разным причинам, не мог получить ее в рамках обязательного медицинского страхования, либо желал получить услугу вне очереди, ему предоставлялась возможность заключить договор добровольного медицинского страхования с ООО "Колымская XE "Колымская"  страховая компания". В случае согласия ему предлагали обратиться к работнику лечебно-профилактического учреждения и выступающему одновременно агентом страховой компании. Последний выдавал полис добровольного медицинского страхования и принимал от граждан оплату по прейскуранту. Данный прейскурант включал в себя стоимость медицинской услуги плюс 10% на ведение дела ООО "Колымская XE "Колымская"  страховая компания".

После получения гражданином оплаченных услуг договор страхования считался исполненным. Деньги в размере 10% шли в доход ООО. Граждане даже не осознавали, что ими заключен договор добровольного медицинского страхования, полагая, что они в такой форме просто оплачивают медицинскую услугу.

Приговором Центрального районного суда Комсомольска-на-Амуре от 18 июля 2006 г. Фляжников признан виновным в совершении преступления - незаконное предпринимательство, сопряженное с извлечением дохода в крупном размере и ему назначено наказание в виде штрафа в размере 300 000 рублей в доход государства. В соответствии со ст. 78 ч.1 п. "а" УК РФ от назначенного наказания он освобожден в связи с истечением срока давности привлечения к уголовной ответственности. Постановлением судебной коллегии по уголовным делам Хабаровского краевого суда данный приговор оставлен в силе.

Только бонус

Калининградские колеса (АВТОприложение газеты Страж Балтики) (Калининград), 22 декабря 2006 г., №677, С.2

Страховщики не могут наказать владельцев полисов ОСАГО за аварийную езду

При этом часть роста рынка приходится на недобросовестных водителей, которые покупают новый страховой полис в случае аварии.

По информации экспертов, система "бонус-малус" в ОСАГО пока работает только "в одну сторону" - страхователям предоставляются только бонусы за безаварийную езду. Применить систему "малуса" - штрафа за аварии - у страховщиков нет возможности из-за отсутствия единой информационной системы. К тому же при возникновении угрозы применения штрафа автовладелец зачастую просто меняет страховую компанию, естественно, не сообщив, что был виновником аварии.

Между тем в первом полугодии текущего года суммарный объем премий по ОСАГО вырос на 15,9 процента и составил 29,66 млрд. рублей. Стоимость полиса ОСАГО увеличилась на 7,8 процента - до 2007 тыс. рублей. По мнению экспертов, росту премий и стоимости страхового полиса способствовало увеличение российского автопарка и доли мощных иномарок.

Тем временем объем выплат не растет такими же темпами, хотя число заявленных случаев увеличивается. Кроме того, снизилась средняя выплата по страховому случаю. Эксперты объясняют это тем, что увеличилась доля мелких аварий.

В первом полугодии 2006 года показатель отношения выплат к премиям составил 48,9 процента, увеличившись незначительно, на 1,2 процентного пункта по сравнению с 2005 годом. По мнению экспертов, всплеска уровня выплат следует ожидать после перехода на Европейский протокол. Причем повышение выплат будет во многом связано с ростом случаев мошенничества. Достаточно резкого повышения выплат, по прогнозам экспертов, следует ожидать и после того, как будет решен вопрос о единой методике оценки ущерба, причиненного жизни и здоровью пострадавших в ДТП.

ЗАО "ЗапСибЖАСО" оказало помощь ГУВД Новосибирской области в розыске и задержании преступника, находящегося в Федеральном розыске.

21 декабря 

За совершение преступления, ГУВД Новосибирской области проводило розыск опасного преступника. В результате проведенных мероприятий по задержанию преступника, находящегося в Федеральном розыске, было предотвращено мошенничество в отношении двух страховых компаний. В розыске преступника большое содействие органам правопорядка оказал заместитель Генерального директора по экономической безопасности ЗАО "ЗапСибЖАСО

" Власян В.Д. и начальник отдела экономической безопасности ЗАО "ЗапСибЖАСО" Кузин Д. В.

Москвич прибыл в Новосибирск, чтобы сделать ложное заявление об угоне "Мерседеса"
Регнум, 21 декабря 2006 г.

В следственном отделе (СО) при Западно-Сибирском УВД на транспорте завершено расследование уголовного дела, которое велось более двух лет, возбужденного по фактам ложного доноса и мошеннических действий, совершенных жителем Москвы, приехавшим в Новосибирск в деловую командировку. Как 21 декабря рассказали в пресс-службе Западно-Сибирского УВД на транспорте, следствием установлено, что "предприимчивый москвич задумал провернуть в столице Сибири "дельце", связанное как с ложным хищением своего дорогого автомобиля, так и получением кругленькой страховой суммы за пропавшую иномарку".

По словам старшего следователя СО при Западно-Сибирском УВДТ майора юстиции Александра Бурханутдинова, у 29-летнего Евгения М., заместителя генерального директора московского ООО, занимающегося игорным бизнесом, около двух лет назад возник умысел на хищение чужого имущества путем обмана в особо крупном размере. "Молодой человек решил недавно купленный автомобиль "Мерседес- бенц S-430", 1999 года выпуска, застраховать, переоформить, продать, заявить о его угоне и впоследствии получить страховку, - рассказал следователь. - Ряд и ход столь противоречивых действий оказался тщательно продуман, а сам "драматург" для их воплощения приступил к созданию искусственных доказательств, втянув в их "обоснование" посторонних лиц".

Для начала Евгений М. в отделении ГИБД Москвы оформил дубликаты документов на автомобиль, якобы взамен утерянных. Застраховал авто в государственной страховой компании "Югория XE "Югория" " на 41 тысячу долларов, заплатив за страховку 5 063 доллара. Выписал у знакомого нотариуса генеральную доверенность на подставное лицо, затем переоформил "Мерседес" на другого человека, который согласился за 100 долларов временно побыть "хозяином" иномарки, но в результате обещанных денег не получил, а нажил одно беспокойство. В конце концов через московский автомагазин № 8 машина была реализована добросовестному приобретателю из Ингушетии за 37 тысяч долларов. Затем, уже в Новосибирске, состоялся заход в ресторан с последующим сообщением о краже "Мерседеса".

14 октября 2004 года командированный в Новосибирск Евгений М. обедал в ресторане гостиницы "Обь" на ул. Добролюбова, 2. А после обеда, используя случайного свидетеля "втемную", сообщил в милицию, затем в местное отделение страховой фирмы о пропаже авто со стоянки у ресторана. Предъявил "пропавшие" подлинные документы на "угнанный", а на самом деле, проданный автомобиль. Сначала распутыванием клубка хитросплетений заезжего афериста занялись сотрудники Октябрьского РУВД Новосибирска, затем, по мере установления истинного хода событий, к расследованию приступили сотрудники транспортной милиции, обслуживающие ресторан речной гостиницы, откуда проследовал ложный звонок об угоне.

По завершении расследования Евгений М. своей вины в совершении мошеннических действий и дачи ложного доноса, что предусматривает наказание лишением свободы по статьям УК РФ 159 части 4 и 306 части 3, не признал. "На все у него находятся отговорки, - говорит Бурханутдинов. - Дескать, машину под чужим именем продавал не он - хотя новый владелец "Мерседеса" опознал его именно как продавца. Страховку он якобы оформил уже после угона - и то, не с намерением получить страховые выплаты в размере 1 миллиона 193 тысячи 915 рублей, а с целью подключить к поискам иномарки работников страховой фирмы. И т.д.".

Во всем этом предстоит разобраться Октябрьскому районному суду Новосибирска, по решению которого главного фигуранта уголовного дела могут признать и мошенником с перспективой лишения свободы на срок до 10 лет и штрафом в 1 миллион рублей, и ложным доносителем, определив ему дополнительно 6 лет колонии.
МВД взяло под колпак крупную страховую компанию на Дальнем Востоке

PrimaMedia (Владивосток), 21 декабря 2006 г.

В работе дальневосточных страховщиков выявлена "серия мошенничеств", похищено более 3,5 млн. рублей

ВЛАДИВОСТОК, 21 декабря, PrimaMedia. Следственной частью Главного управления МВД России по Дальневосточному федеральному округу расследуется ряд преступлений в банковско-кредитной сфере: выявлено 15 фактов мошеннических действий в филиале ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Дальний Восток" Управления по Камчатской области. 

Об этом сообщил на брифинге, посвященном расследованию преступлений в банковско-кредитной сфере, исполняющий обязанности начальника Следственной части Главного управления МВД России по Дальневосточному федеральному округу Виктор Харитонов, сообащет РИА PrimaMedia.

До экономического кризиса конца 90-х годов прошлого века, апофеозом которого стал августовский дефолт 1998-го, многие россияне прибегали к услугам тогдашнего монополиста государственного страхового рынка - "Госстраха". Но, учитывая тяжелейшее финансовое положение в стране, получить выплаты по своим страховым взносам российские граждане тогда так и не смогли. 

Предвидя возникновение такой ситуации, 10 мая 1995 года правительство России приняло Федеральный закон № 73 "О восстановлении и защите сбережений граждан РФ", согласно которому денежные средства, уплаченные по договорам страхования, заключенным до 01 января 1992 года, были признаны государственным долгом. Категории граждан, имеющих право на получение компенсаций, четко определены соответствующей статьей Федерального закона о Федеральном бюджете, а порядок выплат и суммы предварительной компенсации - постановлением правительства РФ. 

Относительно недавно по поручению правительства России ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " начало выплату компенсаций отдельным категориям граждан по страховым взносам, уплаченным ими до 01 января 1992 года. И тут же среди страховщиков нашелся ряд особо ушлых товарищей, желающих "погреть руки" на этих деньгах. 

Как рассказал Виктор Харитонов, трое работниц филиала ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Дальний Восток" Управления по Камчатской области решили облагодетельствовать себя за счет государства. Сотрудницы, имевшие доступ к базам данных обладателей страховок и списков кандидатов на выплаты государственных страховых задолженностей, была разработана простая, но действенная схема мошенничества.

Сначала дамы включали в перечни лиц-кандидатов на первоочередные выплаты своих близких, родственников и знакомых - тех, кто, при наличии страховки, не подпадал под категорию граждан, имеющих право на получение компенсации. Дальше - больше. В эти реестры стали вноситься люди никогда и ничего в своей жизни не страховавшие, но водившие дружбу с кем-либо из мошенниц! 

По договоренности с этими людьми аферистки оформляли на них соответствующие документы и организовывали перечисление страховых сумм на специально открытые данными гражданами счета. Получив в банке деньги, обладатели счетов оставляли себе небольшой процент от суммы - за услуги, а львиную долю добычи приносили мошенницам "на блюдечке с голубой каемочкой", как сказал бы Великий комбинатор Остап Бендер. 

Конец криминальному бизнесу положила обычная финансовая проверка, проведенная головным предприятием - ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". Неожиданно нагрянувшие ревизоры застали нечистых на руку страховщиц врасплох. Финансисты выявили факты нецелевых выплат денежных средств гражданам, не входящим в категорию лиц, подпадающих под действие Федерального закона "О восстановлении и защите сбережений граждан РФ" и сразу же обратились за помощью в органы внутренних дел. 

Милиция провела проверку, по результатам которой Следственным управлением при УВД Камчатской области был возбужден ряд уголовных дел по части 3 статьи 159 УК РФ ("Мошенничество"). 

В ходе следствия выяснилось: преступницы поставили свое "предприятие" на такую широкую ногу, и их дело вызвало на Камчатке такой большой общественный резонанс, что камчатские следователи передали дальнейшее расследование своим коллегам из Следственной части Главного управления МВД России по Дальневосточному федеральному округу. 

На сегодняшний день выявлено уже 15 эпизодов преступной деятельности тройки мошенниц. Установлено, что в результате своих криминальных финансовых операций они сумели похитить у государства более 3,5 миллионов рублей, выделенных из федерального бюджета на выплату компенсаций гражданам. Украденные деньги дамы незамедлительно потратили на собственные нужды, - заявил Виктор Харитонов. 

Имена аферисток пока не разглашаются - они являются тайной следствия. Расследование уголовного дела продолжается.

Страховка приводит к безнаказанности?

Вечерний Томск (Томск), 21 декабря 2006 г., №226

Владимир Погудин

Машины на томских дорогах бьются всё чаще: водители знают, что им оплатят любую царапину

С развитием автострахования стали практиковаться всевозможные виды мошенничества с целью всеми правдами и неправдами "выбить" деньги из страховых компаний. Еще больше тревожит тот факт, что дисциплина на дорогах резко упала. Как свидетельствуют в ГИБДД, водители стали наплевательски относиться к правилам дорожного движения.

Выплаты затмили разум

Специалисты страховых компаний утверждают: в нынешнем году Томск переживает бум выплат по ОСАГО - обязательному страхованию автогражданской ответственности. И далеко не всегда владельцы авто пытаются получить деньги из страховой компании честным путем.

Автолюбители пытаются идти даже на такой вид обмана, когда никакого ДТП не было в помине. Или такой трюк: происходит авария, где сталкивается навороченная иномарка и старенький жигуленок. До приезда сотрудников ГИБДД владелец джипа уговаривает водителя "Жигулей": мол, давай ты, брат, возьмешь на себя вину за ДТП. В этом случае владелец дорогостоящей иномарки получает приличную сумму страховки, которой и на себя хватает, и на то, чтобы заплатить за ремонт дешевого отечественного авто.

Совсем недавно произошел такой случай на одном из центральных проспектов города. Столкнулись новый "Лексус" с "Москвичом" 1988 года выпуска. Поначалу на настойчивые предложения обладателя дорогого авто признать свою вину в аварии водитель отечественной машины отнекивался, но потом все-таки согласился. Ремонт "Лексуса" потянул бы на 110 тысяч рублей и соответствующей выплаты по обязательному автострахованию - ОСАГО. Однако специалисты страховой компании, съевшие собаку на таком виде обмана, все-таки раскусили умельцев, которым пришлось в итоге писать отказную от выплаты страховки.

Или еще один пример вопиющей наглости. Пьяный в стельку водитель дорогого "Форда" врезался на перекрестке в гораздо более дешевую подержанную "Тойоту". После чего у "Форда" открылась водительская дверь, из которой вывалился абсолютно невменяемый гражданин. Не менее сорока человек, стоявших на остановке, видели это безобразие. Однако водитель "Форда" не постеснялся приехать в страховую компанию и требовать, чтобы ему оплатили ущерб.

Дисциплина ни к чёрту!

В отделе организационно-аналитической работы областного управления ГИБДД подтверждают, что в последнее время дисциплина на дорогах резко упала, а ответственность водителей снизилась до критических величин.

- Сейчас автовладельцы стараются фиксировать любую царапину, - говорит старший инспектор ГИБДД Алла Коптяева. - И если раньше владельцы авто порой договаривались между собой, то сегодня водители вызывают инспекторов на каждое происшествие. В среднем в этом году в сутки в Томске происходит 60-70 аварий.

По словам командира отдельного батальона дорожно-патрульной службы ГИБДД при УВД Томской области Олега Носкова, у людей нет чувства ответственности:

- Получив удостоверение, многие действуют, как школьники, по схеме: учил - забыл. Многие водители делят правила на важные и неважные, на те, которые можно соблюдать и которые необязательно.

Такси бьются каждый день

Из-за того, что число аварий заметно увеличилось, 13 страховых компаний по стране уже отказались от обязательного автострахования. А некоторые томские страховщики в последнее время наотрез отказываются страховать автомобили такси.

- Хозяева мелких таксомоторных фирм принимают на работу кого попало, по принципу "лишь бы руль в руках умели держать", - жалуется руководитель одной из томских страховых компаний. - Часто сталкивались с тем, что там работают нелегальные мигранты, не знающие город, и даже наркоманы, алкоголики. Они бьются буквально через день. Да и в целом подготовка водителей в томских автошколах оставляет желать лучшего.

Безусловно, автострахование - дело нужное и социально важное. Однако у этой услуги в специфических российских реалиях есть другая сторона медали: для многих страховка стала, по сути, синонимом безнаказанности. По словам сотрудников ГИБДД, не рискуя деньгами, водители забывают, что на кону жизнь и здоровье их самих и других людей.

Цифры говорят

За 11 месяцев зарегистрировано 365 ДТП, в результате которых 42 человека погибли и 433 получили травмы. В то время как за аналогичный период 2005 года зарегистрировано 215 ДТП, 39 погибших, 240 раненых. Количество аварий, имевших серьезные последствия для людей, возросло почти на 70 процентов. Рост количества происшествий, когда водители находились в состоянии алкогольного опьянения, составил почти 90 процентов. Больше всего аварий, в которых травмируются люди, происходит на территории Октябрьского района: 106 ДТП, 14 погибших, 128 раненых. Увеличилось и число мелких аварий, результатом которых стала только поврежденная техника - 12 тысяч ДТП (показатель за прошлый год - 10 тысяч).

Чтобы потом не было мучительно больно...

Квартира. Дача. Офис (Москва), 21 декабря 2006 г., №234, С.40

М. Оськин

Осознав, что честно купленную квартиру у вас могут отобрать по суду, невольно начинаешь размышлять о путях минимизации рисков при сделках с недвижимостью. Своими советами поделились искушенные правовым опытом адвокаты Московской областной коллегии адвокатов "Правовая защита".

ВО-ПЕРВЫХ, чистоту сделки должен проверять профессиональный юрист, специализирующийся именно на операциях с недвижимостью. Он не только проверит пакет документов, необходимый для последней сделки, но и отследит всю предыдущую цепочку сделок, и если там будут видны какие-либо шероховатости, сможет квалифицированно оценить возможные риски.

ВО-ВТОРЫХ, если есть хоть какие-то опасения насчет моральной устойчивости продавца, не стоит стесняться попросить у него документы, подтверждающие его дееспособность на момент сделки (в конце концов у всех желающих получить, например, права на вождение автомобиля справки из психо- и наркодиспансера просят в обязательном порядке). К слову сказать, у риэлторов наработаны каналы получения подобных справок без ведома и согласия продавца, правда, эти каналы лежат за рамками закона, так что лучше все же, чтобы справки принес сам продавец. В реальности их, конечно, мало кто из продавцов вам предоставит (издержки дисбаланса спроса и предложения), но не говорите, что вас не предупреждали.

В-ТРЕТЬИХ, в сделках на подобные суммы всегда нелишне соблюдать максимальную осторожность, например, если сделка проводится по доверенности от лица какой-нибудь старенькой бабушки, обязательно следует настоять на личной с ней встрече, а если эта встреча раз за разом отменяется (например, потому, что бабушка находится то в деревне, то в больнице, то просто нездорова), то от такой сделки стоит отказаться. Вполне возможно, что квартиру пытаются продать граждане, не имеющие на это прав.

Ну и, наконец, надо всегда помнить, что гарантировать возврат каких-либо средств в случае возникновения проблем со сделкой может только страховая компания, в которой эта сделка застрахована: ни Росрегистрация, ни риэлторская фирма ничего вам не гарантируют: первая - это просто-напросто регистрационный орган, а вторая -посредник и не более того, какие бы "гарантийные свидетельства" они вам ни выдавали.

ПОДЫТОЖИВ все случаи, можно сказать, что к добросовестным приобретателям суды в последнее время, конечно, стали относиться лучше, но есть и оборотная сторона медали: когда закон закрывает лазейку для мошенничества в той или иной области нашей повседневной жизни, то где-то рядом очень часто возникает целая правовая дыра. Например, по свидетельству "Правовой защиты", в последнее время сильно увеличилось количество мошенничеств в сфере уже не жилой, а коммерческой недвижимости, опирающихся именно на смещение правоприменительной практики в сторону добросовестного приобретателя. Технология действий здесь примерно следующая: в каком-нибудь ЗАО или ОАО собирается левое собрание акционеров, избирается новый председатель, который и продает интересующую мошенников недвижимость другой фирме. Формально этот приобретатель - добросовестный, а то, что на деле это не так, - это надо еще доказать. А пока суд да дело - недвижимость остается у "добросовестного" мошенника.

В Казани задержали автомошенников, которые чтобы получить деньги со страховых компаний врезались друг в друга
АвтоКазань., 20 декабря 2006 г

Удалось установить, что в Казани действовала группа, в которой было около 10 человек. И, несмотря на то, что действовали они около двух лет, задержали мошенников недавно. За это время они совершили шесть «подставных» столкновений и обманули пять страховых компаний.

Схема обмана была проста. Один из парней, чаще им был организатор группы Айдар Маннапов, приобретал авто в кредит.

— Пока в банке занимались заполнением необходимых документов (в том числе и паспорт транспортного средства, который сам по себе предполагает обязательно страхование автомобиля), мужчина оформлял генеральную доверенность на кого-то из друзей, — сообщили сотрудники Вахитовского РУВД. — А тот тем временем оформлял страховку на машину от ущерба. Когда все бумаги были подписаны, разрабатывался план действий.

И вот в темное время, когда на улицах становилось поменьше машин, а значит, и случайных свидетелей, на одной из магистралей города встречались «два одиночества». Когда приезжали сотрудники ГИБДД, участники ДТП делали вид, что знать друг друга не знают. Приезжал и Айдар, на которого был оформлен кредит, и убедительно сокрушался над покореженной машиной. Как-то так получалось, что недавно купленной машине в аварии доставалось больше всего. В итоге ущерб возмещали сразу по двум страховкам.

— Часть выплаты шла на погашение кредита, — продолжают оперативники, — а оставшееся делилось между друзьями.

Что интересно, приобретали и били мошенники только отечественные авто.
Уже позже выяснилось, что на мошенничество Айдара толкнула реальная история. Тогда он, попав в аварию, получил по страховке хорошую сумму. Она и вдохновила его на постоянное «сотрудничество» со страховыми компаниями.

— Впервые сведения о мошенниках поступили к сотрудникам следственного управления и в отдел по борьбе с экономическими преступлениями Вахитовского района от Союза страховщиков, — сообщали в пресс-службе РУВД. — К последним же обратилась одна из фирм с просьбой установить — были ли замечены участники мошенничеств в каких-либо сходных преступлениях. Так удалось выяснить пять страховых фирм, которые попали в поле зрения этих людей.
Общая сумма ущерба — выплат автообманщикам — составила около 800 тысяч рублей. Двух парней из группы удалось задержать. Сейчас они находятся в следственном изоляторе. На вопрос, что вынудило пойти этих людей на подобный шаг, парни ответили просто: нужда. И объяснили, что за каждое такое спланированное и расписанное до мельчайших деталей столкновение им обещали от 5 до 10 тысяч рублей.
Еще два мошенника на сегодня находятся в федеральном розыске. Один из них — организатор группы и всех этих аварий — 32-летний Айдар Маннапов. Второй — помощник, уроженец Ферганы 34-летний Ильдар Салахиев.
Невозвращенцы

Частник (Иваново), 20 декабря 2006 г., №050

Суды Ивановской области рассматривают уголовные дела, связанные с мошенничеством при взятии товарных кредитов

Единственная страховая компания в России, решившаяся на эксперимент по страхованию рисков невозврата потребительских кредитов, ОАО "РОСНО XE "РОСНО" " свернула эту программу по итогам 2005 года. Убытки в 2005 году составили несколько миллионов долларов.

В значительной мере невозвраты, по мнению руководства компании, были вызваны широкой практикой мошенничеств и безнаказанностью нарушителей в этой сфере. Основная проблема - несовершенная система андеррайтинга (оценки платежеспособности заемщика).

В Ивановской области проблема столь же серьезна, как и в других регионах России. По официальной статистике, уровень просроченной задолженности в России сегодня составляет около 1, 5 процента. Однако реальный ее размер, по оценкам экспертов, значительно больше. По отдельным видам кредитования долги достигают 15-20 процентов. По словам сотрудников службы безопасности некоторых ивановских банков, потенциальными неплательщиками считаются до 30 процентов всех людей, берущих товарные кредиты.

Только в последнее время в судах региона рассмотрены или находится в стадии рассмотрения масса дел по фактам мошенничества именно при взятии товарных кредитов. Выносятся приговоры, связанные с лишением свободы, причем на весьма впечатляющий срок, однако проблема остается. И весьма серьезная.

Пример N1

Молодая неработающая шуянка С. с сожителем А. решили заняться выгодным, хотя и противозаконным бизнесом. "Работали" в основном с малообеспеченными, злоупотребляющими спиртным родственниками С. и ее знакомыми.

В процессе уговоров А. для солидности говорил "клиентам", что владеет фирмой, и просил оформить на себя кредит. То, что он сам не может этого сделать, объяснял просто: "Я не русский - мне не дадут". В действительности А. был гражданином России, но не русским по национальности.

Товар брали в основном в магазинах "Луч" (в Иванове и Шуе) и "Эльдорадо". За услуги людям, бравшим товарный кредит, А. платил от 500 до 1000 рублей в зависимости от стоимости покупки. От подобной деятельности пострадали восемь банков: "Хоум кредит энд Финанс банк", "Русский стандарт", "Ренессанс Капитал", "ИнвестСбербанк", "ИнвестТоргбанк" и др.

А. и С. действовали не одни. Помогали им водитель, который привозил "клиентов" (людей, которые брали на себя кредиты) в магазин и подыскивал покупателей товара, а также продавец-консультант одного из шуйских магазинов (он искал покупателей у себя на работе, через него стиральную машину, компьютер или холодильник можно было купить процентов за 70 от стоимости товара).

В определенный момент службы безопасности банков начали собственное расследование. В конце концов А. был задержан на съемной квартире в Нижнем Новгороде сотрудниками милиции при содействии СБ "Русский стандарт".

Решением Шуйского городского суда А. был приговорен к 6 годам лишения свободы. Соучастники получили условные сроки.

Пример N2

Мать-одиночка Х., тоже из Шуи, лишенная родительских прав (ребенку около трех лет, второго родила за время следствия), брала кредиты на себя - всего около десяти в разных банках. Расплачиваться она, естественно, не собиралась. На одной из многочисленных пьянок Х. познакомилась с чеченцем Р. Вместе они поставили дело на поток.

Х. подыскивала "клиентов", Р. предоставлял транспорт (свой "мерседес") и занимался реализацией полученного товара. В качестве "клиентов" выступали обычно люди неработающие, бывшие заключенные, сельские алкоголики - короче, маргиналы. Платили им за услуги не более 500 рублей. За день на одного человека брали в разных магазинах 2-3 товарных кредита. Чаще всего "клиент" даже не видел товар.

Чтобы "клиент" не забыл, что говорить сотрудникам магазина, Х. давала каждому листок бумаги, на котором были указаны место работы, месячный доход, даже контактные телефоны. Все данные были ложными. Некоторых "клиентов" перед посещением магазина приходилось одевать в приличную одежду.

Инициировали расследование сотрудники службы безопасности банков. Нашли Х. достаточно легко - во-первых, потому, что она брала кредиты и на себя, во-вторых, зачастую привлекала своих знакомых. Сразу после задержания Х. написала явку с повинной.

Суд приговорил Р. к 6, 5 года лишения свободы, Х. - к 6 годам. Оказались на скамье подсудимых и люди, бравшие на себя кредиты. Они были осуждены на разные сроки условно, поскольку следствием было установлено, что люди понимали незаконность такого оформления кредита. То есть осознавали, что принимают участие в мошенничестве.

Пример N3

В Ленинском районном суде сейчас рассматривается уголовное дело в отношении менеджера одного из магазинов. Женщина с помощью трех наркоманов, предоставлявших свои паспорта, оформляла липовые товарные кредиты. Она же занималась и реализацией товара.

Вычислили группу, как обычно, - с помощью сотрудников службы безопасности банков. Наркоманы находятся в следственном изоляторе. Быстрому рассмотрению дела в суде препятствует болезнь обвиняемых и недоработки, допущенные следствием.

Пример N4

Фрунзенским районным судом также рассматривается дело о мошенничестве, связанное с товарными кредитами. Главным фигурантом является гражданин, отбывший наказание в "местах, не столь отдаленных". С помощью двух молодых парней и девушки (все - из Родников) он использовал ту же схему. Вместе искали местных маргиналов, в большинстве случаев - случайных встречных, прилично одевали и отправляли в магазин за товаром. Рассматриваются 138(!) эпизодов их преступной деятельности. Обвиняемые провели некоторое время в СИЗО, сейчас находятся на подписке о невыезде.

Рассмотрение дела осложнено большим количеством свидетелей.

За рамками обычной схемы

Случаи, когда товарный кредит берется по чужому или поддельному паспорту, по словам сотрудников служб безопасности банков, единичны. В последнее время зафиксирован случай, когда гражданин пытался оформить товарный кредит в "Бимарте", вклеив в чужой паспорт свою фотографию. Мошенник был задержан службой безопасности торгового центра.

Преступления в секторе финансовых услуг

Банковское дело (Москва), 20 декабря 2006 г., №012, С.69-74

Э.М. Сердинов, Юридическое бюро Олега Гусева

В условиях роста мирового сектора финансовых услуг повышается активность криминальных элементов, которые используют различные методы для незаконного изъятия денежных средств у юридических и физических лиц. Так, в Великобритании из-за действий мошенников банки и другие компании ежегодно теряют 72 млрд фунтов стерлингов. В США в 2005 г. потери финансовых учреждений только от кражи персональных данных составили около 50 млрд долл. Все больший размах приобретают электронные мошенничества с использованием Интернета. В этих условиях банки и финансовые компании вынуждены принимать необходимые меры для зашиты баз данных и повышения надежности проводимых операций.

Рост числа экономических преступлений, совершаемых против корпоративных структур, отмечается практически во всех регионах мира (см. табл.). По данным исследования, проведенного компанией PricewaterhouseCoopers (PwC), в 2005 г. жертвами мошенников стали 45% компаний, что на 8% больше по сравнению с 2003 г.

В 2005 г. в США было зафиксировано более 480 тыс. случаев мошенничества, а в Великобритании - 318 тыс. Причем это только выявленные и зарегистрированные преступления. Действительные цифры гораздо выше, так как потерпевшие компании не всегда заявляют в правоохранительные органы о случаях мошенничества, поскольку не уверены в положительном исходе расследования или опасаются за свою репутацию. По оценкам английского комментатора Говарда Давиа (Howard Dabia), только 20% всех случаев мошенничества "выявляются и становятся достоянием общественности", 40% "известны, но не опубликованы" и еще 40% "остаются невыявленными".(1)

Анализ деятельности различных отраслей экономики показывает, что сектор финансовых услуг в наибольшей степени подвержен действиям мошенников. Большой объем наличных активов, широкий спектр предлагаемых услуг, возможность проведения трансграничных операций, наличие различных финансовых инструментов и ряд других факторов привлекают повышенное внимание криминальных элементов к банкам, страховым компаниям, инвестиционным фондам и другим финансовым учреждениям. По данным PwC, примерно 50% компаний сектора финансовых услуг становятся объектами действий мошенников.

Наиболее часто встречаются следующие виды мошенничества.

Корпоративное мошенничество

Этот вид мошенничества, как правило, связан с манипулированием бухгалтерскими данными и внесением изменений в отчеты компаний в целях сокрытия убытков или завышения финансовых показателей.

Наиболее ярким примером является банкротство одной из крупнейших американских телекоммуникационных компаний WorldCom, которая в результате проведения незаконных операций с ценными бумагами и других мошеннических действий оказалась в сложном финансовом положении. Пытаясь скрыть возникшие проблемы, руководство компании с октября 2000 г. по июнь 2002 г. направляло в Комиссию по ценным бумагам и биржам США (SEC) фиктивные финансовые отчеты. Ущерб, нанесенный корпорацией WorldCom инвесторам, банкам и клиентам, составил 11 млрд долларов. Ее банкротство получило настолько широкий резонанс в США и за рубежом, что президент Дж. Буш вынужден был выступить с предложением о принятии срочных мер, которые "позволили бы восстановить веру в американский бизнес".

По оценкам компании Ernst and Young, 55% всех случаев корпоративного мошенничества совершаются управляющим персоналом компаний, 30% - сотрудниками, 5% - клиентами и лишь 6% - членами организованной преступности.

Мошенничество с платежными инструментами

Во многих странах, особенно в США, наиболее распространенным видом оплаты товаров и услуг являются чеки и пластиковые карты. В 2003 г. американцами было проведено 26,8 млрд чековых операций на общую сумму 2,1 трлн долл. Согласно данным Ассоциации американских банкиров (ABA), в том же году объем мошеннических операций с чеками возрос до 5,5 млрд долл., а убытки банков от действий мошенников составили 677 млн долл. Более половины всех случаев мошенничества - это использование поддельных чеков и чеков с поддельной подписью.

В последние годы в США возрастает роль пластиковых карт как основного платежного инструмента (табл. 1).

В 2003 г. произошло 522 327 случаев мошенничества с дебетовыми картами, в результате чего убытки американских банков составили 145,3 млн долл. Примерно 87% всех случаев мошенничества связаны с использованием преступниками поддельных подписей владельца карты и 13% - с незаконным использованием ПИН-кода, полученного в результате кражи персональных данных.

В Великобритании убытки банков от действий мошенников с пластиковыми картами оцениваются в размере 500 млн фунтов стерлингов в год.

Мошеннические операции с ценными бумагами

Наибольшее распространение этот вид финансовых преступлений получил в США. Повышенный интерес преступников к инвестиционному бизнесу объясняется значительным объемом рынка ценных бумаг, широким спектром инвестиционных продуктов, а также ростом числа американских и иностранных инвесторов.

Индустрия ценных бумаг США - один из основных сегментов сектора финансовых услуг. В 2004 г. его вклад в американскую экономику превысил 170 млрд долл., или 1,5% ВВП.(2) Совокупный доход, полученный инвестиционными компаниями от операций с ценными бумагами, составил более 340 млрд долл. В настоящее время в США насчитывается 93 млн инвестиционных счетов.

По количеству выпускаемых ценных бумаг и по объему рынков акций и долговых обязательств США занимают первое место в мире. Ежедневно на Нью-Йоркской фондовой бирже торгуется в среднем более 1,6 млрд акций общей стоимостью более 55 млрд долл. Объем крупнейшего в стране электронного рынка акций NASDAQ составляет 3,5 трлн долл. Общий объем долговых обязательств, выпущенных Министерством финансов США, превысил к концу 2005 г. 4,6 трлн долл. Индустрия инвестиционных фондов, которая базируется преимущественно на вложении денежных средств в американские и иностранные ценные бумаги, оценивается в размере более 8 трлн долл.

Финансовые преступления в сфере инвестиционного бизнеса носят самый разнообразный характер и включают: разработку и практическое использование различных схем обмана инвесторов, распространение незарегистрированных инвестиционных продуктов, мошенничество с простыми векселями, продажу ценных бумаг без наличия соответствующей лицензии и даже применение оперативно-технических средств для несанкционированного доступа к конфиденциальной информации.

Вопросами защиты прав и интересов инвесторов занимается Североамериканская ассоциация управляющих по ценным бумагам (North American Securities Administrators Association, NASAA), членами которой являются 67 территориальных комиссий по ценным бумагам из 50 американских штатов и округа Колумбия (Вашингтон), а также из Пуэрто-Рико, Канады, Мексики и Американских Виргинских островов. Как считают специалисты NASAA, мошенничество с ценными бумагами является одним из наиболее серьезных финансовых правонарушений, которое ежегодно наносит ущерб американским и зарубежным инвесторам в размере 40 млрд долларов.

По оценкам NASAA, наибольшую угрозу для инвесторов представляют следующие противоправные действия мошенников.

Схемы "Понзи" (Ponzi schemes)

Эти схемы являются разновидностью финансовой пирамиды и получили название от имени Чарльза Понзи (Charles Ponzi), который еще в 1920 г. обманным путем вовлек тысячи американцев в финансирование сомнительных операций с почтовыми марками, обещая 50%-ный доход каждые 45 дней. Характерная особенность данных схем состоит в том, что они предлагают инвесторам высокую инвестиционную прибыль в течение короткого промежутка времени.

Незарегистрированные инвестиционные продукты

Согласно законодательству США, все инвестиционные продукты, за исключением акций, торгуемых на американских фондовых биржах, должны быть зарегистрированы в комиссиях по ценным бумагам штатов, прежде чем они могут быть предложены для продажи инвесторам. Поскольку регистрация ценных бумаг достаточно длительная процедура и связана с выполнением различного рода требований, мошенники часто используют незарегистрированные инвестиционные продукты, которые незаконно распространяются среди инвесторов.

В последнее время повышенное внимание мошенников привлекают контракты по купле-продаже полисов страхования жизни. Суть указанных контрактов, получивших название viatical settlement (V.S.), состоит в том, что покупатель приобретает у застрахованного лица (продавец) полис или его часть по цене, которая ниже страховой суммы полиса и обязуется оплачивать страховые взносы до конца жизни застрахованного лица. В случае смерти страхователя новый владелец полиса получает всю страховую сумму.

Контракты V.S. это сравнительно новый инвестиционный продукт, появившийся на американском рынке в 1980-х годах, когда в США быстрыми темпами стал распространяться СПИД. Большинство больных были молодые люди, которые не состояли в браке и не имели наследников. Многие из них не располагали достаточными средствами на лечение и приобретение лекарств и вынуждены были продавать свои страховые полисы. В настоящее время в США существует более 100 компаний, специализирующихся на контрактах V.S., а объем рынка оценивается в размере 1 млрд долл.

Мошенники активно используют контракты V.S. для различного рода махинаций и обмана инвесторов. В мае 2004 г. Комиссия по ценным бумагам и биржам США (SEC) аннулировала лицензию компании Mutual Benefits Corp. (MBC), крупнейшего в США провайдера инвестиционных услуг, связанных с контрактами V.S. Компания обвиняется в обмане инвесторов и в незаконном распространении контрактов, не зарегистрированных в SEC. Для привлечения инвесторов руководство компании МВС обещало им гарантированную прибыль в размере 72% в год. В контрактах указывалась ложная информация о состоянии больного и занижалась продолжительность его жизни, что не соответствовало данным, полученным от лечащих врачей. За период с 1 января 1999 г. и по 31 марта 2003 г. жертвами мошенников стали более 23 тыс. инвесторов из различных стран мира, а совокупный объем полученных от них средств превысил 1 млрд долл.

Продажа ценных бумаг физическими лицами без наличия лицензии

Физические лица, продающие ценные бумаги или консультирующие по инвестиционным проектам, обязаны иметь лицензию, которая выдается после тщательной проверки кандидата. Мошенники обычно действуют по следующей схеме. Выступая в качестве брокеров, они предлагают за высокие комиссионные фиктивные ценные бумаги страховым агентам, инвестиционным консультантам, бухгалтерам и юристам, т.е. той категории лиц, которые не располагают лицензией на продажу ценных бумаг. Указанные посредники распространяют "перспективные" ценные бумаги среди своих клиентов. Так, в штате Огайо была раскрыта группа мошенников, реализовавших поддельные 12-месячные инвестиционные сертификаты на сумму 7,9 млн долларов.

Высокодоходные инвестиционные программы

Значительный ущерб инвесторам наносит использование мошенниками "высокодоходных инвестиционных программ" (high-yield investment programs), которые еще называют "схемами с участием первоклассных банков" (Prime Bank schemes). Суть вышеуказанных программ (схем) заключается в следующем: инвесторам "гарантируют" получение высокого дохода на вложенный капитал в течение короткого времени и при минимальной степени риска. В качестве подтверждения своих обещаний мошенники ссылаются на то, что будто бы имеют доступ к инвестиционным портфелям "мировых элитных банков".

Широкий резонанс в США и ряде других стран получило разоблачение в 2004 г. международной группы мошенников (6 американцев и один англичанин), которые обманным путем за четыре года изъяли у более чем 1000 американских и иностранных инвесторов денежные средства на общую сумму 56 млн долл. С целью привлечения инвесторов мошенники обещали доход на вложенный капитал в размере от 2 до 400% в месяц. Для того чтобы создать у инвесторов впечатление реально существующей схемы, мошенники направляли им ежемесячные фиктивные финансовые отчеты, в которых содержались ложные сведения о высоких процентах и о росте инвестированных денежных средств. Члены преступной группы также распространяли информацию о надежности вложенного капитала, который якобы застрахован в крупнейших страховых компаниях мира, таких как "Ллойд" и др. Все это стимулировало вложение обманутыми вкладчиками дополнительных средств и способствовало привлечению новых инвесторов.

Мошенники создали несколько реально действующих фирм, которые использовались для распространения фиктивных инвестиционных продуктов. Для проведения многочисленных транзакций были задействованы более 60 банковских счетов в различных странах мира. С целью легализации капитала мошенники купили недвижимость в США стоимостью 6,5 млн долл., несколько дорогих машин и другую собственность. Расследование незаконной деятельности мошенников, в котором принимали участие спецслужбы США, Великобритании, Канады, Сент-Винсент и Гренадин, Австралии и Новой Зеландии, продолжалось на протяжении года, и в марте 2004 г. Окружной суд США выдал ордера на арест всех участников группы.

Инвестиционное мошенничество с использованием технических средств

Проведение оперативных мероприятий с использованием технических средств является своего рода инновацией в действиях инвестиционных мошенников. В августе 2005 г. Комиссия по ценным бумагам и биржам США обвинила четырех сотрудников американских инвестиционных компаний и биржевого брокера в том, что они использовали подслушивающие устройства с целью незаконного получения конфиденциальной информации о содержании и объеме брокерских операций. Суть мошенничества состоит в следующем. Один из управляющих брокерской фирмы Watley Group установил контакт с брокерами крупных инвестиционных компаний Citigroup, Lehman Brothers и Merrill Lynch и привлек их к негласному сотрудничеству со своей фирмой. За соответствующее вознаграждение информаторы согласились предоставлять сведения о поступающих к ним заказах институциональных инвесторов на продажу и покупку на валютной бирже крупных пакетов ценных бумаг.

В каждой из указанных инвестиционных компаний действует система внутренней радиосвязи, по которой транслируются все поступающие от клиентов заказы. Тайно установив радиопередающие устройства около динамиков внутренней радиосвязи, мошенники получали всю информацию о заказах, поступающих в данные компании, в режиме онлайн и имели возможность проводить трейдинговые операции на бирже раньше инвестиционных компаний и по более выгодным ценам. С февраля 2002 г. по сентябрь 2003 г. было проведено более 400 операций. Размер полученной прибыли, часть которой шла на оплату услуг инвестиционных инвесторов, составил примерно 650 тыс. долл.

Нефтегазовые схемы мошенничества

В условиях резкого повышения мировых цен на нефть и продолжающейся нестабильности на Ближнем Востоке мошенники активно используют схемы, в основе которых лежит инвестирование в нефтегазовый сектор. Инвесторов призывают вкладывать денежные средства в "современные" технологии и в разработку "перспективных" месторождений "черного золота". В 2004 г. в штате Вирджиния была арестована супружеская пара, которая обманным путем получила от инвесторов 3 млн долл. на развитие несуществующих нефтяных скважин.

Встречаются и комические случаи. Учитывая высокий уровень религиозности американцев, некая Линда Стетлер из штата Кентукки создала фиктивную компанию Vision Oil Company и разослала потенциальным инвесторам соседних штатов сообщения, в которых она, в частности, упоминала о том, что Бог ниспослал ей видение о трех перспективных нефтяных скважинах, которые принесут высокие доходы. Слово "видение" (vision) и было включено в название ее компании. Как ни странно, многие инвесторы откликнулись на предложение Л. Стетлер и вложили деньги в ее сомнительный проект. Мошенница в течение нескольких лет дурачила доверчивых американцев, получая от них деньги на развитие несуществующего бизнеса.

Финансовые преступления с использованием Интернета

В мире насчитывается примерно 900 млн пользователей Интернета, в том числе 270 млн в Европе, 250 млн в Азии, 245 млн в Северной Америке и 60 млн в Латинской Америке. Трафик Всемирной паутины удваивается каждые 12-18 месяцев. Одно из основных преимуществ Интернета состоит в том, что он дает возможность компаниям, различным учреждениям и отдельным лицам поддерживать связь с широкой аудиторией без особых затрат времени и финансовых средств.

В последние годы криминальные структуры все более активно используют этот инструмент для осуществления преступной деятельности. По оценкам американских специалистов, электронные мошенничества стали наиболее быстро растущим видом преступлений в США. В среднем один из трех американцев становится жертвой электронных мошенников. Примерно 92% всех случаев мошенничества в сети Интернет приходится на сектор финансовых услуг.

Электронные мошенничества можно условно разделить на две группы:

* обман инвесторов и незаконное получение чужих денежных средств;

* несанкционированный доступ к персональным компьютерам и кража установочных данных пользователей Интернета.

Электронные преступления наносят значительный ущерб частным лицам, финансовым учреждениям и правительственным структурам.

В США вопросами борьбы с электронным мошенничеством занимаются различные правительственные организации: Служба безопасности США (United States Secret Service), Федеральное бюро расследований (FBI), Министерство внутренней безопасности (U.S. Department of Homeland Security), Комиссия по ценным бумагам и биржам, Центр сбора сведений об интернет-преступлениях (Internet Crime Complaint Center, IC3) и др.

По данным IC3, в 2005 г. от пользователей Интернета поступило 230 тыс. заявлений о выявленных случаях мошенничества, что на 11,6% больше по сравнению с 2004 г. В результате действий электронных мошенников американцам был нанесен ущерб в размере свыше 183 млн долл.(3)

Электронное мошенничество проявляется в различных формах, включая: незаконное проникновение в защищенные компьютерные системы и сети с целью получения ценной информации, хищения денег и совершения других противоправных действий (хакерство); экономический шпионаж; нарушение прав интеллектуальной собственности; вымогательство; отмывание капиталов и др. Электронная почта и веб-сайты - основные механизмы, посредством которых преступники устанавливают контакт с пользователями Интернета.

Электронные мошенничества, связанные с обманом инвесторов

В условиях глобализации финансовых рынков американские и иностранные инвесторы становятся объектом пристального внимания мошенников. Одна из форм электронного мошенничества - проведение операций с акциями малых компаний (microcap stocks). При этом мошенники используют схему Pump and Dump, которая предусматривает искусственное "накачивание" цены на акции конкретной компании с последующим выбросом на рынок большого количества ценных бумаг. События развиваются по следующему сценарию.

Мошенники, выступающие в роли брокеров, скупают по низким ценам большие пакеты акций компаний, имеющих невысокую капитализацию. Затем проводится активная кампания по рекламированию акций и привлечению инвесторов. Для этого потенциальным инвесторам рассылаются по электронной почте многочисленные сообщения, в которых со ссылкой на "достоверные" источники содержится ложная информация о благоприятном развитии обстановки на рынке акций и о предстоящем росте цен на акции конкретных компаний. Одновременно мошенники выбрасывают на рынок имеющиеся у них акции по завышенным ценам, получая при этом значительную прибыль. Когда обманутые инвесторы пытаются связаться с теми, кто продал им ничего не стоящие акции, выясняется, что "брокеры" исчезли, и найти их следы не представляется возможным.

Следует отметить, что осуществление предварительной проверки компаний с низким капиталом связано с определенными трудностями по ряду причин. Во-первых, microcap stocks котируются не на фондовых биржах, а на внебиржевом рынке ценных бумаг, где отсутствуют достаточные сведения об участниках рынка. Во-вторых, малые компании не обязаны сдавать отчеты в Комиссию по ценным бумагам и биржам США. Чаще всего схема Pump and Dump применяется в отношении иностранных инвесторов в расчете на то, что они слабо разбираются в американских инвестиционных продуктах, плохо знают обстановку на рынке акций США и не располагают достаточной информацией о местном регулирующем режиме.

Компьютерные мошенники понимают, что успех любой операции во многом зависит от того, насколько инвесторы доверяют источнику информации и предлагаемым инвестиционным продуктам. Поэтому мошенники стремятся к тому, чтобы размещаемая ими в Интернете ложная информация выглядела достоверной и законной. Для этого разрабатываются сложные схемы, в которых используются не только электронные письма, но и фиктивные веб-сайты, имитирующие сайты реально существующих правительственных учреждений или широко известных корпораций. По данным Ассоциации биржевых дилеров США (National Association of Securities Dealers, NASD), данные более 50 легитимных брокерских фирм, правительственных организаций и коммерческих структур мошенники использовали для проведения различного рода незаконных операций. Среди них, в частности, Комиссия по ценным бумагам и биржам США, Корпорация по защите прав инвесторов (Securities Investor Protection Corporation), компания NASD BrokerCheck и др.

Кража персональных данных

Понятие "кража персональных данных" (identity theft) означает несанкционированный доступ к информации, идентифицирующей личность, и незаконное использование полученных сведений для совершения различного рода преступлений.

В настоящее время кража персональных данных - наиболее распространенный вид преступлений против потребителей. В 2005 г. примерно один из 25 взрослых американцев стал жертвой такой кражи, а общий ущерб, нанесенный мошенниками физическим и юридическим лицам, достиг 60 млрд долл. Убытки финансовых учреждений от кражи персональных данных составили около 50 млрд долл. Для сравнения: в том же году в США было совершено примерно 7600 ограблений банков, в результате чего банковские учреждения понесли потери в 77 млн долларов.(4) Таким образом, для преступников кража и использование персональных данных является более прибыльным и менее опасным делом по сравнению с ограблением банков.

Мошенничества, связанные с кражей персональных данных, можно условно разделить на две группы: открытые и скрытые. К первой группе относится использование чужих пластиковых карт или банковских счетов для оплаты товаров и услуг. Этот вид мошенничества достаточно легко выявить, анализируя операции по счету. Максимальная ответственность владельца счета в данном случае определяется в размере 50 долл. Более сложны скрытые мошенничества, когда преступник, добыв незаконным путем персональные данные другого лица, открывает, используя их, новые банковские счета, получает денежные ссуды и кредиты, заполняет фиктивные налоговые декларации, устраивается на работу или совершает операции с активами, применяя подставные адреса. Эти мошенничества сложнее выявить, и они могут привести к гораздо большим финансовым потерям и другим серьезным последствиям.

Для достижения своих преступных целей мошенники используют различные методы, начиная от кражи баз данных и кончая получением сведений о пользователях Интернета.

В 2005 г. Bank of America известил об исчезновении пленок с персональными данными 1,2 млн государственных служащих. В том же году крупная компания по сбору и накоплению персональных данных LexusNexus Group сообщила о краже базы данных, содержащей имена, адреса, номера социального страхования и водительских удостоверений 310 тыс. чел. В марте 2005 г. из офиса университета Калифорнии в Беркли был украден ноутбук, в котором хранились персональные данные 98 тыс. выпускников и преподавателей учебного заведения.

Одним из наиболее распространенных методов электронной кражи персональных данных является фишинг (phishing), с помощью которого преступники негласно получают подробную информацию о пользователях Интернета, включая их имена, даты рождения, номера социального страхования, банковских счетов, кредитных карт и другие персональные данные.

Электронные мошенники действуют по следующей схеме.

1. Создание фиктивного фишингового веб-сайта Характерная особенность этого сайта состоит в том, что он включает элементы или почти полностью копирует сайты реальных финансовых учреждений, коммерческих структур, благотворительных фондов и других организаций. Фишинговый сайт предназначен исключительно для фиксирования сведений, поступающих от пользователей Интернета. Отметим, что существует принципиальное различие между фиктивными сайтами, используемыми мошенниками в вышеописанных инвестиционных схемах, и сайтами, используемыми в фишинговых схемах. В первом случае сайты играют пассивную роль и имеют целью создать у инвесторов впечатление легитимности действий мошенников. Во втором случае сайты несут активную нагрузку и предназначены для сбора конфиденциальной информации о пользователях Интернета.

2. Подготовка и рассылка ложных фишинговых сообщений

Сообщения рассылаются по электронной почте от имени тех финансовых учреждений или организаций, которые указаны в фишинговых сайтах. Содержание фишингового сообщения имеет существенное значение для успеха операции. Обычно e-mail извещает получателя о том, что возникли проблемы с его банковским счетом, для устранения которых ему предлагается посетить указанный в e-mail сайт, используя соответствующую ссылку (link), и сообщить запрашиваемые данные. Как следует из текста e-mail, невыполнение этого требования может привести к временному закрытию банковского счета. Рассылка фишинговых сообщений носит массовый характер и обычно охватывает сотни тысяч пользователей Интернета. Многие из них попадаются на удочку мошенников и раскрывают им свои персональные данные.

На протяжении последних двух лет использование фишинговых схем растет быстрыми темпами. Американская Антифишинговая рабочая группа (Anty-Phishing Working Group, APWG)5 ежемесячно фиксирует около 20 тыс. дистинктных фишинговых сообщений. Только в течение 2005-2006 гг. число выявленных фишинговых сообщений возросло более чем на 34% (рис.1).

Количество выявленных фишинговых сайтов увеличилось за тот же период в 3,6 раза: с 3326 до 11976. Наибольшее число фишинговых сайтов находится в США - 34,1% от общего числа выявленных фиктивных сайтов. В первую десятку стран по количеству фишинговых сайтов также входят: Китай (15%), Южная Корея (8,17%), Франция (3,94%), Германия (3,38%), Япония (2,65%), Малайзия (2,59%), Канада (2,37%), Италия (2,02%) и Бразилия (1,7%).(6)

В связи с тем, что правоохранительные органы США активизировали свои действия по борьбе с незаконным использованием фишинговых схем, преступные элементы стали применять новые, более эффективные методы, обеспечивающие негласный доступ к конфиденциальной информации пользователей Интернета. На протяжении последних нескольких лет электронные мошенники активно используют специально разработанную шпионскую программу Keylogging, которая позволяет получать персональные данные и другую информацию, не прибегая к помощи фишинговых сообщений и сайтов. Программа автоматически устанавливается на компьютере при посещении пользователем Интернета некоторых веб-сайтов или даже при закрытии всплывающих окон (pop-up windows). Keylogging отслеживает все действия пользователя Интернета и, в частности, фиксирует его данные при заполнении им онлайновых анкет. Полученная таким путем информация поступает на сайт, контролируемый мошенниками, которые используют ее по своему усмотрению. Разновидностью Keylogging является программа "Троянский конь". Негласно установленная на компьютере, программа может регистрировать все действия контролируемого лица по управлению им банковским счетом. Программа позволяет также вскрывать введенный код и использовать его в дальнейшем для получения доступа к банковскому счету пользователя Интернета.

Шпионские программы Keylogging наиболее активно используются в США (39,87% всех выявленных случаев), Испании (10,7%), Китае (6.02%), России (2,94%), Бразилии (22,67%), Южной Корее (2,2%), Великобритании (2,09%) и др.(7)

Необходимо отметить следующее: совсем не обязательно, что преступники, управляющие этими сайтами, находятся по месту их расположения. Как правило, сайты регистрируются в одной стране, а контроль и управление осуществляются с территории других стран.

За последние 5 лет число зафиксированных случаев негласного внедрения программы Keylogging возросло более чем в 20 раз: с 300 случаев в 2000 г. до 6191 в 2005 г.

Рост числа преступлений, связанных с несанкционированным доступом к компьютерам и кражей персональных данных и другой конфиденциальной информации, вызывает беспокойство как у отдельных граждан, так и у финансовых учреждений. Результаты исследования, проведенного в октябре 2005 г. американской компанией Entrust Inc., показали, что 18% американцев, которые проводили банковские операции в режиме онлайн, сократили число транзакций или вообще отказались от их проведения, поскольку не уверены в безопасности электронных систем, а 95% респондентов заявили о необходимости принятия дополнительных мер по защите электронных средств связи. По данным опроса, проведенного компанией The Identity Guardian, 40% потребителей стали реже пользоваться услугами электронной коммерции, а более 75% опрошенных полагают, что кража персональных данных - серьезная угроза для американцев.

Многие финансовые учреждения, опасаясь ухудшения бизнеса и сокращения числа клиентов, принимают меры для повышения защищенности баз данных, средств связи и электронной техники. Компания American Express разработала комплекс защитных мер Digital Dozen, ограничивающих доступ хакеров к информационным базам компании. Корпорация Visa успешно использует возможности нейросетевой технологии, которая позволяет компаниям, занимающимся обслуживанием пластиковых карт, фиксировать необычные действия клиентов при совершении платежных и других операций с картами.

В условиях роста электронной преступности со всей остротой встает проблема повышения уровня информационной безопасности, особенно в сфере финансовой деятельности. По результатам опроса, проведенного PricewaterhouseCoopers среди компаний сектора финансовых услуг Северной Америки, Европы, Азии, Южной Америки, Ближнего Востока и Африки, средние затраты на обеспечение безопасности составили в 2005 г. 11,8% от бюджета, предусмотренного на развитие информационных технологий. О разработке долгосрочных планов по защите информации сообщили 57% участвовавших в опросе компаний, 70% компаний имеют сотрудников, ответственных за информационную безопасность или за общую безопасность(8).

По данным Британской службы по предотвращению мошенничества (The UK's Fraud Prevention Service, CIFAS), ежегодные расходы банков и финансовых учреждений страны на проведение защитных мер по предупреждению случаев мошенничества составляют примерно 204 млн фунтов стерлингов.

Важная роль в снижении числа преступлений, связанных с кражей персональной информации, отводится совершенствованию законодательной базы и строгому контролю за соблюдением принятых законов. В США действует Закон о краже персональных данных, в соответствии с которым незаконное использование данных другого лица карается тюремным заключением на срок до 15 лет. Однако, как показывает практика, уровень задержания федеральными властями лиц, причастных к краже персональных данных, очень низок (одно задержание на 700 случаев). Для усиления мер борьбы с этим видом преступлений президент Дж. Буш 10 мая 2006 г. подписал распоряжение о создании Рабочей группы по борьбе с кражей персональных данных (Identity Theft Task Force), которая будет координировать деятельность 13 правительственных органов, занимающихся проблемой кражи персональных данных; оказанием помощи потерпевшим; содействием в наказании преступников и др.

В последнее время все более отчетливо проявляется связь финансовых мошенников с организованной преступностью. Криминальные элементы используют махинации с ценными бумагами и другие виды мошенничества не только для увеличения своих преступных доходов, но и для отмывания денег, полученных от других видов преступлений.

Преступность в финансовой сфере приобретает глобальный характер, и в этих условиях успех борьбы с противоправными действиями международных криминальных группировок во многом будет зависеть от эффективного взаимодействия правоохранительных органов различных стран мира.

***
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Клаудиа Тедтманн, Александр Полоцкий, Роман Кириллов

Более половины всех экономических преступлений совершают сами сотрудники компаний

Половина всех правонарушений в экономической сфере совершается прямо на рабочем месте, свидетельствует исследование, которое совместно провели газета Handelsblatt и специализирующаяся на вопросах безопасности консалтинговая фирма Result Group. Несмотря на растущие риски, руководство компаний практически не предпринимает усилий для защиты.

В Result Group РБК daily заявили, что специалисты фирмы попытались подсчитать, каков ущерб компаниям наносят "преступники в белых воротничках" , выдающие ценные идеи и ноу-хау. "Мы разобрали не только обычные экономические правонарушения - взяточничество, коррупцию, кражу, мошенничество, растрату, а сфокусировались на таких опасностях, как потеря важной информации" , - заявил РБК daily руководитель отдела расследований и зашиты информации Result Group Кристиан Шааф.

"Экономическая преступность сама по себе как угроза утечек информации конкурентам или зарубежным спецслужбам является феноменом, с которым все больше компаний сталкиваются ежедневно. Есть сотрудники, собирающие данные из-за чувства неудовлетворенности собственной работой, а также те, кто готовится сменить работодателя и намерен передать собранное конкуренту. Однако нередки также попытки извне получить конфиденциальную информацию при помощи хакерских атак или через установку "жучков" , - заявил Кристиан Шааф. Из 3, 9 тыс. опрошенных компаний 37 % пострадали от экономических преступлений за последние два года. Около 20 % компаний признали, что подобные инциденты у них имели место, однако они не смогли подтвердить это с абсолютной уверенностью.

Случаи подобных экономических преступлений иногда попадают в прессу: так, осенью менеджеры концерна PepsiCo получили предложение купить за 1, 5 млн долл. секретный рецепт нового продукта Coca-Cola, причем вместе с его лабораторной пробой. В качестве продавца фигурировал некий человек по имени Дирк, якобы вхожий в руководство концерна Coca-Cola. Однако вместо того, чтобы тут же ухватиться за это предложение и узнать самый охраняемый в мире "секрет фирмы" , менеджеры из PepsiCo проинформировали обо всем штаб-квартиру Coca-Cola в Атланте. Тамошнее руководство тут же обратилось в ФБР, и с помощью видеонаблюдения была обнаружена некая сотрудница из рядов управленческого персонала, которая рылась в секретных папках и документах, а потом прятала к себе в сумочку записи с секретной рецептурой и пробы новых продуктов концерна.

То, что компания PepsiCo проявила солидарность по отношению к Coca-Cola, было нетипичным. Напротив же, типичным стало то, что именно собственные сотрудники обманывают свою "родную" фирму. Согласно данным исследования, 54 % вообще всех экономических преступлений совершают именно собственные сотрудники, причем 36 %

"предателей в своих рядах" - это люди из руководящего состава.

"Только каждая пятая из пострадавших фирм подает в суд на нанесшего ей убыток сотрудника, требуя возместить потери" , - говорит Кристиан Шааф. Как замечает Аня Брайтфельд из адвокатской конторы Allen & Overy, "фирмы не склонны предавать такие случаи огласке, а предпочитают просто уволить виновного, тем более что чаще всего он не в состоянии возместить ущерб". При этом в 30 % случаев величина нанесенного ущерба составляла от 20 тыс. до 100 тыс. евро, в 8 % - до 1 млн евро и в 4 % случаев убытки фирм превышали 1 млн евро. Интересно, что 40 % респондентов отказались назвать размеры нанесенного им ущерба. Согласно проведенному исследованию, типичный экономический преступник - это мужчина, с образованием выше среднестатистического уровня, в возрасте от 31 года до 50 лет, пользующийся полным доверием на фирме.

Борьба со страховым мошенничеством станет приоритетом в работе Торгово-промышленной палаты в 2007 году 

Псковская Лента Новостей 19 декабря 2006 г.

Вчера, 18 декабря, в конференц-зале Торгово-промышленной палаты Псковской области состоялось очередное заседание Комиссии по вопросам страхования. Как сообщил ответственный секретарь Комиссии Иван Войку, в ходе заседания были подведены основные итоги уходящего 2006 года, обсуждался вопрос о необходимости тесного взаимодействия страховых компаний в борьбе с таким явлением как «страховое мошенничество». 

Рынок страхования развивается, и это подтверждается данными статистики - в 2006 году осуществлено более 123 млн. рублей страховых выплат в Псковской области. Это выплаты пострадавшим в ДТП, лишившимся всего или части имущества, прочие выплаты. Сумма не огромная, но говорит о том, что Псковские страховые компании выполняют принятые на себя обязательства.

По словам председателя комиссии Анатолия Махницкого, страховое мошенничество - явление не новое, наносящее вред не только страховым компаниям, добросовестным страхователям, но и всей экономике региона в целом. Каждый мошенник должен быть уверен в том, что будет обнаружен и обязательно понесет наказание. 

Разработка и реализация мероприятий, направленных на борьбу с мошенничеством в сфере страхования, обозначена одним из приоритетов в работе комиссии на 2007 год.

Сотрудник ГИБДД предстанет перед судом за мошенничество (Тамбовская область)

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 19 декабря 2006 г.

Прокурором Тамбовской области утверждено обвинительное заключение и направлено в суд уголовное дело инспектора дорожно-патрульной службы ГИБДД УВД Тамбовской области. Автоинспектор и два его сообщника обвиняются в мошенничестве со страховыми выплатами по автограждаке и должностном подлоге, сообщает корреспондент ИА REGNUM со ссылкой на портал прокуратуры Тамбовскойобласти.

По версии следствия, эти трое пытались получить страховку на восстановление автомашины, якобы попавшей в дорожно-транспортное происшествие. Обвинение намерено доказать, что для этого был приобретен уже побывавший в аварии автомобиль с не устраненными техническими повреждениями. Затем были сфальсифицированы материал проверки о якобы имевшем место ДТП с участием этого автомобиля и получены страховые выплаты в сумме 120 тыс. рублей.

Вторая попытка сфальсифицировать материалы по якобы имевшему место дорожно-транспортному происшествию оказалась менее удачной. В момент передачи денег, госавтоинспектор был задержан сотрудниками управления федеральной службы безопасности по Тамбовской области. Расследование дела проводилось отделом по расследованию особо важных дел прокуратуры Тамбовской области.

О возбуждении уголовного дела в отношении бывшего директора Ярославского филиала ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Дегтяревой Л. Г.

18 декабря 2006 года 

В связи с обращением ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  " в правоохранительные органы по факту причинения существенного вреда компании, прокуратурой Ярославской области 13 декабря 2006 года возбуждено уголовное дело в отношении бывшего директора Ярославского филиала ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Дегтяревой Л.Г. Как сообщалось ранее, Дегтярева Л.Г. приказом генерального директора ОСАО "Ингосстрах" от 31 октября 2006 года была уволена из Ярославского филиала компании согласно п.9 ст.81 Трудового кодекса Российской Федерации.

На протяжении нескольких лет Дегтярева Л.Г в целях извлечения выгоды и преимуществ для себя и других лиц использовала свои полномочия вопреки законным интересам страховой компании. 

В результате действий Дегтяревой Л.Г. на расчетный счет третьего лица за якобы оказанные услуги только за 2005-2006г.г. было перечислено свыше 8,4 миллиона рублей, в связи с чем нанесён существенный вред ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ".

На основании заявления ОСАО "ИНГОССТРАХ XE "Ингосстрах"  " в отношении Дегтяревой Л.Г. возбуждено уголовное дело, расследование которого даст более полную картину материального ущерба, причинённого компании бывшим директором Ярославского филиала. ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " оставляет за собой право обратиться в общегражданском порядке в суд для возмещения понесенного убытка.

"Зеленый коридор" для автострахования

Московский комсомолец (Москва), 18 декабря 2006 г., №287, С.4

Татьяна Замахина

Процедуру урегулирования убытков серьезно упростили
"Да шут с ним, с бампером! Самое глупое во всей этой истории, что теперь для получения страховой выплаты придется терять кучу времени. И это из-за какой-то царапины", - сокрушался водитель. Попытка подвезти меня до дома закончилась небольшим ДТП. "Жертва" с нашей стороны, к счастью, несерьезная - одна деталь авто. Но вот потерей времени она грозит значимой: в перспективе у автолюбителя мучительные переговоры с сотрудниками ГИБДД, бумажная волокита и прочие малоприятные процедуры. Клиентам "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " заниматься такой несподручной возней из-за мелкого повреждения теперь не приходится. Компании удалось существенно упростить процедуру урегулирования убытков, а следовательно, и жизнь клиентов.

Обойдемся без ГАИ

Согласно статистике, 70% повреждений, которые по разным причинам получают застрахованные авто, довольно незначительны. Хулиганы украсили дверь, нацарапав неприличное слово, столб "поцеловался" с фарой с летальным исходом для последней - с этими и многими другими мелочами можно теперь пройти" по "зеленому коридору" "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". Это не новая услуга, которой удостоятся только приплатившие дополнительно. Это - упрощенная процедура для всех, кто застрахован по КАСКО и ОСАГО.

Проходящему по "зеленому коридору" потребуется собрать минимальное количество документов - меньше просто не позволяет законодательство. Застрахованный также освобождается от вызова ГАИ в случае "простой" аварии (а на их долю приходится 60-70% от всех ДТП). Пройти упрощенную процедуру урегулирования убытков можно по двум деталям машины в год. На стекло (в том числе и фары) лимита нет.

А что если компания заподозрит мошенничество? Даже если ущерб вдруг покажется страховщикам сомнительным, для добросовестного клиента это неудобств не создаст: вашу честность будет доказывать компания - сотрудники возьмут сбор дополнительных справок на себя.

Превышение скорости

"Клиенту надо от нас одно - чтобы ему заплатили деньги и чтобы он как можно меньше был в это вовлечен", - объяснили в компании. Новая программа позволила сделать очередной шаг навстречу клиентским желаниям. Раньше получающему выплату приходилось наведываться в центр, по крайней мере, дважды - сначала подать заявление, а потом принести справку и сделать осмотр. Проходя по "коридору", он обращается сюда всего один раз. Теперь не приходится отпрашиваться с работы для добывания справки и нанесения дополнительных визитов к страховщикам. Что важно, свои деньги клиент получит в два раза быстрее - срок урегулирования сокращается до 8- 12 дней.

- Мы анализировали статистику и пришли к выводу, что параметрам "зеленого коридора" отвечают около 70-80% обращений по поводу урегулирования убытков, - рассказал "МК" генеральный директор "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столица" Олег Меркулов. - Это означает, что мы ускоряем процедуру выплат основной массе клиентов.

Легкие пути ищем!

В центре урегулирования убытков "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " жизнь кипит. Авто на стоянке все время обновляются - клиенты ведь здесь сильно не задерживаются (только в "тяжелых случаях" - чуть больше часа).

- Недавно мы проводили опрос, спрашивая клиентов "Как вы относитесь к сотруднику нашей компании?" - рассказали в "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" ". - И дали варианты ответов: как к чиновнику, как к работнику ЖЭКа, как к тому, кто должен много денег, как к врачу. Так вот, подавляющее большинство выбрали последний вариант - обращаются к нам за помощью, как к врачам. Это для нашей компании хороший знак.

Упрощение жизни застраховавшим авто - это только первое из планируемых улучшений в процесс урегулирования убытков. По "зеленому коридору" в скором времени смогут пройти те, кто обезопасил свое имущество, став клиентом "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". Здесь все будет развиваться по аналогии с транспортом: сократится число требуемых документов (например, не отправят за справкой из того же ЖЭКа в случае незначительного "квартирного ущерба") и сроки получения выплаты.

Кто кого обдурит

Эксперт (Москва), 18 декабря 2006 г., №047, С.133

Быстрый рост автострахования провоцирует многих участников рынка на использование приемов, ведущих к легким заработкам. Причем в эти игры втянуты буквально все — и демпингующие страховщики, и посредники, и нечестные клиенты

Рынок автокаско в России сегодня растет фантастическими темпами — ежегодно до 50%, в то время как, к примеру, ОСАГО увеличивается на 10-15%, что тоже хороший показатель. При этом можно спрогнозировать, что такая тенденция в сегменте каско сохранится (хотя динамика и начнет снижаться). Дело в том, что если средняя премия по ОСАГО составляет около 2 тыс. рублей, то в каско оперируют цифрами иного порядка — 50 тыс. за страховку считается вполне обычным показателем.

Подобное соотношение премий к тому же на растущем рынке вовлекает в автокаско все больше игроков. Казалось бы, это хорошо — усиливается конкуренция. Однако, по мнению экспертов, есть и негативные факторы. «Никто не отменял цикличности развития рынков. Сейчас мы находимся на этапе бурного роста, когда компаниям прощается многое, поскольку недостатки и недоработки можно компенсировать тем самым ростом. Но когда этот этап закончится и экстенсивное развитие сменится борьбой за эффективность, все отложенные и нерешенные проблемы выйдут на первый план», — отмечает Сергей Савосин, заместитель генерального директора СК «Цюрих XE "Цюрих" ».

Дешево и сердито

Конечно же, излишне драматизировать ситуацию на рынке автокаско не следует, хотя и замалчивать проблемы нельзя. Ведь если их не решить, пострадавшими окажутся клиенты. Для них в принципе не важно, как компания формирует свой тариф, какие комиссионные выплачиваются посредникам. Главное — стоимость страховки.

Уровень развития страховой культуры в России пока невысок, и потребитель ищет наиболее дешевые варианты. А потому разброс цен на рынке весьма значителен: компаний множество, и каждая из них пытается отхватить свой кусок, причем не всегда цивилизованными способами. «К сожалению, время ценового демпинга еще не прошло, и он по-прежнему остается одним из распространенных приемов конкуренции на рынке автострахования», — сетует Дмитрий Боткин, член правления СГ «КапиталЪ».

В то же время демпинг в автостраховании уже не носит массового характера, хотя тарифы ниже среднерыночных могут предлагаться как очень большими, так и маленькими игроками. «В первом случае компания, очевидно, с помощью демпинга решает определенную локальную задачу, и вряд ли низкие тарифы скажутся на ее платежеспособности. Во втором же не все так просто: вероятно, компании уже не хватает средств на выплату возмещений, и низкие тарифы — это возможность быстро собрать недостающую сумму за счет роста страховой премии. В этом случае мы имеем дело с классической пирамидой», — комментирует ситуацию Владимир Черников, первый заместитель генерального директора СК «Оранта XE "Оранта" ».

Избежать страховых пирамид нетрудно, главное — помнить две вещи: каско не может быть дешевым, а страховая компания должна быть большой. Если соблюдать эти правила, можно быть почти уверенным в том, что страхователь не столкнется с проблемами при урегулировании страхового случая.

Посредник диктует условия

Как ни парадоксально звучит, но следствием роста конкуренции может стать и... рост тарифов. Сейчас значительное число полисов реализуется через посредников — банки, выдающие автокредиты, и автодилеров, которые тоже хотят подзаработать. При этом зачастую они требуют весьма высокие комиссионные за свои услуги, и страховщикам приходится с этим соглашаться. Ведь чем ниже комиссионные, тем меньше заинтересован посредник в продаже полисов. В результате этого вознаграждения могут достигать запредельных объемов — до 40% от стоимости полиса, в то время как средневзвешенным по рынку уровнем комиссионных сейчас можно считать 15-20%.

Естественно, проблема беспокоит страховщиков. «Эту гонку устраивают некоторые компании-однодневки. Во всем цивилизованном мире страховщики конкурируют тарифами, а в России — комиссионными вознаграждениями», — сожалеет Сергей Мезенин, директор департамента автострахования ГСК «Югория XE "Югория" ».

Тем не менее страховщики продолжают работать с посредниками, поскольку идея прямого страхования (без посредников и комиссионных) пока не прижилась на российской почве.

Обман нынче в моде

Участники рынка сходятся во мнении, что в ближайшее время тарифы на каско немного вырастут. Причиной тому станет рост издержек на привлечение клиентов и высокая стоимость основных (на данный момент) каналов продаж — через автодилеров и банки, что прямо сказывается на величине тарифов.

Не следует забывать и о мошенничестве в автостраховании. На долю необоснованных выплат, по оценке экспертов, приходится порядка 15-20% выплат совокупных. «Часто встречается намеренное увеличение убытка — предоставление счетов на сумму, превышающую его реальный размер. Прямое мошенничество тоже весьма распространено. Это и инициирование страховых случаев, и получение в ГИБДД документов о происшествии, которого на самом деле не случалось», — объясняет ситуацию Дэнис Агамалян, заместитель директора департамента по работе с корпоративными клиентами САК «Энергогарант XE "Энергогарант" ».

Председатель комитета Всероссийского союза страховщиков по противодействию страховому мошенничеству Евгений Потапов приводит результаты опроса общественного мнения: «Большая часть опрошенных среди взрослых жителей России (44 процента) не считает преступлением такие вещи, как намеренное увеличение суммы ущерба при заявлении размера убытка в страховую компанию или же заявление об ущербе, которого на самом деле не было». При этом значительная часть россиян уверена, что страховщики сами обманывают клиентов.

В итоге страховщики, дабы компенсировать убытки от мошенничества, просто увеличивают тарифы. И решить проблему, по мнению большинства специалистов, можно лишь законодательно: позволив страховым компаниям проводить следственно-розыскные мероприятия, а также ужесточив наказание за угон автомобилей и четко определив параметры страхового мошенничества.

Тарифы, без которых нам не ездить

Эксперт (Москва), 18 декабря 2006 г., №047, С.128,130,132

Три года действия ОСАГО показали, что текущие тарифы в принципе можно считать адекватными. Однако их запаса хватит ненадолго, особенно в случае серьезных законодательных изменений

Недавно российскому ОСАГО исполнилось три года. И все это время на рынке всплывает то одна, то другая инициатива по улучшению механизма данного I вида страхования. Одни предложения кажутся разумными, другие — спорными, но все они похожи тем, что могут привести к убыточности страхования, а значит, | и к увеличению тарифов.

Сейчас ситуацию с убыточностью ОСАГО можно считать приемлемой — по оценке агентства «Эксперт РА», в первой половине 2006 года она составила 59,6%. Однако в ближайшей перспективе убыточность будет расти — пусть медленно, но верно. А в случае введения некоторых новаций, рассматриваемых ниже, рост убыточности может резко ускориться.

Не ценим жизнь

Действующие сейчас тарифы по ОСАГО рассчитывались более трех лет назад, и теперь проявилась «бомба замедленного действия» — речь идет о выплатах по возмещению вреда жизни и здоровью. Дело в том, что на них сегодня приходится порядка 1% совокупных выплат по ОСАГО, хотя в структуре страхового возмещения из 400 тыс. рублей 60% закладывалось именно на выплаты по жизни и здоровью и 40% — на выплаты по «железу». Получается, что эта пропорция не соблюдается.

Сопоставление официальных данных ГИБДД и Российского союза автостраховщиков (РСА) дает и вовсе удивительную картину. Так, согласно статистике ГИБДД, в 2005 году на дорогах страны погибли 34 тыс. человек и 374 тыс. получили ранения. Между тем согласно статистике по ОСАГО выплаты по факту смерти получили родственники около 5 тыс. погибших, а выплаты за травму — лишь примерно вдвое больше россиян. При этом средний размер выплаты в случае гибели человека составляет 18 тыс. рублей, пострадавшему —12 тыс. Нетрудно посчитать, что даже при таких более чем скромных выплатах их ежегодный объем (по жизни и здоровью) должен был бы составить порядка 4 млрд рублей, но уж никак не 314,7 млн, выплаченных фактически.

По мнению Александра Вечерникова, начальника отдела ОСАГО ГСК «Югория XE "Югория" », это происходит из-за слабой информированности страхователей, которые по привычке не читают правила страхования, а также из-за проблем со сбором всего комплекта документов. «К тому же зачастую оплата услуг по лечению производится "в конвертах", вследствие чего люди не могут подтвердить понесенные расходы», — отмечает он.

Ситуацию теоретически может разрешить внедрение некой единой системы оценки вреда жизни и здоровью, но пока ее нет, и пострадавшие получают, мягко говоря, неадекватное возмещение. При этом следует учитывать, что иски, связанные с компенсацией ущерба жизни и здоровью, не имеют срока давности, а потому в будущем страховщиков может захлестнуть волна требований пострадавших. «Сейчас уровень заявленных убытков по этим видам исков в тридцать раз ниже ожидаемых страховщиками с учетом расчетных показателей. Это означает, что с появлением на рынке специальных структур, занимающихся бизнесом по получению таких выплат, а также с повышением страховой грамотности населения может возникнуть цепная реакция, и страховщикам будут предъявлены требования на десятки миллиардов рублей», — рисует нерадостную картину Игорь Александров, заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО «Ингосстрах XE "Ингосстрах" ».

То в профиль, то анфас

Еще одним активным участником рынка ОСАГО в последнее время стала Федеральная антимонопольная служба (ФАС). Все началось с борьбы против незаконных подарков покупателям ОСАГО, которыми компании заманивали клиентов. Страховщики тогда уплатили штрафы и пообещали, что больше так делать не будут, ситуация нормализировалась. После борьбы с незаконной конкуренцией (подарками) ФАС выдвинула новую инициативу — предоставить страховщикам ценовой коридор по ОСАГО, в рамках которого они могли бы конкурировать между собой по стоимости страховки. То есть фактически разрешить те же самые подарки, с которыми боролась ранее. Однако это не нашло отклика в страховом сообществе, так как могло привести к появлению недобросовестной конкуренции на рынке — ценовой коридор предполагал слишком много свободы на поле ценового соперничества.

Но самое революционное предложение ФАС касается учета износа деталей автомобиля при выплате компенсации: служба призвала выплачивать все возмещения по ОСАГО без учета амортизации деталей машины. Казалось бы, справедливое замечание, но страховщики восприняли его в штыки — по их мнению, такая поправка попросту перевернет рынок. «Учитывая низкие доходы населения, а также то, что около половины автопарка нашей страны имеет возраст более десяти лет, уверен, найдется немало желающих поменять свой автомобиль на более новый за счет страховой компании. Поэтому в существующих условиях считаю переход на принцип "новое за старое" преждевременным», — выражает общее мнение рынка Дмитрий Боткин, член правления СГ «КапиталЪ».

Дело в том, что если в Москве достаточно много новых автомобилей, износ которых не критичен для страховых компаний, то в регионах ситуация намного хуже. Дмитрий Боткин приводит расчеты РСА, согласно которым выплаты по ОСАГО в случае перехода на принцип «новое за старое» вырастут почти в полтора раза, а такого запаса прочности у страховщиков нет. Поэтому будет неизбежным рост тарифов, который может составить как минимум 30%.

До Европы далеко

В целом мы повторяем опыт европейских стран, в которых была схожая ситуация с ростом убыточности и существовали аналогичные проблемы. Нет сомнений, что через некоторое время тарифы по ОСАГО придется сделать свободными. Но до того момента необходимо будет осуществить одно серьезное преобразование, которое переведет ОСАГО на качественно новый уровень. Речь идет о прямом урегулировании убытков, которое иначе называют «европейским протоколом» — это когда пострадавший получает возмещение в своей страховой компании. «Но чтобы решиться на подобный шаг, необходимо либо безграничное доверие участников рынка, либо четкий регламент использования средств. Так как о полном доверии говорить не приходится, остается второе — четкая регламентация», — комментирует ситуацию Сергей Абалакин, директор центра страхования автотранспорта РОСНО XE "РОСНО" .

«Для нормальной работы по "европейскому протоколу" страховым компаниям и регулятору предстоит большая работа: создание единой базы данных, единого реестра экспертов-оценщиков, внесение изменений в процедуры урегулирования страховых случаев», — обрисовывает круг задач первый заместитель генерального директора СК «Оранта XE "Оранта" » Владимир Черников.

Однако практически обо всем этом говорили еще в 2003 году, когда вводили ОСАГО, но вот уже заканчивается 2006-й, а единой информационной базы как не было, так и нет. Независимые оценщики только начали получать аккредитацию, а порядок урегулирования убытков в различных страховых компаниях — разный. К тому же слишком разнится уровень развития инфраструктуры страховых компаний, чтобы можно было говорить о введении механизмов прямого урегулирования. «Пока существует такое количество нерешенных вопросов, сроки внедрения процедуры прямого урегулирования остаются неопределенными», — резюмирует Сергей Абалакин.

К тому же нужно учесть, что введение «европейского протокола» потребует дополнительных затрат, при этом взять средства можно будет только из страховых взносов. А поскольку расходы страховщиков в последнее время постоянно растут, то и здесь, скорее всего, придется задействовать тарифную ставку.

Бонус против малуса

Много нареканий вызывает и эффективность системы бонус-малус. В теории она должна стабилизировать уровень убыточности путем скидок и надбавок, но на деле пока только повышает уровень убыточности. Сейчас недобросовестный клиент может получить скидку по ОСАГО, просто поменяв страховую компанию, так как отследить его аварийную историю без единой базы данных практически невозможно. В результате скидок много, а реальных надбавок практически нет.

Конечно, система бонус-малус на законодательном уровне потеряет смысл, как только тарифы по ОСАГО станут свободными, — тогда каждая компания будет сама решать, как изменять стоимость страховки (что и предлагают некоторые страховщики уже сейчас). Но отдать систему скидок и надбавок на откуп компаниям сегодня означает разрешить им некую свободу тарифных ставок, а это невозможно.

Более радикально решить проблему предлагает Сергей Мезенин, директор департамента автострахования ГСК «Югория XE "Югория" ». По его мнению, надо вообще отказаться от ограничения списка людей, допущенных к управлению автомобилем. «Схема тотальной слежки за лицами, допущенными к управлению транспортными средствами, не позволяет эффективно использовать бонус-малус, а наоборот, лишь расширяет возможности для мошенничества», — считает он.

Два года лишения свободы за хищение денег
«Якутск вечерний», 15 декабря 2006 г.
На днях в законную силу вступил приговор, вынесенный в городском суде специалисту ЗАО Страховой компании "УралСиб XE "Уралсиб" " Н., который обманным путем похитил наличные деньги клиентов-страхователей на общую сумму 85 тысяч 508 рублей 51 коп. 

В обязанности Н. входило оформление договоров обязательного страхования автогражданской ответственности, после чего в качестве взноса он получал от клиентов-страхователей наличные деньги. 

На протяжении нескольких месяцев Н. сдавал в кассу не все деньги, оставшуюся у себя часть тратил на личные расходы. На суде он полностью признал свою вину и пояснил причину своего поведения: когда на работе с его рабочего стола пропала тысяча рублей от очередного клиента-страхователя, он сообщил об этом руководству. В ответ ему велели погасить пропажу из собственных денег. Именно тогда у него возник умысел покрыть задолженность последующими страховыми взносами. С этой целью, когда он получил оплату от одного из клиентов, в кассу Н. сдал только часть суммы. После он неоднократно повторял свои действия, не сдавая при этом копии квитанций. 

Суд признал его виновным в совершении преступления по ст. 160 ч. 3 УК РФ и назначил наказание в виде лишения свободы на 2 года без штрафа с применением ст. 73 УК РФ (условно, с испытательным сроком два года). На момент выхода номера он погасил перед компанией часть долга.
Лига страховых организаций Украины решила создать Комитет по борьбе со страховым мошенничеством

http://forinsurer.com, 13 декабря 2006 г. 

Возглавит новое подразделение ЛСОУ председатель правления страховой компании "Глобус" Владимир Гончак. Первое заседание Комитета ожидается уже в этом году. Как сообщил БИЗНЕСу президент ЛСОУ Александр Филонюк, страховщики пошли на такой шаг в связи с участившимися на рынке случаями страхового мошенничества. "Инициатива создания подобного Комитета принадлежит мне, как президенту ЛСОУ, и компаниям - членам правления Лиги, - сказал Александр Филонюк. - На рынке участились случаи страхового мошенничества в таких видах страхования, как КАСКО, страхование имущества и др.". 

По оценкам специалистов ЛСОУ, страховые компании в среднем ежемесячно теряют от действий мошенников около 10% от объема собранных страховых премий, а у некоторых компаний по отдельным видам страхования потери доходят до 25%. 70-75% мошеннических операций приходится на имущественное страхование, страхование автомобилей и страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств. При этом наибольшее количество нарушений фиксируется в Киеве.

По словам Александра Филонюка, в первую очередь Комитет займется созданием единой информационной базы, в которой будет накапливаться информация о клиентах, которые были замечены в страховом мошенничестве либо имели конфликты со страховыми компаниями. Несмотря на далеко идущие планы страховщиков, уже сейчас можно прогнозировать, что им придется столкнуться с трудностями при создании общей базы данных. Безусловно, каждая страховая компания, по аналогии с банком, ведет собственную клиентскую базу, фиксируя недобросовестных клиентов, но не всегда охотно делится сведениями с конкурентами. Аналогичные сложности испытывали украинские банки, работавшие над созданием бюро кредитных историй. 

Впрочем, страховые компании уже имеют определенные наработки в обмене данными о клиентах. По данным ЛСОУ, на сегодняшний день ведется работа по созданию информационной базы, из которой страховщики смогут получать сведения о выплатах по автострахованию и автогражданке. По мнению экспертов, это позволит вычислить лиц, практикующих "двойное страхование". К тому же в базу будет попадать информация об автомобилях, которые на протяжении нескольких месяцев периодически попадали в ДТП, получая одни и те же повреждения, что может свидетельствовать о факте мошенничества.

Вероятнее всего, ЛСОУ не ограничится исключительно аналитической работой, а будет способствовать привлечению страховых мошенников к ответственности. "Рынок может понести большие убытки, - отметил Александр Филонюк. - Мы должны искать факты мошенничества, находить их и сообщать о них в правоохранительные органы".

По словам Владимира Гончака, Комитет также займется разработкой новых законодательных норм, направленных на ужесточение ответственности за страховое мошенничество. "В Украине нет норм в Уголовном кодексе, которые ставили бы жесткие правовые барьеры страховому мошенничеству. Со стороны рынка должны быть законодательные инициативы", - считает Владимир Гончак.

Следует отметить, что желание страховых компаний начать совместную борьбу с мошенниками не все воспринимают положительно. В частности, представители Ассоциации страхователей Украины (АСУ) опасаются, что в результате согласованных действий страховщиков могут пострадать и честные клиенты, отстаивающие свои законные права. "Совсем недавно я готовил материалы и подсчитал, что страховые компании обманывают клиентов в сто раз больше, чем клиенты их, - отметил Леонид Хорин, генеральный директор АСУ. - Страховым компаниям мало 90% премий, которые они оставляют себе, они хотят еще и ту часть, которую должны получать клиенты (в виде страховых выплат), оставить у себя". 

Лимузин не возвращается
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Страницу подготовил Николай Модестов

Тысячи престижных автомобилей, колесящих по дорогам России, числятся в розыске по спискам Интерпола. Как выяснили сотрудники Департамента собственной безопасности МВД РФ, многие лимузины находят новых хозяев не без помощи коррумпированных сотрудников милиции.

В Германии Вальтер Шмельцинг был хорошо известен не только среди бизнесменов, занимавшихся розыском украденных автомобилей. Его имя стало своеобразным символом борьбы с международной мафией и коррупцией. Благообразный немец выступал по телевидению, в прессе, даже написал книгу, в которой рассказывал о своих достижениях.

А рассказать было о чем. Еще в начале девяностых предприимчивый немец зарегистрировал в Германии фирму "Шмельцинг ГМБХ". Это дочернее предприятие крупнейшей гамбургской компании "Краваг-Верзихиренг", занимающейся страховым бизнесом во многих областях. Шмельцинг стал одним из тех, кто сосредоточился на поиске и возврате угнанных автомобилей. Понятно, что с этого момента большую часть времени Шмельцинг проводил в России.

По данным Интерпола, до 90 процентов похищенного в Европе автотранспорта перегоняется в страны СНГ, а львиная доля машин представительского класса оседает в нашей столице. Скоро немец убедился, что работать в России в одиночку трудно. И вместе с бывшим офицером Западной группы войск Доридзе он учредил в Москве компанию "Авто-гарант".

Познакомились они благодаря все тому же бизнесу, точнее - украденному в Германии БМВ, на котором уверенно разъезжал Доридзе. Партнеры работали по испытанной схеме: получали данные о похищенном в Германии транспорте, разыскивали его по базам данных ГИБДД, находили хозяев, обращались в суд... В среднем с каждой возвращенной машины они получали от трех до семи тысяч евро. Деньги вполне приличные, учитывая, что все судебные расходы оплачивала гамбургская компания "Краваг".

Росло число найденных авто, росла добрая слава Шмельцинга и его российского партнера. Кульминацией этого процесса стало громкое дело о возврате на историческую родину автобуса, угнанного в Германии. Его отыскали не где-нибудь, а в гараже... Администрации Президента России. Причем автобус раскатывал с флаговыми номерами...

Разве можно быть у воды и не напиться? Конечно, партнеры не забывали и о себе. Иначе откуда появились бы роскошные особняки Шмельцинга в Киле и Доридзе - в Подмосковье. Но в целом фирма работала в рамках закона, и, возможно, так продолжалось бы до сих пор, если бы в один из дней альтруист Шмельцинг и его фирма "Автогарант" не попали в поле зрения некоего Горевого - бывшего сотрудника регионального управления по организованной преступности. Горевой был уволен из милиции по компрометирующим обстоятельствам. Но, как часто бывает, служебное удостоверение в отдел кадров он не сдал, связь со своими коллегами не прервал и даже выполнял для них конфиденциальные поручения.

- К нам стала поступать информация о сотруднике милиции, который, подобно Хлестакову, брался решать вопросы на любом уровне, - рассказывает оперативник Департамента собственной безопасности МВД РФ Юрий Тимченко. - Этот человек козырял связями "на самом верху", хвастал тем, что на короткой ноге с руководством ДСБ, и даже выполнял личные поручения генерала... Вскоре выяснилось, что наш фигурант - уроженец Чечни, живет в Москве, занимается автомобилями.

Именно Горевой смекнул, какое это непаханое поле - возврат объявленных в розыск Интерполом лимузинов. Если, конечно, правильно распорядиться возможностями... Он и сделал предложение, от которого ни Доридзе, ни борец с мафией Шмельцинг отказаться не смогли.

- Все дело в процедуре возврата похищенных автомобилей, - продолжает Юрий Тимченко. - Она почти идеально подходила для аферы, разработанной бизнесменами. Дело в том, что в Германии все машины, а уж тем более автомобили представительского класса, обязательно страхуются на случай угона. Если владелец становится жертвой преступления, то страховая компания немедленно возмещает ущерб - выплачивает стоимость похищенного авто. Но вместе с тем страховщик становится правообладателем имущества.

Немецкая сторона была довольна тем, как работает Шмельцинг. Ведь Интерпол лишь регистрировал похищенные машины, но никакой практической помощи по розыску не оказывал. Россия же для немцев была как черная дыра, в которой бесследно исчезали тысячи машин: "мерседесы", "ауди", БМВ и разная мелочь - "опели", "фольксвагены", "форды"... Так было до тех пор, пока не появился Шмельцинг со своей компанией. Пусть не все, но хоть какая-то часть украденного стала возвращаться законным хозяевам. Страховщики частично покрывали расходы, и немецкая полиция не выглядела такой уж беспомощной... В эту схему Горевой предложил внести небольшие коррективы. Поначалу все шло как обычно. "Авто-гарант" находил украденную машину, сообщал об этом в Германию и направлял документы в суд. Машина объявлялась в розыск, затем задерживалась сотрудниками российской милиции и доставлялась судебными приставами на штрафную стоянку.

В девяносто девяти случаях из ста "Авто-гарант" без особого труда выигрывал суд, и юридическим хозяином автомобиля становился Шмельцинг, которому немецкие страховщики передавали права на проведение всех юридических процедур. С этого момента Горевой и предложил "перевести стрелку": зачем возвращать все автомобили? Где страховое общество "Краваг-Верзихиренг", а где - "Авто-гарант"? И главное, зачем упускать реальную выгоду? За возвращенный в Германию автомобиль можно было получить максимум 6-7 тысяч евро, если же оставить лимузин себе и продать даже не за полную стоимость, полученная сумма будет на порядок выше.

Число машин, которые незаконно обрели новых хозяев, никто точно не назовет. Но некоторые расчеты сделать можно. Доподлинно известно о двух лимузинах "мерседесах", верхняя планка стоимости которых на рынке достигает 250 тысяч евро. Один обошелся хозяину в $ 40 тысяч, а другой - в $ 25 тысяч... А по оперативным данным, с того момента, как к делу подключился Горевой, "Авто-гарант" начал возвращать только две-три машины. Остальные, как блеснувшая на солнышке рыбка, становились осязаемы лишь на мгновение, а затем снова скрывались на бескрайних просторах России.

- В Германии об этом никто не догадывался, - поясняет Юрий Тимченко. - К тому же махинаторы успешно прикрывались именем Шмельцинга. Тот уверенно заявлял: машина найдена, но вернуть ее невозможно. И ссылался на специфику коррумпированной России. Немцы ему охотно верили. Особенно если он упоминал Кавказ. Тут никто вопросов не задавал, лишь глаза отводили в сторону... Даже когда мы приехали в Германию и пытались объяснить что к чему, нам верили с трудом. Шмельцинг представил всю историю как пиар-акцию и внутриклановую борьбу в недрах МВД. Нам стоило больших трудов, чтобы немцы пошли навстречу и согласились сотрудничать в двух случаях.По словам сотрудников ДСБ МВД РФ, масштабы криминального авторынка настолько велики, что даже у испытанных борцов с коррупцией опускаются руки. Достаточно назвать немного цифр, чтобы оценить ситуацию. Только в 2005 году было разоблачено пять организованных преступных групп, занимавшихся легализацией криминального автотранспорта. Из них три группы имели международные связи, "окна" на границе, своих людей в прокуратуре, пограничной и таможенной службах. В группы входили действующие сотрудники милиции, которые помогали ставить на учет и легализовывать транспорт, числившийся в розыске. Уже на первой стадии операции сотрудниками ДСБ МВД РФ совместно с подразделениями ФСБ и ГТК РФ выявлено более 700 автомобилей, криминальное происхождение которых не вызывает сомнений. Изъято свыше 1000 поддельных паспортов транспортных средств, бланков доверенностей, 200 фальшивых печатей, в том числе с символикой МВД, 150 клише нотариусов и подразделений ГИБДД. Найдена также подпольная типография, где изготавливались эти документы. Как выяснилось, типография контролировалась представителями чеченской преступной группировки. Кроме того, изъято более 300 подлинных паспортов транспортных средств, что предотвратило легализацию похищенных ранее автомобилей.

Для переправки похищенного в Европе транспорта преступники использовали так называемый фантом. При пересечении границы они прикрепляли к машине номерной знак и заклеивали специальными накладками идентификационные номера, принадлежащие легальному автомобилю, имеющему разрешение на многократный проезд из одного государства в другое. Таким способом из Европы на территорию СНГ было переправлено несколько сотен лимузинов.

Пик махинаций с автомобилями был зафиксирован в 2001 году. Недобросовестные сотрудники правоохранительных органов использовали статью 82 Уголовно-процессуального кодекса РФ - "Хранение вещественных доказательств". В ней указывается, что громоздкие вещественные доказательства, хранение которых затруднено, могут быть приобщены к делу в виде фотографии или их описания. В тот период по справке о так называемом ответственном хранении только в Москве ездили десятки тысяч автомобилей. Даже если "хозяина" такого авто останавливали гаишники, он демонстрировал им справку "ответственного хранения" и легко объяснял, почему при зарплате десять тысяч рублей он разъезжает по городу на машине стоимостью $ 250 тысяч! И ему охотно верили, потому что сами пользовались такими же транспортными средствами...

А что же наши герои, как складывалась их жизнь после разоблачения аферы? Самая незавидная судьба у Вальтера Шмельцинга. Он не стал ждать развития событий. Когда прокурор западногерманского города Киля предъявил ему обвинение в мошенничестве, немец предпочел повеситься в кабинете своего загородного особняка. Позора и потери доброго имени он пережить не смог. В своей предсмертной записке немец написал: "Лучше смерть, чем русская тюрьма..."

Что касается остальных фигурантов, то - вот оно, российское правосудие! - первый суд вообще признал их невиновными. Лишь Горевой был наказан небольшим штрафом. После того как прокуратура опротестовала решение суда, был вынесен более суровый приговор. Доридзе и его напарник Горевой получили по пять лет... условно. О том, насколько справедлив этот приговор, можно судить по реакции осужденных. Они не скрывали своей радости. Ведь, по существу, это нисколько не ущемляет их прав, фактически оправдывает мошенничество в особо крупных размерах и дает сигнал их последователям и ученикам: действуй, как я!

Сейчас предстоит новое судебное слушание. Остается надеяться, что Фемида во всем разберется.

От несчастного случая никто не застрахован
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Татьяна Ахиярова

ВОЗВРАЩАЯСЬ К НАПЕЧАТАННОМУ

"АиФ - Башкортостан" в № 46 опубликовал материал "ШКОДная история", которая вызвала огромный читательский интерес.

Много вопросов поступило и к ООО "Страховая группа АСКО XE "АСКО" ". Чтобы получить ответы на них, наш корреспондент встретился с директором компании Юлией Маликовой.

- И к нам обратилось немалое количество людей за разъяснениями, - говорит Юлия Раифовна. - Суть вопросов примерно одинаковая: почему клиент, застраховав машину по "АвтоКАСКО" и попав в ДТП, самостоятельно ищет правду, а мы за процессом наблюдаем как бы со стороны. Во всяком случае, большинство читателей именно так интерпретировали эту публикацию.

По этому случаю хотелось бы сразу пояснить следующее: согласно договору, страховая компания возмещает только причиненный ущерб автомобилю, если не произошла полная гибель транспортного средства. Последнего, слава Богу, не произошло. Поэтому страховая компания при признании события страховым случаем, обязана возместить только ущерб, причиненный автомобилю, который, как правило, незначителен, а не полную стоимость автомобиля.

Мы бы выплатили нашей клиентке деньги, потраченные только на ремонт. Но данный случай изначально имел свои особенности. Сначала Наталья Рябцева, попав в ДТП, предположила, что авария на дороге с ней произошла по причине производственного брака одной из деталей. Ее сомнения подтвердил эксперт, исследовав изломанную деталь. Но главное в ходе изучения автомобиля вторым экспертом стало выясняться, что он не новый. Таким образом, перед потерпевшей стал выбор: отремонтировать поврежденные детали и пользоваться автомобилем дальше, сомневаясь в своей безопасности, либо обратиться к продавцу за заменой товара или возвратом денег. Такие требования можно предъявить только к продавцу или изготовителю, а не к страховой компании. Наталья, на наш взгляд, приняла правильное решение - согласно Закону "О защите прав потребителей" расторгнуть с продавцом договор купли - продажи. Только таким способом она сможет вернуть себе потраченные деньги как за автомобиль, так и за то, что было после ДТП. Автосалон не принял претензии покупательницы, и она была вынуждена обратиться за защитой своих интересов в судебные органы. Состоялось уже несколько заседаний, каждый раз наш юрист присутствует на каждом из них. Наш представитель неоднократно бывал с ней в автосалоне, при экспертизах, если этого требовал ход судебного разбирательства.

Поэтому нельзя говорить о том, что "АСКО XE "АСКО" " ведет себя как сторонний наблюдатель.

Служба безопасности махинации раскрывает быстро

- ВЫ подробно остановились на разъяснении всех нюансов этой истории. Хочу поинтересоваться, сколько лет вашей компании? Не случайно задаю этот вопрос. Сейчас, к сожалению, на автомобильном рынке достаточно часто стали происходить мошенничества: Были ли скандальные случаи в вашей практике?

- "Страховая группа "АСКО XE "АСКО" " существует 17 лет, а уфимскому филиалу скоро исполнится два года. Но подобного в нашей практике не было. Для нас каждый страховой случай индивидуален и тщательно рассматривается, ведь и нас мошенники пытаются обмануть.

- ??

- Однажды вместо застрахованной машины на осмотр по причиненному ущербу пытались подсунуть другой автомобиль, но той же марки, цвета и даже с теми же регистрационными знаками.

А вот другая история: водитель в состоянии алкогольного опьянения совершил ДТП, но по закону это не является страховым событием. Поэтому "умник" решил ДТП оформить лишь на следующий день. Протрезвев, он вернулся на место аварии и вызывал сотрудников ГИБДД...

Хочу отметить, что у нас подобные мошенничества не проходят и быстро раскрываются специалистами. Наша служба безопасности, в том числе с привлечением органов милиции, махинаторов быстро выводит на чистую воду.

Железный аргумент - ЮЛИЯ Раифовна, если спрошу у вас совета: стоит ли автомобиль страховать по "АвтоКАСКО", вы, как заинтересованное лицо, безусловно, ответите утвердительно. Попробуйте назвать несколько железных аргументов, чтобы убедить нашего читателя в том, что страховка в наше непростое время все же необходима.

- Лишь одно скажу - от несчастного случая никто не застрахован. Представьте себе, когда вы покупаете дорогую иномарку, попадаете в неприятную историю, или на дороге получаете скол лобового стекла, или хулиган царапает ее гвоздем... Согласитесь, даже восстановление покраски обходится в несколько десятков тысяч рублей. Страховка возместит эти потери.

Приобретая полис "АвтоКАСКО" в страховой группе "АСКО XE "АСКО" ", владелец автомобиля получает защиту и гарантию того, что при повреждении или угоне машины его убытки будут возмещены страховой компанией вне зависимости от вины. Возмещается также ущерб, полученный вне ДТП.

- А компании это оборачивается, наверное, огромными прибылями?

- Как раз наоборот. По этой части мы несем убытки. Но не стоит переживать клиентам по поводу неплатежеспособности компании, так как автострахование не является нашим основным видом услуг. Страховая группа "АСКО XE "АСКО" " предлагает 56 видов страховых услуг, что обеспечивает рост доходности организации и гарантирует клиентам финансовую стабильность и уверенность в завтрашнем дне.

- А почему тогда "АвтоКАСКО"?

- Это расширение деятельности компании, так как мы заинтересованы в развитии всех видов страхования.

Кому звонить, если случилось несчастье - НАПОСЛЕДОК вы, как профессионал, посоветуйте читателям, как вести себя, если все же с автомобилем случилось несчастье.

- При наступлении страхового события необходимо незамедлительно сообщить о случившемся в компетентные органы: при ДТП - в ГИБДД, при хищении - в милицию, при пожаре - соответственно обращаться по 01.

Нужно также вызвать аварийного комиссара страховой группы "АСКО XE "АСКО" ", услуги которого для наших клиентов бесплатные, его задачей является защита прав страхователей. Ведь ни для кого не секрет, что после ДТП человек, находясь в шоковом состоянии, может просто растеряться и принять неправильное решение.

Далее следует сообщить в страховую компанию в письменной форме об ущербе, до ремонта предоставить поврежденное транспортное средство представителю страховой компании для осмотра, определения характера и размера ущерба. И еще: внимательно изучите всю информацию по сбору необходимых документов, которая подробно изложена в страховом полисе.

Полис защитит пациента
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Сергей Никифоров

Страховщики проконтролируют качество медицинской помощи`

Число обладателей полиса добровольного медицинского страхования (ДМС) вырастет в 2006 году, по оценкам экспертов, на 16-18%. А количество опытных врачей и современных лечебно-диагностических центров останется прежним. Значит ли это, что клиенты страховой компании получат медицинские услуги не самого высокого качества? Страховщики утверждают, что не допустят конфликта между пациентом и медицинским учреждением

Конфликт интересов в ДМС заложен изначально. Страховщики, стремясь повысить рентабельность своей деятельности, пытаются минимизировать выплаты медицинским учреждениям. Последние, стремясь увеличить свои доходы, ориентированы на оказание как можно большего количества услуг. Как только в этой борьбе кто-то берет верх, страдает и качество медицинской помощи и качество услуги ДМС

Разрешение конфликта интересов осложняется и тем, что единые общепринятые стандарты качества медицинской помощи в России отсутствуют. Анастасия Буевская, начальник управления личного и медицинского страхования компании "Россия" отмечает, что хотя единых стандартов по всем заболеванием и нет, но "существует ряд нормативно-правовых актов, регламентирующих деятельность медицинских учреждений при оказании медицинской помощи. Часть из них носит рекомендательный характер, другие действуют в пределах отдельно взятого региона РФ".

Надежда Яковлева, заместитель директора Департамента медицинского страхования "РОСНО XE "РОСНО" " в Московском регионе добавляет: "Оценка качества медицинской помощи проводится не только по стандартам, но также и по совокупности определенных критериев: степень соблюдения медицинских технологий, результативность, экономическая эффективность, характер взаимоотношений "врач-пациент".

И, конечно, в этой оценке ключевую роль должны играть эксперты страховой компании. Рассказывает Анастасия Буевская: "Врачи-эксперты отдела медицинской экспертизы ОСАО "Россия" имеют высшее медицинское образование, стаж клинической деятельности более 10 лет, а также сертификат по организации здравоохранения. Основные направления контроля: экспертиза процесса оказания медицинской помощи, выявление дефектов в работе, врачебных ошибок и других факторов, оказавших негативное воздействие и повлекших за собой снижение качества и эффективности медицинской помощи".

- Эксперты рассматривают полученный результат лечения с точки зрения соответствия тому, что в этом случае может достичь современная мировая медицина. Например, своевременная адекватная помощь при артериальной гипертонии предотвращает развитие серьезных осложнений со стороны сердца, почек и мозга, - полагает директор департамента медицинского страхования "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Михаил Копитайко. - Пациент не будет попадать в больницу, если ему правильно подобрана гипотензивная терапия. Уменьшится число дней нетрудоспособности. И здесь появляется важный экономический аспект, который отслеживают наши специалисты из Управления по работе с лечебными учреждениями - экономическая выгода для клиента.

Действительно, часто бывает, что экономические интересы страховщика совпадают с интересами пациента. "У застрахованного М. затяжное течение острого бронхита осложнилось пневмонией, - описывает случай из практики компании "Россия" Анастасия Буевская. - При обычном рентгенологическом исследовании очаги воспаления не визуализировались. Диагностика осложнения требовала проведения компьютерной томографии. Данное исследование установило наличие пневмонии, но было проведено с задержкой сроков. Это не сказалось на конечном результате лечения, однако привело к увеличению сроков лечения. Финансовые санкции составили менее 50% стоимости случая".

Какие же нарушения обычно выявляют эксперты при проверке лечебного учреждения? По мнению страховщиков, вот главные "грехи" медиков:

- врач назначает застрахованному дорогостоящее инструментальное исследование (магниторезонансная томография, компьютерная томография) без медицинской необходимости

застрахованным проводится лечение заболеваний, указанных в списках исключений по договору с медицинским учреждением (заболевания щитовидной железы, гепатит, подготовка к протезированию зубов)

- цены в выставленном счете не соответствуют оказанной услуге или прейскуранту

- в истории болезни застрахованного нет записи об обращении, а услуга выставлена в счете. Бывает, что и история болезни застрахованного отсутствует.

Обнаружив нарушения, страховая компания может отказаться от оплаты выставленного счета или его части. Вот какой пример приводит Надежда Яковлева: "Компания "РОСНО XE "РОСНО" " получила счет за клиента, в котором было представлено 18 рентгенологических исследований, выполненных ему за один день. Поскольку медицинские технологии ограничивают лучевые нагрузки, количество указанных в счете услуг вызвало сомнение. При анализе первичной медицинской документации в ЛПУ было выявлено, что часть услуг пациенту не оказывалась, и они были выставлены в счет необоснованно".

Бывает, что обмануть страховщика пытаются не врачи, а пациенты. Например, передают полис родственнику или другу. Выявить такие случаи не просто. "Например, для проведения экспертизы по стоматологической помощи для каждого застрахованного составляется так называемая "зубная формула", которая заполняется врачами-экспертами, - рассказывает Марина Черноморова, начальник управления продуктов медицинского страхования компании "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". - Поэтому, как только по одному и тому же полису получают услуги разные люди, это сразу же видно по несоответствию в зубной формуле. Как результат - такие застрахованные сразу снимаются страховщиком со страхования, а выплаты по случаям мошенничества аннулируются к выплате в лечебное учреждение".

Московских мошенников в Марий Эл приговорили к 10 и 12 годам заключения

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 12 декабря 2006 г.

Верховным судом Марий Эл 11 декабря 2006 года вынесен обвинительный приговор в отношение двух московских предпринимателей, признанных виновными в мошенничестве в особо крупном размере, умышленном причинении смерти человеку из корыстных побуждений и умышленном уничтожении чужого имущества, сообщили корреспонденту ИА REGNUM в прокуратуре Марий Эл.

Как сообщили в прокуратуре, 24-летние предприниматели - юрист Максим Черехович, работавший старшим преподавателем в одном из московских вузов и Игорь Сойко - студент 5 курса факультета "Финансы и кредит" Московского гуманитарного университета, обвинялись по мошенничеству в особо крупном размере в сфере страхования. Для этого Черехович должен был заключить договор страхования своей жизни на крупную сумму. После чего, подобрав молодого человека, под надуманным предлогом предоставления ему работы, привести его в отдаленный регион, где, инсценировав дорожно-транспортное происшествие, совершить убийство, и, выдав труп жертвы за Череховича, получить страховую сумму.

Реализуя задуманное, Черехович в одной из страховых компаний города Москвы застраховал свою жизнь на 1 (один) млн.евро. Сойко на одном из сайтов интернета выбрал восемнадцатилетнего студента, искавшего работу, связанную с наладкой компьютерного оборудования, и предложил ему непродолжительную работу на объекте, находящемся в 60-70 км от Москвы, с оплатой в размере 1000 долларов. Для исполнения плана предприниматели в разных компаниях арендовали машины - "Газель" (Сойко) и "ВАЗ - 21053" (Черехович).

2 февраля 2006 года Сойко и Черехович, вместе с искавшим работу студентом, около 24 часов прибыли на территорию Юринского района Марий Эл, где на пустынной трассе напали на потерпевшего, причинив ему, заранее приготовленными деревянным брусом и резиновой дубинкой, телесные повреждения.

Сняв с потерпевшего куртку, забрав все документы, сотовый телефон, ключи от квартиры, нательный крестик, поместили его в салон машины ВАЗ-21053 и инсценировали дорожное происшествие. После чего из специально приготовленной канистры облили машину бензином и подожгли. Потерпевшему удалось выбраться из горящей машины, спрятаться под мост, где он находился на снегу около 10 минут в 30-градусный мороз. Сойко и Черехович в это время находились на месте происшествия.

По счастливой случайности потерпевшего подобрали проезжавшие мимо на автомашине граждане. Сойко и Черехович оперативно были задержаны сотрудниками ГИБДД. В этот же день было возбуждено уголовное дело, оперативно проведены первоначальные следственные действия, закреплены необходимые доказательства.

Следствие по делу вела прокуратура Марий Эл. По совокупности преступлений суд приговорил Череховича к 13 годам лишения свободы, Сойко - к 12 годам. Удовлетворено исковое заявление потерпевшего о взыскании в возмещение морального вреда 150 тысяч рублей.

www.regnum.ru

В мошенничестве обвиняют адвоката

Молот (Ростов-на-Дону), 12 декабря 2006 г., №181-182, С.8

Валерий Сипетин

В отношении одного из донских адвокатов возбуждено уголовное дело. Расследование его, как стало известно «Молоту», начала прокуратура Ленинского района Ростова-на-Дону. Источник в прокуратуре сообщил, что есть заявление гражданина А. о мошеннических действиях адвоката, заключение судьи о наличии признаков преступления в его действиях, а также сообщение УСБ ГУВД РО.

Как выяснилось, вначале было другое уголовное дело — в отношении самого... заявителя А. Оно было заведено милицейским дознавателем в связи с его пособничеством в подделке страхового полиса обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств и использованием подложного документа. Дознаватель вызвал А. к себе, предъявил постановление о возбуждении уголовного дела. А затем был приглашен дежурный адвокат. Защитник дал понять А. что «уголовное дело можно прекратить в дознании, не направляя в суд», если А. передаст ему 60000 рублей. В итоге адвокат получил 40000 рублей. Уголовное дело в отношении защитника прокуратура Ленинского района завела по статье 159 (часть 3) УК РФ — мошенничество, хищение чужого имущества путем обмана, совершенное с использованием своего служебного положения.

Эволюция технологий банковского страхования

Банковское обозрение (Москва), 12 декабря 2006 г., №012, С.65-67

Борис Землянухин: "РОСНО XE "РОСНО"  разрабатывает технологию ипотечного страхования в режиме он-лайн"

Доля страховых премий, полученных СК РОСНО XE "РОСНО"  от банковских заемщиков-физлиц, уже достигла 25% от общего объема премий в рамках банковского страхования - и будет расти, пока растет рынок кредитования "физиков". О новых технологиях в сотрудничестве с банками-партнерами рассказывает заместитель директора центра страхования финансовых институтов РОСНО Борис Землянухин.

- Борис Иванович, как вы оцениваете характер отношений, сложившихся у РОСНО XE "РОСНО"  с банками-партнерами, с какими достижениями в этом плане пришли к концу года?

- Банковский ритейл - это активно растущий рынок. За последний год объемы потребительского кредитования выросли в два раза, ипотечного кредитования - в три раза. Такую динамику банковская розница демонстрирует не первый год, и я уверен, эти рынки будут расти в дальнейшем. Возможно, темпы станут пониже, но в будущем году мы ожидаем 100-процентного прироста в банковском ритейле. В связи с этим наше подразделение, которое работает не только по программам страхования розничных банковских клиентов, но и корпоративных заемщиков, лизинговых сделок, других рисков финансовых институтов, учитывает перспективы роста розничного сегмента при планировании бизнеса в рамках партнерских программ с банками.

Мы растем более быстрыми темпами, чем рынок кредитования физлиц. Это происходит потому, что РОСНО XE "РОСНО"  старается работать с лидерами рынка, которые сами растут быстрее, чем рынок. Сейчас РОСНО активно разрабатывает программы для регионов, потому что рынок постепенно смещается из столицы в регионы. Эти программы включают в себя и организационную, и содержательную части. Но главное то, что РОСНО сегодня может себе позволить динамичную экспансию - у нас уже работают более 100 филиалов.

В целом же, если говорить о перспективах отношений между банками и страховыми компаниями, следует учитывать тенденции концентрации капитала на банковском рынке, усиление роли иностранного капитала. Такие же процессы будут происходить и на страховом рынке. Поэтому со стороны банков все более будут востребованы партнеры-страховщики с надежным финансовым положением, достойным размером страховых резервов, хорошей филиальной сетью, с передовыми технологиями, возможно, с иностранным капиталом. Вообще, личности акционеров страховой компании важны для банка. В целом банку нужен стабильный партнер на страховом поле.

- Какую долю составляет розница в общем объеме собранных премий по программам банковского страхования?

- Около 25% всех поступлений уже сейчас обеспечивает розница. С ростом доли кредитования физлиц в активах банков будет расти и доля розничных клиентов в объеме собранных премий по страхованию, связанному с банковскими продуктами. Конечно, работа с физлицами - более трудоемкий процесс, но он позволяет использовать поточные технологии и вести бизнес достаточно эффективно.

- К слову о технологиях: сегодня некоторые эксперты говорят, что крупнейшие страховые компании, к числу которых относится и РОСНО XE "РОСНО" , являются безусловными лидерами с точки зрения объемов бизнеса и долей рынка. Но качество обслуживания может быть выше у небольших страховщиков, которые максимально сосредоточиваются на партнерском бизнесе с финансовыми институтами, с одной стороны, а с другой - обеспечивают индивидуальный подход к каждому клиенту. Какой путь в этом смысле выбирает РОСНО?

- Наш подход прост, и суть его заключается в следующем: клиент должен получать страховой полис в том же месте, где он берет кредит. Для этого РОСНО XE "РОСНО"  разработало специальное программное обеспечение, которое устанавливается в банках. Оно позволяет рассчитать страховую премию и оформить полис на месте, в банке, силами банковского оператора. Это удобно для клиента, он не тратит время на обращение в страховую компанию. В некоторых случаях и для выплаты страхового возмещения клиенту не надо приходить в офисы РОСНО. По соглашению с банками клиент может предоставить все необходимые документы о наступлении страхового события непосредственно в банк. Такие программы действуют для страхования от несчастных случаев и болезней.

- Как эволюционируют продукты, которые РОСНО XE "РОСНО"  реализует в рамках банковского страхования?

- Мы будем говорить об ипотечном страховании и страховании получателей потребительских кредитов от несчастных случаев и болезней.

Ипотечное страхование уже приобрело оптимальную структуру из трех видов страхования (титул, здоровье и жизнь заемщика, страхование имущества), и РОСНО XE "РОСНО"  реализует этот стандартный набор. Мы предоставляем конкурентоспособные тарифы, в среднем около 1% суммарно по трем видам, и предлагаем рынку такое преимущество, как бесплатное медицинское освидетельствование заемщика, необходимое перед заключением договора страхования здоровья и жизни. Кроме денег клиент экономит время - освидетельствование происходит в клиниках, с которыми у РОСНО существуют давние партнерские отношения. Эти клиники известны качеством работы и оперативностью.

Разумеется, мы планируем развивать и совершенствовать этот продукт. Наиболее заметным изменением станет сокращение времени, необходимого для оформления полиса. Сейчас на выписку полиса требуется один, в крайнем случае два дня. При сегодняшнем состоянии рынка и эти сроки являются очень неплохими, но мы ставим задачу создать такой продукт, который позволил бы также оформлять полис на месте выдачи кредита.

Сейчас оформление документов происходит следующим образом. Для расчета страхового тарифа мы получаем информацию от клиента, и далее наши андеррайтеры по всем трем видам ипотечного страхования анализируют полученные данные. Мы же хотим, чтобы андеррайтинговая оценка происходила в режиме он-лайн, чтобы специалисты по разным видам страхования в рамках ипотечного пакета работали с клиентскими данными одновременно, В настоящее время для этого разрабатывается необходимое программное обеспечение.

При этом мы понимаем, что клиент-заемщик может вовсе не заметить данного усовершенствования - оно не на заемщика и рассчитано. Все же ипотечный кредит в любом случае требует времени для сбора документов, это не экспресс-кредитование. Клиенту не так уж важно, будет полис оформляться один день или один час. Скорее данные изменения в технологии будут оценены по достоинству нашими партнерами-банками. Это банк экономит время в один-два дня, которое клиент тратил на поход в страховую компанию и получение полиса. Соответственно, на этот же срок сокращается время выдачи кредита. В сегодняшней ситуации на рынке жилой недвижимости решающее значение для совершения сделки может иметь каждый день ожидания. Сокращение сроков и упрощение процедуры страхования сыграют свою позитивную роль.

Подводя итог сказанному, эволюция технологий ипотечного страхования будет происходить в части повышения удобства для клиентов и партнеров и повышения качества андеррайтинга, качества управления убытками и рисками. Сегодня РОСНО XE "РОСНО"  проводит обучение своих специалистов в регионах, чтобы и на региональном уровне наши клиенты и партнеры могли рассчитывать на стандартно высокое качество технологий и сервиса.

- Можно ли ожидать изменений в перечне видов ипотечного страхования?Есть мнение, что банки и страховщики будут отказываться от страхования жизни и здоровья, страхования от несчастного случая, потому что этот риск реализуется очень редко.

- Мы следим за дискуссией, но не видим тенденции отказа от страхования от несчастных случаев и болезней, особенно со стороны банков-лидеров рынка. Эта часть ипотечного страхования является важной и активно работающей. По данным рискам производится достаточно много выплат. Причем, по нашей статистике, большая часть таких выплат приходится на регионы. И уж конечно, в страховании жизни и здоровья заинтересованы сами заемщики и их семьи, их наследники, потому что в случае реализации риска остаток долга по кредиту выплачивает страховая компания, а квартира остается в собственности семьи.

- Каковы актуальные тенденции в страховании получателей потребительских кредитов?

- Банкам, занимающимся выдачей потребительских кредитов, РОСНО XE "РОСНО"  предлагает три варианта сотрудничества. Первый вариант: мы устанавливаем в офисе банка программное обеспечение, с помощью которого оператор банка может оформить полис страхования жизни и здоровья самостоятельно и на своем рабочем месте. Второй вариант, который мы считаем очень перспективным, предполагает подписание единого коллективного договора страхования заемщиков данного банка по единым тарифам. Эта бесполисная технология для заемщиков, кредитный лимит который не превышает 25 тыс. долларов, является отличным примером технологичности сотрудничества банка и страховщика. Заемщик, заключая кредитный договор, одновременно подписывает заявление на страхование, и этого достаточно, чтобы клиент банка получил страховую защиту РОСНО. Раз в месяц банк представляет нам список заемщиков и перечисляет премию.

И, наконец, третье направление работы - это страхование в аналогичном формате держателей кредитных карт. Это такой же технологичный бесполисный вариант, дополнительным преимуществом которого является возможность выплаты страхового возмещения в размере задолженности на момент наступления страхового случая. Ведь задолженность по револьверной кредитной карте может меняться постоянно, по мере того как клиент ею пользуется. Следовательно, меняется размер страхового покрытия. Страховая же премия зависит от размера покрытия и должна быть выплачена заранее. Компания РОСНО XE "РОСНО"  преодолела эти обстоятельства, разработав технологию, позволяющую производить выплаты именно в размере задолженности по карте на момент наступления страхового случая.

Дополнительном преимуществом программы является то, что РОСНО XE "РОСНО"  берет на себя обязанность сбора документов при наступлении страхового случая. Банку достаточно направить в РОСНО заявление о наступлении страхового случая, предоставить нам выписку по счету и контактную информацию клиента или его семьи. Кроме того, к данной программе применимы некоторые налоговые льготы для банка.

- Как развивается страхование эмитентов пластиковых карт от риска мошенничества?

- По данному продукту возмещаются убытки банка, связанные с несанкционированным проведением третьими лицами транзакций с использованием поддельных, утерянных держателями или украденных у держателей банковских карт. Возможно также покрытие убытков банка, связанных с частичным или полным невозвратом суммы овердрафта/ кредита и процентов по нему держателем банковской карты при условии, что у банка отсутствует возможность взыскать сумму задолженности в связи со смертью заемщика или если заемщик пропал без вести. Также покрываются расходы банка на уменьшение убытков (блокирование карты) и судебные расходы.

Уровень развития рынка кредитных карт пока таков, что убытки по данным видам рисков не настолько велики по сравнению с размерами страховой премии, чтобы банки выстроились в очередь к страховщику. Но к этому продукту обращен все больший интерес. Сегодня им интересуются банки, которые вообще раньше не рассматривали возможности страхования данных рисков. В числе наших клиентов уже восемь кредитных организаций, в том числе крупные банки с иностранным капиталом, федеральные и региональные банки.

Иногда от банков поступают запросы по разработке программ по страхованию рисков приема фальшивых купюр в банкоматах, других видов "банкоматного" мошенничества. Такие программы также предлагаются РОСНО XE "РОСНО" . В целом следует отметить, что активность банков по приобретению указанных страховых программ зависит от уровня ущерба по тем или иным рискам.

Аренда выезжает на системах

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 12 декабря 2006 г., №232, С.36

Айгуль Мустакаева

СПб. По оценкам экспертов, рынок аренды автомобилей сформируется к 2009 г.: пока места на нем хватает всем.

Общий парк автомобилей Петербурга составляет порядка 900 единиц, из них не больше 400 - это иномарки. Объем рынка краткосрочной аренды в Петербурге составляет примерно $1 млн в месяц. По оценке генерального директора ООО "Машины времени" Андрея Розе, на долю иномарок приходится порядка $300-400 тыс. в месяц.

Степени риска

Руководитель отдела продаж компании "Вольный ветер" (прежнее название "Букшин") Александр Кузнецов говорит, что компании постепенно переходят от отечественных марок к иностранным: "Мы работаем четвертый год, начинали с аренды отечественных автомобилей, а сейчас постепенно переходим на иномарки, - рассказал он. - Это связано с тем, что с "жигулями" возникает много проблем, слишком велики затраты на техническое обслуживание, что неинтересно с точки зрения бизнеса. В ближайшее время многие компании перейдут на иномарки".

"Вопросы безопасности очень важны для прокатных компаний, так как они могут столкнуться с мошенничеством, угоном, нарушением территории эксплуатации, неправильной эксплуатацией", - говорит Андрей Розе. Кроме того, если прокатную машину угнали, то угоном данное деяние не считается - это просто невозврат. Поэтому на автомобили ставят спутниковые системы безопасности.

Причем чаще эксцессы происходят с отечественными автомобилями. Участники рынка объясняют это тем, что клиенты у "жигулей" и иномарок - разные. Некоторые фирмы создают собственную службу безопасности, некоторые - пользуются услугами специализированных компаний.

"Клиента, если арендует отечественный автомобиль, как правило, не проверяют, а если дорогую машину - проверяем его добросовестность по базам данных и черному списку, в который автопрокатные компании включают проблемных клиентов", - говорит Александр Кузнецов.

Также важно решить вопрос со страхованием. Так как рисков много, страховые компании не все работают с прокатчиками, да и берутся за таких клиентов неохотно. Как правило, в данном случае оговариваются специальные, более жесткие условия.

У компании, работающей на рынке проката, есть два пути развития: расти в крупную, доводя парк машин до сотен единиц, или остановиться на 40-50 автомобилях и стабильно работать, расширяя сервисные услуги.

Кстати, участники рынка говорят, что просто сдать машину в прокат - уже мало. "К примеру, Herz первым ввел услугу "возьми здесь - оставь там", сейчас она актуальна, - говорит Андрей Розе, - поэтому есть услуги подачи авто. Также развиваются сервисные услуги для организаций, оперативный лизинг - долгосрочная аренда с полным сервисным обслуживанием".

Генеральный директор ООО "Машины времени" Андрей Розе за 2 года увеличил парк компании с 12 до 80 машин, а оборот - до $1,249 млн.

***

На заметку

- Компании, работающие на рынке краткосрочной аренды автомобилей, можно разделить ни три группы. Первая - фирмы, работающие по франшизе иностранных корпораций (Herz, Europcar, Avis, Budget), они ориентированы преимущественно на иностранцев.

- Вторая группа - компании под собственными брендами, работающие с иномарками. Это около 20 фирм ("Машины времени", De Lux, "Перпетуум-мобиле" и др.). Причем в этом сегменте есть подразделения по маркам: "Рента-Плюс" специализируется на автомобилях Citroen, "Фольксваген центр Пулково" на Volkswagen, "АвтоРент-Нева" - на Mitsubishi и т.д.

- Третья группа - это порядка 30 фирм, специализирующихся на сдаче в аренду российских авто, в основном различных моделей "жигулей" ("Верст-А", "Бланас" и др.). Есть компании, которые предлагают автомобили как отечественных, так и иностранных марок ("Вольный ветер").

Прокуратурой Индустриального района города Хабаровска возбуждено уголовное дело по факту нецелевого расходования бюджетных средств
Гарант.ру, 11 декабря 2006 г.
В прокуратуру Хабаровского края из главного контрольного управления губернатора края поступили материалы проверки деятельности Государственного учреждения здравоохранения "Краевая клиническая больница № 2". 

Органами Индустриального района города Хабаровска проведена проверка в ходе которой установлено, что должностные лица Государственного учреждения здравоохранения "Краевая клиническая больница № 2" в период с января 2005 года по август 2006 года, использовав свои служебные полномочия, необоснованно выставили к оплате фонду обязательного медицинского страхования денежную сумму, превышающую 3 миллиона рублей за оказание медицинских услуг пациентам больницы. Счет был выставлен за услуги ранее оплаченные самими пациентами через страховые компании добровольного медицинского страхования. 

Действия должностных лиц повлекли существенное нарушение охраняемых законом интересов общества и государства. 

По результатам проверки прокуратурой Индустриального района города Хабаровска по факту нецелевого использования бюджетных средств в Государственном учреждении здравоохранения "Краевая клиническая больница № 2" возбуждено уголовное дело.
Большая очистка

Ведомости - Сибирь (Новосибирск), 11 декабря 2006 г., №233, С.A6

Елена Богданова

РЕСО проводит ревизию региональных филиалов

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " активно занялась выявлением недобросовестных работников в региональных филиалах. Сначала за злоупотребления были уволены и осуждены директор смоленского филиала Николай Ермачков и барнаульского - Юрий Елистратов. В ноябре уличен в мошенничестве и уволен юрист новосибирского подразделения РЕСО Виктор Куропов.

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " создана в 1991 г. Сборы в 2005 г. составили 23,3 млрд руб., выплаты - 10,9 млрд руб. Акционерами компании на 1 апреля 2006 г. были пять ООО: "Ран-Инвест" (19,98%), "Дила" (19,95%), "Дол-Инвест" (19,84%), Ресодон" (19,73%) и "РЕСО-Фарм" (19,39%)- Владельцами "РЕСО-Гарантии" на рынке считают президента группы "РЕСО" Сергея Саркисова и его брата Николая. По данным участников страхового рынка, РЕСО-Гарантия" занимает 4-е место в Новосибирске после "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ", "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " и "Росно XE "РОСНО" ". На местном рынке ОСАГО филиал компании занимает 17%, на рынке каско - 30%.

В ноябре член совета директоров РЕСО Андрей Савельев заявил, что компания намерена в мае-июне продать на ММВБ и в РТС 15-25% акций.

В течение последнего года РЕСО успешно борется с финансовыми злоупотреблениями в своих филиалах. Как рассказал замгендиректора компании Игорь Иванов, в ноябре Главное управление МВД по Новосибирску и Новосибирской области предъявило обвинение по ст. 159 УК (мошенничество) бывшему юристу новосибирского филиала РЕСО Виктору Куропову. В марте 2006 г. служба безопасности компании обнаружила, что в течение 2005 г. Куропов представил в филиал 18 поддельных решений арбитражного суда Новосибирской области. По ним было выплачено по ОСАГО в пользу подставных фирм около 3 млн руб.

"Мы считаем, что ситуация, при которой юрист в течение всего года обманывал РЕСО, могла сложиться только вследствие слабого контроля со стороны руководителя филиала Яна Медикова, - сказал Иванов. - Он занимался параллельно своим бизнесом, что, видимо, отвлекало его от РЕСО. Увольнение Медикова в июле 2006 г. было отчасти связано с вскрытым мошенничеством".

Связаться с Куроповым и Медиковым вчера не удалось. Директор новосибирского филиала страховой компании "Регионгарант XE "Регионгарант" " Александр Пазычко, стоявший у истоков создания новосибирского филиала РЕСО, подтвердил, что Медиков, работая в РЕСО, уделял время личному бизнесу - автопрокатной фирме, кафе и женской команде регби.

Это не первый случай изобличения мошенников в РЕСО. Иванов рассказал, что в июне 2006 г. Промышленный райсуд Смоленска осудил по ст. 159 УК бывшего директора смоленского филиала РЕСО Николая Ермачкова на 4,5 года лишения свободы (условно). Как установило следствие, в 2004 г. Ермачков и начальник Ленинского РОВД Смоленска Николай Ткачев использовали незаконную схему получения наличных: Ткачев представлял в РЕСО подложные постановления и справки о якобы угнанных автомобилях, а Ермачков выдавал подставным "потерпевшим" суммы страховых выплат. По данным РЕСО, ущерб, причиненный компании, составил не меньше 1,5 млн руб.

В августе 2006 г. приговором Центрального райсуда г. Барнаула был осужден на 1,5 года лишения свободы (условно) за превышение должностных полномочий (ст. 201 УК) директор алтайского филиала РЕСО Юрий Елистратов. В конце 2005 г. ревизия компании выявила, что Елистратов передал пять векселей РЕСО на сумму свыше 20 млн руб. неустановленным лицам. В декабре следственное управление при ГОВД Барнаула возбудило уголовное дело и сейчас расследует дело в отношении Елистратова по ст. 159, выделенное в отдельное производство.

"Сейчас мы завершаем переход на систему финансового онлайн-учета, - говорит Иванов. - Надеюсь, это позволит вовремя распознать недобросовестные действия сотрудников филиалов". Источник в компании пояснил, что вложения во внедрение такой IТ-системы превысили $1 млн.

Конкуренты признают, что проблема внутренних злоупотреблений для них злободневна, но не раскрывают правонарушений в своих владениях. "Проблема финансовых нарушений сотрудников всегда остра для страховщиков, развивающих филиальную сеть", -говорит гендиректор сибирского страхового холдинга "Стиф XE "Стиф" " Лариса Сахончик.

Директора среднесибирской дирекции "Росно XE "РОСНО" ", координирующей работу сибирских филиалов компании, Дмитрия Солдаткина удивляет саморазоблачение РЕСО. Сам он не припоминает уголовных махинаций сотрудников филиалов региона. "Три-четыре года назад иностранные акционеры инициировали введение системы онлайн-контроля за урегулированием убытков, - рассказал Солдаткин. - Они позволяют московскому руководству в ежедневном режиме видеть текущие страховые выплаты, которые осуществляют филиалы. Это защищает нас от возможных злоупотреблений в региональных вотчинах, но на 100% застраховаться от этого нельзя".

А пресс-секретарь "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", который планирует разместить 20/6 акций на Лондонской бирже, Наталья Горгидзе отказалась комментировать возможность случаев внутренних злоупотреблений в компании "из этических соображений".

Менеджер аудиторско-консалтинговой компании "БДО Юникон" Лариса Ефремова говорит, что финансовые преступления сотрудников актуальны почти для всех компаний с разветвленной сетью филиалов, но, как правило, страховщики не выносят такие случаи на публику: "Откровенность РЕСО, скорее всего, связана с предстоящим в мае IPO, это сделает ее привлекательнее в глазах инвесторов".

Мышеловки расставлены...

Итоги (Москва), 11 декабря 2006 г., №050, С.46, 48, 50

Григорий Санин

Нынешние Остапы Бендеры овладевают современными способами сравнительно честного отъема денег у населения

ДЕЛО ЖИВЕТ

КОЕ-КТО, ВОЗМОЖНО, СЧИТАЕТ, ЧТО эпоха финансовых пирамид в России канула в лету. АН нет. Наш человек по-прежнему верит, что халява возможна. Жажда быстрой наживы сильна и непреходяща, чем и пользуются злоумышленники, выстраивающие новые мошеннические схемы. Пирамиды не исчезли, они просто приняли ультрасовременные очертания. Вот некоторые из них...

Квартирный вопрос

Сегодня главным «полем чудес», где закапывают свои золотые доверчивые граждане, является строительный бизнес. Что вполне естественно: мошенники всегда появляются в сверхприбыльных отраслях. Некоторое время назад подмосковная прокуратура предъявила обвинение по уголовному делу о незаконном строительстве многоэтажных домов жилого комплекса «Звезда России» в Химках, осуществлявшемся 000 «Принт Капитал». Генеральному директору компании Игорю Сегеде и ее экс-руководителю Валерию Мустафину инкриминируется совершение мошеннических действий в особо крупном размере (часть 4 статьи 159 УК России). В пресс-службе московской областной прокуратуры «Итогам» сообщили следующее: «Установлено, что в период с 2002 по 2005 год ООО «Принт Капитал» осуществляло строительство жилого комплекса с нарушением требований действующего законодательства. Работы велись без проектно-сметной документации, ведомственной и экологической экспертиз, разрешения на строительство, документов на земельный участок, согласований контролирующих и надзорных органов». Компания неоднократно подвергалась административным штрафам, однако продолжала незаконную застройку. «Более того, вплоть до октября 2005 года компания привлекала денежные средства граждан путем заключения договоров инвестирования, заведомо зная о том, что построенное жилье не может быть введено в эксплуатацию», - подчеркнули в прокуратуре. Потерпевшими от действий обвиняемых планируется признать около 1500 граждан. Насколько известно, никто из вкладчиков не получил вообще ничего взамен своих денег.

Быстрые деньги

Особо предприимчивые граждане продолжают организовывать и классические финансовые пирамиды, правда, с некоторыми новыми нюансами. В ноябре в Шереметьево-2 были задержаны некие Александр Дюков и Замирбек

Малайбеков. Задержанные намеревались вылететь в Турцию, откуда, по мнению следователей, возвращаться не собирались, по крайней мере в обозримом будущем. Сотрудники правоохранительных органов подозревают Дюкова и Малайбекова в организации сложной финансовой пирамиды, жертвами которой стали сотни жителей Свердловской области и Дагестана. Более того, преступная схема применялась также, по некоторым данным, и за границами России - в Грузии, Ливане и Индии. По предварительным материалам расследования, только российским гражданам был нанесен ущерб в полтора миллиарда рублей.

Действовали мошенники так. Они представлялись гражданам брокерами некоей швейцарской фирмы ISG, действовавшей якобы от имени другой, тоже швейцарской компании SWS («Система спасения мира»). Всем желающим предлагали принять участие в программе накопительного страхования жизни — заплати три тысячи долларов, а через несколько лет получишь уже 180 тысяч. Такие большие выплаты объяснялись тем, что внесенные клиентами деньги вкладывались в высокоприбыльные инвестиционные проекты. Деньги, в принципе, можно было получить и быстрее, если клиент приводил в «дело» друзей и знакомых. Собранные деньги мошенники переводили на свои счета через банки США и Швейцарии. Обещанные «страховые выплаты», разумеется, никому не платили. «Неизвестно, смогут ли обманутые люди вернуть себе деньги, - рассказал «Итогам» пресс-секретарь Управления МВД по Южному федеральному округу Роман Щекотин. - Возможно, средства давно обналичены и мошенники купили себе на них пару островов». В принципе, классическая пирамида, при строительстве которой использовались умные слова «накопительное страхование жизни» и красивые иностранные названия компаний.

Черный нал

Еще одна весьма распространенная нынче схема мошенничества ориентирована на людей, имеющих серьезные деньги и желающих их обналичить. Эта схема, по понятным причинам, рассчитана на небольшое количество людей, но зато в случае успеха можно сорвать большой куш. В данной схеме используются банки, как правило, небольшие, которые живут исключительно за счет так называемой обналички, то есть оказания не вполне законных услуг по обналичиванию средств. Об этих операциях, само собой, не информируются налоговые службы и прочие контрольные органы. При обналичивании крупных и очень крупных сумм даже полпроцента имеют значение, а потому иногда не искушенные в хитросплетениях финансового подполья граждане попадаются вот на какую уловку. В Интернете размещается реклама об обналичивании под низкий процент. Клиент переводит деньги, как правило, сначала сравнительно небольшую сумму. Как и положено, поначалу условия договора тщательно выполняются, а когда сумма, отправленная для обналичивания, обрастает шестью и большим количеством нулей, происходит таинственное исчезновение «банкиров».

В большинстве случаев схема данного мошенничества выглядит следующим образом. Допустим, в провинциальном городе открывается небольшой банк. Чаще всего его название созвучно названию финансового учреждения с безупречной репутацией, имя которого на слуху - в СМИ, на рекламных растяжках. Мало кто обращает внимание на то, что в названии пропущено, допустим, тире. Обращающимся к ним клиентам такой «банк» предлагает перевести деньги на счет некой фирмы, которая потом переведет их на еще один счет и уже после этого обналичит. Клиент не «напрягается» — как правило, вокруг любого банка, занимающегося обналичкой, сконцентрированы «фирмы-помойки», через которые и прокручиваются средства. Первые платежи проходят успешно, и клиенты начинают рекомендовать новую «обнальную модель» своим знакомым. Таким образом, круг клиентов, а следовательно, приток капитала увеличивается. Когда сумма вырастает до существенной, созданный банк попросту «поджигают». Его руководители исчезают, нередко потом всплывая в таком же статусе в других финансовых учреждениях.

Виртуальная прибыль

Еще одна схема, при помощи которой сегодня мошенники активно облапошивают доверчивых граждан, культивируется во Всемирной паутине. Это так называемые интернет-мошенничества. Любой из нас, бродя по поисковым системам, неоднократно наталкивался на фразы типа: «Как заработать в Интернете?», «Как быстро разбогатеть?» и тому подобное. Что же предлагают большинство сайтов, найденных корреспондентами «Итогов» по подобным запросам? Первая и самая распространенная схема - предлагается купить какой-нибудь бизнес-пакет, при помощи которого можно повысить свой доход. Однако в конце концов выясняется, что сделать это надо путем перепродажи бизнес-пакета кому-то еще. То есть в электронное мошенничество втягивается все большее количество людей. Потраченные деньги можно смело считать выброшенными на ветер. Обращаться в правоохранительные органы в таких случаях бесполезно - ведь вы же сами, добровольно «проглотили наживку».

Или другой вариант. На определенном сайте вам предлагается, заплатив небольшую сумму, вступить в члены некоего сообщества. За вступление вам причитается процент от вступительного взноса, заплаченного приведенными вами новыми членами. В этом случае больше всех получает основатель пирамиды, а остальные в лучшем случае довольствуются несколькими долларами в месяц.

Существует также схема, о которой «Итогам» рассказали сотрудники одного из отделов по борьбе с экономическими преступлениями. В ней некая подставная компания через Интернет набирает штат участников - держателей пластиковых кредитных карт, на которые требуется внести первоначальный взнос. Затем на карту начисляются денежные средства, используемые для покупки несуществующих товаров в интернет-магазине. Затем мошенники производят отмену операций возврата, денежные средства с карт снимаются, а подставная компания исчезает.

Есть и еще один способ мошенничества: расчеты через так называемые Web-Money - карточки, приобретаемые за наличные в свободной продаже и используемые для электронных платежей за товары и услуги. Самые большие барыши приносит прием денег в WebMoney под проценты, а самый известный в этой области проект - «ДДД-фонд». Его руководителей сейчас разыскивает Интерпол, а сама пирамида развалилась. Однако дело ее живет: огромное количество интернет-пользователей просто отдают свои деньги, поверив в реальность фантастической прибыли - до двух тысяч процентов годовых! Объемы этого бизнеса аналитики оценивают по-разному. Считается, что хорошо раскрученная пирамида в виртуальном пространстве может принести аферисту за полгода своего существования до 400 тысяч долларов.

Осторожно, пирамида!

К сожалению, все описанные схемы являются неотъемлемой частью современной жизни. И вопрос в том, как не попасть в эти расставленные ловушки.

- Что касается так называемых схем обналички и сопутствующих им мошенничеств, - говорит генеральный директор Центра правовой защиты предпринимательства и личности Игорь Борисов, - можно точно сказать, что в данный момент службы безопасности большинства банков в состоянии разглядеть и просчитать мошенников, какие бы приемы они ни использовали. А вот что касается простых граждан...

При всей изощренности мошенников существует ряд достаточно простых рекомендаций, которые позволят не стать их жертвой. Если вы всерьез намерены вложить куда-то довольно крупную сумму, необходимо проверить потенциальных партнеров при помощи фирм, специализирующихся на этом виде деятельности. Это могут быть детективные агентства, юридические консультации, страховые компании или адвокатские конторы. Во многих случаях все они берут на себя ответственность, в том числе и финансовую, за предоставляемые вам сведения.

Кроме того, существует масса внешних признаков, позволяющих определить, что перед вами мошенники. «Прежде всего это торопливость, - говорит президент Ассоциации прямых продаж, один из инициаторов образовательной программы «Пирамидальные схемы: обманчивая внешность» Тамара Шокарева. — То есть вас настойчиво убеждают, что крайне выгодное предложение действует только сегодня, а завтра уже будет поздно». Даже если предложение очень заманчиво, надо сделать над собой усилие, принять холодный душ и попросить показать документы, в частности договор. К обсуждению лучше привлечь друзей или знакомых, которые разбираются в экономических вопросах. Кроме того, сейчас есть достаточно способов проверить информацию по открытым источникам - через тот же Интернет, например. Крупные компании, как правило, имеют свои собственные сайты, а также историю и репутацию, филиалы во многих странах мира. В-третьих, о многом может рассказать офис компании - мошенники обычно не особенно тратятся на оформление интерьера, но зато вывешивают на самое видное место лицензию, какие-нибудь грамоты и благодарности. Вот эту самую лицензию и необходимо тщательно переписать, чтобы потом проверить в финансовых контролирующих органах. Порой мошенники маскируются очень искусно. Так, например, в Международную конфедерацию обществ потребителей с коммерческим предложением обратился некий пенсионный фонд, якобы работавший при Банке Москвы. Однако простая проверка показала, что этот самый фонд всего-навсего открыл в указанном банке счет, а движения средств по нему нет. При этом «фонд» предлагал участие в неких строительных программах и других крупных проектах. Все стало очевидно. Самое главное - понимать, что мошенники очень коварны. К вам с коммерческим предложением может явиться уже попавший в их сети и ничего не подозревающий друг или даже родственник. В этом случае устоять бывает очень трудно, и тут главное -не поддаться соблазну, а тщательно проанализировать ситуацию сточки зрения притчи о бесплатном сыре.

В этой связи, по мнению аналитиков, мог бы очень пригодиться Закон «О кредитных историях», правда, у нас его почему-то сделали узкобанковским. А во всех странах это надежный инструмент, помогающий избежать мошенничеств. То есть любой потенциальный вкладчик за границей может поинтересоваться, в каком бюро кредитных историй состоит на учете юридическое или физическое лицо, которому он планирует доверить управление своими активами. Причем все это происходит не подпольно. Тот, кто претендует на управление вашими деньгами, сам дает вам разрешение на запрос о себе информации в бюро кредитных историй, где он состоит на учете. И все становится ясно. Подобный инструмент, как показывает зарубежная практика, может резко снизить вероятность появления пирамид. При участии Степана Кривошеева

Полис с приключениями
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Елена Ковалева

МНОГИЕ РОССИЯНЕ ПЛАНИРУЮТ ПРОВЕСТИ НОВОГОДНИЕ ПРАЗДНИКИ ЗА ГРАНИЦЕЙ, И ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВИЗЫ БОЛЬШИНСТВУ ИЗ НИХ ПОТРЕБУЕТСЯ МЕДИЦИНСКАЯ СТРАХОВКА. НАИБОЛЕЕ ОСТОРОЖНЫЕ ТУРИСТЫ МОГУТ ЗАСТРАХОВАТЬСЯ НЕ ТОЛЬКО ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ И ПОТЕРИ БАГАЖА, НО ДАЖЕ ОТ РИСКА СРЫВА ПОЕЗДКИ. ПРИ ЭТОМ ПРЕДПОЧИТАЮЩИМ ЭКСТРЕМАЛЬНЫЕ ВИДЫ СПОРТА СТРАХОВКА ОБОЙДЕТСЯ МИНИМУМ ВДВОЕ ДОРОЖЕ, ЧЕМ ПРОСТЫМ ОТДЫХАЮЩИМ.

Если вы собираетесь в отпуск за границу, то медицинская страховка потребуется вам хотя бы для получения визы. Чтобы получить шенгенскую визу, нужно купить страховку на Euro 30 тыс. Для американской, японской, австралийской или канадской визы требуется страховка на Euro 50 тыс. А в Египет, Турцию, ОАЭ и Таиланд страховки не нужны, но на всякий случай страховщики советуют купить недорогой полис с минимальным покрытием. 
«В большинстве случаев Euro 15 тыс. достаточно для оплаты первой медицинской помощи, госпитализации и транспортировки на родину», — говорит руководитель дирекции по работе с туроператорами компании «АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" » Ольга Шокина. Вернуть полис страховщику до начала поездки, но после получения визы уже нельзя, так что к выбору страховки, казалось бы, можно отнестись формально и выбрать прямо у туроператора самое дешевое предложение. Но, с другой стороны, лучше не поскупиться и купить полис с хорошим покрытием. В среднем страховки с покрытием Euro 30 тыс. стоят около Euro 1 в день, а с покрытием Euro 50 тыс. — Euro 2 в день. Минимальный срок действия страховки — один-три дня, максимум — год. 
«Мы рекомендуем клиентам страховаться с небольшим запасом: часто сроки поездки сбиваются из-за задержек вылетов в аэропортах, — отмечает начальник управления комплексного страхования в туризме компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Елена Скуратова. — Может сложиться ситуация, когда клиент оформил страховку, в которой сроки указаны с точностью до дня поездки, и просидел в аэропорту лишние сутки из-за нелетной погоды, а авиаперевозчик потерял его багаж. Страховщик в данном случае не компенсирует потери клиента, поскольку действие полиса уже закончилось». 
«Турфирмы в погоне за снижением стоимости турпутевки стараются уменьшить цену страхового полиса, сужая набор услуг, включенных в стандартную программу», — говорит замдиректора департамента личного страхования компании «ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" » Михаил Челпанов. Другая распространенная неожиданность, о которой, как правило, не предупреждает турагентство, это франшиза, не восполняемая страховой компанией сумма убытков. 
«Приобретать страховой полис в турагентстве стоит, только если вы сотрудничаете с ним уже давно, — считает начальник управления медицинского страхования компании "Капиталь Страхование" Юлия Лаврова. — Если же вы приобретаете тур в данном агентстве впервые, то лучше провести маркетинг самостоятельно». Но даже если вы покупаете полис непосредственно у страховщика, надо внимательно изучить условия договора. В правилах страхования чаще всего записано, что возмещению не подлежат расходы по оплате лечения хронических и онкологических заболеваний. Страховщик также не выплатит возмещение, если клиенту требовалось лечение еще до поездки или в результате последствий несчастных случаев, произошедших до выезда застрахованного за границу. 
«Не стоит надеяться на компенсацию средств, потраченных на лечение заболеваний и их осложнений, по поводу которых страхователь обращался за медицинской помощью в последние шесть месяцев до заключения договора страхования», — говорит директор департамента личного страхования компании «Энергогарант XE "Энергогарант" » Наталья Клименко. Так что если у вас хроническое заболевание, то лучше заранее это обсудить со страховщиком. 
«Но если вдруг у застрахованного происходит обострение заболевания, угрожающее его жизни, в этом случае мы снимаем за свой счет обострение, то есть оплачиваем услуги экстренной медицинской помощи. Если же потом ему посоветовали полежать в клинике или приобрести какие-то лекарства для профилактики, то это уже он должен оплачивать сам», — считает глава дирекции страхования путешествующих страхового дома ВСК XE "ВСК"  Марина Меликьян. 
При выборе страховки стоит учитывать территорию, на которую распространяется страховое покрытие. «Например, если туристы, полис которых распространяется только на Андорру, решают, пользуясь случаем, съездить во Францию и попадают в ДТП, в выплатах им будет отказано», — предупреждает Елена Скуратова. Кроме того, сумму страхового покрытия следует выбирать исходя из страны путешествия. В частности, на операцию и последующую репатриацию в сопровождении врачебной бригады «для Турции зачастую достаточно $15 тыс., а в Таиланд надо не менее $25 тыс.», говорит начальник отдела страхования путешественников РОСНО XE "РОСНО"  Александр Шваб. В Европе же и страховки на Euro 30 тыс. не всегда достаточно.

Приобрести полис — полдела. При наступлении страхового случая надо еще ничего не напутать, чтобы потом получить компенсацию от страховой компании. Если у вас появился насморк, заболела голова или живот, не спешите в больницу или аптеку, сначала позвоните по телефону, указанному в полисе, и уточните, что делать. За консультацию с вас денег не возьмут, зато, возможно, помогут избежать последующих неприятных разбирательств со страховой компанией и обвинений в мошенничестве. 
«Люди зачастую пытаются под видом полиса путешественника пройти обследование своего организма либо получить соответствующую медицинскую услугу, которая связана с лечением хронического заболевания, под видом его обострения, что является исключением из правил», — пояснила директор отдела личного страхования компании «Цюрих XE "Цюрих" » Людмила Евдокимова. Вместе с тем, созвонившись со страховой компанией, вы также страхуете себя на случай возможного мошенничества со стороны медперсонала. В частности, в Турции и Египте, где традиционно люди предпочитают оплату наличными, распространены случаи, когда у растерявшихся родственников медики забирают паспорта пострадавших и требуют немедленно оплатить лечение, несмотря на страховку. «Так что при попадании в больницу ни в коем случае не отдавайте свои паспорта — забирать их никто не имеет права, — а сразу звоните в страховую компанию», — советует Марина Меликьян.

По мнению заместителя гендиректора страховой компании «Россия» Игоря Фатьянова, при выборе полиса важно прежде всего уточнить, «каким образом будут компенсироваться расходы клиента — непосредственно по возвращении домой или его участия не потребуется (безналичная оплата счетов, выставленных доктором сразу на имя страховщика), и уже только после этого туристу следует смотреть на цену полиса». Если вдруг по условиям договора человек получает денежную компенсацию от страховщика по возвращении на родину, важно правильно и полностью оформить все документы, что, как правило, вызывает у наших туристов серьезные затруднения.

Вдобавок к обычному полису страховщики предлагают выезжающим за границу и дополнительные услуги. Например, страховку от несчастного случая. В отличие от международного страхового полиса, обеспечивающего клиенту бесплатную медицинскую помощь, по страховке от несчастного случая предусмотрены денежные выплаты при получении клиентом каких-либо травм. Размер компенсации зависит от тяжести травм. В частности, на 100% страховой суммы можно рассчитывать только в случае получения инвалидности I группы или смерти, на 60% — в случае инвалидности II группы, на 30% — в случае получения инвалидности III группы. Вернувшись с неудачного отдыха на родину, человек получит в качестве моральной и финансовой компенсации страховую выплату, которую сможет потратить в том числе и на продолжение лечения. Ее размер клиент выбирает сам, но в большинстве компаний она не превышает Euro 10 тыс. Стоит страховка в среднем до Euro 1 в сутки. 
Еще один возможный полис — это страховка гражданской ответственности путешественника. Например, консульство Австрии требует обязательного страхования гражданской ответственности въезжающих в страну туристов. Этот полис предусматривает компенсацию нанесенного клиентом во время путешествия ущерба жизни, здоровью или имуществу третьих лиц. Не обойтись без этого полиса прежде всего горнолыжникам, то и дело сбивающим зазевавшихся прохожих. Причинить ущерб третьим лицам можно и при помощи арендованных водных мотоциклов, яхт или автомобилей. Если пострадавшая сторона потребует денежной компенсации за ущерб, страховщик обязуется помочь клиенту защитить его интересы в суде, предоставив юриста и переводчика. Помимо возмещения юридических издержек страховщик выплачивает определенную решением суда компенсацию третьим лицам, если она не превышает страховую сумму. Лимит гражданской ответственности в большинстве компаний составляет Euro 50-100 тыс. Стоит такой полис в среднем до Euro 0, 8 в сутки. 
Помимо ответственности можно застраховать и безответственность, в результате которой вы не смогли выехать на запланированный отдых. Если несколько лет назад страховщики продавали страховку от невыезда частным лицам, то сегодня такой полис доступен только тем, кто организует свою поездку через турфирму. При отмене поездки страховая компания возвращает клиенту стоимость тура, билетов и даже, как правило, возмещает расходы на визу. Страховым случаем будет считаться отмена поездки в результате болезни застрахованного или его ближайшего родственника, необходимости явки в суд для участия в судебном процессе, повреждения и гибели имущества, призыва на военную службу или военные сборы, неполучения въездной визы при своевременной подаче документов. По мнению страховщиков, особенно полезно застраховаться от невыезда впервые выезжающим в Испанию или Америку, куда довольно сложно получить визу. Стоит такой полис от 4 до 10% заявленной страховой суммы. 
В то же время, как и в любом другом страховом продукте, здесь есть свои исключения из правил. В «АльфаСтраховании», например, летом был случай, когда одна из клиенток купила очень дорогой тур в Ниццу и застраховалась по риску «отмена поездки». За несколько дней до выезда она была задержана при получении взятки. Во время задержания застрахованная почувствовала себя плохо и была доставлена в больницу с подозрением на острый инфаркт миокарда. Прокуратурой было возбуждено в отношении нее уголовное дело. «Застрахованная все это время находилась в стационаре и оттуда прислала нам заявление о возмещении расходов по риску отмены поездки, — рассказывает Ольга Шокина. — Согласно нашим правилам, не покрываются убытки, если они произошли в связи с совершением застрахованным противоправного действия, находящегося в прямой причинно-следственной связи с наступлением страхового случая. Нашими юристами данный случай был признан нестраховым». 
Можно застраховаться не только от срыва поездки, но и от задержки авиарейса. Такую услуг недавно предложила страховая компания «Уралсиб XE "Уралсиб" ». По условиям программы если вылет самолета задерживается в связи с механическими поломками или погодными условиями более чем на три часа, клиенту выплачивается $25 за каждый последующий час задержки, но не более $500. Эти условия действуют только при покупке страховки через турагентства. Если же покупать полис напрямую у страховщика, выплаты наступают только после 12-часового опоздания самолета. Стоит полис $7-15 в зависимости от выбранного срока ожидания самолета. 
Многие международные страховки для выезжающих за рубеж предлагают защиту от рисков потери багажа. Выплата производится в размере установленного лимита на одно место багажа (обычно $500-1000). Также возмещаются расходы по поиску, переадресации найденного багажа, его экспертизе и хранению. Стоит страховка в среднем 0, 7% заявленной страховой суммы. Для получения выплат пострадавшему необходимо предоставить документальное подтверждение утраты багажи от компании-перевозчика или ее агентов. Если вы любите экстремальные виды отдыха (горные лыжи, рафтинг, дайвинг и т. п.), вам следует поставить об этом в известность страховую компанию заранее. «Если о своем намерении рисковать клиент не предупредил страховую компанию, решив сэкономить, то травма на горнолыжной трассе или при падении с дельтаплана страховым случаем считаться не будет», — предупреждает Елена Скуратова.

Страховка для экстремалов в два-четыре раза дороже обычной международной страховки. К самым дорогим спортивным увлечениям страховщики относят альпинизм, парапланеризм и парашютизм. Дайвинг и горные лыжи, как правило, подешевле. Правда, не все компании готовы иметь дело с экстремалами, считая это слишком рисковым видом страхования. В то же время некоторые компании разработали отдельные страховые полисы для любителей дайвинга. Среди них — РОСНО XE "РОСНО" , «Цюрих XE "Цюрих" », «РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" », «АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" », «Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" » и «Уралсиб XE "Уралсиб" ». 
Полисы для дайверов содержат не только базовые страховые риски международного полиса для путешественников, но и специальные риски, характерные только для занятий подводным плаванием. Это покрытие расходов по вызову спасательных служб, которые осуществляют медицинскую транспортировку с учетом специфики возможных заболеваний; расходы по оказанию специализированной медицинской помощи, бесплатная телефонная консультация со специализированным врачом. «Выбирая страховой полис, дайверы должны обязательно включить в него самый дорогостоящий для них вид медицинской помощи — лечение в барокамере», — говорит руководитель дирекции страхования в туристической индустрии страховой группы «Уралсиб» Наталья Кучерова. 
Так, например, застрахованный в компании «Стандарт-Резерв» технический дайвер в течение двух недель совершал в Красном море серию погружений. Только после прилета домой он почувствовал себя плохо и обратился в «Стандарт-Резерв». Пострадавшему была организована консультация врача дайв-физиолога, который поставил диагноз «декомпрессионное заболевание средней степени тяжести с отсроченным поступлением». Случай был признан страховым, и пострадавшему были проведены лечебная рекомпрессия в барокамере в течение восьми суток и медикаментозное лечение. 
Полисы по страхованию горнолыжников ценны тем, что компенсируют застрахованному лицу расходы на поиск в горах и на перевозку (как правило, вертолетом) от места несчастного случая до больницы. «Горнолыжникам при оформлении страховки мы советуем выяснять заранее, оплачивает ли компания лечение травм, полученных за пределами горнолыжной трассы», — советует Наталья Кучерова. Вместе с тем стоит иметь в виду, что, какой бы вы полис ни приобрели, главное — «соблюдать все указанные в нем правила, и тогда проблем с выплатами не будет», отмечает начальник управления маркетинга страховой группы СОГАЗ Алексей Смертин. «Мы всегда серьезно относимся к проблемам туристов, но иной раз невозможно читать их заявления без смеха, — рассказали "Деньгам" в компании "РЕСО-Гарантия". — Девушка отдыхала за рубежом и в состоянии алкогольного опьянения получила травму. В компенсации расходов ей отказали. Наш сотрудник объяснил: "Этот случай не страховой — в медицинском рапорте говорится о наличии у вас в крови алкоголя". И услышал в ответ: "У меня же был all inclusive, как я могла ходить трезвой?!"».

***

Череповецкий федеральный городской суд приговорил автострахового мошенника к лишению свободы на 2 года 6 месяцев условно
Прайм-ТАСС, 08 декабря 2006 г.
Череповецкий федеральный городской суд Вологодской области приговорил автострахового мошенника, который путем обмана и злоупотреблением доверием, совершил хищение денежных средств ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", к лишению свободы на 2 года 6 месяцев условно. 
В декабре 2005 г в дополнительный офис в Череповце филиала ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " был заявлен страховой случай по повреждению автомобиля TOYOTA CAMRY по договору добровольного страхования автотранспортных средств. Событие квалифицировалось как ДТП. Клиент предоставил надлежаще оформленные в ГИБДД документы, однако умолчал о факте, что за рулём был водитель, не допущенный по условиям договора страхования к управлению транспортным средством.
ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " полностью выполнило свои обязательства перед клиентом и выплатило страховое возмещение в размере около 500 тыс. руб.
В ходе рассмотрения материалов убытка, умышленно сокрытая информация при содействии сотрудников УБЭП, стала достоянием страховой компании.
После осуществления страховой выплаты, Вологодский филиал ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " подал заявление в правоохранительные органы, которые по результатам проведенной проверки возбудили уголовное дело в отношении указанного лица. Суд, рассмотрев материалы уголовного дела, признал N виновным в совершении преступления, предусмотренного ч.3 ст.159 УК РФ и назначил ему наказание в виде лишения свободы сроком 2 года и шесть месяцев. В связи с тем, что N добровольно возместил ОСАО "Ингосстрах" часть ущерба, суд счел возможным наказание считать условным.
Крепче за страховку держись, шофер!
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Подготовила Татьяна Замахина

На смену криминальным авторазборкам приходит цивилизованное автострахование

Автострахование не может не пользоваться популярностью в стране, где в год происходит около 220 тысяч ДТП. Растет рынок добровольного автострахования: уже десятая часть всех автовладельцев приобрела полисы КАСКО. Ведь "обязаловка" ОСАГО - не панацея от всех автомобильных неприятностей. Ограничившись этим полисом, придется, как герою фильма "Берегись автомобиля", дежурить у окна и вечно трепетать за "коня". Москвичи и подмосковные жители это поняли лучше других россиян: доля автоКАСКО в Московском регионе составляет рекордные для страны 30-40%. О том, что автострахование сейчас в зоне повышенного интереса, говорит и тот факт, что наша "прямая" линия, посвященная этой теме, просто "накалилась". Тонкостями автострахового дела поделился с читателями генеральный директор компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столица" Олег Меркулов.

Как спасти железного коня от обычного

- Добрый день! Меня зовут Евгения, звоню из области. Недавно я ехала на машине по деревне и нагнала всадника на лошади. Посигналила, чтобы он меня пропустил. Мы с ним поравнялись, лошадь испугалась и лягнула левую переднюю дверцу машины, ее повредив. Это страховой случай? И возможно ли как-то привлечь к ответственности всадника?

- А у вас какой полис?

- ОСАГО.

- По ОСАГО Вы, к сожалению, застраховали свою ответственность перед лошадью, а не ее перед вами. Вот если бы Вы повредили лошадь, тогда бы наша страховая компания, которой Вы заплатили за ОСАГО, возместила бы ей потери. В Вашем же случае можно подать в суд на владельца, чтобы он компенсировал Вам ущерб. А вот если бы Вы были нашим клиентом по автоКАСКО, то получили бы свою выплату сразу же. На будущее, страхуйтесь по КАСКО, это очень помогает.

- Хотела уточнить разницу между КАСКО и ОСАГО. Вот такой момент интересует: в договоре по КАСКО есть пункт, где указано, что если я врезалась в кого-то, мне будут выплачивать компенсацию. А можно ли внести этот пункт в ОСАГО за дополнительную плату?

- ОСАГО жестко регламентируется законом, который не предусматривает изменений договора страхования. Этот полис покупают для того, чтобы застраховать исключительно свою вину перед третьими лицами: если Вы повредили чужое транспортное средство, то в рамках суммы, предусмотренной ОСАГО, будет выплачен ущерб пострадавшему. Вашу машину, если Вы виновны, будете ремонтировать за свой счет. Предложить включить пункт, о котором Вы говорите, в договор по ОСАГО могут разве что мошенники.

"Вы же не МВД!"

- Добрый день, это Василий из Мытищ. Можно ли застраховать автомобиль отдельно только по риску угона? Я знаю, что у вас создан какой-то отдел по поводу как раз борьбы с угонами.

- Добрый день, Василий! Да, есть такой отдел. Он борется с мошенничествами в этой области. Теперь по поводу Вашего вопроса. Застраховать исключительно по риску угона нельзя. Если Вы считаете, что риск ущерба у Вас невелик, то можете воспользоваться франшизой. Мы рассчитаем Вам страховую премию в сторону существенного уменьшения. Таким образом, Ваш автомобиль будет в большей степени защищен именно от больших расходов, связанных с угоном и серьезными повреждениями.- А чем занимается ваш отдел? Вы же не МВД, чтобы бороться с угонами!

- Каким образом борются с мошенничеством, я поясню в двух словах. При заявлении об угоне на место происшествия выезжает сотрудник компании. Он проверяет всю подноготную: какие были сделаны заявления, в какое время был угнан автомобиль. И порой выясняется, что, например, на данном месте машина вообще никогда не стояла. Поскольку кругом живут люди и у них есть глаза, то информацию можно собрать интересную.

- А эта служба, кроме мошенничества, хоть иногда выявляет какие-то позитивные моменты?

- Конечно. Либо подтверждает правоту заявителя, либо мошенничество. Мошенничество, впрочем, выявляется довольно часто, и мы уже на этом набили руку. Нет такой недели, чтобы 1-2 мошенников не поймали. Мы с правоохранительными органами работаем в самом тесном контакте.

- Это прекрасно. Может, всех поймаете когда-нибудь.

Оптом - дешевле

- Добрый день, меня зовут Андрей. Какие в вашей компании существуют корпоративные программы? И насколько они выгоднее, чем индивидуальные (если я сам приду к вам в офис)?

- Корпоративных программ множество, потому что у корпораций всегда бывают разноплановые пожелания. Это и классические виды страхования, начиная от страхования корпоративных парков по КАСКО и ОСАГО, и добровольная медицина для сотрудников, страхование жизни и многое другое.

В последнее время нашими клиентами стали посольство США, "Рургаз", "Моссельпром", "Nike Россия"... Что интересно: многие известные компании обращаются напрямую. Следовательно, те предложения, которые есть у нас, конкурентоспособны на рынке. Вариантов множество - в зависимости от пожеланий клиента. И, конечно же, корпоративная программа обойдется дешевле. Оптом всегда выгоднее, чем в розницу.

"Важно, насколько компания готова платить"

- Здравствуйте, это Яна. У меня несколько знакомых застраховали свои машины, но когда дошло дело до неприятного случая, денег не получили или получили мало. Как выбрать компанию?

- Здравствуйте, Яна! Вообще-то, если вы страхуете ОСАГО, то есть обязательную гражданскую ответственность, то по закону тарифы у всех компаний одинаковые. Скажем так, любая законопослушная компания продаст вам полис по одной и той же цене. Здесь стоимость не является критерием.

Очень важно выбрать в жизни надежного и правильного партнера: будь-то банк, магазин, где вы покупаете радиоаппаратуру, или страховая компания, где вы страхуетесь.

Я каждую неделю подписываю выплаты на сумму порядка 80 миллионов рублей. Мы платим и платим много, особенно когда гололед начинается. Выбирайте тех, кто платит.

- Я имею в виду страхование КАСКО. Делать ли эту страховку или нет? И зачем?

- Обязательно! Я сам за рулем уже больше 20 лет, еще со школьного возраста. И однозначно говорю, что КАСКО страховать нужно обязательно. Можно ведь не установить, кто вам поцарапал машину. Бывает, оставили авто у магазина - выходите, а у вас царапина. Или зеркало разбито. Многие не очень хорошо умеют парковаться...

Причем страховаться нужно независимо от того, насколько вы опытны как водитель. Легко стать жертвой случайности - например, участником так называемого обоюдного столкновения, когда трудно установить виновника. Да и массовые аварии часты на трассах.

- Выплаты будут в любом случае?

- Главное, чтобы у вас было КАСКО. А второе - как раз важно то, насколько компания готова платить. Часто люди идут на искушение и, желая сэкономить, страхуют машины по нереальным ставкам у странных компаний. Естественно, потом трудно получить обратно деньги. У кого бы вы ни страховались, обязательно читайте условия договора. У некоторых компаний есть всевозможные ловушки в правилах. Например, если не установлен виновник ДТП или страхователь нарушил правила, то компенсацию не выплачивают.

- Меня всегда поражает, почему виновник аварии отдает документы в свою страховую компанию, а потом спокойно ходит на работу. А пострадавший собирает документы, теряет время... От кого это зависит?

- От законодательства. Если это ОСАГО, то потерпевший подает требование о страховом возмещении и собирает весь пакет документов. Если это КАСКО, то необходимы документы из ГИБДД. При наличии этих документов можно в течение 30 минут в центре урегулирования убытков решить все вопросы. А если вы застрахованы по программе "Престиж", то в случае ДТП никуда не ездите и не бегаете. Все документы прибудут через аварийного комиссара в центр урегулирования убытков. Единственное, что вам нужно будет сделать, - поехать в сервис и отдать машину в ремонт. Кроме того, у нас есть круглосуточная служба поддержки на дорогах, где могут посоветовать, как правильно вести себя в случае ДТП. По телефону круглосуточного саll-центра ответят консультанты, которые хорошо знают практику работы ГАИ.

Программы урегулирования убытков, кроме "Престижа", у нас настроены на то, чтобы клиент приезжал к нам не более одного раза. Вы сдаете все документы, мы осматриваем машину и больше вас не беспокоим. Дальше машина уходит в сервис на ремонт...

- А если я, допустим, обслуживаюсь не в сервисе, а в дилерских компаниях?

- У нас достаточно договоров с официальными дилерами, чтобы отремонтировать Вашу машину. Вы едете туда и больше в страховую компанию не обращаетесь. Мы же оплачиваем станции стоимость Вашего ремонта.

Сага про ОСАГО

- Здравствуйте, это Алексей из Москвы. Я знаю, что у страховой компании есть лимит ответственности. Что это такое по ОСАГО?

- 120 тысяч - столько выплачивается по ОСАГО при повреждении транспортного средства для одного потерпевшего, для двоих и более - 160 тысяч распределяются пропорционально. За вред здоровью - 240 тысяч при причинении вреда жизни или здоровью нескольких потерпевших, 160 тысяч - при причинении вреда жизни или здоровью одного потерпевшего. Выплаты сверх этого могут осуществляться уже по добровольному страхованию гражданской ответственности.

Максимальная сумма, которую страховщик выплатит, если застрахованный причинит кому-либо ущерб, - 400 000 рублей. Но вы очень легко можете увеличить лимит ответственности, потому что существует вид добровольного страхования ответственности (ДСАГО). Поднять "планку" можно до 300 000 рублей и выше - до 3 000 000. Ведь число групповых аварий, когда один виновник "собирает" 3-4 машины, велико. Если есть ДСАГО, то все выплаты пострадавшим сможет сделать страховая компания. А на дорогих машинах одна царапина может обратиться в несколько тысяч долларов. Кстати, такая страховка не так уж и дорога.

- Сколько там надо доплатить?

- Порядка 1000 рублей потребуется, чтобы поднять лимит ответственности до 300 000 рублей.

- Предположим, наступил страховой случай, и выплаты по нему были сделаны. А если через два дня - опять страховой случай? Эти 400 тысяч распределяются на весь год или пока не закончатся?

- Вне зависимости от того, сколько бы страховых событий ни было, страховая сумма не уменьшается.

Хорошее запомнят, плохое припомнят

- Добрый день, это Ксения Хибара. Я страхуюсь по Москве, коэффициент московский. Если с моей машиной что-то случилось во Владимирской области (там у меня дача), то коэффициент изменится?

- Вне зависимости от региона, в котором произошел страховой случай, конфликт будет урегулирован в общем порядке. Никакие повышающие или понижающие коэффициенты не применяются. Единственный случай, когда есть необходимость пересмотра нашего с вами договора, - это поездка за границу. Тогда мы должны сделать дополнительное соглашение к договору, поскольку типовым договором предусматривается, что вы катаетесь только по РФ.

- Говорят, будут некие дополнения к закону об ОСАГО. Чем это нам всем может грозить? Это будет улучшение, на Ваш взгляд?

- Если говорить о конкретном принципе "бонус-малус", то для большинства автолюбителей, по нашим расчетам, условия будут улучшены. Что это значит: история вождения будет сохраняться в базе данных страховых компаний. На данный момент, если человек продал машину, то у него идет обнуление бонусов. А после вступления закона с поправками в силу аккуратная езда будет идти вам в плюс даже при смене машины. Но есть и еще одна сторона медали: будут накапливаться штрафы.

Не всякое упрощение законно

- Добрый день, это Добродаев Олег. Страхуюсь у вас два года, буду третий. Будут ли премиальные бонусы в этом году? Какие методы упрощения получения страховой выплаты планируются - например, оформление без милиции?

- В этом году специальных подарков не предусматривается, но если Вы являетесь безубыточным клиентом, согласно закону получите дополнительную скидку. В результате уменьшится страховая премия, которую Вы должны будете заплатить. Для всех страхователей автоКАСКО действует процедура "Зеленый коридор", по которой мы направляем автомобиль на ремонт без справок ГИБДД при повреждении двух деталей, стекла или приборов освещения. Со многими дилерами мы заключили договор об удаленном урегулировании: в этом случае Вы напрямую едете в сервис, где по нашему направлению будут ремонтировать ваш автомобиль. Что касается "премиальных бонусов" по ОСАГО, позиция регулирующих органов очень жесткая, вплоть до отзыва лицензии, поэтому никто из серьезных страховщиков не будет давать ни подарков, ни скидок.

Несекретный номер

- Добрый день, это Виктор. Я тут имею неприятное общение с моей страховой компанией...

- Это не мы?

- Нет, не вы. Не буду ее называть. Факт в том, что я не могу там найти концов, меня "пинают" из отдела в отдел. Мне интересно знать, у вас есть структура, которая принимает жалобы? И, самое главное, на них как-то реагируете?

- Обязательно. Более того, еще каждую неделю подводим итоги: какие жалобы поступают, в чем ситуация улучшилась, что поменялось в требованиях людей. Для нас это - обратная связь, которая помогает оптимизировать работу. Есть еще круглосуточный саll-центр, который принимает обращения.

- Вы его рекламируете или это секретный телефон?

- 540-55-55 - на каждом рекламном плакате написано.

Связь предоставлена компанией "Роснет".

Псевдо-ДТП ценой в 480 тысяч рублей. В Ленинском районном суде началось слушание первого в области дела по мошенничеству с автострахованием КАСКО... 
НТМ. Новости, 7 декабря 2006 г.
Ярославль захлестнула волна мошенничеств, связанных с автострахованием. По данным правоохранительных органов, сейчас в области действуют 3 организованные группировки, получающие стабильную прибыль от битых машин. Первое уголовное дело с мошенничеством в сфере автокаско рассматривается сейчас в Ленинском районном суде. Вот этот автомобиль Линкольн-Навигатор побывал в крупной аварии, уже после ДТП сменил владельца и новым собственником застрахован как абсолютно целый. «В ходе предварительного следствия было установлено, что он застраховал уже поврежденный автомобиль и предъявил его в качестве объекта страховки с целью получения страховой суммы», - говорит помощник прокурора Ленинского района Денис Жданов.
Схема мошенничества проста и сложна одновременно. Для начала находится иномарка, попавшая в крупную аварию и при этом не застрахованная. Разбитый автомобиль меняет владельца, после чего страхуется. Далее - подстраивается ДТП. Обращение в страховую компанию и результат - немалая сумма выплаты по автокаско. Очевидно, что для работы этой схемы не обойтись без участия заинтересованных людей - сотрудников ГАИ, экспертов и самих страховщиков. Был ли привлечен к делу, где фигурирует этот линкольн-навигатор, сотрудник страховой компании, ее служба безопасности решает до сих пор. «Нашему сотруднику предоставили аналогичную машину, тем более, мы знаем что в городе есть еще такая машина», - говорит руководитель отдела противодействия мошенничеству страховой компании Руслан Соматов, - «Сам он дает показания, что номер у машины он не смотрел, хотя обязан был. Второй вариант - сотрудник не смотрел машину, это недосмотр нашей компании, могу сказать, что сотрудник в настоящее время не работает».
Уже сейчас очевидно, что этот процесс не закончится быстро - столько там переплетено обстоятельств. Сотрудники страховой компании заподозрили мошенничество после того, как выехали на место предполагаемого ДТП. Вот в эту стелу на окраине города, по словам находившегося за рулем владельца автомобиля, и врезался тяжеловесный линкольн. Однако, страховщики, приехав на место, увидели совершенно невредимую стелу и сделали эту фотографию. 
Отсюда и началось расследование. Кстати, в деле фигурируют и независимые эксперты, и эксперты правоохранительных органов, но к единому мнению, подлинное это было ДТП или нет, они не пришли.
Сами страховые компании теперь вместе собирают информацию и создают общие базы данных. По их сведениям, до 30 процентов всех выплат или каждое 20-ое дело, приходится на долю мошенников. «Иногда мы даже видим явный фальсификат, явную подтасовку фактов, но мы вынуждены выплачивать, так как закон сегодня на стороне мошенников», - считает председатель страхового комитета при ТПП Ярославской области Марина Позднякова, - «Но совпадения и аналогии одних и тех же людей, фамилий, транспортных средств позволяют оперативно выявлять злоумышленников».

Когда к делу подключился отдел по борьбе с организованной преступностью, стало ясно, что в городе действуют целая группировка автомошенников. По мнению сотрудников УБОП, это преступная группа, пользующаяся связями с коррумпированными чиновниками.
В обмане страховой компании участвовал сотрудник ГИБДД
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Жанна Кадомцева

Криминал

... Виктор заглянул в гараж и обомлел: его новенькая "Нива" была изуродована - помято левое крыло, нет лобового стекла, погнуты капот и бампер, разбита фара.

Как выяснилось, его знакомый Александр, попросивший машину покататься, видимо, решил, что правила дорожного движения написаны не для него, и врезался в фонарный столб, до того освещавший улицу в п. Турынино.

АЛЕКСЕЙ ХОТТАБЫЧ

Вызывать ГАИ горе-гонщик разумеется не стал и по-тихому поставил поврежденную машину в гараж.

Виктор понял, что ремонт обойдется в кругленькую сумму. Его одолевали мрачные мысли, и он поделился своей бедой со знакомым, который пообещал найти человека, способного помочь. Таким всемогущим Хоттабычем оказался Алексей, который предложил обвести вокруг пальца страховую компанию, клиентом которой и являлся хозяин пострадавшего автомобиля. Какая разница, при каких обстоятельствах произошла авария? Повреждения-то налицо! Главное - предъявить в страховую компанию все необходимые документы по данному ДТП.

"ДОБРЫЙ" ГАИШНИК

Алексей обратился к знакомому сотруднику ГИБДД Андрею, чтобы тот без выезда на место происшествия и осмотра автомобиля составил протокол и другие документы. Дескать, участники аварии - его знакомые, которые между собой уже полюбовно договорились. Но люди они занятые и очень спешат. Тот согласился на подлог. Тем более, что фиктивный виновник аварии тоже был найден. В афере поучаствовать согласился родственник Виктора Дмитрий. Он работал водителем на УАЗе и являлся вполне подходящей кандидатурой. Алексей уверил: его машину проверять не будут и повреждать ее не нужно.

Мошенники написали объяснения. В протоколе инструктор Андрей привлек "виновного" водителя УАЗа Дмитрия к административной ответственности. Не существующий в действительности факт ДТП с участием обоих упомянутых автомобилей недобросовестный инспектор зафиксировал и в служебных документах.

КАК ПОДЛОГ БЫЛ ОБНАРУЖЕН

На следующий день предприимчивый Алексей и владелец автомобиля отправились в страховую компанию ООО "РГС-Центр". Не моргнув глазом, владелец авто накропал заявление установленного образца. Инженер-эксперт осмотрел поврежденную машину и написал заключение о стоимости восстановительного ремонта. По закону, Виктору полагалась выплата в сумме 32 727 рублей.

Банк сумму выплатил, из которой 18 тысяч получил Алексей. Но менеджер страховой компании при ближайшем сопоставлении фактов обнаружил подлог. Повреждения машины, установленные экспертом страховой компании, в некоторых случаях совершенно расходились с описаниями их в протоколе, якобы составленном на месте происшествия.

Когда на мошенников было заведено дело, Алексей потребовал от Дмитрия, чтобы тот повредил свою машину, и тогда лжеавария будет выглядеть более правдоподобно. Однако Дмитрий отказался от столь "заманчивого" предложения.

... В ходе судебного разбирательства была установлена вина Алексея, предложившего свои услуги в организации мошенничества, и сотрудника ГИБДД Андрея, который использовал свои служебные полномочия. Суд приговорил Алексея к полутора годам лишения свободы условно, а Алексея - одному году условного заключения.

***

Получение страховки - это "ложка меда в бочке дегтя" для владельца пострадавшей машины, но не всем ее суждено получить. В договоре о страховых выплатах обговариваются условия, при которых они будут выданы на руки участнику ДТП. Если указанные пункты не соблюдаются, то и деньги выплачены не будут.

Жанна Кадомцева.

Обманывать рад

Метро (Москва), 04 декабря 2006 г., №178, С.06

Обман страховщиков половина россиян не считают проступком.

Такой шокирующий вывод сделали в ходе совместного исследования Всероссийский союз страховщиков (ВСС) и ВЦИОМ. По их данным, обман страховой компании не считают преступлением 44 % россиян, тех же, кто считает это мошенничеством, меньше 41 % опрошенных (15 % респондентов затруднились с ответом). Из тех, кто готов обмануть страховщиков, 34, 1 % уверены, что они этого заслуживают, потому что сами не честны с клиентами, 27, 3 % мотивируют готовность к жульничеству тем, что институт ОСАГО был введен без согласия народа. 18, 2 % полагают, что слишком много платят за страховку, а 18 % апеллируют к тому, что Уголовный кодекс не предусматривает наказания за страховое мошенничество. При этом наибольшая доля россиян, не считающих обман страховой компании преступлением, - молодежь в возрасте от 18 до 24 лет с уровнем дохода выше среднего.

РБК

Посчитали - удивились

Промышленный еженедельник (Москва), 04 декабря 2006 г., №043, С.1

Игорь Суршков

Страшные итоги страхового исследования

Согласно опросу, проведенному комитетом по противодействию страховому мошенничеству Всероссийского союза страховщиков (ВСС), 44% респондентов не относят страховые мошенничества к преступлениям. То есть получается, что почти половина российского населения так воспринимает страховой бизнес. Тут есть о чем задуматься.

Под страховым мошенничеством в ходе опроса подразумевалось увеличение суммы ущерба, увеличение размера убытка при заявлении в страховую компанию, а также заявление об ущербе, которого на самом деле не было. В то же время 15% респондентов затруднились дать ответ на вопрос о квалификации подобных действий и 41% опрошенных россиян относят подобные действия к преступлениям. Исследование проводилось при поддержке страховой группы "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " в октябре на всероссийской выборке среди взрослого населения.

Как отмечается в исследовании, 34,1% россиян, не считающих обман страховщика преступлением, апеллирует к распространенному мнению, что страховщики сами обманывают своих клиентов. Еще 27,3% тех, кто не считает мошенничество в страховой сфере правонарушением, уверены в своей правоте, так как они связывают такую позицию с тем, что обязательное страхование автогражданской ответственности в России вводилось вообще без согласия и опроса мнения народа. Около 18,2% опрошенных считают, что они и так слишком много платят за страхование, поэтому обманывать страховщиков, с их точки зрения, непредосудительно. Столько же опрошенных обращают внимание на то, что в Уголовном кодексе обозначение такого вида преступления отсутствует.

Наибольшая доля россиян, не считающих обман страховщика преступлением, приходится на молодых людей в возрасте 18-24 лет при уровне дохода выше среднего. В качестве наиболее частой причины обмана страховой компании опрошенные респонденты указывают ответ "нуждался в деньгах" - 45%. Еще одним фактором, подталкивающим нарушителя на мошенничество, по мнению опрошенных, является тот факт, что нарушители могут избежать наказания. Такую причину указали 25% опрошенных. Обман страховщиков происходит из-за того, что клиенты слишком много платят за страхование - такое мнение высказали 15% участников опроса ВСС. Примерно 7% опрошенных заявили, что таким образом мошенники "пытаются отомстить за введение ОСАГО". Некоторые участники опроса высказали предположение, что другой личной причиной подобного поведения может стать попытка вернуть старые долги Госстраха СССР. Такое предположение высказали 6% опрошенных.

Коммерческие биржи занимаются мошенничеством

Санкт-Петербургский курьер (Санкт-Петербург), 07 декабря 2006 г., №049, С.7 приложение "СПб курьер" Рынок труда

Юлия Кузнецова

Прокуратурой Центрального района Санкт-Петербурга проведена проверка деятельности фирм по трудоустройству населения, среди которых ООО "Вакансии для вас", офисы которого расположены в переулке Ульяны Громовой, дом 1/13, помещение 7-Н и по улице Восстания в доме 11, ООО "Выбор", ООО "Карьера", офисы которых расположены по Невскому проспекту в доме 112, ООО "Константа" по Большой Московской улице, дом 1-3, ООО "Персонал", ООО "Бонус" на Невском проспекте в доме 82, ООО "Фортуна" на Разъезжей улице в доме 15 и на Владимирском проспекте в доме 8, ООО "Лучший кадр" в доме 8 по Владимирскому проспекту, ООО "Аквамир", ООО "Трудовой синдикат", офисы которых расположены по улице Чайковского, в доме 34.

Большинство граждан, обратившихся в эти организации, являются пенсионерами, студентами, а также лицами, желающими иметь дополнительный заработок, поясняет пресс-служба Прокуратуры Санкт-Петербурга. Из объявлений в газетах "Асток", "Вакансия" и т. п., о приеме на надомную работу, например, наборщиком текста, сборщиком ручек либо о приеме на работу вахтером, сторожем, сиделкой граждане обращались по указанным в объявлениях телефонам и попадали в вышеуказанные организации. По телефону им сообщалось, что для того чтобы получить интересующую работу, необходимо подъехать в офис с паспортом и денежными средствами в сумме 250 рублей, поскольку их организация является коммерческой биржей труда. В офисе один из сотрудников разъяснял доверчивым гражданам, что им необходимо заключить договор о предоставлении информационно-консультативных услуг, за которые необходимо заплатить 250 рублей, и работа им будет гарантирована. Граждане, естественно, заключали этот договор, не читая его.

Следует отметить, что уже при заключении данного договора сотрудники так называемой коммерческой биржи труда (далее биржа) вводили граждан в заблуждение по поводу своих истинных намерений, поскольку в данном договоре имеется п. 5.6, в котором указано, что после получения информации о рабочих местах на рынке трудоустройства деньги, оплаченные бирже гражданином, возврату не подлежат.

Практически все граждане, обратившиеся в такую биржу, не обращают внимания на указанный в договоре пункт. Причем сотрудник биржи гарантирует трудоустройство при заключении договора. Гражданин, заключая данный договор, сразу также ставит свою подпись в том, что информация в соответствии с договором им получена, и он претензий к бирже не имеет. Таким образом, биржа считает, что уже отработала внесенные гражданином 250 рублей. Далее сотрудник биржи разъясняет гражданам, что у них имеется несколько вакансий, как правило, 2-3, на интересующую клиента работу с разной заработной платой, в зависимости от объема работ, места расположения и т. д. Однако при выборе одной из предложенных вакансий сотрудник биржи сообщает, что для трудоустройства на одну из них необходимо внести в их кассу денежную сумму. Как правило, сумма зависит от предполагаемой заработной платы. Необходимость денежных вложений сотрудники биржи объясняют по разному: например, в знак гарантии работодателю, что гражданин выйдет на работу в оговоренный день, как залог за детали для сбора ручек, как залог за рукописи для набора текста и т. п.

Граждан также заверяют, что внесенные денежные средства им будут возвращены работодателем с первой заработной платой либо на первый или второй день работы. Когда гражданин оплатит требуемую сумму от тысячи рублей до пяти тысяч и выше, сотрудник биржи вносит денежные средства в кассу и пробивает чеки, каждый на сумму 250 рублей, после чего составляет такие же однотипные договоры о предоставлении биржей информационно-консультационных услуг. На вопрос граждан, почему они пробивают чеки по 250 рублей, а не сразу на всю внесенную сумму, сотрудник поясняет, что у них касса больше суммы не пробивает либо что у них такая система и таким образом они работают с каждым работодателем.

Данный ответ, как ни странно, не подрывает доверие граждан, и они вновь подписывают несколько однотипных договоров о предоставлении им информационных услуг. Затем сотрудник биржи им сообщает, что в течение дня либо на следующий день им позвонят. Наивные граждане ждут телефонного звонка, но им никто не звонит. Тогда они вновь обращаются на так называемую биржу труда, где их просят еще подождать.

Наконец поняв, что их обманули, граждане требуют вернуть внесенные денежные средства, после чего сталкиваются с еще одной процедурой данной организации. Им необходимо написать заявление, после чего ждать результатов его рассмотрения, но решение, как всегда, одно и тоже - это отказ в возврате денежных средств по пункту, заключенного с биржей договора о предоставлении информационных услуг.

Прокуратурой Центрального района Санкт-Петербурга возбуждены уголовные дела по признакам состава преступления, предусмотренного ч. 2 ст. 159 УК РФ (мошенничество, совершенное группой лиц, но предварительному сговору), в отношении неизвестных сотрудников десяти так называемых коммерческих бирж труда (ООО "Вакансии для Вас", ООО "Выбор", ООО "Константа", ООО "Персонал", ООО "Фортуна", ООО "Бонус", ООО "Лучший кадр", ООО "Аквамир", ООО "Трудовой Синдикат", ООО "Карьера").

Предварительное расследование поручено Следственному управлению при УВД Центрального района Санкт-Петербурга. Следует заметить, что на территории Центрального района Санкт-Петербурга открываются новые организации, уже с новыми названиями по так называемому "трудоустройству граждан".

Финансовая полиция Грузии задержала группу подозреваемых в мошенничестве врачей

РИА "Новости" (Москва), 05 декабря 2006 г.

ТБИЛИСИ, 5 дек - РИА Новости. Сотрудниками главного управления финансовой полиции Тбилиси выявлена группа врачей, которая обманывала пациентов, устанавливая неточный диагноз и назначая им дорогостоящие лекарства. 

Как сообщает служба по связям с общественностью финансовой полиции Министерства финансов Грузии, центр компьютерной томографии группой врачей был открыт сначала в здании поликлиники на проспекте Важа-Пшавела, затем переместился на территорию первой клинической больницы. 

По данным финпола, кроме того, что центр томографии функционировал незаконно, без соответствующей лицензии, обслуживающий персонал обманывал пациентов, передает агентство Новости-Грузия. 

"Врачи проводили компьютерную томографию, надев пациентам наушники, прикрепленные к пустой коробке. Кроме диагностики внутренних органов, они посредством наушников "делали анализ" крови и мочи. За это "медицинское обслуживание" они брали 75 лари (около $42). Вместе с тем, эти врачи назначали пациентам лекарства, которые сами же продавали им за 100 лари (около $56) и которые были обычными пищевыми добавками", сообщает служба по связям с общественностью финпола. 

Финансовой полицией задержаны 6 человек - учредитель центра томографии и врачи, работающие в этом центре, личности которых в интересах следствия на данном этапе не называются. 

Следствие ведется в соответствии со статьями УК Грузии - незаконная предпринимательская деятельность и мошенничество, которые предусматривают до 9 лет лишения свободы.

 «Каждый мошенник, оставшийся безнаказанным «приводит» в компанию до 10 новых мошенников»

http://openmarket.ru

«Каждый случай мошенничества, оставшийся безнаказанным обрекает страховщика на новые атаки со стороны мошенников», - заявил на Всероссийской конференции «Урегулирование убытков в страховом бизнесе» Заместитель Председателя комитета ВСС по противодействию страховому мошенничеству, Заместитель генерального директора СГ «Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" » Александр Степашин. 

В своем выступлении: «Инициативы комитета ВСС по противодействию страховому мошенничеству», Александр Степашин отметил, что одной из основных проблем, мешающих успешному противодействию мошенничеству, является несовершенство законодательной базы, поскольку нередко единственным источником информации, позволяющей судить о страховом случае, является страхователь или выгодоприобретатель, чем активно пользуются страховые мошенники для получения выплат. 

«Наш комитет подготовил предложения о внесении поправок в законы «Об организации страхового дела в РФ» и «Об охране здоровья граждан», основная идея которых состоит в том, чтобы расширить возможности страховых организаций по получению информации и официальных документов, позволяющих изучать страховые случаи на предмет страхового мошенничества», - сказал докладчик. 

По его словам предоставление страховщикам права самостоятельно запрашивать информацию о происшествиях, послуживших основанием для предъявления требований о страховых выплатах, позволит более эффективно препятствовать противоправным действиям в данной области. 

«Успех борьбы с растущими проявлениями страхового мошенничества также во многом зависит от того, насколько слаженными будут усилия членов страхового сообщества по предотвращению и пресечению подобных случаев, а также от нашей активности в области совершенствования действующего законодательства», - сказал Александр Степашин. 

Международная конференция «Урегулирование убытков в страховом бизнесе» состоялась 14 декабря в Москве в гостинице «Мариотт Тверская».

Суд вынес приговор бывшему агенту СК «Русский мир XE "Русский мир" »

5 декабря 2006 года Тихвинский городской суд Ленинградской области вынес приговор бывшему агенту страховой компании «Русский мир XE "Русский мир" » Галине Козар. Она признана виновной в присвоении денежных средств (ч.3 ст. 160 УК РФ) в сумме 48 395,20 рублей. Суд приговорил Галину Козар к трем годам лишения свободы условно, с испытательным сроком два года. 

Козар Г.А. работала специалистом по страхованию филиала «Тихвинский» ОАО Страховая компания «Русский мир XE "Русский мир" » с 2000 года. 13 августа 2004 года она заключила договор добровольного страхования автомобиля, принадлежащего страхователю М., и получила от клиента страховую премию в размере 48 395 рублей 20 копеек. Когда через год страхователь приехал в компанию, чтобы переоформить договор КАСКО на новый срок, выяснилось, что такого договора страхования в базе данных нет и денежная сумма, указанная в квитанции, в кассу филиала не поступала. Служба безопасности СК «Русский мир XE "Русский мир" » после проведения внутреннего расследования обратилась с иском в Тихвинский городской суд Ленинградской области. Суд признал Галину Козар виновной в присвоении денежных средств и в качестве наказания, помимо лишения свободы на 3 года условно, обязал возместить материальный ущерб.

Сертификация деятельности страховых агентов позволит не только поднять престиж этой профессии, но и значительно сократить мошенничество в этой сфере, считает глава компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" "

Москва. 6 декабря. – Разработанная система требований к страховым агентам, сертификация их деятельности и серьезная обучающая программа для подготовки таких специалистов позволит не только поднять престиж профессии страхового агента, но и значительно сократить мошенничество в этой сфере, считает генеральный директор страховой компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " Виктор Юн. 

"Если сделать вход в эту профессию более узким, то и цениться в обществе она будет гораздо выше. Ведь тем, что дается без труда, не дорожат", – отметил В.Юн.

По его словам, в отличие от России, за рубежом страховой агент – уважаемый человек, с хорошим образованием и очень неплохим доходом. "У него свой офис, штат сотрудников, своя клиентская база. В развитых странах человек этой профессии – как домашний доктор, поскольку отношения между ним и его клиентом, как правило, продолжаются в течение всей жизни. Вопрос доверия очень важен в этом бизнесе. Часто страховые агенты передают свое достаточно прибыльное дело по наследству, поэтому такие династии за рубежом не редкость. Страховой рынок в развитых странах давно поделен, и новичкам в этом бизнесе очень трудно найти свою нишу. В связи с этим текучесть клиентов от одного агента к другому не превышает 2–3%. Там люди предпочитают заключать договоры пусть на менее привлекательных условиях, но зато с более известными и проверенными агентами и компаниями. У нас же даже незначительная разница в цене полисов для многих клиентов может стать поводом для смены агента", - пояснил глава компании.

"Главной помехой для поднятия престижа работы страхового агента у нас в стране является то, что этот труд у нас до сих пор никак не регламентирован. Нужно создать единый реестр агентов, что позволит осуществлять жесткий контроль и надзор за их деятельностью и со временем исключить случаи обмана и недобросовестности с их стороны. Таким образом можно добиться в этой сфере большей дисциплинированности и ответственности, поднять престиж профессии, и агенты не станут заниматься мошенничеством, потому что их труд будет уважаемым и хорошо оплачиваемым", - полагает В.Юн. 

Он также отметил, что страховые посредники – важнейшая часть инфраструктуры рынка. "Только тогда, когда будет законодательно урегулирована их деятельность, когда произойдет сертификация их труда и будет осуществляться строгий контроль за их работой, рынок страхования в нашей стране начнет динамично развиваться и приблизится к тому уровню, какой присущ ему в развитых странах. Я не считаю, что процесс подготовки страховых посредников нужно отдавать на откуп компаниям, потому что страховщики могут повернуть это дело так, как выгодно им самим, а не страхователям. Не хочу никого обвинять, но таковы законы коммерции. Поэтому мне думается, что возглавить эту работу должно государство", – резюмировал глава компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ".

Принятие закона «О персональных данных» повысит риски страховых компаний — аналитики 

Информационное агентство АПИ, 06 декабря 2006 г. 

ЕКАТЕРИНБУРГ. 6 декабря. Принятие закона «О персональных данных» повысит риски страховых компаний,— такое мнение высказал АПИ начальник аналитического отдела ИФК «Уником-Партнер» Сергей Калиберда.

Отметим, что закон «О персональных данных» на днях был принят Государственной Думой РФ и вступит в силу с 1 января 2007 года. Основная его цель — максимально защитить права и свободы россиян. В частности, в нем говорится о неприкосновенности частной жизни при сборе и обработке персональных данных. Вместе с тем, это может серьезно помешать реализации ряда других законов, в частности об ОСАГО. Причиной тому является запрет передачи сведений о клиенте, которые необходимы для заключения договора ОСАГО, что означает невозможность полноценного функционирования единой базы по «автогражданке».

По мнению Сергея Калиберды, одним из основных «минусов» принятого закона является невозможность создания единой базы по клиентам. «Из-за того, что «страховщики» потеряют возможность обмениваться клиентскими базами, риски данного бизнеса существенно возрастут, и не исключено, что одним из способов компенсации рисков будет увеличение страховщиками тарифов на свои услуги»,— отметил аналитик.

Сергей Калиберда также добавил, что обмениваться клиентскими базами «страховщики» смогут лишь с согласия клиентов, но в перспективе способ обмена данными все же будет найден. Пока же, по мнению представителей ряда страховых компаний, при переходе клиента в другую страховую компанию невозможно будет учесть коэффициент аварийности — «бонус-малус». Страховщики просто не смогут узнать — был ли водитель виновником аварии в прошлом страховом году, поэтому весь механизм будет работать только в сторону предоставления скидок.

В то же время ряд страховщиков, не видят особой опасности для своего бизнеса в новом законе. Как заявил АПИ директор екатеринбургского филиала страховой группы «Уралсиб XE "Уралсиб" » Владимир Бекленищев, в настоящий момент как таковой единой базы клиентов ОСАГО не существует, потому впоследствии просто не произойдет никаких изменений, на которые так рассчитывал Российский союз страховщиков. Увеличение рисков, по мнению Бекленищева, возможно в части увеличения количества так называемых, страховых мошенничеств в среде страхования автомобиля. «Что же касается тарифов по «автогражданке», они регулируются постановлением Правительства РФ, потому оценивать их как способ компенсации рисков — дело не сегодняшнего дня. Вполне возможно, что повышение станет следствием, но говорить об этом определенно не следует»,— отметил Владимир Бекленищев.

Осторожно, мошенники!

Вести Одесса, 02 декабря 2006 г.

Александр Филиппов

Самый серьёзный ущерб страховщикам могут нанести их собственные сотрудники 

Страховое мошенничество в Украине набирает обороты. Аферисты обманывают самыми разными способами, но в основном это махинации с транспортом - например, спланированные аварии. Ежемесячно отечественные страховые компании из-за обманщиков лишаются примерно пяти процентов своего дохода. Но это ещё немного – на Западе, к примеру, бизнесмены теряют гораздо больше. 

Страховых мошенников делят на две категории - "любителей" и "профессионалов". Любители-одиночки становятся на скользкий путь не специально, а по стечению обстоятельств. Их афёры довольно редки, и они не представляют серьёзной опасности для страховщиков, ведь случайные шансы обмануть компанию появляются нечасто. А вот профессионалы создают целые преступные группы с участием правоохранителей, оценщиков, судей и экспертов. Такие банды могут профессионально облапошить компании на очень крупные суммы. Однако самый серьёзный ущерб страховщикам могут нанести их собственные сотрудники. 

"Эта категория мошенников - бич всех страховых компаний. - подчеркивает Эдуард Стась, руководитель одной из СК. - Агенты, желая заработать незаконным способом, продают в полцены либо сдают напрокат полисы гражданской ответственности". 

Впрочем, в небольшой страховой компании контролировать агентов легко. А вот стремительно растущие фирмы с широкой региональной сетью рискуют принять в свои ряды настоящих вредителей. Вообще, с развитием рынка страховых услуг, страховое мошенничество также стало развиваться стремительными темпами. Сейчас нечестный заработок предлагают даже объявления в газетах.

Чтобы эффективно бороться с мошенниками, страховым компаниям нужно главное условие: создание единой системы, которая станет подобием банка кредитных историй. То есть, когда появится база данных ГАИ по транспортным авариям, и когда сами страховщики договорятся о создании единого банка данных по всем аферам. А пока что бизнесмены, чтобы избежать потерь, могут доверять только собственному опыту и профессиональному чутью. 

web.glasweb.com

Как не допустить кражу автомобиля...

Северная Осетия (Владикавказ), 02 декабря 2006 г., №228, С.6

К сожалению, обстановка на дорогах нашей республики продолжает оставаться неспокойной. Кроме угонов автомобилей, происходит немало нападений, ограблений, мошенничества, иных преступных действий. Как же уменьшить интерес злоумышленников к вашему автомобилю и вероятность его угона?

1. Никогда не оставляйте ключ в замке зажигания, отлучаясь от машины даже на несколько метров. Не следует оставлять автомобиль без присмотра и во время прогрева двигателя, пока вы запираете гараж или "ракушку". Не доверяйте ключи от машины малознакомым людям, которые могут снять с них копию. Нежелательно передавать ключи от вашего автомобиля даже на автостоянках, мойках, в автомастерских.

Известны случаи, когда преступники привлекали персонал этих организаций для снятия слепков с ключей и впоследствии похищали автотранспорт. Даже снимали слепки с ключей при непосредственном разговоре с владельцем автомобиля на "барахолке". Один разговаривал с хозяином машины, другой "проверял" зажигание.

2. По возможности избегайте парковаться на длительное время в неосвещенных и безлюдных местах, в непосредственной близости от театров, культурных центров, стадионов — тем самым вы показываете потенциальному преступнику, что будете отсутствовать минимум два часа.

3. Не храните водительское удостоверение, техпаспорт, другие документы в салоне автомобиля — этим вы затрудните его розыск.

4. Если вас останавливают незнакомые люди, никогда не выключайте зажигание и не отпирайте двери. Все вопросы можно решить через приспущенное стекло. При малейшем подозрении на нападение — уезжайте. Кнопки всех дверей желательно держать закрытыми.

5. Часто автовладельца поджидают возле его автомобиля или гаража. Выслеживают его постоянные маршруты. Постарайтесь не ездить по одним и тем же дорогам. Если вы заметили преследование, избегайте незнакомых улиц, кварталов, тупиков — именно там вас могут заблокировать.

6. Все чаще поводом для захвата автомобиля становятся инсценированные конфликты, "выяснения отношений" на дорогах, когда вас упрекают в нарушениях, оскорбляют и т. д. Рекомендуется выяснять такие псевдоконфликты возле поста ГИБДД.

7. Преступники порой маскируются под милиционеров или разнообразные "проверяющие органы". Если вас остановил на дороге человек в форме, начните беседу с ним, не покидая водительского сиденья. Он обязан представиться и разъяснить причины остановки вашего транспортного средства.

8. Каждый раз перед началом движения следует удостовериться в том, что номерные знаки находятся на месте, — преступники могут воспользоваться ими в противозаконных целях. В случае пропажи хотя бы одного номера немедленно заявите об этом в милицию.

9. Не следует терять бдительности при вынужденной остановке, во время мелкого ремонта, замены проколотого колеса. На вас могут напасть в такой момент или украсть ценные предметы из салона автомобиля.

10. Если вы подверглись нападению, действуйте по обстановке. Если обладаете достаточной силой, то можете защитить свою собственность: закон на вашей стороне.

11. Не берите незнакомых попутчиков, даже если это симпатичная девушка. Захват, угон, грабеж происходят все чаще при сговоре такого "попутчика" с иными участниками преступления, когда пассажир просит остановить машину "на минуту". Если вы все же решили подвезти кого-то, то желательно, чтобы это был один пассажир, которого следует посадить на переднее сиденье, попросив его пристегнуть ремень безопасности.

Тел. дежурной части ГИБДД: 52-25-92,52-45-65. 52-17-20 — телефон доверия ГИБДД. Тел. дежурной части МВД 53-45-54.

Государственная инспекция безопасности дорожного движения МВД РСО-А.

***

Борьба с мошенничествами по ОСАГО в Сибири уже обернулась 20 уголовными делами

РИА "Сибирь" (Новосибирск), 01 декабря 

Начавшаяся в феврале активная борьба с мошенничествами по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО), привела к тому, что по 20 материалам по ДТП в Новосибирской области переданным в управление внутренних дел, возбуждены уголовные дела. 

Обобщение материалов экспертиз, обмен данными между страховщиками, отпугнул некоторую категорию мошенников, что позволило некоторым компаниям отметить 10% снижение убыточности. Об этом журналистам на пресс-конференции рассказал руководитель представительства Российского союза автостраховщиков (РСА) в СФО Владимир Голубков.

По его словам, нормализовалась и ситуация с фальшивыми полисами ОСАГО. После того, как ввели жесткий контроль за бланками, начиная от их выхода с гоззнака и до момента продажи. Если, раньше, например, при постановке автомобиля на учет, тут же, в помещении, бегал человек, который, представляясь страховым агентом, предлагал купить полис и "на коленке, в подворотне", заполнял бланк, который запросто мог быть украденным, сказал Владимир Голубков. То сейчас, около МРЭО ГИБДД, построено отдельное помещение, в котором все желающие страховые компании арендовали помещения и оформляют страховки.

Были несколько случаев мошенничества со страховками автомобилей привозимых из Приморья, сообщил руководитель Сибирского РСА. Покупая там полис, автовладелец, тут-же его расторгал, и с уже недействительным бланком ехал через посты ГИБДД. А при случившейся аварии, после отправки запроса выяснялось, что полис аннулирован. 

На настоящий момент, около 95% транспортных средств, эксплуатирующихся на дорогах СФО охвачены ОСАГО, привел статистику Владимир Голубков. По этому виду страхования сумма страховых взносов собираемых в СФО, растет примерно на 5% в год, в то время как автопарк растет ежегодно на 8%. Такая разница обусловлена, системой бонусов для водителей, которые ездят без аварий и сумма взносов для них снижается. 

Выплаты же растут гораздо быстрее - примерно на 30-40% в год. Что связано, помимо инфляции с тем, что автовладельцы стали чаще прибегать к услугам авторизованных станций техобслуживания. Ведь страховые компании осуществляют выплату только по официальным документам. Средняя сумма выплаты по ОСАГО в СФО, по словам представителя РСА, составляет 24,5 тыс. рублей. 

Наибольшие убытки страховщикам приносит общественный транспорт, так убыточность по троллейбусам составляет 200%, на автобусы и такси приходится около 100%.

За прошедшие с момента вступления в силу закона об ОСАГО три года, убыточность страховых компаний достигла 70%, "но мы надеемся, что где-то на 90% она и остановится", - спрогнозировал состояние рынка Владимир Голубков.

Ловец лжи

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 30 ноября 2006 г., №224

Ирина Тимофеева

Наш корреспондент прошел испытание полиграфом и убедился, что прибор обмануть нельзя

...Обмануть полиграф не удалось - игра "в допрос разведчика" закончилась полным поражением "шпиона" перед бесчувственной машиной. "Ваша фамилия Иванова? " "Может, Петрова? " Среди фамилий мелькала и собственная, но все равно надо было отвечать "Нет". Обстановка спокойная, сердце бьется ритмично, дыхание ровное, никаких внутренних волнений, ведь это игра. Но все равно детектор лжи уловил и отразил на мониторе неправду: кривая резко скакнула вверх, а потом высветились слова: "Строгие признаки лжи". Это настроечный тест. Теперь машина знает, какие ваши физиологические реакции указывают на обман.

"На приеме" у полиграфа

...Как только люди научились говорить, они начали обманывать друг друга. И сразу же стали искать способы определения вранья, сначала по заметным признакам - выражению глаз, голосу, жестикуляции, мимике. Но были способы, основанные на неявных признаках. Например, в Китае подозреваемый в обмане должен был набрать в рот горсть сухого риса и выслушать обвинение. Если рис не оставался сухим, ложь подозреваемого считалась доказанной. В некоторых африканских племенах обвиняемые должны были передавать друг другу небольшое хрупкое птичье яйцо. Кто раздавил яйцо, тот изобличал себя во лжи. То есть уже в древние времена было известно, что ложь человека вызывает сдвиги в нормальном течении физиологических реакций (слюноотделении, координации движений). А в позапрошлом веке появился детектор лжи. Таинственный прибор, который особенно интриговал любителей детективов. Сколько раз мы видели на экране, как лихие разведчики или крутые бандиты ловко, так сказать, "силой воли и присутствием духа" перехитряют прибор, а заодно всех врагов и даже врагов человечества...

- Это невозможно, - убеждена полиграфолог Елена Романенко. - Полиграф - медицинский прибор, как, например, кардиограф, вам по силам ввести его в заблуждение? Также и детектор правды, вот более верное название прибора. Он регистрирует сердечный пульс, артериальное давление, изменение дыхания, голос, тремор. Тренированный человек, йог, например, или спецназовец, умеющие руководить своим дыханием, могут попытаться "поиграть с прибором". Но надолго их не хватит. Да и КГР - кожно-гальваническую реакцию, то есть изменение потоотделения на пальцах, затормозить никому не под силу. Нельзя внезапно вспотеть.

Вот на мониторе полиграмма некоего служащего, которого служба безопасности компании заподозрила в краже. Видно, как еще до начала испытаний "скачут" пульс, дыхание и кожные реакции испытуемого. А какая будет картинка, когда ему начнут задавать вопросы, простые и с подковыркой...

Елена Романенко к заинтригованным детективами себя не относила, но так сложилось, что она первая начала осваивать полиграф в Управлении внутренних дел области. Филолог по образованию, в середине непростых девяностых она пришла работать в районную милицию следователем. Потом правоохранителям понадобились психологи, и Елена училась на сердцеведа, как говорили в старину, без отрыва от работы. Ну а дальше само собой выходило: кого же рекомендовать на освоение полиграфа, как не человека, который и следователь, знающий оперативную работу, и психолог.

Старший оперуполномоченный по особо важным делам, майор Романенко участвовала в раскрытии самых запутанных дел периода вхождения народа и государства в новую реальность. Заказные убийства, сложные бытовые душегубства. Опрос с использованием полиграфа, или психофизиологическое исследование, - часть оперативно-разыскных мероприятий. Не просто техническая работа, но непростой психологический эксперимент. Собеседование с подозреваемым, свидетелем длится часа два, вопросы с датчиками полиграфа несколько десятков минут. И потом дня два-три на расшифровку, обработку, хоть и сразу видно, где испытуемый явно что-то таит.

Выявление непричастных - тоже результат

Первое всегда запоминается. Молодого опера, начинающего полиграфолога, да к тому же женщину, мать потрясла гибель тринадцатилетней девочки, которую нашли на берегу замусоренной речки Тулы. Родителей ее в городе не было, уезжали куда-то за границу. Розыск шел туго, свидетелей практически не было, разве только подросток-рыбачок. Он на подробности не скупился. Подъехал джип, вышли два дядьки в черных масках, вытащили девочку из машины, бросили в воду. Он все запомнил: цвет и номер джипа, какие-то на нем полосы, во что были одеты дядьки. Конечно, сыщики начали искать такую машину. Но слишком много деталей тоже настораживало. Свидетеля проверили на полиграфе, кстати, в присутствии матери. И что же? Все нафантазировал, насмотрелся боевиков и выдал, польщенный вниманием настоящих сыщиков. Но отрицательный результат, то есть отработка непричастных, это тоже важный результат. Как в науке. Из почти восьмисот опросов, проведенных Еленой Романенко за семь лет в уголовном розыске, каждый десятый опрос выявил непосредственное соучастие испытуемого в преступлении. Каждый седьмой дал оперативно-значимую информацию. Кстати, проверка на полиграфе проводится только с добровольного согласия.

Через испытание на приборе Елены Романенко прошли все фигуранты, как говорят оперативники, громких заказных убийств. Лет восемь назад стреляли в известного местного телемагната. Невероятные, без преувеличения, оперативно-разыскные мероприятия все же привели на скамью подсудимых двоих. Был выявлен умысел на подготовку покушения, но связи подсудимых с непойманным киллером доказать не удалось. Потому наказание последовало небольшое. Один из осужденных получил условное наказание. Выпущенный тут же из-под стражи, из клетки, он, выйдя из здания суда, сразу поехал в аэропорт и скрылся. Видимо, было чего бояться, хотя свою вину полностью отрицал. Проверка на полиграфе показывала его причастность.

Все помнят убийство женщины - директора шоколадной фабрики. Раскрыто оно было через несколько лет, когда киллер попал в поле зрения уголовного розыска по другому делу. Этот "Ванечка", скромный юноша в очочках, свидетель поначалу, рассказывал, что об убийстве женщины он слышал чуть ли не в бане - мужики разговаривали. Однако полиграф при проверке его свидетельских показаний сразу высвечивал реакцию на ложь на вопрос: "Вы стреляли? " Но против Вани не было никаких улик. И только позже, когда кое-что начало проясняться, была изменена тактика проверки на полиграфе, ему ставились вопросы, как соучастнику. И машина постоянно фиксировала реакции лжи по всем трем параметрам - сердце, дыхание, потоотделение. Он все рассказал, причем не только об этом убийстве. Скромный паренек, тогда еще несовершеннолетний, именно он расстрелял женщину.

- К каждому опросу необходимо скрупулезно готовиться, - говорит Елена Романенко. - Надо знать уголовное дело, мельчайшие обстоятельства криминального события. Хоть преступления сходны, но в то же время каждое уникально. Общей может быть только схема вопросов, а детали везде разные. Опытный оперативник, вообще-то, сразу чувствует, видит, когда лгут. Но полиграф ложь фиксирует...

А если вы запойный или слишком азартный?

Как вы ответите на вопросы: "Вы когда-нибудь в жизни предавали своих друзей или тех, кто вас любил? ", "Считаете ли вы себя способным пойти на воровство, когда вас никто не видит? ", "Вы когда-либо лгали родителям? " Именно такими непростыми контрольными вопросами создается фотография реакции на ложь. Ну кто в детстве не обманывал - хоть учителя, хоть папу с мамой? И все-таки находятся праведники, хрустально чистые, без тени пятнышка. Но с чего это они вдруг попадают на "прием" к детектору?

Это уже вторая сфера его использования, сейчас все более распространяющаяся в России. Елена Романенко вот уже два года специалист по детекции лжи в центре дополнительного образования "Телохранитель".

...Только началась зима, а в офисе компании пропала норковая шубка. Из кабинета, где работает человек десять, куда посторонние не заходят. Значит, "постарались" свои. Как быть, если в коллективе вор, все взбудоражены, прячут под замок чашки-ложки. Как работать? Руководитель фирмы готов всех через полиграф пропустить, лишь бы выявить вора и избавиться от него.

Детектор лжи давно и широко используется в других странах при приеме на работу, в служебных расследованиях, если случаются ЧП, при проверке на лояльность, при выявлении факторов риска. Нет ли у кандидата на должность проблем с алкоголем - может, он запойный, проблемы с наркотиками, со здоровьем, в частности, с психикой? А вдруг он азартный игрок? Небезынтересен вопрос о судимости, причем проверка на детекторе позволяет узнать и об участии в преступлениях, которые не были раскрыты. Бывает, утаивают или искажают информацию о приобретении обманным путем документов об образовании, об увольнении с предыдущего места по компрометирующим основаниям - за хищения, мошенничества. А если кандидата прислали конкуренты? А вдруг у него связи в криминальной среде? Проверки на полиграфе могут быть и плановыми - для всех работников, и выборочными, например, после важных для фирмы переговоров, сделок...

- Пожалуй, никакой другой метод не позволяет так быстро и полно проверить будущего сотрудника. Соответственно, значительно снизить степень риска и потери, связанные с его нечистоплотностью, профессиональной или психологической непригодностью, - говорит Елена Романенко. - Чаще всего к проверке персонала прибегают крупные торговые оптовые компании. Да и многие фирмы, где есть соблазн украсть. Разброс от элементарного воровства товаров до утечек конфиденциальной информации. Чаще всего такие фирмы имеют собственную службу безопасности, в милицию заявляют далеко не все, не хотят сор из избы выносить, плохо выглядеть в глазах партнеров и тем более конкурентов. Так что проверки персонала на полиграфе практикуются все чаще, особенно при неприятных происшествиях.

...Заместитель генерального директора крупной фирмы по финансовым вопросам вдруг взяла да и перечислила весьма серьезную сумму со счета компании на свой личный. И это было только начало - злоупотребление подотчетными суммами. Когда директор хватился, ничего не оставалось, как обратиться в органы. Наверное, даму и осудят, скорее всего условно, но получит ли директор свои денежки? А если бы он проверил "замшу" на детекторе...

Елене Романенко таких проверок пришлось сделать полторы тысячи за два всего года. Особенной "раскованностью" отличаются менеджеры среднего звена в коммерции, в снабжении, в рекламе... Руководителей особенно часто интересует, получал ли их сотрудник так называемый "откат" на прежнем месте работы. Бизнесмены знают, что это такое. Объясняю схематично - для обывателя. Допустим, менеджер по снабжению длительное время тоннами закупает бумагу, десятками тонн стройматериалы и чаще всего в одной-двух фирмах. Хотя в других те же стройматериалы обошлись бы чуть дешевле. Оказывается, когда "родная" фирма менеджера перечисляет поставщику стоимость товара, ему из этих денег положен откат, и такса установлена - 10-15 процентов. По сути, продолжение криминала - негласно узаконенное воровство. А есть еще подделка финансовых документов, продажа заказов конкурентам, подкупы... Таков ныне бизнес...

А что думает о людях полиграфолог Елена Николаевна Романенко, столь зная подноготную гомо сапиенс? "Я психолог, люди не черно-белые фигуры на шахматной доске, они разные, разнообразные... В быту, когда меня обманывают, а я это сразу чувствую и вижу, то внутренне страдаю. Но пытаюсь понять, простить, принять..."

Покой им только снится. Страховщики намерены ужесточить борьбу со страховыми мошенниками. 

PRIME-TASS.RU, 30 ноября 2006 г.

По оценкам страховых компаний, от 10 до 20 процентов всех страховых выплат приходится на случаи мошенничества. Пальму первенства по числу мошеннических операций держит автострахование, следом с большим отрывом идут личные виды страхования: добровольное медицинское, страхование от несчастных случаев и страхование выезжающих за рубеж. При этом примерно половина случаев страхового мошенничества приходится на явную инсценировку страхового случая, половина - на завышение реального ущерба.

Попытку разобраться в глубинных мотивах, которые толкают наших сограждан на мошенничество в сфере страхования, предпринял Комитет Всероссийского союза страховщиков /ВСС/ по противодействию страховому мошенничеству. По его заказу ВЦИОМ провел изучение общественного мнения, парадоксальные результаты которого были представлены на этой неделе журналистам руководителем комитета Евгением Потаповым.

Хотя большинство граждан /74 процента/ не одобряют страховое мошенничество, почти половина населения /44 процента/ твердо убеждена в том, что завышение суммы причиненного ущерба или попытка заявить страховой случай, которого на самом деле не было, никакого отношения к страховому мошенничеству не имеет. Хотя, по мнению страховщиков, это тоже является мошенничеством.

Основная причина, которая толкает на страховое мошенничество, по мнению россиян, заключается в потребности в деньгах. Именно этот ответ выбрали 45 процентов респондентов, еще 35 процентов считают, что на обман страховщика идут из-за уверенности в своей безнаказанности, оставшиеся полагают, что мошенничество - это, своего рода "месть" страховщику за слишком большие взносы на страховку.

Интересно, что причины совершения страхового мошенничества в России и в США аналогичны, однако значения отдельных факторов различны. В США на первом месте находится причина "полагают, что могут избежать наказания" /49 процентов/, на втором - "потребность в деньгах" /30 процентов/ и на третьем - "слишком много платят за страхование" /24 процента/.

Можно прогнозировать, что с увеличением уровня жизни и доходов россиян на первое место будет выходить причина "полагают, что могут избежать наказания". В этой связи, по мнению Е.Потапова, страховщики должны уделять повышенное внимание информационно-разъяснительной работе среди населения. Он приводит в пример зарубежный опыт, который показывает, что планомерное информирование через популярные СМИ общественности о выявлении случаев страхового мошенничества и наказании мошенников способствует снижению количества преступлений на 20 процентов.

Страховщики, впрочем, не намерены ограничиваться только информационной работой, и планируют пролоббировать ряд изменений в законодательство. Для более эффективной борьбы со страховым мошенничеством комитет ВСС подготовил 2 законопроекта, которые, как ожидается, будут внесены в Государственную Думу в начале 2007 г. Как отметил Е.Потапов, первый законопроект вносит изменения в закон "Об организации страхового дела в РФ". Так, на органы исполнительной власти всех уровней, а также граждан предлагается распространить обязанность по предоставлению страховщикам всей информации, связанной со страховым событием на бесплатной основе.

Кроме того, законопроектом предусматривается разрешить страховщикам на базе своих ассоциаций и объединений создавать автоматизированные информационные системы, которые будут содержать сведения о страховых случаях и выплатах. С 1 января 2007 г вступает в силу закон "О персональных данных", по которому сбор информации о гражданах возможен только с их согласия или на основании закона. Таким образом, основная идея этой поправки - устранить эту коллизию.

По словам Е.Потапова, во Франции, где создана такая база, мошенничество отсекается на этапе заключения договора страхования. Однако, по мнению заместителя генерального директора "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игоря Иванова, создание базы позволит решить проблему только с профессиональными мошенниками. Он говорит, что часто за счет страховщика пострадавшие пытаются решить все проблемы. Например, когда по ОСАГО пытаются отремонтировать все повреждения автомобиля, а не только полученные в рамках заявленного ДТП. В качестве еще одного достаточно распространенного случая И.Иванов приводит ситуацию, при которой подержанный автомобиль страхуется с небольшими повреждениями /сколами, царапинами/ при попустительстве агента, а затем эти повреждения заявляются, как страховой случай.

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " нашла свой способ борьбы с такого рода мошенничеством: подержанные автомобили теперь страхуются в компании только при условии осмотра в офисе при участии 2-х экспертов. Введение этой меры позволило снизить убыточность по автострахованию по этой группе машин на 10 процентов, что свидетельствует о колоссальном масштабе такого "непрофессионального" мошенничества, отмечает И.Иванов.

Второй законопроект, который подготовил комитет ВСС, касается изменений в закон "Об охране здоровья граждан РФ", которыми устанавливается обязанность медицинских учреждений предоставлять страховщикам по запросу сведения обо всех услугах, оказанных клиентам страховых компаний. По словам Е.Потапова, эта инициатива связана с увеличением числа мошеннических случаев по добровольному медицинскому страхованию и страхованию выезжающих за рубеж. По его оценке, явных возражений со стороны Госдумы и правительства по предлагаемым страховым сообществам поправкам нет.

Гораздо хуже обстоит дело с "голубой мечтой" страховщиков: выделения страхового мошенничества в отдельную категорию преступлений и включения соответствующей статьи в Уголовный кодекс. Несмотря на то, что эта идея периодически "вбрасывается" для обсуждения, пока видимых подвижек в ее реализации на практике нет. Хотя не факт, что наличие такой статьи станет сдерживающим фактором для мошенников. Ведь обвинительные приговоры страховым мошенникам выносятся судами и сейчас при активной "протекции" страховщиков. Примерно в такой же стадии продвижения находится и вопрос наделения сотрудников служб безопасности страховых компаний правом ведения оперативно-розыскной деятельности. В качестве переходной меры комитет по противодействию страховому мошенничеству ВСС планирует заключить рамочное соглашение о сотрудничестве с МВД, в рамках которого будет осуществляться информационный обмен.

Насколько эффективными окажутся предложения комитета ВСС прогнозировать сложно. Не исключено, что законодательные инициативы так и останутся на бумаге, а страховые компании будут продолжать бороться с мошенниками собственными силами. Опыт "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и многих других страховщиков, показывает, что это возможно, хотя решить проблему полностью не удастся, ведь более изобретательными становятся не только страховщики, но и мошенники. Это подтверждает и международный опыт, который свидетельствует, что мошенники были, есть и, наверное, будут.

БЕСПЛАТНЫЕ ИНТЕРНЕТ-РАССЫЛКИ

Интернет-рассылка «Страхование для всех»

Информация о страховании в России, новости страховых компаний, публикации о страховании, обзоры отдельных сегментов страхового рынка

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/insurance.russinsurance
Интернет-рассылка «Пенсионная реформа и пенсионное страхование»

Новости и публикации о пенсионной реформе и негосударственных пенсионных фондах.

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/insurance.pensia
Интернет-рассылка «О безопасности»

О безопасности для широкого круга читателей. Как сделать свою жизнь безопаснее и предотвратить возможные угрозы. Подборка информации по отдельным аспектам безопасности-по немногу обо всём - для частных лиц и организаций.

Подписка через интернет-страницу http://subscribe.ru/catalog/tech.security
А так же:

«Обзор страхового рынка» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/review.htm )

«Публикации о страховании» – выходят раз в неделю

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/publ.htm )
«Публикации о медицинском страховании» – выходят 2 раза в месяц
( Подробнее см. http://i-news.narod.ru/medpub.htm)
Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «Страхование для всех»

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/news.htm)

«О страховом мошенничестве»  - выходит раз в месяц

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/criminal.htm)
«Страховое обозрение» – ориентировано на потребителей страховых услуг, выходит ежемесячно

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/inre.htm)

«Публикации о НПФ и пенсионной реформе» – выходят 2 раза в месяц 

(Подробнее см. http://npfpub.narod.ru)
«Обзор рынка безопасности» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://o-r-b.narod.ru/arhiv.htm)

Обзор рынка безопасности

«Обзор рынка безопасности» в 2006 году
	Выпуск №12, ноябрь 2006
	«Защита от рейдеров»

	Выпуск №11, ноябрь 2006
	«Конкурентная разведка»

	Выпуск №10, октябрь 2006
	«Безопасность ЭМИ»

	Выпуск №9, сентябрь 2006
	«Безопасность и банковские карты»

	Выпуск №8, август 2006
	«Защита информации»

	Выпуск №7, июль 2006
	«Оружие самообороны»

	Выпуск №6, июнь 2006
	 «Безопасность остекления»

	Выпуск №5, май 2006
	 «Безопасность продуктов питания»

	Выпуск №4, апрель 2006
	 «GSM – сигнализации»

	Выпуск №3, март 2006
	 «Применение средств биометрии в системах безопасности»

	Выпуск №2, февраль 2006
	 «Безопасность телефонных разговоров, прослушка»

	Выпуск №1, январь 2006 
	«Безопасность детей»


Архив «Обзора рынка безопасности» за 1999 - 2005 годы

http://o-r-b.narod.ru/arhiv.htm
Стоимость подписки в 2007 году – 330 рублей в месяц.
Заявка на получение «Обзора рынка безопасности» в 2007 г.
	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:

	

	E-mail:
	

	Телефон, факс:
	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:

	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации
	


Заполненные заявки направляйте по адресу:

o-r-b@narod.ru
«О страховом мошенничестве»

Следуя пожеланиям наших постоянных читателей в 2007 году мы приступаем к выпуску сборника «О страховом мошенничестве». Периодичность выхода – раз в месяц. Стоимость подписки – 500 рублей в месяц для постоянных читателей «Обзора страхового рынка» (http://i-news.narod.ru/review.htm), 1500 рублей в месяц – для остальных.
В случае вашей заинтересованности в получении сборника предлагаем вам заполнить и прислать на адрес kozlitin@yandex.ru заявку, расположенную ниже.

Без предварительной заявки сборник «О страховом мошенничестве» в полном рассылаться не будет!

С уважением и надеждой на дальнейшее сотрудничество,

С.В. Козлитин

Заявка на получение сборника 
«О страховом мошенничестве» в 2007 г.

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:

	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Заполненные заявки направляйте по адресу:

kozlitin@yandex.ru 
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