Дополнение к Публикациям о страховании в апрле 2008 года
Дополнение к Публикациям о страховании





Апрель 2008 г.


Дополнение к Публикациям о страховании в апреле 2008 года

8Законотворчество, страховой надзор


8Нехорошие рейтинги


8Гудок (Москва), 15 апреля 2008 г., №065, С.2


8Не за страх, а за розыск


8Газета (Москва), 14 апреля 2008 г., №067, С.19


9Черный список Страхнадзора


9РБК daily (Москва), 14 апреля 2008 г., №066, С.1,9


10Сотрудники ДПС больше не нужны


10Труд (Нижний Новгород), 15 апреля 2008 г., №067, С.3


11Реформа "автогражданки" переехала на следующий год


11Коммерсантъ (Москва), 18 апреля 2008 г., №066, С.13


12Автогражданка учтет износ авто


12Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование


13Перенос сроков спасет немногих


13Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование


13Не те прогнозы


13РБК daily (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.9


14ОСАГО поменяли под клиента


14Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.18 приложение "ДП" Автомобили


14ОСАГО на границе


14Российская газета (Москва), 24 апреля 2008 г., №089, С.5


15Изменения в законе об ОСАГО


15Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 24 апреля 2008 г., №016


16По уши в тени


16Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 28 апреля 2008 г., №077, С.5


17За границу на своих четырех


17Экономика и жизнь (Москва), 26 апреля 2008 г., №016, С.6


18Полис на кота в мешке


18Время новостей (Москва), 29 апреля 2008 г., №074, С.4


19Страхование надежнее лицензирования?


19Тверская жизнь (Тверь), 23 апреля 2008 г., №076, С.3


20Страхование и перестрахование


20Традиционные страховые услуги


20Личное страхование, жизни


20Под страхом жизни


20Газета (Москва), 15 апреля 2008 г., №068, С.16-17


23Страховые гарантии военнослужащим Министерства обороны РФ


23Красная звезда (Москва), 16 апреля 2008 г., №065, С.15


25Жизнь не дает заработать


25Деловая столица (Киев), 14 апреля 2008 г., №015, С.10


26«НСГ Страхование жизни» нацелилась на 10% самарского рынка


26Деловой квартал № 14 (49) от 21 апреля 2008 г.


27Жизнь обеспечит накопления


27Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.11 приложение "ДП" Страхование


27Перекресток: Мудрость кота Леопольда


27Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 24 апреля 2008 г., №016


28Застраховать и приумножить


28Комсомольская правда (Москва), 29 апреля 2008 г., №062, С.18


29Страхование имущества


29Ипотека: лучше сейчас!


29Комсомольская правда (Москва), 15 апреля 2008 г., №054, С.15


30Держим оборону


30Метро (Москва), 14 апреля 2008 г., №055, С.4


30Росгосстрах защитит


30Аргументы и Факты в Калининграде (Калининград), 16 апреля 2008 г., №016, С.10


31Страхование - стратегия ответственных и дальновидных


31РБК daily (Санкт-Петербург), 17 апреля 2008 г., №069, С.34 приложение "РБК daily" Квадратный метр


32Верный способ сохранить квартиру


32РБК daily (Санкт-Петербург), 17 апреля 2008 г., №069, С.32-34 приложение "РБК daily" Квадратный метр


33Ипотека требует страховки


33Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 17 апреля 2008 г., №056


34Не только заработать, но и сохранить


34Московский комсомолец - Волгоград (Волгоград), 16 апреля 2008 г., №016, С.27


36Квартира — под надежной защитой


36Городские вести. Царицын - Сталинград - Волгоград (Волгоград), 17 апреля 2008 г., №057, С.26


37Титульная защита


37Коммерсантъ-Деньги (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.126-128


39Соседи компенсируют падение цен


39Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.15 приложение "ДП" Страхование


40Сдал квартиру? Застрахуйся!


40Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №017, С.26


40Квартирная безответственность


40Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.15 приложение "ДП" Страхование


41Ипотека вынуждает оценить имущество


41Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.4-5 приложение "ДП" Страхование


41Владельцам пострадавших квартир государство не поможет


41Комсомольская правда (Москва), 22 апреля 2008 г., №058, С.5


42Если у вас нет квартиры, то вам ее не потерять


42Город (Санкт-Петербург), 28 апреля 2008 г., №015, С.24


43Полис обезопасит от потери жилья


43Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 01 мая 2008 г., №064-t, С.3 приложение "КП" За покупками!


44Построй и защити


44Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №018, С.18


45Как застраховать свое имущество


45Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 29 апреля 2008 г., №062, С.12,13 приложение "КП" Личные деньги


47Страхование транспортных средств


47Черный список по ОСАГО


47Независимая газета (Москва), 14 апреля 2008 г., №077, С.5


49КАСКО: купи полис и будь спокоен


49Комсомольская правда (Москва), 15 апреля 2008 г., №054, С.15


50Новая страховка для новых автомобилей


50Аргументы и факты (Москва), 16 апреля 2008 г., №016, С.26 ДЕЛОВАЯ СРЕДА


50Когда автострахование - примета времени


50Аргументы и факты-Тамбов (Тамбов), 16 апреля 2008 г., №016, С.10


51Право: В когтях у "каски"


51Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 17 апреля 2008 г., №015


52Пять минут страха, и ты на месте


52Тайный советник (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №015, С.5


53Барьерные тарифы


53Коммерсантъ-Деньги (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.122-123


55Страховой полис "До первого случая" обойдется дешевле классического каско, но выплата по нему производится только один раз


56Неугоняемость оценят по дилерам


56Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.3 приложение "ДП" Страхование


57В регионах выплаты превысят сборы


57Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование


57Лазейка в ОСАГО для мошенников


57Тихоокеанская звезда (Хабаровск), 22 апреля 2008 г., №075


58Авария с прицепом


58Боевая вахта (Владивосток), 23 апреля 2008 г., №031


59Байкерские страсти


59Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №074, С.5


60"Зеленая карта" интригует рынок


60Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.8-9 приложение "ДП" Страхование


63"КАСКОдеры" ищут пути к практичным водителям


63Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.3 приложение "ДП" Страхование


64Новая страховка для новых автомобилей


64Аргументы и факты (Москва), 23 апреля 2008 г., №017, С.28


64Приходите завтра


64Бизнес-журнал (Москва), 24 апреля 2008 г., №008, С.68-71


67Страховщики изучают "Зеленую карту"


67Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.19 приложение "ДП" Автомобили


68Страхование не думает дешеветь


68Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.12 приложение "ДП" Автомобили


68Угонять стали на 19% меньше


68Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.12 приложение "ДП" Автомобили


69Европа требует гарантий


69Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.19 приложение "ДП" Автомобили


69Береги автомобиль


69Новые известия (Москва), 25 апреля 2008 г., №073, С.17


71Автострахование с привилегиями


71Городские вести. Царицын - Сталинград - Волгоград (Волгоград), 29 апреля 2008 г., №062, С.9


72Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов


72«Авось» с урожаем не пройдет


72Кабардино-Балкарская правда (Нальчик), 18 апреля 2008 г., №075, С.2


72Надежная защита


72Крестьянские ведомости (Москва), 30 апреля 2008 г., №018, С.8


74Гром грянул


74Реальный бизнес (Краснодар), 28 апреля 2008 г., №004


77Медицинское страхование


77Дополнительный и очень важный стимул


77Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.13 приложение "ЭВ" Финансы


77Лечись по-умному


77Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.13 приложение "ЭВ" Финансы


78На страх и риск


78Смена (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №014, С.55


79Договорятся ли ОМС и ОСАГО?


79Медицинская газета (Москва), 16 апреля 2008 г., №028, С.5


79Полис ОМС для иногородних граждан


79Крестьянская Русь (Москва), 16 апреля 2008 г., №015, С.4


80Случай на курорте


80Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 17 апреля 2008 г., №070, С.5


81У работодателей нет четкого понимания ДМС


81Управление персоналом (Москва), 18 апреля 2008 г., №008, С.78-80, 82-83


84Мотивационная


84Управление персоналом (Москва), 18 апреля 2008 г., №008, С.57-61


87Своя клиника сократит убытки


87Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.7 приложение "ДП" Страхование


87Врачи переходят под контроль рынка


87Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.7 приложение "ДП" Страхование


88Народные страховки пошли в массы


88Медицинская газета (Москва), 25 апреля 2008 г., №031, С.5


89ОМС в буклете


89Медицинская газета (Москва), 25 апреля 2008 г., №031, С.2


89Если хочешь отдохнуть - купи полис


89Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 22 апреля 2008 г., №058, С.14 приложение "КП" Личные деньги


90Детям - страховку, родителям - спокойствие


90Комсомольская правда (Владивосток), 24 апреля 2008 г., №088


92«Будь здоров» по ДМС


92Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 30 апреля 2008 г., №074, С.12


92«Будь здоров» по ДМС


92Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 30 апреля 2008 г., №074, С.12


93От мала до велика


93Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №078, С.26 приложение "ДП" Доход


94Будущее за семейным врачом


94Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №078, С.26 приложение "ДП" Доход


94Страхование туризма


94Отдых с ограниченной ответственностью


94Коммерсантъ-Деньги (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.124-125


96Путешествуйте с ЖАСО!


96Ярославские новости (Ярославль), 18 апреля 2008 г., №014, С.


97Полис для путешественника


97Метро (Москва), 23 апреля 2008 г., №062, С.12


97Путешествие на свой страх и риск


97Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 25 апреля 2008 г., №075, С.4,5


98Как застраховать багаж во время путешествия


98МОЕ (Воронеж), 22 апреля 2008 г., №701


100Иные виды страхования


100Страховка для профи


100Метро (Москва), 14 апреля 2008 г., №055, С.7


100К повышению цен на полисы... готовы


100Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.12,13 приложение "ЭВ" Финансы


102Специфический строительный риск


102Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №062-p, С.30 приложение "Коммерсантъ" Дом


103Страхование СМР поможет избежать проблем


103Тверская 13 (Москва), 17 апреля 2008 г., №048-049, С.3 Приложение Московская Перспектива


105Защита от руководителя


105Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.14 приложение "ДП" Страхование


105Менеджер в ответе за акции


105Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.14 приложение "ДП" Страхование


106Оценщики рискуют, но не ошибаются


106Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.11 приложение "ДП" Страхование


107Полис спасет от убытков


107Комсомольская правда (Москва), 22 апреля 2008 г., №058, С.15


108Горожане не почувствуют последствий неудачного ремонта


108Московский комсомолец (Москва), 22 апреля 2008 г., №087, С.1


108Россиян защитят от космических пришельцев


108Известия (Москва), 28 апреля 2008 г., №076, С.4 Федеральный выпуск


109Банковская карта и... ключи от квартиры


109Экономика и жизнь (Москва), 26 апреля 2008 г., №016, С.5


110Двойная защита ваших денег


110Комсомольская правда в Карелии (Петрозаводск), 24 апреля 2008 г., №016


111Пейзаж с экспертизой


111Совершенно секретно (Москва), 01 мая 2008 г., №005, С.14


113На свой страх и риск


113Реальный бизнес (Краснодар), 28 апреля 2008 г., №004


116За рубежом


116Фискалы возьмутся за страховщиков


116Деловая столица (Киев), 14 апреля 2008 г., №015, С.9


117GRAWE пошел на риск


117Коммерсантъ (Киев), 23 апреля 2008 г., №072, С.7


118Банки и страховщики: обмен опытом управления


118Эксперт - Украина (Киев), 21 апреля 2008 г., №016, С.89


119Иностранные страховщики выразили интерес к покупке страховых компаний в Азербайджане


119Зеркало (Баку), 29 апреля 2008 г., №074


120Страховые компании


120Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление новых игроков и т.п.


120Russia Partners купила "Пасифик Оушн"


120РБК daily (Москва), 15 апреля 2008 г., №067, С.9


120"Ингосстрах" изучат


120Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №071, С.8


120"Ингосстрах" нашел себе место под узбекским солнцем


120Эксперт-Казахстан (приложение к журналу Эксперт) (Алматы), 21 апреля 2008 г., №016, С.10


121Капитальный спор


121Газета (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.14


121Резервы вкладывают несмотря на ограничения


121Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.12,13 приложение "ДП" Страхование


122Грамотное управление на пути к инвестированию


122Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.12,13 приложение "ДП" Страхование


123Менеджеров отделят от клиентов


123Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.6 приложение "ДП" Страхование


124Смена состава


124Ведомости (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.Б5


124Взаимодействие страховщиков с государственными организациями, банками и другими общественными и коммерческими структурами


124Банки осторожно отказываются от каско


124Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.13 приложение "ДП" Автомобили


125Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.


125РЖД готовят страховой пул


125Гудок (Москва), 16 апреля 2008 г., №066, С.1, 3


126Итоги работы страховщиков


126Полмиллиарда долларов на семерых


126РБК daily (Москва), 24 апреля 2008 г., №074, С.9


127Убытки ОСАГО подросли


127РБК daily (Санкт-Петербург), 29 апреля 2008 г., №077, С.9


128Жертвы "автогражданки"


128Business & Financial Markets (Москва), 29 апреля 2008 г., №077, С.11


128Выплаты достигли предела


128Ведомости (Москва), 29 апреля 2008 г., №078, С.Б5


128Страховое уравнение


128Газета (Москва), 29 апреля 2008 г., №078, С.13


129Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов


129Стражи порядка оказались под стражей 16 апреля 2008
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Законотворчество, страховой надзор
Нехорошие рейтинги

Гудок (Москва), 15 апреля 2008 г., №065, С.2

Алёна Митерева

В СТРАНЕ СОЗДАЮТСЯ ПЕРЕЧНИ НЕНАДЁЖНЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ КОМПАНИЙ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА СТРАХОВОГО НАДЗОРА (ФССН) ОПУБЛИКОВАЛА НА СВОЁМ САЙТЕ СПИСОК РУКОВОДИТЕЛЕЙ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ, НЕ ВЫПОЛНИВШИХ РЯД ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНА О СТРАХОВОМ ДЕЛЕ ПОСЛЕ ОТЗЫВА У ИХ КОМПАНИЙ ЛИЦЕНЗИИ.

В "чёрный список" попали 13 топ-менеджеров из 10 компаний, занимавшихся на рынке сборами перестраховочной премии.

Как пояснили в ФССН, страховщики нарушили закон "Об организации страхового дела в РФ", согласно которому в течение шести месяцев после отзыва лицензии они должны были представить в ФССН бухгалтерскую отчётность, решение о прекращении страховой деятельности, документы о наличии или отсутствии страховых обязательств перед клиентами и другие бумаги. Однако компании, управляемые указанными в списке менеджерами, предпочли уйти с рынка по-английски.

В ФССН отметили, что лицензии у компаний были отозваны в середине 2006 года, а найти руководителей сегодня не представляется возможным. Поэтому служба официально объявила менеджеров в розыск и, как указывается на сайте, "будет признательна за любую информацию о фактическом местонахождении указанных лиц".

"Учитывая настойчивость, с какой ФССН проводит политику повышения надёжности страховых компаний, публикация таких списков - правильное решение", - сказала исполнительный вице-президент "Ренессанс страхования" Наталья Карпова. По мнению страховщиков, обнародование таких списков не только поможет гражданам узнать о недобросовестных компаниях, но и закроет путь в страховой бизнес указанным в списке людям.

Между тем, по мнению экспертов рынка, публикация "чёрных списков" - скорее символическая мера борьбы. "Участники рынка хорошо знают друг друга, и такая помощь в отборе недобросовестных менеджеров компаниям, по сути, не нужна, - считает руководитель направления рейтингов страховых компаний агентства "Эксперт РА" Алексей Янин. - Кроме того, указанные топ-менеджеры далеко не во всех компаниях могли быть реальными руководителями".

При этом аналитики указывают на рост популярности "чёрных списков" среди госструктур и общественных организаций. Ранее свой антирейтинг опубликовал Российский союз автостраховщиков (РСА). В него попали руководители компаний, не исполнивших обязательства перед клиентами и РСА. Совокупный объём взносов недобросовестных страховщиков в фонд гарантий РСА составил всего 39, 8 млн. руб., в то время как их клиентам РСА пришлось выплатить 218, 7 млн. руб.

Первым же список недобросовестных топ-менеджеров, уже привлечённых к ответственности, в том числе и уголовной, опубликовал Центробанк России. В список ЦБ попали 14 банкиров.

Эксперты рынка уверены, что в ближайшее время ещё ряд надзорных служб опубликуют свои "чёрные списки". Однако, по мнению эксперта Центра политической конъюнктуры Дмитрия Абзалова, эффективность такого метода в борьбе с мошенниками невысока. "Это скорее демонстрация своей работы в преддверии формирования нового правительства. Во всех списках фигурируют небольшие компании, не известные не только потребителям, но и многим участникам рынка. Крупные страховщики и банки не попадут в эти списки хотя бы в силу своей влиятельности, а также во избежание социальных волнений", - отметил эксперт.

Не за страх, а за розыск

Газета (Москва), 14 апреля 2008 г., №067, С.19

Марина Кадыкова

Росстрахнадзор и РСА публикуют списки страховщиков, которых они сочли недобросовестными

Регуляторы рынка придумывают все новые способы борьбы за чистоту рядов поднадзорных. Так, в конце прошлой недели сразу две организации обнародовали собственные черные списки страховщиков.

Сначала это сделал Российский союз автостраховщиков (РСА).

Он обнародовал на своем официальном сайте список страховщиков обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСА-ГО), не исполнивших свои обязательства. Там же он разместил фамилии генеральных директоров этих компаний и главных бухгалтеров. Необходимость такой меры в РСА объясняют тем, что люди, доведшие компании до банкротства и нечестно ушедшие с рынка, в российской практике зачастую продолжают занимать руководящие посты в различных финансовых организациях, в том числе в страховых компаниях.

А на следующий день Федеральная служба страхового надзора (Росстрахнадзор) опубликовала на своем сайте список из десяти генеральных директоров и шести главбухов страховых организаций, которые объявлены в розыск. Напомним, что в соответствии с законодательством страховщик после отзыва лицензии обязан предоставить в надзорный орган документы, подтверждающие выполнение обязательств перед клиентами. В этот перечень входит, в частности, решение о прекращении страховой деятельности, документы, содержащие информацию о наличии или об отсутствии в письменной форме требований страхователей, бухгалтерская отчетность с отметкой налогового органа и заключением аудитора, оригинал лицензии.

Организации, пополнившие список, пренебрегли требованиями закона, покинув рынок, что называется, втихую. О том, что он планирует публиковать подобные списки, Росстрахнадзор заявлял совсем недавно - в конце марта. По словам главы Росстрахнадзора Ильи Ломакина-Румянцева, в свое время на одном из судебных процессов службе было заявлено, что она должна искать страховщиков всеми возможными способами. Реализация обещанного много времени не потребовала.

По мнению опрошенных страховщиков, лицам, указанным в списках, вряд ли теперь найдется место на страховом рынке. "Уж по крайней мере руководящие должности1 они занимать не смогут", - считает председатель совета директоров перестраховочной компании "Находка XE "Находка Ре"  Ре" Виктор Юн. Однако некоторые моменты в решениях регуляторов страховщиков настораживают.

"Есть проблема, о ней публично и громко сказали. Это делает честь руководителям регуляторов, которые приняли решение вынести сор из избы. В этом смысле я их поддерживаю", - комментирует решения Росстрахнадзора и РСА заместитель генерального директора страховой компании "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов.

Впрочем, по его словам, возлагать большие надежды на эффективность подобных мер не стоит. "Не думаю, что эта мера будет иметь какое-то радикальное значение. Событие уже произошло, и страхователи, которых подвели господа руководители, уже пострадали", - говорит Игорь Иванов. А Виктор Юн обращает внимание на другой аспект. "В этих списках действительно есть люди, которые скрываются. Конечно, их надо объявлять в розыск. Но там есть и люди, которые не скрываются. Если их вина доказана, то они должны отвечать в гражданском или уголовном порядке. Если не доказана, то непонятно, надо ли их имена публиковать так открыто, - размышляет Виктор Юн. - Кроме того, там, на мой взгляд, немножко перегнули палку, опубликовав имена главных бухгалтеров: они, скорее всего, не при чем".

Стоит отметить, что идея регуляторов публиковать списки руководителей и компаний, покинувших рынок, не выполнив требования закона, появилась совсем недавно. Первым практику обнародования таких списков применил Банк России совместно с Агентством по страхованию вкладов. Несколько недель назад ЦБ опубликовал список банкиров, из-за которых банки потеряли лицензии, а также пострадали клиенты. Причем, его списки также не ограничиваются только теми менеджерами, в отношении которых санкции уже применены. В них вошли и те экс-руководители, в отношении которых расследования еще ведутся.

Впрочем, в отличие от рынка страхования порядок назначения на должности высших руководителей банков заметно сложнее. Их имена должны утверждаться самим ЦБ. И потому рассчитывать на возможность снова занять высокое банкирское кресло людям из черного списка было и так довольно проблематично.

Черный список Страхнадзора

РБК daily (Москва), 14 апреля 2008 г., №066, С.1,9

Елена Григорьева

В прошлую пятницу Федеральная служба страхового надзора (ФССН) начала публиковать списки разыскиваемых ею генеральных директоров и главных бухгалтеров страховых и перестраховочных компаний с отозванными лицензиями. Участники страхового рынка считают действия ФССН правильными, поскольку они приведут к повышению надежности страховых компаний.

Вслед за Российским союзом автостраховщиков (РСА) (см. РБК daily от 11 апреля) за розыск лиц, ответственных за уход с рынка ряда компаний, не исполнивших свои обязательства, взялась ФССН. В прошлую пятницу на своем сайте в Интернете регулятор опубликовал "Объявление о розыске руководителей страховых компаний", куда включены генеральные директора и главные бухгалтеры страховых и перестраховочных компаний (список менеджеров см. на с. 9). В отличие от РСА, ФССН разместила свой список в открытом доступе. Ранее руководитель страхового надзора Илья Ломакин-Румянцев не исключал того, что списки ФССН и РСА пересекутся, но пока этого не произошло.

Г-н Ломакин-Румянцев сообщил РБК daily, что ФССН, продолжая собирать информацию, будет как дополнять список, так и исключать из него тех лиц, компании которых исполнят свои обязательства перед ФССН. "Нам нужна информация об этих людях, чтобы вступить с ними в контакт и принудить их выполнить обязательства, - говорит г-н Ломакин-Румянцев. - Это попытка через СМИ получить новые сведения о новых местах работы и жительства лиц из нашего списка. Наряду с этим мы рассылаем запросы по адресам регистрации тех компаний, где они работали, обращаемся в правоохранительные органы".

Страховщики, опрошенные РБК daily, поддерживают инициативу регулятора. "Со стороны ФССН создание и публикация таких списков - правильное решение, учитывая ту настойчивость, с которой служба проводит политику повышения надежности страховых компаний", - говорит исполнительный вице-президент группы "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Наталья Карпова. Генеральный директор компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов полностью поддерживает идею создания данных списков: "Инициатива своевременна. Я считаю, что руководитель компании, который не исполнил обязательств перед клиентами и партнерами, должен быть известен. Поскольку сегодня страховой рынок все еще далек от прозрачности, то бывшие нечистоплотные руководители всплывают время от времени в других страховых компаниях, а с новой инициативой регулятора сообщество будет знать своих "героев".

В свою очередь генеральный директор ВСК XE "ВСК"  Сергей Алмазов говорит, что рассматривать кандидатуры из списка ФССН серьезные страховщики даже не будут. "Мы урегулируем убытки почти за сотню членов РСА, - говорит Сергей Алмазов. - Среди компаний, которые обращались к нам с просьбой провести за них урегулирование страховых событий, есть компании из списка ФССН. С теми, у кого отозвали лицензии, мы прекратили работать задолго до этого в связи с жесткой системой отбора наших партнеров".

***

Черный список от ФССН

ОБЪЯВЛЕНИЕ ФССН О РОЗЫСКЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

Ахмадиева О.И. (главбух ООО "Озерская страховая компания XE "Озерская страховая компания" ", рег. N3401)

Балахонкин B.C. (гендиректор ООО "Объединенная перестраховочная компания XE "Объединенная перестраховочная компания"  "Центурион XE "Центурион" ", рег. N3937)

Беппиев И.Ю. (гендиректор, главбух ООО "Русский страховой дом "Витязь XE "Витязь" ", рег. N3822)

Ганиловская Е.В. (главбух ООО "Страховая компания "Альфа Фортуна", рег. N3573)

Гордеев Д.А. (гендиректор, главбух ООО "Южнорусская перестраховочная компания XE "Южнорусская перестраховочная компания" ", рег. N3714)

Ефремов Д.А.(гендиректор ООО "Перестраховочная компания "Фингаре XE "Фингаре" ", рег. N3838)

Корабельников О.А. (гендиректор, главбух ООО "Страховая компания "Энергия XE "Энергия"  Лтд", рег. N0463)

Мальцев С.В. (гендиректор, главбух ООО "Перестраховочная компания "АвиаРе", рег. N3850)

Никитина Т.Ф. (гендиректор ООО "Страховая компания "Альфа Фортуна", рег. N3573)

Провоторов Н.П. (гендиректор ООО "Перестраховочная компания "Норма РЕ", рег. N3796)

Сироткин И.И. (гендиректор ООО "Страховая компания "ВекСО", рег. N3483)

Степаненко С.Н. (главбух ООО "Страховая компания "ВекСО", рег. N3483)

Щепилова Т.М. (гендиректор ООО "Озерская страховая компания XE "Озерская страховая компания" ", рег. N3401)

Источник: ФССН

Сотрудники ДПС больше не нужны

Труд (Нижний Новгород), 15 апреля 2008 г., №067, С.3

Викторов Виктор

ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫХ ПРОИСШЕСТВИЙ

Сегодня вступает в силу постановление правительства "О внесении изменений в Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств".

Всего в правила ОСАГО внесено 44 поправки. Наибольшей редакции подвергся пункт N41 Правил, касающийся оформления документов дорожно-транспортных происшествий. Теперь оно может осуществляться без присутствия сотрудников милиции. Такое становится возможным, если в аварии участвовало не более двух автомобилей и вред был причинен только имуществу, а не их владельцам (у которых, к слову, должны быть страховки ОСАГО). Кроме того, у водителей не должно быть разногласий в оценке ущерба, что довольно сложно, и если они имеются, вызывается милиция. Помимо этого пункт дополнен правилом, согласно которому потерпевший, получивший страховую выплату по таким случаям (она не может превышать 25 тысяч рублей), не вправе предъявлять страховщикам дополнительных требований.

Другие немаловажные поправки касаются особенностей езды с прицепом. В дополнениях к пункту N24 говорится, что "в страховом полисе обязательного страхования указывается эксплуатируемое транспортное средство или прицеп, за исключением принадлежащих гражданам прицепов к легковым автомобилям". У страховщиков это положение вызывает вопросы. По существующему законодательству автовладелец отвечает за застрахованное имущество. Если прицеп не застрахован, то страховая компания не станет оплачивать ущерб по ОСАГО.

Нет ясности и с тем, как быть страхователю, если он заключил договор до вступления в силу поправок в закон об ОСАГО. Напомним, что с 1 марта вступили в силу поправки, которые предусматривают возмещение ущерба в размере уже не 240 тысяч рублей на всех пострадавших, а по 160 тысяч на каждого.Если пострадавший заключил договор до 1 марта, то страховая компания будет рассматривать этот случай в рамках законов, которые действовали на период заключения договора.

***

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Игорь Иванов, заместитель генерального директора компании "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" "

ЗАКОН ТРЕБУЕТ ПОПРАВОК

С 1 июля должна измениться процедура урегулирования споров при ДТП. Предполагается, что потерпевший сможет обращаться не в страховую компанию виновника ДТП, а в свою собственную, где он покупал полис ОСАГО. Эта компания должна организовать осмотр места ДТП представителями независимой экспертизы. На основании заключения экспертов она должна выплатить клиенту возмещение. После чего она обратится в ту компанию, где застрахован виновник ДТП, и предъявит счет на ту сумму, которую заплатила своему клиенту. Однако стоит признать, что все это остается пока на уровне намерений. Для реализации идеи необходимо принять немалое количество подзаконных актов, которые сделали бы эту процедуру реальной. в частности, потребуется изменить налоговое законодательство. Пока ничего этого нет, соответственно, невозможно и реализовать эту поправку.

Реформа "автогражданки" переехала на следующий год

Коммерсантъ (Москва), 18 апреля 2008 г., №066, С.13

Татьяна Ъ-Гришина

Прямое урегулирование по ОСАГО переносится на 1 января

Система прямого урегулирования убытков не заработает к положенному сроку - 1 июля. Банковский комитет Госдумы вчера рекомендовал к принятию в первом чтении поправок к закону "Об ОСАГО" о переносе сроков введения этой системы на полгода. Запуск самого грандиозного нововведения в ОСАГО сорвала неготовность рынка и конфликт Минтранса с Минобразования.

Банковский комитет Госдумы вчера рекомендовал депутатам принять в первом чтении поправки Александра Коваля о переносе на 1 января 2009 года ввода системы прямого урегулирования убытков. Суть этой системы заключается в том, что за выплатой по ОСАГО надо будет обращаться к своему страховщику, у которого был куплен обязательный полис, а не в компанию виновника ДТП.

Этот проект главного страхового лоббиста - президента Всероссийского союза страховщиков Александра Коваля уже успел вызвать неприятие среди автомобилистов: помимо переноса сроков удобного для водителей изменения он предлагает не считать страховым случаем утрату товарной стоимости (УТС) автомобиля. При этом износ при ремонте автомобиля предлагается учитывать в формировании выплаты (см. "Ъ" от 12 марта).

Как заявила "Ъ" заместитель главы департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева, "сегодня есть определенная проблема неготовности рынка к системе прямого урегулирования". Сам же проект, на ее взгляд, содержит ряд недостатков, например, в нем нет четкого определения УТС. "Кроме того, поправки должны содержать максимальную сумму по износу или градацию размера износа автомобиля, чтобы не давать возможности страховщикам беспредельно уменьшать размер выплаты",- говорит она.

По словам Александра Коваля, "замечания Минфина реализуемы". Депутат считает, что к 1 июля Госдума успеет принять его проект в трех чтениях. "Надеюсь, что к новому сроку успеют подготовиться и страховщики",- добавляет он. Одной из причин неготовности рынка к системе прямого урегулирования является отсутствие единого клирингового центра.

Однако, как заявил "Ъ" вице-президент Российского союза автостраховщиков (РСА) Андрей Батуркин, союз уже принял решение о его создании в виде отдельного юридического лица - "ООО РСА-Клиринг". "На случай если срок введения системы прямого урегулирования перенести не удастся,- рассказывает он,- страховщики уже сейчас разрабатывают пожарный вариант - порядок документарного обмена информацией для расчетов".

По сведениям "Ъ", порядка десяти крупных страховщиков намерены уведомить Минфин о том, что они готовы в добровольном порядке с 1 июля осуществлять выплаты по системе прямого урегулирования для своих клиентов. "Это будет сделать несложно,- считает первый заместитель гендиректора РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Попов,- в нашей компании сервис, аналогичный прямому урегулированию, действует с 2004 года". По его словам, за дополнительные 150 руб. к оплате полиса ОСАГО по нотариальной доверенности клиента представитель компании присутствует при независимой экспертизе и участвует в урегулировании убытков.

Страховщики уверяют, что главной причиной срыва запланированных реформ в ОСАГО является несогласованность министерств. "Если бы проблемы были только в страховщиках, мы бы их давно решили,- говорит заместитель гендиректора "Страхового дома ВСК XE "ВСК" " Евгений Уфимцев.- Процесс удлиняется по вине отсутствия комплексного взаимодействия регуляторов". "Для запуска всей системы необходима единая методика оценки ущерба транспортных средств,- говорит Александр Коваль.- Ее должен был разработать Минтранс". По словам же руководителя пресс-службы Минтранса Тимура Хикматова, такая методика готова, но она требует утверждения образовательной программы экспертов-техников, которые будут оценивать размер ущерба автомобиля. "Мы разработали эту образовательную программу,- рассказал "Ъ" господин Хикматов,- но она требует согласования с МВД и Минобразования". По его словам, согласования МВД Минтранс добился, получить согласие у Минобразования не получается. "Мы уже направили в правительство письмо с описанием проблемы,- добавляет Тимур Хикматов,- правительство должно поставить точку в этом вопросе". Первое чтение поправок Александра Коваля намечено на 25 апреля.

Автогражданка учтет износ авто

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование

Юлия Лапшова

Ожидаемые поправки в закон об ОСАГО планируется дополнить нововведением: закрепить практику оценки ущерба с учетом общего износа автомобиля и его отдельных запчастей.

По мнению заместителя генерального директора ОАО "Русский мир XE "Русский мир" " Андрея Знаменского, эта поправка - всего лишь попытка зафиксировать в законе существующую практику.

"В соответствии с действующими правилами ОСАГО при определении размера восстановительных расходов учитывается износ частей, узлов, агрегатов и деталей, используемых при восстановительных работах. Страховщики работают по такому принципу уже много лет, и для них ничего не изменится", - говорит он.

Однако в законе об ОСАГО такой нормы нет. Именно поэтому, считает генеральный директор страховой компании "Северная казна XE "Северная Казна" " Александр Меренков, сегодня сложилась двоякая ситуация, когда суды зачастую по схожим случаям принимают диаметрально противоположные решения. "С одной стороны, эта норма есть, с другой стороны, в законе об ОСАГО она не прописана", - отмечает он.

Этот правовой пробел привел к тому, что стали возникать судебные прецеденты, когда страховое возмещение при ДТП рассчитывалось по принципу "новое за старое".

Обогащение на 40%

В этом случае, по словам Александра Меренкова, страхователь получает необоснованную выгоду, то есть "обогащается за счет страховщика".

С ним согласен и заместитель генерального директора по страхованию компании "Протектум мобиле" Иван Пелевин. "Если выплачивать возмещение без учета общего износа автомобиля, средний страховой ущерб увеличится на 40%. А при сохранении старых тарифов это может привести к стагнации рынка ОСАГО", - говорит он.

По его мнению, из этой ситуации есть два выхода: или поднимать тарифы, или оставлять практику возмещения с учетом износа.

Схожую точку зрения высказывает управляющий по маркетингу петербургского филиала "Ресо" Сергей Бровко. "Прежде чем вносить изменения в законодательство, нужно просчитать возможную убыточность и динамику ее изменения, - считает он. - Мы выступаем за комплексный подход с учетом коэффициентной и тарифной политики".

***

На заметку

Чем дополнились поправки в закон об ОСАГО

При определении размера расходов на ремонт предлагается учитывать износ запчастей (выплата будет рассчитываться исходя из цены б/у деталей). Кроме того, проект предлагает не считать утрату товарной стоимости авто страховым случаем.

Перенос сроков спасет немногих

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование

Юлия Лапшова

Госдума рассматривает перенос сроков вступления в силу поправок в закон об ОСАГО. Ранее предполагалось, что они вступят в силу с 1 июля. Но страховщики лоббируют дату - 1 января 2009 г.

Стремление страховщиков объяснимо: поправки могут увеличить убыточности на 20-30%. "Без корректировки тарифов будет серьезно осложнено финансовое состояние членов РСА", - считает директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" Дмитрий Синишев.

Большой обвал

По словам первого заместителя генерального директора компании "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" " Юрия Берхмана, после введения в силу поправок об ОСАГО наибольшую нагрузку получат страховщики, которые хорошо платят, поскольку кроме прямого возмещения сохранится и классическое. А при отложенной процедуре возврата выплаченного возмещения в бюджете таких компаний может образоваться финансовая дыра. Обычно разница в оценках суммы ущерба при ДТП у экспертов разных страховщиков может колебаться от 10 до 30%. Компании, которые не имеют резервов, будут разорены.

По мнению специалиста по страхованию СПб Всероссийского общества автомобилистов Вахтанга Трахтенберга, такая перспектива грозит 10-30 петербургским компаниям. "В этих условиях им будет выгоднее объявить себя банкротом и прекратить страховые выплаты, - говорит он. - Такие случаи уже начали происходить. Мы боимся, что они станут тенденцией".

***

Прогноз

Страховщики обещают уход игроков с рынка

Не более 5% компаний технически готовы к системе прямого урегулирования. Правда, именно они обеспечивают 50% всего ОСАГО в России.

Не те прогнозы

РБК daily (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.9

Елена Григорьева

Страховщики снова раскритиковали стратегию Минфина

Страховое сообщество выступило с критикой обнародованного вчера нового, доработанного проекта "Стратегии развития страховой деятельности в Российской Федерации на среднесрочную перспективу". Страховщики говорят, что их мнение не было учтено при разработке документа. Кроме того, стратегия расходится с прогнозами развития страховой отрасли, прописанными в концепции долгосрочного развития России до 2020 года, составленной МЭРТ.

Как стало известно вчера, Минфин направил в правительство новый проект стратегии развития страхового рынка. Прежний вариант был раскритикован правительством еще на заседании в феврале. В доработанный документ Минфин внес в том числе прогнозы развития страховой отрасли: предполагается, что размер участия иностранного капитала в уставных капиталах страховщиков к 2020 году исчерпает установленную квоту в 25%.

Также в стратегии указано, что сохранится тенденция к концентрации капитала, укрупнению компаний, созданию финансовых групп с участием страховщиков. По прогнозам Минфина, совокупный уставный капитал к 2010 году может составить 300-400 млрд. руб., к 2012-му - 450-500 млрд. руб., к 2020 году - превысит 1 трлн руб., при этом премия на душу населения также будет расти: к 2010 году затраты населения на страхование составят 7-8 тыс. руб., к 2012 году - 9-10 тыс. руб., к 2020-му - 13-15 тыс. руб.

Совокупный объем премии рынка к 2010 году вырастет в 1,2-1,4 раза, до 0,95-1,1 трлн руб., что повлечет соответствующее увеличение объема выплат до 550-600 млрд. руб. К 2020 году совокупная премия превысит 2 трлн руб. (выплаты - 1,2 трлн руб.). Также увеличится объем инвестиций в экономику (страховые резервы к 2010 году составят около 750-800 млрд. руб.). Доля сборов страховщиков в ВВП будет расти на 0,1-0,2% в год, составив к 2010 году 2,5-2,6%, к 2012 году - 2,8-3%, к 2020 году - 4-4,2%.

Глава ФССН Илья Ломакин-Румянцев обращает внимание на то, что некоторые положения стратегии Минфина не соответствуют проекту концепции долгосрочного развития России до 2020 года, разработанному МЭРТ. "На одном и том же этапе, по документу Минфина, развитие страховой отрасли в России может достигнуть уровня сегодняшней Словакии, а во втором варианте - США", - говорит глава ФССН. "Документ необходимо полностью переделать. По сути это подкрашенный прежний вариант стратегии, меры по регулированию. Из него неясно место страховой отрасли в экономике России и перспективы реформирования "коррупционных" видов страхования - ОМС и агрострахования", - полагает гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев.

Первый вице-президент ХК "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров отмечает: "Стратегию надо повторно вдумчиво рассмотреть. Она не отвечает на все вопросы. Государство - один из крупнейших собственников имущества, но из стратегии неясно, как оно собирается защищать свои имущественные интересы". Дмитрий Маркаров считает, что "из документа неясно, при каком состоянии рынка можно говорить об успешности или неуспешности реализации стратегии".

По мнению директора департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павла Самиева, "представленный документ - в большей степени не стратегия развития отрасли, а стратегия развития и совершенствования регулирования страхования. Исходя из него Минфин заинтересован в снижении до минимума риска финансовой неустойчивости страховщиков". "Также стратегия не ставит задачу сохранения суверенитета национального страхового рынка. А ведь Россия - не Венгрия и не Чехия. Мы не можем влиться, полностью интегрироваться в чужую финансовую систему, это вопрос национальной безопасности и конкурентоспособности всех отраслей экономики", - говорит Павел Самиев.

ОСАГО поменяли под клиента

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.18 приложение "ДП" Автомобили

Марья Соломатова

СПб. С 1 марта 2008 г. вступил в силу ряд поправок в закон об ОСАГО. Нововведения на руку автовладельцам, но для страховщиков грозят обернуться ростом убыточности.

Основные изменения касаются денежных выплат. Так, теперь фиксированная выплата по причинению вреда жизни и здоровью составляет 160 тыс. рублей на каждого пострадавшего в ДТП (ранее - лимит 400 тыс. рублей на всех потерпевших). Это облегчает процедуру получения выплат в случае смерти: 135 тыс. за каждого погибшего получают родственники в связи с утратой кормильца и 25 тыс. рублей - на погребение.

Срок принятия страховщиком решения о выплате увеличился в 2 раза, до 30 дней, за это время страховая компания (СК) должна рассмотреть заявление клиента, произвести выплату или дать мотивированный отказ.

За нарушение этого срока страховщиков ждут штрафные пени - 1 / 75 ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки (более 44% годовых).

12-й месяц - последний

Раньше полис ОСАГО фактически действовал 13 месяцев. То есть, если в течение 30 дней после окончания срока действия полиса застрахованный автомобиль становился виновником ДТП, СК все равно обязана была компенсировать ущерб. Новая редакция закона возможности заключения (продления в 30-дневный срок) договора задним числом не предусматривает, с 1 марта договор вступает в силу только после оплаты.

Появилась возможность произвести выплату без проведения независимой экспертизы, если потерпевший и страховщик согласны с тем, какая сумма нужна клиенту для покрытия ущерба. Благодаря этому клиент сможет получить деньги в течение дня.

Также минимальный срок страхования сокращен с 6 месяцев до 3, но при тарифном коэффициенте 0,4.

Иностранные и отечественные юридические и физические лица, имеющие зарегистрированные за рубежом транспортные средства, могут приобрести страховой полис ОСАГО минимум на 5 дней, даже если они въезжают в страну на меньший срок.

Что касается автомобилей юрлиц, для них территориальный коэффициент рассчитывается по месту регистрации самого транспортного средства, а не юридического лица, как это было ранее.

Сама форма полиса с начала весны тоже изменилась, старые полисы действуют наравне с новыми до конца 2008 г.

Изменения не для всех

Все новые поправки распространяются на договоры, заключенные после 1 марта. Остальные продолжают действовать на основании старого закона.

По мнению аналитиков, изменения неизбежно приведут к увеличению выплат, в результате СК будут вынуждены либо уходить с рынка, либо увеличивать сборы за счет других видов страхования.

ОСАГО на границе

Российская газета (Москва), 24 апреля 2008 г., №089, С.5

Татьяна Зыкова

Возможно, уже скоро российские таможенники не будут проверять наличие полисов ОСАГО у всех прибывающих в Россию автомобилистов. Вчера депутаты Госдумы рассмотрели в первом чтении законопроект, приостанавливающий до 31 декабря 2008 года их полномочия

Законопроект вносит поправки в закон об ОСАГО, согласно которому таможенные органы должны осуществлять контроль за наличием полиса страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, пересекающих границу РФ уже с 1 марта 2008 года

При этом по законодательству большинства приграничных государств (Белоруссии, Украины, Польши, Казахстана) продажа на их территориях полисов российских страховых организаций не допускается. Думцы предлагают облегчить жизнь иностранцев, скоординировав начало полномочий таможенных органов в рамках ОСАГО и присоединение России с 1 января 2009 года к международной системе страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств "Зеленая карта". Вот тогда контроль со стороны таможенных органов за исполнением автомобилистами обязанности по страхованию своей гражданской ответственности при въезде транспортных средств на территорию России заработает в полной мере, как того и требует Закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств".

Изменения в законе об ОСАГО

Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 24 апреля 2008 г., №016

На вопросы автовладельцев отвечает заместитель директора нижегородского филиала "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Валерий Королев

Какие именно поправки вступают в силу и когда?

С 1 марта 2008 года увеличился лимит в части возмещения ущерба жизни и здоровью человека. Раньше сумма составляла 240 000 рублей на всех пострадавших участников аварии. С 1 марта - 160 000 руб. Это лимит выплаты на каждого потерпевшего, независимо от количества потерпевших в результате ДТП.

Кроме того, введены фиксированные выплаты по ущербу, нанесенному жизни: 135 000 руб. лицам, имеющим право в соответствии с гражданским законодательством на возмещение в случае смерти потерпевшего (кормильца), и до 25 000 - компенсация расходов на погребение.

С 1 марта 2008 года:

- уменьшился минимальный период использования ТС в течение срока действия договора обязательного страхования - с 6 месяцев до 3 месяцев в году;

- изменилась форма полиса, форма полиса была утверждена постановлением правительства от 29 февраля 2008 г. (до 31 декабря 2008 года страховщикам разрешено применять и старые бланки полисов ОСАГО);

- для страхователей введена возможность указать до трех периодов использования ТС в течение срока действия договора обязательного страхования, а срок действия договора остался прежним - 1 год;

- отменены специальные знаки гособразца (стикеры, наклейки на лобовое стекло);

- введены штрафы за просрочку страховщиком положенного срока производства выплат;

- с 15 до 30 дней увеличен срок, в течение которого страховая компания должна совершить выплату;

- отменен 30-дневный льготный период продления полиса ОСАГО, в течение которого компания продолжала нести ответственность по договору. Необходимо обращать особое внимание страхователей на это изменение, чтобы страхователи не забывали вовремя перезаключать договора, поскольку теперь компания перестает нести ответственность по договору с момента окончания срока действия полиса;

- не подлежат обязательному страхованию принадлежащие гражданам прицепы к легковым автомобилям;

- подлежит урегулированию ДТП, произошедшее на "внутренней территории".

С 1 июля 2008 года вступает в силу положение закона о прямом урегулировании. Другими словами, потерпевший будет иметь возможность получать страховую выплату не в компании виновника аварии, а в той, где он сам застрахован.

Прямое урегулирование будет возможно только при наличии одновременно следующих обстоятельств:

вред причинен только имуществу;

ДТП произошло с участием двух транспортных средств, гражданская ответственность владельцев которых застрахована.

Однако для того, чтобы этот механизм заработал, потребуется:

- принять еще целый ряд нормативных актов, включая в том числе изменения в законодательстве, и прежде всего в налоговом. Иначе страховые выплаты в рамках прямого урегулирования будут подпадать для страховщиков под действие НДС, а потерпевший, который получит возмещение в рамках прямого урегулирования, в свою очередь, вынужден будет заплатить с него налог на доходы физических лиц;

- создать единый расчетный центр, через который будут осуществляться все платежи;

- сформировать единую методику оценки ущерба, в рамках которой страховщики будут рассчитывать ущерб по страховым случаям. При ее отсутствии в ходе осуществления выплат могут возникнуть разногласия между страховщиком виновника и страховщиком потерпевшего (возмещая убыток своему клиенту, компания будет стремиться завысить размер выплаты).

С 1 декабря 2008 года вступит в силу упрощенная процедура оформления ДТП - так называемый "европейский протокол".

Оформление документов о ДТП станет возможным без участия сотрудников ГИБДД, если:

ДТП произошло с участием двух транспортных средств, гражданская ответственность владельцев которых застрахована;

вред причинен только имуществу;

у водителей отсутствуют разногласия относительно виновности одного из участников ДТП, обстоятельств ДТП, характера и перечня видимых повреждений и все это отражено в извещениях о ДТП.

В этом случае сумма возмещения ущерба составляет не более 25 000 рублей.

Можно ли теперь оформить полис по ОСАГО на 3 месяца?

Срок действия полиса ОСАГО - 1 год. Так было, и так осталось. Вместе с тем период использования ТС в течение срока действия договора действительно уменьшен с 6 до 3 месяцев.

Как оформить полис ОСАГО в "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" "?

Клиент может оформить полис в любом офисе "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " или вызвать для этого страхового агента. Для того чтобы оформить страховку, понадобятся документ, удостоверяющий личность, а также паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации указанного в заявлении о заключении договора обязательного страхования транспортного средства.

Если страхователь не является собственником ТС и договор заключается с условием, что к управлению ТС допущены только определенные лица, предоставляется доверенность (договор аренды, проката и т. п.).

Также требуются водительские удостоверения лиц, допущенных к управлению ТС.

(rgs.ru)

По уши в тени

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 28 апреля 2008 г., №077, С.5

Юлия Хализева

оказались участники рынка госзаказов

Систему страхований рисков при госзаказах необходимо усовершенствовать как можно скорее, поскольку в нынешнем виде она стала благодатным полем для махинаций. Так обозначили проблему участники конференции "Страхование госзаказов: проблемы и их решения".

В одном из предыдущих выпусков "Санкт-Петербургских ведомостей" эксперты уже оценивали эту ситуацию. Напомним, что в нынешнем виде действующий федеральный закон N 94 "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд" оставляет лазейку для недобросовестных страховщиков и поставщиков.

Закон обязует подрядчика гарантировать качество, объем и сроки выполнения работ. Предприниматель должен предоставить залог либо банковские гарантии или же застраховать исполнение договора. Последний пункт и оставляет простор для махинаций: законом не установлена ответственность за нарушение условий контракта.

Участник конференции заместитель главы администрации города Пушкина Алла Палагнюк привела такой пример: "Приходит к нам на торги предприниматель, который предлагает выполнить заказ за 40% от обозначенной суммы, снижая свою прибыль едва не до нуля, а то и ниже. Мы понимаем, что это нереально, но, по закону, отказать ему не можем. Дальше этот предприниматель выигрывает торги (сумма-то минимальная), заключает договор, страхует риски в какой-нибудь небольшой не очень чистоплотной компании. И получается, что может после этого работать как угодно. У меня как у чиновника мало возможностей проверить предпринимателя, у страховых компаний гораздо больше рычагов".

По закону, страхуя договор с конкретным предпринимателем, как следует проверить его может только сам страховщик. Это выглядит логично - ведь он берет на себя обязательства по выплате страховки. Увы, многие страховщики также предлагают заниженные тарифы по страхованию госконтрактов.

По словам представителей страховых компаний, пока случаев невыплаты страховки в Петербурге не было, но в целом по РФ такие прецеденты были. Есть и оборотная сторона - зачастую государство выставляет на торгах такую цену, что уложиться в нее при заявленом объеме работ просто невозможно.

Председатель совета петербургского отделения организации предпринимателей "Деловая Россия" Эльгиз Качаев видит такой вариант решения проблемы - страховщики входят в общественный совет города и могут выйти с инициативой модификации закона на губернатора. Кроме того, "страховщики могли бы сообща составить список компаний, не выполняющих свои обязательства, как это недавно сделали банкиры", - считает Эльгиз Качаев.

Представители страховых компаний при упоминании "списка недобросовестных коллег" энтузиазма не высказали, но идею сообща выйти в общественный совет с поправками в закон поддержали. Действительно, они не менее заинтересованная сторона: крупным игрокам страхового бизнеса выгоднее, чтобы предприниматели работали с ними, а не с фирмами, которые не заботятся о своей репутации и вступают в сговор с недобросовестными подрядчиками.

За границу на своих четырех

Экономика и жизнь (Москва), 26 апреля 2008 г., №016, С.6

автор материалов М. Новикова, "ЭЖ"

Отечественный Закон об ОСАГО продолжает свой путь в Европу

В текущем году Закон об ОСАГО, как известно, подвергается значительным изменениям. Часть поправок, направленная на "разворот" ОСАГО лицом к страхователю и повышение ответственности страховщиков, вступила в силу с 01. 03. 2008. Недавно, 13. 04. 2008, вступили в силу ответные поправки, направленные на повышение дисциплины страхователей.

Если поправки в Закон об ОСАГО, вступившие в силу с начала марта, увеличивали лимит выплат (до 160 тыс. руб. на каждого пострадавшего в ДТП) и вводили пени за задержку выплат по страховому случаю, то нормы, начавшие действовать в апреле, скорее направлены на облегчение работы страховщиков. Так, прежде страховщик мог изменять условия договора ОСАГО только путем выдачи нового полиса (с внесенными изменениями). Теперь изменения можно внести в уже выданные полисы ОСАГО (в поле "Особые отметки").

Кроме того, из правил изъята возможность потерпевшего самостоятельно организовывать независимую экспертизу, игнорируя направление от страховщика (п. 45). Впрочем, если страховщик не обеспечит проведение экспертизы в течение 5 дней, право на самостоятельную экспертизу возвращается к страхователю.

Также в правилах изменен порядок досрочного прекращения договора страхования. В случае "отказа страхователя от договора" часть страховой премии не возвращается (п. 34). Теперь, чтобы расторгнуть договор ОСАГО и получить часть премии, страхователь должен представить документы, подтверждающие прекращение страхового риска по договору или факт продажи автомобиля.

Но самые долгожданные изменения в автостраховании запланировананы на 01. 07. 2008 и 01. 12. 2008. С начала июля страхователь сможет обратиться за выплатой по ОСАГО к своему страховщику (при условии что в дорожно-транспортном происшествии причинен вред только имуществу и ДТП произошло при участии 2 транспортных средств, причем оба водителя застрахованы по ОСАГО). С наступлением же зимы водители смогут оформлять ДТП без участия сотрудников ГИБДД (при соблюдении тех же условий, а размер выплаты в этом случае не может превышать 25 тыс. руб.).

При этом обстоятельства причинения вреда в связи с повреждением имущества в результате ДТП и/или определение характера и перечня видимых повреждений транспортных средств не должны вызывать разногласий у участников аварии. Если же им не удастся договориться на месте, оформлением займутся сотрудники милиции.

Еще одна ожидаемая радость - вступление России в систему "Зеленая карта". Решение об этом скорее всего будет принято на общем собрании членов системы в Лиссабоне 29 мая этого года. Если оно окажется положительным, Россия сможет начать операции в рамках международной системы обязательного страхования гражданской ответственности автовладельцев "Зеленая карта" уже с 1 января 2009 г.

Напомним, международная система "Зеленая карта" существует с 1951 г. Основной ее целью является урегулирование претензий пострадавших в ДТП, совершенных при участии иностранных владельцев транспортных средств, в соответствии с национальным законодательством страны происшествия. Таким образом, система будет покрывать ответственность российских владельцев транспортных средств при поездке за границу.

В настоящее время в систему входят 44 страны, в том числе все европейские государства, Израиль, Марокко, Тунис, Иран, а также Украина и Белоруссия. Тарифы на российские полисы и правила страхования в системе "Зеленой карты" будут разрабатываться специальной рабочей группой при РСА, после чего документ отправится на утверждение в Минфин РФ.

С учетом постоянно дорожающих билетов на поезда дальнего следования собственный автомобиль может стать прекрасной альтернативой в путешествиях за границу как для аэрофобов, так и просто для граждан, предпочитающих путешествовать по своей программе.

***

К СВЕДЕНИЮ

В Госдуму внесем законопроект, приостанавливающий до 31 декабря 2008 г. право таможенников проверять наличие полисов ОСАГО у автомобилистов, въезжающих в Россию. В соответствии с предложенной поправкой в ст. 32 Закона об ОСАГО таможня временно лишится полномочий по контролю за исполнением автомобилистами обязанности по страхованию своей гражданской ответственности при въезде транспортных средств на территорию РФ.

В полной мере такой контроль со стороны таможенных органов будет возможен с 01. 01. 2009, то есть с даты предполагаемого присоединения Российского союза автостраховщиков (РСА) к международной системе страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств "Зеленая карта". С этого времени полисы "Зеленая карта", купленные владельцами автомобилей, зарегистрированных в иностранных государствах и временно используемых на территории РФ, будут признаваться действительными. Неизвестно, правда, сможет ли законопроект пройти все необходимые чтения до того, как наступит 31 декабря 2008 г., чтобы иностранные автомобилисты успели воспользоваться поблажкой: многие законопроекты рассматриваются в Госдуме годами. Пока иностранным автомобилистам по-прежнему требуется покупать российский полис ОСАГО при пересечении границ РФ.

Полис на кота в мешке

Время новостей (Москва), 29 апреля 2008 г., №074, С.4

Михаил Телехов, Санкт-Петербург

Петербургские чиновники и страховщики предлагают прописать механизм страхования рисков при госзакупках

Петербургские страховщики решили объединиться с городскими и муниципальными чиновниками, отвечающими за проведение государственных конкурсов на выполнение разного рода услуг, чтобы совместно разработать и предложить поправки в федеральный закон №94 о госзаказах. По мнению специалистов, этот нормативный документ написан так, что недобросовестные чиновники и сомнительные компании могут манипулировать бюджетными средствами, не беспокоясь при этом о последствиях.

По данным комитета экономического развития, промышленной политики и торговли администрации Петербурга, более 60 % расходной части городского бюджета идет на государственные закупки. Интерес к госзаказам проявляют компании самых разных отраслей экономики, занимающиеся строительством и ремонтом, медициной и фармацевтикой, транспортными перевозками, логистикой, производством продуктов питания, информационными технологиями, рекламой и полиграфией. Перечислять можно бесконечно. Но значительная часть компаний, выигрывающих конкурсы на поставку товаров государству, откровенно халтурит - недоброкачественные продукты в школах и детских садах, сомнительные лекарства в больницах и аптеках, треснувшие сразу после снятия лесов фасады, проваливающиеся дорожные покрытия встречаются сплошь и рядом. Но при этом победители конкурсов исправно получают бюджетные деньги по своим сметам и калькуляциям. Когда же власти пытаются предъявить претензии исполнителям, оказывается, что фирма уже ликвидирована, а бывший гендиректор - обычный, не подозревающий о своем "статусе" алкоголик, с которого и взять нечего.

Если просмотреть 94-й федеральный закон, сразу бросается в глаза положение, которое способствует такому развитию событий. Это критерий отбора кандидатов по конкурсу, а именно - стоимость. Выигрывает тот, кто меньше попросит. И когда в муниципалитет на тендер приходит компания, которая предлагает, например, благоустроить скверик за 60 % от рассчитанной чиновниками сметы, последние, даже подозревая подвох, не могут ничего сделать. Фирма-однодневка получает заказ, выводя из соревнования известные и зарекомендовавшие себя компании. Попытка отказать подозрительной компании оборачивается заявлением в прокуратуру, которая, также подозревая недобросовестность заявителя, но следуя критерию минимальной стоимости, вынуждает конкурсную комиссию передать заказ демпинговой компании.

Но, как рассказала "Времени новостей" заместитель главы города Пушкина Алла Палагнюк, дело даже не в цене вопроса. Закон, если читать его внимательнее, предусматривает подобное развитие событий. То есть компания, чтобы выиграть конкурс, должна доказать свою добросовестность. Поэтому договор об оказании тех или иных услуг подписывается, только когда фирма предоставит конкурсной комиссии залог в виде денежных средств, банковскую гарантию или договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств перед заказчиком.

Если первые два пункта недобросовестным предпринимателям выполнить просто нереально, то последний - предоставить страховой полис - вполне возможно. Дело в том, что механизм и условия страхования в 94-м федеральном законе не прописаны вовсе. Например, в обычном дорожном ремонте есть как минимум полтора десятка рисков, которые можно застраховать, - к ним относятся некачественные материалы, нарушение технологии и многое другое. Но по закону выходит, что был бы полис, а какой он - неважно. В результате страховщики страхуют какой-нибудь один риск и готовы нести по нему ответственность, а остальные остаются на совести исполнителя и являются прямой угрозой сохранности городского или муниципального бюджета.

Ситуация имеет два варианта развития. В первом случае недобросовестным является один только исполнитель, и страдает страховая компания. Во втором имеет место сговор со страховщиками, тогда средства налогоплательщиков бесцельно утекают в чужие карманы.

С тех пор как закон был принят, со всех регионов в Государственную думу РФ идут просьбы внести в него поправки - четко прописать механизм страхования. Но пока законодатели остаются глухи и слепы ко всем подобным обращениям. Причины понять можно. Все привыкли считать, что фирмы-однодневки - это всегда некий частный случай. Но, по мнению экспертов, это целая империя. Вершина этой пирамиды упирается в какого-нибудь авторитетного бизнесмена, а у основания - продвинутые прорабы и гастарбайтеры. Приходят такие гастарбайтеры в какой-нибудь жилой дом менять коммуникации, и жители, не без оснований опасаясь за свой уют, спрашивают, кто вы, откуда, кто ваш начальник. А им отвечают: "Начальник - Женя. Он нам платит". Ни фамилии, ни названия фирмы рабочие часто не знают. Получают задания и отчитываются о выполнении по мобильному телефону. В глаза друг друга никто не видел. За всем этим стоят юридические компании, которые манипулируют обществами с ограниченной ответственностью, договорами и пользуются "белыми пятнами" в нормативных документах. Эти юридические компании общаются с чиновниками, и какая-нибудь не упоминающаяся в договорах строительная компания организует сотни прорабов, которые в свою очередь подбирают себе рабочих. Все связаны только деньгами - никаких документов и трудовых договоров.

Власти северной столицы, похоже, дошли до точки кипения. В последние годы они инициировали целую программу под названием "Фасады Петербурга". Она идет с 2005 года. В этом году отпущены средства на ремонт и реставрацию двух сотен городских стен. Но, к возмущению общественности, то, что было отремонтировано в предыдущие годы, уже разваливается. На доброй половине новеньких фасадов облезает краска, четверть пошла трещинами. Губернатор Валентина Матвиенко на одном из заседаний правительства города устроила чиновникам настоящий разнос. А выслушав объяснения, объявила, что администрация Петербурга готова передать в Государственную думу все документы и настоит на обсуждении этого вопроса законодателями, если заинтересованные лица подготовят соответствующие предложения с поправками.

В результате в Петербурге была собрана конференция "Страхование государственного заказа. Проблемы и их решения", на которую съехались десятки представителей страховых компаний, десятки сотрудников правительства города, Ленинградской области и их муниципалитетов. Как рассказал "Времени новостей" один из участников конференции, председатель совета некоммерческого партнерства "Деловая Россия" Эльгиз Качаев, сейчас обсуждается, на какой базе собраться участникам рынка, чтобы наконец приступить к работе над поправками к федеральному закону о госзакупках.

Страхование надежнее лицензирования?

Тверская жизнь (Тверь), 23 апреля 2008 г., №076, С.3

Анатолий Пименов

Закон "О саморегулируемых организациях", принятый Госдумой еще в 2003 году, похоже, наконец-то начнет действовать в строительной сфере. Этот момент, не раз откладываемый самими же законодателями на более поздний срок, теперь обозначен конкретной датой -1 июля 2008 года.

Как изменятся правила игры на рынке строительных услуг с вступлением в силу закона о СРО? Эту тему заинтересованные стороны не раз поднимали на региональном уровне, она становилась предметом обсуждения на мероприятиях с участием областной администрации. В частности, о страховании строительных рисков. Это очень серьезная проблема, осознание которой становится все отчетливее по мере приближения часа Ч. Ведь с отменой лицензирования вопрос ответственности строительных компаний - членов СРО (а без членства в саморегулируемой организации выход на рынок строительных услуг будет невозможен) предлагается решать за счет обязательного страхования гражданской ответственности за причинение ущерба третьим лицам. Статья 13 закона о СРО как раз и определяет способы обеспечения имущественной ответственности членов СРО перед потребителем. Иначе говоря, при заключении любого контракта на строительство того или иного объекта непременным участником договора кроме заказчика и подрядчика теперь станет и страховщик. В Тверской области сейчас активно действуют около 110 страховых компаний, готовых осваивать рынок страховых услуг в строительной сфере. Введение практики обязательного страхования непременно скажется на стоимости квадратного метра жилья. Суммы страхования возрастут, поскольку будут рассчитываться от реальной величины вероятного ущерба. Эксперты убеждены в этом. Страховщики же придерживаются не столь однозначного мнения. Мелкие строительные организации, работающие по упрощенной схеме налогообложения, только выиграют: расходы по страхованию у них относятся к себестоимости, и налогооблагаемая база уменьшается на сумму страховых взносов.

В конечном счете переход от исчерпавшей себя системы лицензирования к обязательному страхованию строительных рисков должен кардинальным образом сказаться на качестве строительства и повысить степень безопасности построенных объектов. Согласитесь, ни один заказчик не станет в новых условиях принимать объект с недоделками или явными дефектами, поскольку в дальнейшем не сможет рассчитывать на возмещение страховки. Это касается не только строительства жилья. Кто из страховщиков согласится, нарушая установленные нормы, участвовать в строительстве, скажем, АЗС, расположенной в жилой зоне, зная, что при возникновении страхового случая все риски придется возмещать ему?

Правда, предложенная система страхования строительных рисков не защищает на сто процентов от возможного разворовывания бюджетных средств подрядчиком, но вселяет в заказчика уверенность в том, что в случае увода денег они будут возмещены страховщиком. При всех трудностях становления системы страхования в строительстве трудно переоценить ее роль в условиях развития рыночных отношений.

Страхование и перестрахование

Традиционные страховые услуги

Личное страхование, жизни

Под страхом жизни
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Марина Кадыкова

Низкое качество ОСАГО отбивает у россиян интерес к другим видам страхования

Российский рынок страхования жизни развивается довольно активно. Как свидетельствует статистика, ежегодно он увеличивается примерно в полтора раза. Но несмотря на это, пока масштабы распространения этого вида страхования в нашей стране довольно невелики.

Во многом дело здесь в негативном опыте, полученном нашими гражданами в других отраслях страхования. В первую очередь, конечно, речь идет о тех, кто сталкивался с обязательным страхованием автогражданской ответственности (ОСАГО). У массы страхователей общение со страховыми компаниями по "автогражданке" отбивает желание пользоваться каким-то другими подобными услугами.

Между тем страхование в России, имея богатейшую историю, находилось в свое время на весьма высоком уровне развития. В частности, в советские времена именно страхование жизни было очень популярным. Клиенты вкладывали деньги в Госстрах XE "Госстрах"  вместо банка, и кроме защиты жизни и здоровья на их счета начислялись еще и проценты. Можно было оформить страховку на 5 или 10 лет, а при желании необходимая сумма вычиталась прямо из зарплаты.

Однако доверие населения к долгосрочным сбережениям вообще и к страхованию в частности было подорвано крахом Госстраха XE "Госстрах" . Не говоря уж о том, что в 1990-е годы сами страховщики использовали страхование жизни преимущественно для создания разного рода серых схем оптимизации налогов. А такие продукты были абсолютно неинтересны для человека с улицы.

Все это привело к тому, что мы имеем сейчас, - отсутствию у населения желания страховать жизнь и понимания сущности этого продукта.

ТОВАРНЫЙ РЯД

Страхование жизни может быть индивидуальным и коллективным. В первом случае физическое лицо страхует собственную жизнь и здоровье. Во втором - в качестве страхователя выступает юридическое лицо, то есть работодатель, страхующий своих сотрудников. На сегодняшний день существует несколько вариантов страхования жизни. Одни в большей степени ориентированы на накопление, другие - на выплату по рисковым событиям (травма, инвалидность, смерть).

Все виды страхования жизни можно условно разделить на три группы. Первая - это накопительное страхование жизни, целью которого является аккумулирование необходимых денежных средств к определенному сроку и получение дополнительного инвестиционного дохода. Вторая - рисковое страхование жизни, то есть защита финансового благополучия клиента и его семьи в случае наступления непредвиденного неприятного события. И третья группа - смешанное страхование жизни, которое совмещает в себе элементы накопительного и рискового страхования. Условия могут отличаться в конфигурации рисков, возможностью включения в программу дополнительных рисков, объемом покрытий по тому или иному риску. По словам директора по страхованию компании "Региональный Альянс XE "Региональный Альянс - Вита"  - Вита" Юрия Самоварова, минимальный срок, на который страховая компания может застраховать своего клиента, составляет от трех до пяти лет.

"Выбор той или иной программы зависит от реальной потребности клиента. Кто-то решает накопить деньги на учебу ребенка, кто-то хочет обеспечить себе достойную старость, открыв пенсионную программу страхования жизни. Вариантов много", - рассказывает генеральный директор компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь" Михаил Рыжков. Многие клиенты комбинируют программы страхования жизни, тем самым обеспечивая себе и своей семье всестороннюю финансовую защиту.

Стоит понимать, что страховая компания не с любым клиентом готова заключить договор страхования. "Лица старше 65 лет не принимаются на страхование. Также существует ряд ограничений медицинского характера для заключения договора. Среди них лица, больные

СПИДом, носители ВИЧ-инфекции, а также лица, страдающие психическими заболеваниями или расстройствами и состоящие на учете в психоневрологическом диспансере", - рассказывает глава департамента маркетинга и разработки продуктов компании "ING Страхование жизни" Сергей Завриев. "Если у клиента на момент заключения договора страхования уже имеется заболевание, для страховой компании это уже не риск, а свершившийся факт. А свершившийся факт страховая компания страховать не может", - добавляет заместитель генерального директора страховой компании "МРГ Лайф" Светлана Карпова. Скорее всего, отказано в страховке будет и людям, чей род деятельности связан с угрозой жизни (профессиональные спортсмены, взрывники). Не удастся застраховаться и тем, кто находится под следствием или в местах лишения свободы. В спорных случаях может потребоваться медицинское освидетельствование принимаемого на страхование клиента. "В 99 % случаев в страховке отказывается по результатам именно медицинского освидетельствования", - отмечает Юрий Самоваров.

ПРИЧИНЫ ЗАТОРМОЖЕННОСТИ

"В странах Центральной и Восточной Европы проникновение страхования жизни, то есть доля совокупных взносов за год по страхованию жизни в ВВП, составляет 0, 8 % от ВВП. В России этот показатель в 10 раз меньше", - говорит Сергей Завриев.

Есть несколько факторов, которые тормозят развитие страхования жизни. В основном это факторы, связанные с развитием правовой основы и состоянием рынка, причем эти факторы связаны и между собой. Более активное развитие реального рынка страхования требует наличия сформированного концептуального подхода к этому вопросу со стороны законодательных органов. "Я имею в виду, что сейчас на рынке нет стандартных правил и требований к отчетности и надзору за страхованием жизни: МСФО, данные по новому бизнесу, общепринятая на рынке методика расчета встроенной стоимости, процент договоров страхования, утративших силу, соответствующий процесс одобрения продуктов", - рассказывает председатель совета директоров страховой компании "Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  Жизнь" Ханнес Чопра.

Кроме того, в России пока еще не разрешено продавать продукты unit-linked (страхование жизни с инвестированием накопительной части премии в паевые фонды, выбранные страхователем из числа предложенных страховщиком, при котором страхователь полностью или частично принимает на себя инвестиционный риск). Клиенты лишены этого привлекательного продукта, которой, как считает Ханнес Чопра, способствовал бы бурному росту рынка, особенно в условиях растущей инфляции и в целом положительной динамики фондового рынка.

В-третьих, несмотря на сложную демографическую ситуацию, в России все еще отсутствуют ощутимые налоговые льготы, которые могли бы обеспечить рост продаж продуктов страхования жизни и обеспечения по старости (пенсионного страхования) в сегменте физических лиц. "И, в-четвертых, я бы хотел отметить отсутствие государственной системы сертификации (аттестации) агентов по страхованию жизни. Внедрение такой системы помогло бы быстрее повысить уровень доверия к страхованию жизни со стороны населения", - уверен Ханнес Чопра. По его мнению, именно отсутствие доверия к финансовым институтам в первую очередь сдерживает развитие рынка страхования жизни. Повышение уровня доверия требует конкретных смелых мер. Требуется больше усилий всех заинтересованных сторон - государства, страховых компаний, средств массовой информации, - чтобы повысить осведомленность населения о необходимости данных продуктов.

По мнению Светланы Карповой, причина медленного развития рынка страхования жизни заключается и в отсутствии мотивации работодателей развивать корпоративные страховые (социальные) программы. Как правило, на первое место работодатель ставит не страхование жизни персонала, а страхование имущества или грузоперевозок. "Программы по страхованию жизни руководители предприятий на сегодняшний день пока не считают важными. Социальный пакет их не очень беспокоит", - сетует замглавы страховой компании "МРГ Лайф". В свою очередь, более совершенное налоговое законодательство стало бы для работодателя стимулом для принятия решения включить в соцпакет страхование жизни. Развитие корпоративного страхования, в свою очередь, может дать сильный импульс в развитии индивидуальных продаж. А работники предприятий уже благодаря корпоративному страхованию могут быть более позитивно настроены в отношении индивидуального страхования жизни. Кроме того, многие боятся долгосрочных проектов из-за высоких темпов инфляции. Основной мотив здесь - боязнь за свои сбережения.

"Безусловно, страхование жизни в России будет развиваться, для этого есть все основания и предпосылки - рост доходов населения, повышение осведомленности о различных финансовых инструментах. Страховщикам важно грамотно объяснить клиенту, в чем преимущества страхования жизни, привить культуру страхования, сделать так, чтобы данная услуга стала массовой, востребованной", - объясняет Михаил Рыжков.

ЖИЗНЬ СЕГОДНЯ

Тем не менее в России уже сейчас есть определенный спрос на этот вид страхования. За последний год рынок страхования жизни вырос почти на 60 % и составил к концу 2007 года 10, 5 млрд. рублей", - рассказывает Сергей Завриев.

По словам Михаила Рыжкова, рынок страхования жизни развивается динамично. "С появлением большого количества новых страховых компаний и с активным расширением дистрибуции компаниями уже существующими 2007 год стал годом значительного роста объема рынка страхования жизни (по мнению экспертов, ежегодно объем рынка увеличивается в 1, 5 раза). Данные Федеральной службы страхового надзора фиксируют аналогичные темпы роста: на 50 % за девять месяцев 2007 года по сравнению с аналогичным периодом 2006 года", - говорит Михаил Рыжков.

Ряд экспертов, правда, называют реальный объем этого сегмента несколько меньший - около 6 млрд. рублей. Точно оценить состояние рынка пока не представляется возможным. Определенный разброс в оценках рынка обусловлен смешением данных по реальному рыночному страхованию жизни, кэптивному неконкурентному страхованию и так называемым зарплатным схемам.

За последние несколько лет произошел целый ряд событий, которые так или иначе повлияли на российский рынок страхования жизни. Первым существенным изменением стал приход иностранных страховщиков, благодаря чему усилилась конкуренция. А это, в свою очередь, стимулирует страховщиков на разработку новых или усовершенствование существующих продуктов страхования жизни, которые смогут быть конкурентоспособными. "И второе: изменения в налоговом законодательстве, способствующие повышению привлекательности продуктов страхования жизни", - рассказывает заместитель генерального директора страховой компании "МРГ Лайф" Светлана Карпова. А по мнению заместителя генерального директора компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" -Жизнь" Арташеса Сивкова, уже сегодня прослеживается постепенное изменение ментальности наших соотечественников в сторону более европейского подхода к взгляду на жизнь, в том числе и на ее страхование.

ИСТОЧНИК ЖИЗНИ

Можно выделить два основных локомотива развития страхования жизни в России. В первую очередь это рост доходов, информированности и развитие страховой культуры населения. При этом развитие во многом зависит от роста дистрибьюции, а рост предложения на рынке будет подталкивать спрос. "Во-вторых, развитие связано с общим ростом рынка финансовых услуг, и в особенности в привязке к росту ипотечного и потребительского кредитования. Также развитию служит усовершенствование законодательства в области страхования жизни", - говорит глава компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь". Хорошие продавцы и появление современных продуктов, способных соответствовать постоянно растущим требованиям клиентов, очень благоприятно скажутся на развитии этого рынка страхования.

"Что касается дальнейшего развития, то тут нет общего мнения. Некоторые аналитики утверждают, что в ближайшее время темпы роста рынка страхования жизни значительно увеличатся и рынок будет расти ежегодно в разы, другие -что сохранятся существующие темпы развития (30-40 % ежегодно). Мы придерживаемся мнения, что темпы роста страхового бизнеса в России в ближайшие годы будут оставаться стабильными при отсутствии негативно влияющих факторов", - говорит Михаил Рыжков.

НА РАСПУТЬЕ

По словам участников рынка, серьезный подъем в страховании жизни можно будет наблюдать только тогда, когда создастся максимально благоприятная атмосфера для этого. То есть когда вместе с возрастающим к этому рынку интересом граждан будут расти и их доходы. "Но, на наш взгляд, это постепенный процесс, требующий достаточно много времени, и ожидать в ближайшее время резкого скачка не стоит", - говорит Михаил Рыжков.

Что касается дальнейшего развития страхования жизни в России, то, по его словам, возможны несколько сценариев. Оптимистический сценарий выглядит следующим образом. Берем за основу следующие факторы: Россия вступает в ВТО, продолжается практика управляемой демократии, в обществе царит стабильность, рост ВВП более 7 % в год. Происходит сотрудничество с Западом на почве торговли энергоносителями, локомотивом экономики является сырьевой сектор. Курс направлен на постепенное реформирование государственных институтов и развитие национальной промышленности. Также важны наличие благоприятного инвестиционного климата, роста ипотечного кредитования и продолжение вхождения на российский рынок иностранных страховщиков. "При таких условиях существующая позитивная тенденция продолжится, и дальнейший рост индустрии страхования жизни составит до 50 % в год, что приведет к объему рынка реального страхования жизни около $1, 4 млрд. в 2012 году", - прогнозирует Михаил Рыжков.

Пессимистический сценарий выглядит следующим образом. В этом случае рассматриваем наличие таких политических и экономических условий, как фактический возврат к государственному управлению экономикой и обществом, отсутствие реформирования государственных институтов, отсутствие долгосрочных инвестиционных проектов и сворачивание активной деятельности иностранных страховщиков. В таком варианте рост страхования жизни принимает консервативный характер и определяется главным образом спросом на кредитное и рисковое страхование, а также ростом корпоративного страхования. "Рост индустрии страхования жизни составит 5-10 % в год, что приводит к объему рынка около $350 млн. в 2012 году", - рассказывает глава компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь". Возможна реализация одного из промежуточных сценариев, при которых объем рынка в 2012 году будет находиться в диапазоне указанных выше цифр.

***

КАК ПРАВИЛО, НА ПЕРВОЕ МЕСТО РАБОТОДАТЕЛЬ СТАВИТ НЕ СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ ПЕРСОНАЛА, А СТРАХОВАНИЕ ИМУЩЕСТВА ИЛИ ГРУЗОПЕРЕВОЗОК

***

СКОРЕЕ ВСЕГО, ОТКАЗАНО В СТРАХОВКЕ БУДЕТ И ЛЮДЯМ, ЧЕЙ РОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СВЯЗАН С УГРОЗОЙ ЖИЗНИ (ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СПОРТСМЕНЫ, ВЗРЫВНИКИ)

Страховые гарантии военнослужащим Министерства обороны РФ

Красная звезда (Москва), 16 апреля 2008 г., №065, С.15

Всем военнослужащим гражданам, призванным на военные сборы, федеральным законом РФ от 27 мая 1998 г. N76-ФЗ "О статусе военнослужащих" (ст. 18) установлены страховые гарантии:

1. Обязательное госстрахование жизни и здоровья за счет федерального бюджета (федеральный закон РФ от 28 марта 1998 г. N52-ФЗ "Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих").

2. ВС, получившим повреждение здоровья при исполнении военной службы, призванным негодными к службе и досрочно уволенным со службы, а также членам семей погибших (умерших) ВС - выплата единовременного пособия.

1. Страховые случаи и размеры страховых сумм

Страховые случаи по обязательному госстрахованию (страховые суммы по ним):

досрочное увольнение срочнослужащего со службы, признанного ВВК негодным или ограниченно-годным вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний во время службы (5 окладов);

получение ВС во время службы тяжелого или легкого увечья (ранения, травмы, контузии) (по тяжелому увечью - 10 окладов; по легкому - 5 окладов);

установление ВС инвалидности во время службы либо до истечения одного года после увольнения вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний во время службы (инвалиду I группы - 75 окладов; II - 50 окладов;

III - 25 окладов);

гибель (смерть) ВС в ходе службы либо до истечения одного года после увольнения вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний в ходе службы (25 окладов каждому члену семьи).

Члены семьи с правом на страховую сумму по этим случаям: супруг (супруга) в зарегистрированном браке на день гибели (смерти) ВС; родители (усыновители); дедушка и бабушка - при отсутствии родителей, если воспитывали или содержали ВС не менее трех лет; отчим и мачеха ВС - если воспитывали или содержали не менее пяти лет; дети до 18 лет или старше, ставшие инвалидами до достижения 18 лет, а также обучающиеся, до достижения ими 23 лет, подопечные застрахованного лица.

Размеры страховых сумм ВС (при гибели (смерти) ВС - членам семьи) определяются из окладов месячного денежного содержания (включая оклады по занимаемой должности и по воинскому званию).

Срочнослужащим страховые суммы определяются аналогично, по размерам окладов контрактных ВС.

2. Единовременное пособие

Согласно ст. 18 федерального закона РФ "О статусе военнослужащих" предусмотрены выплата и размер единовременных пособий:

при досрочном увольнении ВС, признанного негодным к службе вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний при исполнении обязанностей службы (служащим по контракту - 60 окладов на день выплаты; срочнослужащим - 60 минимальных месячных окладов по воинской должности по 1 тарифному разряду контрактных ВС);

в случае гибели (смерти) ВС при исполнении обязанностей службы либо смерти вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний в ходе службы до истечения одного года со дня увольнения (членам семей контрактных ВС в равных долях 120 окладов на день выплаты; членам семей срочнослужащих - в равных долях 120 минимальных месячных окладов по воинской должности по 1 тарифному разряду ВС по контракту).

Члены семьи с правом на единовременное пособие за погибшего (умершего): супруг (супруга) в зарегистрированном браке на день гибели (смерти) ВС; родители; дети до 18 лет или старше, ставшие инвалидами до достижения 18 лет; обучающиеся в образовательных учреждениях по очной форме обучения, но не старше 23 лет.

3. Порядок действий ВС при наступлении страхового события

1. В период прохождения службы.

При получении травмы ВС со справкой ВВК о тяжести травмы (при установлении группы инвалидности ВС - со справкой из учреждения госслужбы МСЭ) обращается к непосредственному начальнику или ответственному за оформление страховых документов, назначенному командиром ВЧ, с просьбой оформить их; лично заполняет бланк заявления на страховую сумму. В случае гибели (смерти) ВС члены семьи, проживающие в пункте постоянной дислокации ВЧ, обращаются к тем же лицам со свидетельством о смерти и копиями документов, подтверждающих их родственную связь, и оформляют заявления на страховые суммы. Если гибель (смерть) ВС связана с исполнением обязанностей военной службы, аналогично оформляются заявления и на единовременное пособие. Члены семьи погибшего (умершего) ВС, проживающие в других местностях, с правом на страховые суммы (пособие), обращаются с теми же документами в военкомат по месту жительства.

2. После увольнения с военной службы.

При постановке на воинский учет в военкомате по месту жительства при:

досрочном увольнении срочнослужащего, признанного ВВК негодным или ограниченно-годным к службе по увечью (ранению, травме, контузии) и (или) заболеванию в период прохождения службы, застрахованный оформляет заявление на страховую сумму;

досрочном увольнении ВС со службы в связи с признанием его негодным к службе по увечью (ранению, травме, контузии) и (или) заболеванию при исполнении обязанностей службы, он оформляет заявление на единовременное пособие.

В случае установления уволенному инвалидности до истечения одного года после увольнения вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний в ходе службы, застрахованный представляет в военкомат по месту жительства справку госслужбы МСЭ об установлении инвалидности и оформляет заявление на страховую сумму.

В случае смерти уволенного ВС, наступившей до истечения одного года со дня увольнения вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний в период службы, члены его семьи обращаются в военкомат со свидетельством о смерти, заключением госслужбы МСЭ о причинной связи увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний, приведших к смерти, и копиями документов о родственной связи и оформляют заявления на страховые суммы. Если смерть ВС наступила вследствие увечья, (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний при исполнении обязанностей службы, то аналогично оформляются заявления и на единовременное пособие.

Образцы всех страховых документов приведены в приказах МО РФ 1998 г. N455 и 1999 г. N55. После представления документов в Военно-страховую компанию и их рассмотрения компания высылает извещение застрахованному (по адресу в заявлении) о перечислении денег в отделение Сберегательного банка, указанное в заявлении. Сумма зачисляется на новый лицевой счет. Предварительно открывать счет (заводить сберкнижку) не нужно.

Страховые документы можно лично сдать в приемную ВСК XE "ВСК"  по адресу: 107031 г. Москва, ул. Б. Лубянка, д. 11 а.

Справочная управления обязательного государственного страхования ВСК XE "ВСК"  по телефону: (495) 785-24-21 или 785-24-22 ответит на любой вопрос об условиях госстрахования ВС.

4. Порядок оформления документов для получения страховых сумм и выплат единовременного пособия

Порядок, правила оформления и представления документов, их комплектность определены Инструкциями:, объявленными приказами Министра обороны РФ 1998 г. N455 (страховые суммы) и 1999 г. N55 (единовременное пособие). В каждой ВЧ, учреждении приказом командира ВЧ назначается должностное лицо, ответственное за оформление страховых документов.

1. ВЧ (учреждения) оформляют документы в следующих случаях:

на выплату страховых сумм в случае гибели (смерти) ВС во время службы;

на выплату страховых сумм при установлении ВС инвалидности в ходе службы;

на выплату страховых сумм в случае тяжелого или легкого увечья ВС (ранения, травмы, контузии) в ходе службы;

на выплату единовременного пособия в случае гибели (смерти) ВС при несении службы.

2. Военкоматы оформляют документы:

на выплату страховых сумм в случае смерти уволенного ВС, наступившей до истечения одного года со дня увольнения по увечью (ранению, травме, контузии) и (или)заболеваниям в период службы;

на выплату страховой суммы при установлении уволенному ВС инвалидности при аналогичных условиях;

на выплату страховой суммы в случае досрочного увольнения срочнослужащего, признанного ВВК ограниченно-годным к службе, при аналогичных условиях;

на выплату единовременного пособия при досрочном увольнении ВС, признанного негодным к службе вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) и (или) заболеваний при исполнении обязанностей службы;

на выплату единовременного пособия в случае смерти уволенного ВС при аналогичных условиях, до истечения одного года со дня увольнения.

Жизнь не дает заработать

Деловая столица (Киев), 14 апреля 2008 г., №015, С.10

Маргарита Ормоцадзе

Бешеный рост цен вгоняет в убытки приверженцев традиционных способов накопления денег

Компании по страхованию жизни начали обнародовать результаты инвестиционной деятельности в 2007 г. Они оказались весьма неутешительны для украинцев, решивших застраховать свои жизни: в большинстве случаев полученный ими доход попросту съела инфляция. Чтобы не растерять клиентов, лайфовые СК ищут новые инвестиционные инструменты.

Гарантированный доход, который могут принести лайфовые СК своим клиентам, всегда был невелик - по Закону "О страховании" не более 4% годовых. Единственное, чем компании завлекали новых страхователей, - возможность получения дополнительных бонусов. Если заработки СК на клиентских деньгах превысили оговоренные 4% годовых, 85% от суммы дополнительного заработка компания должна распределить между своими страхователями. Несмотря на то что закон предоставляет СК довольно широкие инвестиционные возможности (компания может вкладывать средства в недвижимость, ценные бумаги, драгметаллы, права требования к перестраховщикам и т. д.), многие предпочитали размещать деньги в низкорисковых активах, главным образом на банковских депозитах. Однако в прошлом году эта практика оказалась провальной. "В большинстве СК накопительное страхование не перекрывает уровня инфляции (по итогам 2007 г. она составила 16, 6%. - "ДС")", - пояснила первый зампред СК "Юпитер Vienna Insurance Group" Ирина Бордюг. Такие страховщики не смогли обеспечить клиентам доходов, которые бы перекрыли инфляцию. "По итогам инвестиционной деятельности в 2007 г. наша компания объявила о доходности для своих страхователей в размере 12, 5%, то есть мы обеспечили 8, 5% сверх гарантированных законодательством 4%", - говорит президент СК "Оранта XE "Оранта" -Жизнь" Дэвид Орэн. "Инфляция стала колоссальной проблемой для лайфовых компаний. Если ее не остановят, населению будет невыгодно копить деньги, покупая полисы страхования жизни", - резюмирует глава правления СК "Просто-страхование. Жизнь и пенсия" Галина Третьякова.

Впрочем, далеко не все СК расстроили своих клиентов. Достойные заработки смогли обеспечить компании, рискнувшие вложиться в ценные бумаги (по итогам 2007 г. индекс ПФТС вырос на 135%). "В прошлом году наши клиенты получили 18, 2% инвестдохода, включая гарантированные 4%. Большая часть этих средств заработана благодаря вложениям в акции. Мы ориентировались на покупку "голубых фишек", - информирует первый заместитель гендиректора компании по страхованию жизни "Универсальная" Игорь Буда. "Нам удалось обеспечить страхователям доход, перекрывающий инфляцию, за счет вложений в ценные бумаги предприятий металлургии, машиностроения, энергетики и банков. Точные заработки сейчас уточняются", - вторит ему глава правления СК "Дженерали Гарант Страхование жизни" Станислав Гоцуляк. Воодушевленные успехами коллег СК, ранее предпочитавшие инвестировать в банковские депозиты, приготовились пересмотреть свои стратегии. "В этом году мы планируем увеличить удельный вес ЦБ в портфеле страховых резервов нашей компании до 30%", - признается г-жа Бордюг.

Но инвестирование в ЦБ считается высокорисковым вложением, особенно сегодня. Мировой финансовый кризис серьезно подкосил и отечественный фондовый рынок, от которого эксперты уже не ждут былых достижений. В то же время рост цен по итогам года обещает стать более внушительным. "Если Кабмину удастся удержать инфляцию в пределах 20%, темпы роста ВВП будут не ниже 6%, а в экономике уже во втором квартале начнутся обещанные структурные реформы, открытые приватизационные продажи и станет улучшаться инвестиционный климат, то отечественный фондовый рынок может показать доходность на уровне 30% годовых", - прогнозирует генеральный директор компании "Инэко-Инвест" Олег Морква.

Спасти СК от оттока клиентов могут партнерские банки и перестраховщики, готовые работать с лайфовиками на выгодных условиях. "Мы можем минимизировать потери, например, перезаключая договоры с финучреждениями на более выгодных условиях. Под угрозой перевода страховых средств в другие банки или активы финучреждения предлагают СК более доходные депозитные программы", - поясняет директор СК "Вексель-Жизнь" Леонид Скопич. Учитывая, что страховщики размещают на депозиты большие суммы на длинные сроки (три-четыре года), банк может предоставить такому клиенту процентную ставку, значительно перекрывающую инфляцию. На сегодняшний день СК могут разместиться под 20-25% годовых. И по мере раскручивания инфляции финансисты обещают улучшать депозитные условия.

СК, имеющие иностранные материнские структуры, предпочитают другие инвестиционные инструменты. "В текущем году мы планируем инвестировать в права требования к перестраховщику, а также в украинские евробонды", - говорит глава правления "Граве Украина" Татьяна Мищук. "Международные перестраховщики, как правило, вознаграждают компании, отдающие им риски с низким уровнем убыточности, причем вознаграждение может достигать 50% от переданных на перестрахование средств", - пояснил г-н Скопич. Еще одним вариантом, возможно, станут инвестиции в недвижимость, которая, по оценкам Олега Морквы, в 2008 г. может подорожать на 20-30%, а земля - на 30%.

В любом случае массовый отток страхователей компаниям пока не грозит. Ведь досрочно разрывая лайфовый договор, клиент получает не все вложенные в СК деньги, а лишь так называемую выкупную сумму: страховщик вычитает оплату за свои услуги и взыскивает штраф. Выкупная сумма может быть до 30% меньше вложенного. При этом страхователь получает право забрать ее только на 2-3 год действия договора. Так что, работая над повышением доходности, СК стараются понравиться потенциальным клиентам. По экспертным оценкам, свою жизнь застраховали всего около 5% украинцев.

«НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» нацелилась на 10% самарского рынка 

Деловой квартал № 14 (49) от 21 апреля 2008 г.

Валерий Уткин.ytkin@dksamara.apress.ru

Самарский филиал «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» (НСГ) объявил о намерении до конца текущего года увеличить свою долю на местном рынке до 10% и заключить более 800 договоров долгосрочного страхования жизни. В компании рассчитывают этого достичь, увеличив число своих агентов по этому виду страхования до 2-3 тыс. человек. Эксперты считают планы НСГ завышенными и не исключают, что их реализацию осложнит нехватка кадров.

По словам регионального руководителя ООО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» — дочерняя компания СОАО «Национальная Страховая Группа» — в Самаре Ольги Рейзвих, сегодня в городе работает только один офис продаж НСГ, который был открыт еще полтора года назад. За это время было заключено лишь 407 договоров личного страхования. В ближайшие два года компания планирует открыть еще пять стационарных офисов продаж полисов долгосрочного страхования жизни. Ольга Рейзвих также сообщила, что перед ней стоит задача в течение двух лет привлечь в компанию более 2 тыс. новых внештатных сотрудников: «Это позволит нам довести свою долю на местном рынке долгосрочного страхования не менее чем до 10% и заключить более 800 договоров до конца этого года».

Руководитель отдела развития ООО «НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни» Юрий Грузинов отмечает, что расширение присутствия компании в регионах вполне естественно и происходит в рамках общей стратегии ее развития: «Долгосрочное страхование жизни будет постепенно приобретать популярность среди населения, и мы стремимся занять достойное место в этой сфере страхового рынка». При этом он не исключает, что со временем Самара может стать региональным центром по продвижению услуг долгосрочного страхования жизни компании «НСГ Страхование жизни» в ПФО.

В местном филиале усматривают ряд проблем, которые могут препятствовать в реализации заявленных планов. По словам Ольги Рейзвих, работу страховых компаний, которые занимаются долгосрочным страхованием жизни, значительно осложняет финансовая неграмотность населения. «Наши услуги ориентированы на граждан со средним и выше среднего доходом. Но даже у них присутствует определенное недоверие к финансовым институтам. Возможно, здесь сказывается негативный опыт советского страхования», — заключает она. Вторая проблема — поиск подходящих кадров для этой работы. Сейчас идет набор страховых представителей, которые будут заключать с клиентами компании договоры долгосрочного страхования жизни. НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  планирует активно развивать агентский корпус, предоставляя своим страховым представителям большие социальные гарантии. В частности, агентам, которые полностью выполняют свой финансовый план, компания будет способствовать в приобретении квартиры с рассрочкой платежа на 10-15 лет.

Эксперты достаточно сдержанно комментируют планы НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  по завоеванию самарского рынка долгосрочного страхования. Например, в самарском филиале «Росгосстраха XE "Росгосстрах" » сообщили, что по итогам прошлого года ими было заключено более 1000 договоров долгосрочного страхования жизни. Традиционно первые места в этой сфере занимают компании со значительным участием иностранного капитала — AigLife, «Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  Жизнь», «Эрго-Жизнь» и ряд других. Однако, по мнению экспертов, продвигаться на этот рынок довольно тяжело. «Трудность именно в менталитете — люди не готовы доверять свои деньги и предпочитают нести все риски на своих плечах», — считает начальник отдела продаж СК «Альянс РОСНО Жизнь» Ирина Киселева.

Что же касается планов НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  по привлечению большого количества новых страховых представителей с помощью социальных гарантий, то эксперты склонны видеть в этом лишь PR-ход. Участники рынка считают, что все заявленные планы компании могут осложниться из-за нехватки кадров. «Прием на работу 2-3 тысяч страховых консультантов в течение двух лет теоретически возможен, хотя таких примеров на российском рынке страхования жизни еще не было. Это сложная процедура, требующая колоссальных капиталовложений и расширения дистрибуции в разы», — пояснил региональный управляющий СК «Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь» Рамиль Сайфутдинов.

Жизнь обеспечит накопления

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.11 приложение "ДП" Страхование

Виктория Шахова

За прошедший год рынок накопительного страхования в Петербурге вырос почти в 2,5 раза по сравнению с предыдущим годом. Страховщики ожидают увеличения спроса.

Накопительное страхование жизни предполагает, что человек в течение небольшого срока (7-20 лет) ежемесячно, ежеквартально или ежегодно вносит страховой компании определенную сумму средств. По окончанию договора он получает накопленную сумму с процентами. 

Доходы от старости

"Каждый клиент накопительного страхования ставит перед собой цель - скопить деньги, например, на свадьбу, учебу ребенка, реже пенсию", - говорят в петербургском филиале компании "Ресо". В среднем доходность составляет 4-7%, это на 1-2% больше по сравнению с прошлым годом.

Сегодня накопительным страхованием жизни пользуется не более 30% населения Петербурга. По мнению специалистов компании "Ренессанс-Лайф", одна из причин нераспространенности программы - отсутствие полноценных грамотных специалистов в области продаж продуктов накопительного страхования жизни.

Надежды на власть

В прошлом году ставки российских страховщиков делались на корпоративных клиентов, но и этот сегмент не вполне себя оправдал.

Сегодня крупные страховщики надеются, что отечественное правительство переймет опыт европейских и американских коллег и начнет стимулировать накопительное страхование жизни. В частности, представит серьезные льготы корпорациям и физическим лицам, инвестирующим средства в страховые компании и пенсионные фонды.

Страховая сумма всех видов накопительного страхования определяется самим страхователем. Но на тарифы влияют такие факторы, как возраст застрахованного, пол, состояние здоровья, срок действия соглашения и порядок уплаты взносов.

Перекресток: Мудрость кота Леопольда

Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 24 апреля 2008 г., №016

Александр Шеронов, шеф-редактор

Есть две новости. Начнем с плохой. По мнению экспертов, уже этим летом ОСАГО может подорожать в два раза. Связано это с тем, что с 13 апреля в законе об "автогражданке" начали действовать новые нормы. Некоторые поправки - реверанс в сторону страховых компаний, но кое-что перепало и автолюбителям. Например, законом гарантируется выплата "отступных" в размере 160 тысяч рублей для каждого пострадавшего в аварии. Если она повлекла за собой смерть, родственники погибших могут получить за них больше, чем прежде, хотя самим покойным будет уже все равно. Теперь страховщики начнут добиваться повышения тарифов, ведь на мир иной они работать не собираются. К тому же им придется потратиться на создание гарантийного фонда "Зеленая карта". Точнее, нам, ведь недостающие деньги возникнут не из воздуха, но из кармана держателя полиса ОСАГО.

А что предпримут дилеры, когда им в массовом порядке начнут возвращать подозрительные машины? Представьте себе, что вы приобрели новенькое авто, у которого на радостях не заметили дырки в сиденье, скола на крыле, неработающую заднюю передачу (с нашим коллегой, купившим недавно Chevrolet Aveo, именно такой казус и произошел) или еще какую-нибудь неисправность. Так вот, согласно поправкам к закону о защите прав потребителей автомобиль можно вернуть в салон в течение 15 суток, если он вам чем-то не понравился. Это вторая новость, но хорошей ее можно считать лишь наполовину. То есть дилерам она никак понравиться не может, а вот клиентам...

Теперь они будут тщательно считать дни, что машина провела в сервисе. Если в сумме за год набежит более 30 суток, ее можно будет вернуть или обменять.

Сервис наш все еще не очень навязчив. Продавцов порой требуется побрить, а то и руки им помыть, одновременно переводя их мат на литературный русский ("на мате" они часто разговаривают между собой, но клиент почему-то это слышит). Тут есть где развернуться, припомнить, как говорится, все.

Только не надо забывать, что и продавец и покупатель, хоть и стоят по разные стороны прилавка, участники одного и того же процесса.

...Хочешь машину вернуть? Только через суд! Наверное, так вначале и будет, пока мы не приблизимся к тому, что называется балансом интересов. Машину покупают для того, чтобы ездить, так не гони туфту, брат-продавец. А ты, покупатель, не будь занудой и мнительность свою лечи у психотерапевта. В общем, ребята, давайте жить дружно!

Застраховать и приумножить

Комсомольская правда (Москва), 29 апреля 2008 г., №062, С.18

Алексей Струнников

Полис поможет сколотить капитал на учебу, свадьбу или пенсию

Две трети россиян намерены приобретать страховые услуги. Такой вывод сделал фонд "Общественное мнение", который провел исследование среди граждан страны с относительно высоким доходом. Сейчас наиболее популярны полисы добровольного медицинского страхования, страхования имущества и АвтоКАСКО. Накопительному страхованию отдают предпочтение лишь 3% опрошенных. Но зато у аутсайдера один из наибольших потенциалов роста: со временем число желающих заключить такие договора со страховщиком вырастет в 6,3 раза.

Клиент денег не теряет

Накопительное страхование жизни распространено на Западе. В СССР оно тоже было довольно популярно. Родители и другие близкие родственники страховали новорожденных с таким условием, чтобы при наступлении совершеннолетия у молодого человека или девушки появилась кругленькая сумма. После того как во времена реформ рубль резко обесценился, вера в накопительное страхование пропала. И лишь в последнее время накопительное страхование становится все популярнее.

- Классические программы смешанного страхования жизни занимают значительную долю в портфеле "лайфовых" компаний, так как они объединяют выгоды двух типов страхования - накопительного и рискового, - говорит Олег КИСЕЛЕВ, управляющий директор "Ренессанс Life XE "Ренессанс Life" ". - Таким образом, клиенту гарантированы выплаты при наступлении страхового случая по рискам, указанным в договоре, а если страховое событие не произошло, то застрахованный получает накопленные средства.

На что обычно откладывают деньги? Цели могут быть самими разными. Например, пожилые люди могут использовать страховку в качестве будущей доплаты к пенсии. А молодые - для накопления капитала на обучение ребенка в престижном вузе, приобретение для него собственного жилья или автомобиля. Чадо получит страховую сумму независимо от того, что произойдет с тем, кто оформлял страховку, в течение всего срока страхования. При потере страхователем трудоспособности или в случае его гибели страховая компания возьмет на себя оплату взносов.

- Наиболее актуально накопительное страхование жизни для людей в возрасте от 25 до 45 лет, - убежден Олег Киселев. - В основном это представители среднего класса, с доходом от 20 000 рублей на члена семьи. У них уже появился излишек средств, которые они могут откладывать на накопление, но им еще далеко до миллионеров, обеспечивших своих близких на несколько жизней вперед. Это те люди, которые чувствуют свою ответственность перед близкими людьми и стремятся обеспечить их на случай форс-мажорных обстоятельств.

Доход - 3-5% в год

Причем страховая компания не просто собирает средства вкладчиков и "складывает" их на счетах, но и пытается их приумножить. На рынках Европы гарантируемый доход в страховых компаниях не превышает 2%. На российском рынке он достигает 5%. При падении финансовых рынков гарантируемый доход, который предлагает страховая компания, становится еще более привлекательным для страхователей.

Доход в страховой компании получите меньше, чем на депозите. Но не забывайте, что задача банковского вклада - спасти сбережения от инфляции. А страховая компания не только приумножает капитал, но и, если потребуется, выплачивает страховку.

- Если говорить о смешанном страховании, то выплаты по риску "смерть по любой причине" находятся в среднестатистической норме - 5-10% от сборов, - делится наблюдениями президент "НСГ XE "Национальная Страховая Группа"  Страхование жизни" Наталья ЧУМАК.

По закону страховщик имеет право до 30% средств фонда накопительного страхования жизни направить на покупку государственных ценных бумаг, до 40% - поместить на банковские депозиты, до 10% - инвестировать в акции российских компаний, до 5% - в ПИФы, до 20% - в недвижимость и не более 10% - в драгоценные металлы.

Кому страховка обойдется дороже

Позвоните в страховую компанию, и агент сам приедет к вам домой или на работу. В удобное время вы получите консультацию. Можно даже разработать страховую программу индивидуально. Причем вы сами выбираете, вносить вам деньги ежемесячно, ежеквартально или ежегодно.

Чем на большую сумму хотите застраховаться, тем более высокие требования предъявляет страховщик к состоянию вашего здоровья. Так, при страховке на 100 тысяч рублей достаточно простого медицинского заключения из районной поликлиники. А вот за большую сумму страховки могут потребовать принести справку, подписанную профильными врачами. Кроме того, справку заверяет главврач.

При онкологических и других опасных заболеваниях желающим застраховаться могут отказать в страховке либо она будет очень дорогой. Эти условия прописаны в правилах, которые вам должны дать вместе с договором. Документы необходимо тщательно изучить, чтобы потом не было недоразумений.

***

Агент приедет на дом и оформит договор страхования

***

Накопительное страхование дает возможность решить сразу несколько проблем

Отложить к определенному сроку средства для:

* оплаты обучения ребенка в вузе

* приобретения дорогостоящих предметов длительного пользования

* покупки дома, дачи, автомобиля

* отдыха и путешествий

Сохранить:

* денежные сбережения от соблазна потратить раньше намеченного срока

* стабильный уровень жизни при выходе на пенсию

* материальное благополучие иждивенцев в случае потери кормильца

Получить материальную помощь:

* в случае потери трудоспособности в результате несчастного случая

* в случае смерти застрахованного в результате:

а) естественных причин

б) несчастного случая

в) дорожно-транспортного происшествия

Страхование имущества

Ипотека: лучше сейчас!

Комсомольская правда (Москва), 15 апреля 2008 г., №054, С.15

Советует заместитель начальника Управления розничных операций банка "Возрождение XE "Возрождение" " Татьяна ЧЕПЕНКО:

- Первое, что необходимо понимать, когда речь идет о покупке квартиры, - они продолжают расти в цене. Только за март стоимость квадратного метра в столице подорожала на 2-5%. Так что за ростом цен на жилье среднестатистическому россиянину угнаться вряд ли получится. По прогнозам, только в первом полугодии цены на вторичном рынке вырастут на 10-12%. Поэтому ипотечные программы по-прежнему остаются главным инструментом в решении жилищного вопроса.

В пользу ипотеки говорит и то, что банки за последние годы сильно продвинулись, в том числе в кредитовании квартир в новостройках. Если раньше много отказов в кредитах случалось из-за серых схем, которыми не брезговали застройщики, то сегодня рынок стал более цивилизованным. Да и линейка ипотечных продуктов расширилась. Помимо кредитов на квартиру на "вторичке", банк "Возрождение XE "Возрождение" ", к примеру, предлагает совместные программы с застройщиками, кредиты на покупку загородных домов, земельных участков. Шагнули вперед и страховщики, оказывая услуги по страхованию рисков заемщиков.

Сейчас на рынке можно найти предложения и под 10,5% годовых в рублях, но гнаться за дешевизной не стоит. За ней могут скрываться дополнительные комиссии или неустойчивость банка. Вспомним пример конца 2007 г., когда кризис вынудил некоторые кредитные учреждения покинуть ипотечный рынок и оставить клиентов, почти подписавших документы на покупку жилья, в весьма неприятной ситуации. Да, кризис не обошел стороной и крупные банки, но их клиенты практически не пострадали.

Мировой опыт показывает: без ипотеки приобрести жилье весьма проблематично, особенно гражданину со средним достатком. Сегодня реальные ставки составляют не менее 11,5-13% годовых в рублях. В течение года они останутся, скорее всего, на том же уровне либо повысятся еще на 0,5-1% из-за инфляции и умеренной регрессии на финансовых рынках. Поэтому тем, кто решил взять ипотеку, стоит быть активнее.

Однако следует обращать внимание не только на процентную ставку, но и на иные платежи в связи с получением ипотечного кредита. Лучше всего, если вашим партнером станет один из крупных банков, занимающий серьезные позиции, работающий с солидными партнерами и предлагающий, как правило, более прозрачные условия при выдаче кредита.

Держим оборону

Метро (Москва), 14 апреля 2008 г., №055, С.4

Дмитрий Смирнов

Пословица гласит, что наш дом - наша крепость. Но любая крепость требует защиты.

Страховая соломка

Пожар, потекшие трубы, льющие воду соседи сверху, а также воры - вот лишь неполный список бед, которые могут обрушиться на ваше уютное жилье. Естественно, никто не в силах предотвратить несчастный случай, зато можно минимизировать финансовый ущерб при помощи страховки. Для страховщиков наступление весны - приятная пора. Оставленный на зиму без присмотра дом подвергается всевозможным рискам: от просадки крыши из-за обильного снегопада до пожара и воровства. Как правило, приехав весной на дачу и обнаружив непорядок, домохозяин тут же принимает решение купить полис. Одновременно увеличивается и число страхователей городского жилья. Лето - традиционный сезон домашних ремонтов, богатых всевозможными рисками.

Основные риски

Большинство страховых компаний, работающих на рынке загородного жилья, предложат вам защиту от шести основных рисков. Пожар, противоправные действия третьих лиц, повреждения от стихийных бедствий, залива водой входят практически в любой стандартный набор. Еще страховщики могут посоветовать оформить полис от "столкновения с третьими предметами". Он вступит в действие, если, например, на ваш дом упадет дерево. Также все более популярным становится риск ответственности перед третьими лицами. Он либо по умолчанию включается в стандартный набор, либо предлагается как дополнительная опция. Например, если при пожаре огонь перекинется на соседний участок или протекшие в квартире трубы зальют соседей этажом ниже, повреждение соседского имущества компенсирует страховщик.

Что почем

Средний тариф на страхование городской квартиры составляет 0, 3% от ее стоимости, а загородного жилья - 0, 4-0, 7% от стоимости в зависимости от материала. В каждом конкретном случае тариф зависит от многих факторов - все они учитываются в поправочных коэффициентах (для более индивидуального подхода к каждому клиенту).

Еще одним важным различием договоров страхования является их объект. Чтобы учесть пожелания клиентов, компании предлагают следующие варианты: конструкция квартиры, отделка, движимое имущество, а также ответственность страхователя, связанная с владением и пользованием квартирой. Естественно, договор может быть заключен как в отношении одного из перечисленных объектов, так и в различных комбинациях.

***

Коэффициенты за проживанне применяются в основном к загородной недвижимости, к городским квартирам - значительно реже.

Росгосстрах XE "Росгосстрах"  защитит
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Валерий Анипко, руководитель пресс-службы Калининградского филиала Росгосстраха XE "Росгосстрах" 
"Не экономьте на охране, рекламе и страховке"

Д. Рокфеллер

ЭТО выражение одного из успешнейших в капиталистическом мире бизнесменов далеко не случайно. Ясно, что без обеспечения безопасности и рекламирования продуктов своего бизнеса толку не будет. Страхование же - залог того, что при непредвиденной ситуации сумма полученной страховки просто спасет от полного разорения. Кстати, известно, что Рокфеллера это спасало, и не раз.

Но у нас, как за океаном или на Западе, страхование еще не стало жизненной потребностью. Тогда как там 95 % населения не мыслит жизни без страховки своих строений, имущества, жизни, причем в последнем случае - не только своей, но и собачек, кошечек, попугайчиков и т. д. У нас же в России таких людей, если не считать обязательного медицинского страхования и "автогражданки", пока порядка 10 % населения.

Почему так мало? Может, у нас не горят дома и квартиры, не бывает ураганов, нет воров, которые лезут в квартиры или грабят дачи, может, мы не болеем и не получаем инвалидность, нас не заливают соседи сверху или не бьют окна? Или застраховать строение или жилье стоит слишком дорого?

Да ничего подобного! Давайте посчитаем. Например, страховка строений - дома, дачи, коттеджа, бани и т.д. - обойдется нам в год всего в 0,25-1,0 % от суммы, на которую мы их застрахуем. Застраховать квартиру обойдется еще дешевле - от 0,2 до 0,55 %, внутреннюю отделку - 0,25-0,5 %, имущество (мебель, бытовая техника и т.п.) -.0,25-3,5 %.

К слову, буквально недавно у одного жителя Гурьевского района, застраховавшего в Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  свой дом на один млн. рублей, что обошлось ему в 4,65 тыс. руб., или 390 руб. в месяц, случился пожар, и он от компании получил этот самый миллион, или 40 с лишним тысяч долларов. Газеты об этом уже писали. Он на такие деньги в состоянии восстановить дом? Разумеется.

Более 500 тыс. руб. страховки после пожара в квартире было выплачено Росгосстрахом XE "Росгосстрах"  и жительнице Советска. Между прочим, в Советске, после 16 пожаров за два месяца, новый глава городского округа Виктор Смильгин дал команду провести инвентаризацию состояния муниципального жилья исключительно с целью дальнейшего страхования всех городских строений.

Поэтому вполне очевидны и необходимость, и бесспорная выгода страхования, которое в состоянии обезопасить любую семью от финансовых потерь. Ведь еще нередки случаи, когда люди остаются без ничего и вынужденно становятся бомжами. Причем если сравнить затраты, связанные со страховкой, например, тех же строений, и получаемую при наступлении страхового случая страховую сумму, то эти цифры просто несопоставимы.

Для приобретения полиса вызывайте сотрудника Росгосстраха XE "Росгосстрах"  в Калининграде по телефону 303-370 или обращайтесь лично в офисы Росгосстраха по адресам: ул. Уральская, 18, "Мега-маркет" - 4-й этаж, ул. Мира, 50-56а (тел.: 931-333), ул. Д. Донского, 15 (тел.: 71-81-01).

Представительство Росгосстраха XE "Росгосстрах"  находится практически в каждом городе региона, в том числе и в Гвардейске по адресу: площадь Победы, 1а.

Валерий АНИПКО, руководитель пресс-службы Калининградского филиала Росгосстраха XE "Росгосстрах" 
Страхование - стратегия ответственных и дальновидных
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Какие факторы мешают развитию страхования?

Рынок недвижимости растет. Все большее число наших граждан понимают, чем они владеют, и осознают, что имущество требует защиты. Но добровольное страхование квартир пока не стало массовым продуктом. Приватизировать жилье мы могли с минимальными финансовыми затратами, что и не позволило многим владельцам квартир оценить истинную стоимость имущества, за сохранность которого нам теперь нужно отвечать. В случае порчи или утраты приватизированного жилья никто не обязан компенсировать его стоимость или предоставлять владельцу аналогичную квартиру. А у многих ли из нас найдутся деньги на восстановление утраченного? Страхование эффективный финансовый инструмент, который позволяет получить адекватное возмещение возможного ущерба. Затопив соседа, живущего под вами, вы сможете договориться о косметическом ремонте в его квартире за разумные деньги, если ремонт он не делал лет десять. А вот если этажом ниже живут состоятельные люди, недавно завершившие эксклюзивную отделку своего жилища, то вряд ли их устроит скромная материальная компенсация. Другой пример пожар в квартире, произошедший по вине ее владельцев. У хозяев, допустим, сгорела мебель на кухне и уничтожена отделка, но при тушении пожара были залиты квартиры по всему стояку. Кто будет компенсировать ущерб? Хватит ли вам средств, чтобы без конфликтов с соседями разрешить эту проблему? Пока не все наши граждане и о своем-то имуществе научились беспокоиться, а уж о том, чтобы застраховать гражданскую ответственность перед третьими лицами, думают только наиболее грамотные и дальновидные. Страхуют недвижимость прежде всего те, кто приобретает ее за собственные деньги или в кредит.

На какую сумму целесообразно страховать имущество?

Мы не устаем говорить, что на страховании не стоит экономить. Надо правильно оценивать возможный ущерб и понимать, что сумма выплаты в случае наступления страхового события должна позволить компенсировать затраты на восстановление утраченного или испорченного имущества и своего, и третьих лиц. У нас есть специальная программа РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА, которая позволяет выбрать необходимый клиенту договор страхования в соответствии с его финансовыми возможностями и потребностями. Программа включает в себя несколько "коробочных" страховых продуктов, которые максимально упрощают процесс оформления договора ("Экспресс", "Эконом" и "Актив"), а также продукты "Классика" (для жилья средней ценовой категории) и "Престиж" (для элитной и дорогой недвижимости).

Недвижимость может быть застрахована от пожара, взрыва, повреждений водой в результате аварии систем коммуникаций, наезда транспортных средств, падения деревьев и летательных аппаратов, грабежа, разбоя, стихийных бедствий. Продуктовая линейка РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА дает возможность выбирать страховое покрытие (риски) и объекты страхования (гражданская ответственность, конструктивные элементы, внутренняя отделка, инженерное оборудование, домашнее имущество и т.д.). При этом можно оформить полис на страхование всего движимого и недвижимого имущества по полному пакету рисков или сформировать договор, отвечающий конкретным потребностям клиента. Цена договора оптимизируется за счет подбора специальных условий страхования.

Мы стремимся учесть интересы наших клиентов и обеспечить реальное возмещение возможных убытков. Главное - не полагаться на случай и понимать, что ваши имущественные интересы всегда должен защищать страховой полис!

Пример: типовой панельный дом, трехкомнатная квартира площадью 6о м2. Страховая стоимость несущих конструкций, внутренней отделки и домашнего имущества составит 5"7 млн. рублей. За год комплексной страховки по продукту РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА "Классика" клиент должен будет заплатить 18,5 тыс. рублей. Если страховать только внутреннюю отделку и домашнее имущество по той же программе, то страховая премия составит 8,7 тыс. рублей. Продукт РОСГОССТРАХ КВАРТИРА "Актив" позволяет сэкономить: за год комплексной страховки по этому продукту (несущие конструкции, внутренняя отделка и домашнее имущество) клиент заплатит 10,2 тыс. рублей.

Верный способ сохранить квартиру
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Амера Карлос

Рынок страхования жилой недвижимости в Петербурге каждый год увеличивается в полтора раза и подходит к порогу настоящего бума. Такие высокие темпы развития сегмента эксперты объясняют ростом сознательности граждан, которые все больше задумываются о сохранении имущества, а также развитием рынка ипотеки, где получение страховки на жилье является обязательным условием кредитования.

Сегодня, по данным аналитиков, в Петербурге застраховано не более 10% жилого фонда. Но сегмент растет на 50-60% ежегодно, что подчеркивает его перспективность. Объем премий от страхования квартир, собранных в 2007 году, по разным оценкам, колеблется от 500 до 900 млн. руб. в год. Это составляет 2-2,5% от общего объема рынка страхования в Петербурге. При этом средняя убыточность сегмента не превышает 40-50%, что соответствует среднерыночным показателям.

Услуги по страхованию жилья предлагают более 100 компаний. Тройка лидеров последние несколько лет не меняется. Эти позиции прочно занимают "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " и "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ".

ЛОКОМОТИВ ЖИЛИЩНОГО КРЕДИТОВАНИЯ

По прогнозам экспертов, в 2008 году рост рынка страхования жилья в городе составит минимум 40-50%. Главная причина развитие ипотеки, которая предполагает обязательное страхование недвижимости при оформлении сделки. С 2004 года объем ипотечного рынка страны ежегодно утраивался. И в 2007 году он достиг 270 млрд. руб., что составляет около 3% от ВВП страны. Сейчас доля ипотеки составляет 10-25% от общего объема сделок с недвижимостью, но, по прогнозу, через три года доля ипотеки достигнет 50%. В Петербурге этот показатель пока не превышает 10%, хотя ипотеку в городе предлагают более 80 банков и объем выданных кредитов в 2007 году удвоился и составил около 40 млрд. долл. "Несмотря на глобальный экономический кризис, мы прогнозируем дальнейший рост ипотечного рынка, а значит и сегмента обязательного страхования жилья, который тесно связан с ипотекой", говорит директор по ипотечному кредитованию филиала "Санкт-Петербургский" АКБ "Альфа-Банк" Вячеслав Михайлов. С коллегой согласна заместитель директора петербургского филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Алина Кунакова. По ее словам, важным стимулом к развитию ипотечного рынка и сопредельного страхования жилья станет скорое открытие продаж в крупных жилых комплексах на юго-западе Петербурга. При этом эксперт подчеркивает, что все чаще заемщики не ограничиваются страхованием только на сумму кредита, а еще и добровольно достраховывают объект на полную стоимость. "Особенно это касается дорогих коттеджей и квартир", - говорит эксперт. "Люди все больше задумываются о том, как сохранить имущество. Речь может идти даже не о покупке квартиры, а о простом ремонте. Но если учесть, что средний ремонт стоит сегодня около 1 млн. рублей, страховка оказывается нелишней", - заявила она. Важное влияние на рост объема страховых премий в жилищном сегменте оказывает также увеличение цен на недвижимость. По словам заместителя начальника отдела по работе с контрагентами "КИТ Финанс" Полины Твердохлеб, за прошлый год средние страховые суммы по договорам, которые рассчитываются исходя из стоимости квартиры, выросли на 20-30%. Соответственно, возросли и премии, собираемые страховщиками.

ПРОБЛЕМЫ КОММУНАЛЬНЫЕ И ГЕОГРАФИЧЕСКИЕ

Для Петербурга вопрос страхования недвижимости более насущный, чем для других регионов. В городе много ветхих зданий. Это результат воздействия специфического болотного климата, а также многолетних проблем с содержанием и ремонтом домов. "Если сравнивать Петербург с Москвой, то низкое качество жилищного фонда Северной столицы очевидно. В результате у нас гораздо больше страховых случаев, связанных с авариями на ветхих инженерных коммуникациях и оборудовании", говорит руководитель Северо-западного дивизиона ООО "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Павел Муретов. А по словам эксперта Центра страхования имущества ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" " Константина Волкова, в городе высоки также риски наводнений и ураганных ветров, что обусловлено его географическим расположением. Правда, пока этот фактор принимают во внимание только иностранные страховые компании, работающие в городе, ведь они уже сталкивались с огромными массовыми убытками от наводнений в Европе и США. Эти компании обычно не страхуют (или страхуют с существенными ограничениями по риску "наводнение") объекты на первых этажах зданий на Васильевском острове, большей части Петроградской стороны и в центре до Московского вокзала из-за высокой угрозы подтопления. "Отечественные страховщики данному фактору внимания практически не уделяют. Видимо, надеются, что с окончанием строительства комплекса защитных сооружений проблема будет решена сама собой", - говорит Полина Твердохлеб.

"ЗОЛОТОЙ ТРЕУГОЛЬНИК" В ОПАЛЕ

Именно из-за этих причин страховщики не любят работать с недвижимостью в "золотом треугольнике". Квартиры там традиционно самые дорогие в городе, но качество зданий низкое. "При проверке оказывается, что внешне респектабельные здания изношены: во многих из них деревянные перекрытия, затопленные подвалы и гнилые коммуникации. Кроме того, в таких домах часто проживает смешанный контингент и над роскошной частной квартирой может оказаться коммуналка, где люди не слишком заботятся о безопасности соседей: часто возникают протечки и пожары", - говорит Константин Волков. "По этой причине многие компании не страхуют комнаты в коммуналках, даже в хороших домах", - поддерживает коллегу начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион" Михаил Кудряшов. По словам экспертов, активных мер по повышению безопасности и сохранению жилого фонда город не предпринимает. Поэтому уровень убыточности страхования недвижимости в Петербурге растет. "Но население пока не готово воспринимать страхование жилья как обязательный элемент повседневной жизни из-за высокой стоимости страховки и недостаточной пропаганды этого вида деятельности", - уверен директор страхового консультанта "Финам Страхование" Михаил Кухтарь. Среди причин, препятствующих развитию страхования жилья, эксперты также называют российский менталитет. "У сограждан нет привычки защищать свое имущество. Многие предпочитают отказаться от планирования рисков и надеются на авось", - заключил г-н Кудряшов.

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРОДУКТЫ

На рынке страхования жилья действует жесткая конкуренция страховых компаний. Это способствует снижению страховых тарифов и стимулирует появление новых страховых продуктов. "Помимо стандартных договоров страхования стен и отделки квартиры появляются комбинированные полисы страхования недвижимого и движимого имущества, а также гражданской ответственности", говорит г-жа Кунакова. "Все большую популярность приобретают лимитированные продукты страхования городской и загородной недвижимости без предварительного осмотра", говорит генеральный директор ПТСК Екатерина Шулепникова. При этом эксперты отмечают, что популярные некогда экспресс-продукты с минимальной страховой защитой перестали удовлетворять рынок. Сейчас их доля почти равна нулю. "Но в будущем она несколько увеличится, поскольку их легче продавать, например, в пока еще не охваченном сегменте жилья эконом-класса. На рынке ожидается появление новых экспресс-продуктов, гарантирующих качественную страховую защиту, но они будут несколько дороже существующих", - говорит Павел Муретов. Основная сложность при заключении договора страхования недвижимости это достижение консенсуса между страховщиком и клиентом по поводу оценки стоимости квартиры. "Мы предпочитаем страховать "стены" на полную рыночную стоимость, так как в случае страхового события у клиента должна быть возможность купить жилье той же категории. Однако у клиента могут быть свои ожидания или желание страховаться на более низкую стоимость", говорит г-жа Кунакова. При этом она подчеркивает, что петербургские клиенты требовательны к качеству страхового продукта. "По этой причине па местном рынке предлагаются договоры с четко и подробно детализированными условиями", - говорит эксперт.

ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ ОСНОВА

Развитию страхования недвижимости, по мнению Михаила Кухтаря, могла бы способствовать поддержка рынка со стороны региональной администрации. По этому пути пошла, например, Москва, где власти субсидируют программы страхования жилья. "А для активного продвижения этого вида страхования необходимо в законодательном порядке сделать его обязательным, как это было до 1998 года", - отмечает эксперт. По его словам, сегодня существует законопроект об обязательном страховании жилья, который пока безуспешно пытаются провести через Госдуму РФ. "Но можно прогнозировать, что под давлением страховых компаний этот законопроект рано или поздно будет принят. Препятствием могут стать юридические сложности (пока обязательное страхование жилья является нарушением Гражданского кодекса РФ), а также сложности с оценкой жилья. Ведь рыночная оценка существенно взвинтит цены на страховку, что для регионов с низкими доходами населения окажется существенным бременем", говорит Михаил Кухтарь. По мнению эксперта, рост сектора страхования жилья в рамках существующего закона можно стимулировать только внедрением специальных программ и особых тарифов, предусматривающих поэтапное страхование, дифференцированное по видам жилья, с учетом индивидуальных особенностей помещений и пожеланий клиента. 

***

Сегодня в Петербурге застраховано не более 10% жилого фонда. Но сегмент растет на 50-60% ежегодно. Объем премий от страхования квартир, собранных в 2007 году, по разным оценкам, колеблется от 500 до 900 млн. руб. в год. При этом средняя убыточность сегмента не превышает 40-50%.

Ипотека требует страховки

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 17 апреля 2008 г., №056

Нигина Бероева

Без полиса получить кредит практически невозможно

При нынешних ценах на жилье купить квартиру на собственные сбережения способны только единицы. Большинству приходится занимать деньги у банка и последующие 20 - 25 лет расплачиваться. А что если в квартире случится пожар или же вы потеряете трудоспособность, кто выплатит ваш долг перед кредитором? Именно для этого нужна страховка.

Обязательное условие

Представьте, вы покупаете квартиру, занимаете под это у банка кучу денег, тратите свои до копейки. Затеваете ремонт, и уже готовы принимать гостей на новоселье! А тут приходит человек и утверждает, что настоящий хозяин ваших хором именно он, в довесок еще показывает решение суда, которое это подтверждает. В результате вы на улице, каждый месяц нужно платить банку за кредит. Вот страшный сон любого, кто покупает квартиру. Ведь ни одно агентство недвижимости не гарантирует вам на 100%, что такого не случится А. квартира остается в залоге у банка до того момента, пока вы не выплатите кредит до копейки, Что-что, а о своей безопасности банки пекутся больше всего. Поэтому страховка - одно из обязательных условий ипотеки.

- Заключение договора страхования является обязательным условием выдачи ипотечного кредита, так как ни один банк не выдаст кредит, если жизнь заемщика, недвижимость (как залоговое имущество) не застрахованы, - комментирует Дарья СОЛДАТЕНКОВА, начальник отдела ипотечного страхования Страховой группы РАСО XE "РАСО" . - В данном случае страховка является гарантией обеспечения выданного банком кредита.

Но ведь так не хочется брать на себя дополнительных трат, ведь расходы на покупку квартиры и так огромны. Поэтому многие ищут способ обойтись без страховки.

- Если заемщик до подписания кредитного договора откажется от страхования, в выдаче кредита, скорее всего, откажут, и оспорить такое решение банка практически невозможно, - продолжает Солдатенкова. - Банк, руководствуясь прежде всего тем, насколько легко будет получить деньги обратно, пожелает компенсировать повышенный риск невозврата денег большей прибылью и повысит процентные ставки. Получается, если кредит все же будет выдан без заключения договора страхования, расходы заемщика все равно увеличатся за счет более высокой процентной ставки. Если заемщик откажется страховаться уже после получения кредита, дальнейшие действия банка будут зависеть от содержания кредитного договора. Как правило, там указывается, что при непредставлении заемщиком обеспечения возврата кредита банк имеет право потребовать досрочно погасить задолженность. Если в договоре не предусмотрен досрочный возврат, банк имеет право требовать деньги через суд, аргументировав свое требование тем, что отказ от страховки является существенным нарушением интересов кредитора.

Выбирайте риски

- Традиционно договор ипотечного страхования включает в себя страховую тройную защиту, - говорит Елена ПАВЛОВСКАЯ, начальник отдела страхования имущества и ответственности ОАО "РСК XE "Русская страховая компания" ". -

Страхование самого недвижимого имущества - квартиры; страхование недвижимого имущества - предмета ипотеки на случай утраты на него права собственности (титульное страхование). И последнее, страхование жизни, здоровья, трудоспособности заемщика ипотечного кредита на случай смерти, потери трудоспособности временной и постоянной, вплоть до получения инвалидности в результате несчастного случая (травмы) или болезни. Но дополнительно по желанию клиента может быть застрахована его гражданская ответственность перед третьими лицами при эксплуатации недвижимого имущества.

Не только заработать, но и сохранить

Московский комсомолец - Волгоград (Волгоград), 16 апреля 2008 г., №016, С.27

Беседовал Дмитрий Диденко

В первом квартале 2008 года волгоградский филиал Росгосстраха XE "Росгосстрах"  заключил более 500 договоров по программе РОСГОССТРАХ КВАРТИРА. Общая сумма страховой ответственности превышает 120 миллионов рублей. Налицо рост, причем значительный: за первые три месяца 2008 года аналогичных договоров было заключено на 40 процентов больше. Чем обусловлена динамика: жить становится страшнее или же повышается страховая культура населения, — мы решили выяснить в беседе с представителем компании Любовью Сивковой — страховым агентом отдела "Советский" Волгоградского филиала компании "Росгосстрах".

— Итак, Любовь Павловна, скажите, такое увеличение договоров страхования — это неожиданный всплеск?

- Скорее тенденция последних лет. Постепенно к волгоградцам приходит понимание того, что просто заработать материальные ценности недостаточно, их необходимо еще и сохранить. Воры в регионе не перевелись, коммунальное хозяйство домов, выстроенных в советские времена, не улучшается. А сколько может пройти времени до приезда аварийки в случае затопления квартиры соседями, все мы знаем. Потому разумные земляки и спешат защитить себя от финансовых потерь.

— Какая программа страхования наиболее востребована?

-Конечно, РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА "Классика". Для большинства страхователей именно в этой программе наиболее оптимально сочетаются цена полиса, набор рисков и размер выплат в случае наступления страхового случая. Своего клиента находят варианты "Экспресс" и "Эконом", позволяющие заключить договор по упрощенной системе.

Вообще же программа страхования имущества РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА обеспечивает защиту помещений любых видов: от типового жилья до элитной недвижимости. Наряду с популярным видом страхования по линейке "Классика" для недвижимости повышенной комфортности Росгосстрах предлагает клиентам вариант Престиж". Разумеется, в каждом варианте можно приобрести страховой полис как по полному пакету рисков, так и выборочно.

— На какую сумму волгоградцы страхуют свои квартиры чаще всего?

—В моей практике были договоры с суммой страховой защиты более 1 миллиона рублей. Все зависит от того, что хочет застраховать клиент: квартиру, домашнее имущество, внутреннюю отделку, гражданскую ответственность — и на какую сумму.

— И все же что побуждает людей обратиться за услугами в страховую компанию?

- В первую очередь, проводимая нами работа по разъяснению необходимости страховой защиты с примерами из реальной жизни. Но, к сожалению, нередки случаи, когда люди обращаются к нам лишь после наступления беды. Показательные события произошли с одной семейной парой. Супруги долгое время являлись нашими клиентами, а потом из соображений экономии отказались от услуг. Вернулись к нам примерно через полгода: квартиру залили соседи сверху, да так, что почти полностью была уничтожена и отделка, и техника. Возобновляя договор, супруги заверили, что никогда больше не откажутся от услуг страхования.

— В чем главная сложность вашей работы?

— Больше всего проблем доставляет низкая страховая культура населения. Те люди, которым довелось столкнуться с недобросовестными фирмами, ко всем относятся с недоверием. Поэтому мы стараемся предоставить клиентам максимум удобств, ведь, испытав однажды затруднения, к примеру, в получении страховой выплаты, люди больше не обратятся за услугами.

Росгосстрах XE "Росгосстрах"  работает на рынке уже 86 лет и успел отточить все механизмы работы: помощь клиенты получают наиболее быстро и качественно, с минимальной затратой усилий, а ответят вам на любые вопросы в службе клиентского сервиса по телефону 49-44-09.

Директор Волгоградского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Ринат Макулов:

— К сожалению, в силу своего менталитета наши сограждане считают, что неприятности могут случиться с кем угодно, только не с ними. Поразительно, но мы сталкиваемся с такими фактами, когда люди, даже пострадав от огня или воды, отказываются от заключения договора страхования. После этого вновь сталкиваются со стихией и все равно не понимают необходимости наших услуг.

***

Вопрос-ответ

"Можно ли застраховать свой загородный дом, если его строительство еще не завершено? Какие другие объекты помимо своего жилого дома я могу застраховать? "

Объекты незавершенного строительства принимаются на страхование только при соблюдении условий их консервации, содержания, устойчивости к внешней среде (для строений, например, необходимо отсутствие отверстий, через которые возможно выпадение осадков или проникновение посторонних лиц, наличие крыши, закрытых дверей, окон и т. д.) При этом под незавершенным объектом понимается также объект, имеющий законченный строительный объем, право собственности на который не зарегистрировано в установленном порядке, находится в стадии оформления правоустанавливающих документов.

Дополнительно помимо жилого дома могут быть застрахованы постройки: баня, гараж, хозяйственные постройки на участке и т. д.

"Существуют какие-либо ограничения при приеме на страхование квартиры/строения? "

Не принимаются на страхование ветхие строения (физический износ которых составляет 75 и более процентов); строения (квартиры), находящиеся в зоне, которой угрожают стихийные бедствия с момента объявления в установленном порядке о такой угрозе или составления компетентными органами соответствующего документа, подтверждающего факт угрозы; квартиры, находящиеся в аварийном состоянии, требующие капитального ремонта или находящиеся в домах, подлежащих сносу; строения (квартиры), подлежащие изъятию, конфискации, реквизиции, аресту, уничтожению или повреждению по распоряжению военных или гражданских властей.***

Квартира — под надежной защитой

Городские вести. Царицын - Сталинград - Волгоград (Волгоград), 17 апреля 2008 г., №057, С.26

Светлана Волжанская

Страховая компания делает уникальное предложение

Более 500 договоров «РГС КВАРТИРА» с суммой страховой ответственности свыше 120 миллионов рублей заключено Волгоградским филиалом компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » в первом квартале этого года. Большинство клиентов оформляли страховку имущества впервые. И это особенно значимо, поскольку лишний раз подтверждает: волгоградцы стал. и больше задумываться о возможных рисках, которые могут быть связаны с их жильем, и все активнее начали принимать необходимые меры для того, чтобы уберечься от неприятностей.

У компания «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » опыт страхования квартир не один десяток лет. И, конечно, при разработке специальной продуктовой линейки «РГС КВАРТИРА» был учтен богатый опыт страхования и клиентского обслуживания. Стоит ли удивляться, что это предложение стало поистине уникальным.

- Программа рассчитана на людей с различным уровнем дохода, проживающих в квартирах разного уровня — от типового жилья до элитной недвижимости. Уникальная система оценки и индивидуальная тарифная политика дают возможность максимально оптимизировать цену договора за счет подбора специальных условий страхования. Еще одно преимущество - комплексная страховая защита имущественных интересов граждан. То есть клиент может застраховать свою квартиру, а также внутреннюю отделку и инженерные коммуникации от пожара, залива, противоправных действий третьих лиц. Отдельно можно застраховать домашнее имущество и свою гражданскую ответственность. В полный пакет рисков включена и защита от терактов. Но окончательный выбор рисков всегда остается за клиентом, - рассказывает заместитель директора Волгоградского филиала компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » Александр Шахов. — Важной особенностью программы «РГС КВАРТИРА» является страхование реальной стоимости объектов, что позволяет клиенту получать и реальное возмещение ущерба. Минимальный срок, на который можно получить полис, -1 месяц, максимальный - до 3 лет. Это дает возможность клиенту эффективно защитить квартиру на период отпуска или командировки, а также обеспечить надежную защиту квартиры на длительный период.

Заметим, что программа «РГС КВАРТИРА» включает в себя четыре продукта. Вариант «ЭКСПРЕСС» предусматривает упрощенную систему заключения договора страхования — без осмотра и составления описи имущества. «ЭКОНОМ» предназначен для недорогих квартир. «КЛАССИКА» — для жилья средней ценовой категории. И этот продукт, к слову, пользуется наибольшим спросом у волгоградцев. «ПРЕСТИЖ» предлагается для элитной и дорогой недвижимости: в него включены дополнительные льготы по страхованию. Заметим, что один из последних договоров «РГС КВАРТИРА.

ПРЕСТИЖ» заключен Волгоградским филиалом «Росгосстраха XE "Росгосстрах" » на сумму страховой ответственности свыше 3 миллионов рублей. Квартира застрахована по полному пакету рисков. А страхование по реальной стоимости является гарантией полного возмещения причиненного ущерба.

О том, что компания выполнит всегда свои обязательства при возникновении страхового случая, свидетельствуют факты. Так, по условиям договора «РГС КВАРТИРА. ЭКОНОМ» за две сгоревшие комнаты в коммунальной квартире, расположенной в Красноармейском районе, Волгоградский филиал «Росгосстраха XE "Росгосстрах" » недавно выплатил 110 тысяч рублей.

Как же заключить договор «РГС КВАРТИРА»? Это можно сделать в офисе компании или вызвав к себе страхового агента в любое удобное время. Запомните телефон диспетчерской службы — 49-44-09.

Одна из тех, кто помогает волгоградцам застраховать себя от случайностей и неприятностей, — страховой агент Любовь Сивкова. Она работает в «Росгосстрахе XE "Росгосстрах" » уже 21 год. И ей очень приятно, что в компании ценят опытных сотрудников, а также то, что с каждым годом повышается значимость выбранной ею после школы профессии.

Есть несколько причин, по которым все больше людей в последнее время стали страховать квартиры, — замечает Любовь Петровна. — С одной стороны, играют роль большой опыт работы компании на страховом рынке, ее высокая репутация и надежность, с другой - рассказывают своим близким и знакомым о важности страхования те, кто хоть раз оказался в сложной ситуации и, имея договор с «Росгосстрахом XE "Росгосстрах" », ощутил реальную поддержку в трудную минуту.

Да, понятие «семейный очаг» имеет сегодня особое значение. И те, кто действительно хочет спокойствия, стабильности, безопасности для себя и своих близких, вряд ли обойдут вниманием такое предложение компании, как «РГС КВАРТИРА». Только с «Росгосстрахом XE "Росгосстрах" » ваше жилье находится под надежной страховой защитой!

***

Титульная защита
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Арина Орлова

ЕЖЕГОДНО В МОСКВЕ ПОЧТИ ИЗ 80 ТЫС. СДЕЛОК С ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТЬЮ БОЛЕЕ 2 ТЫС. ОСПАРИВАЕТСЯ В СУДАХ. СТРАХОВЩИКИ ЗА 0,4% СТОИМОСТИ КВАРТИРЫ ГОТОВЫ ВЗЯТЬ РИСК УТРАТЫ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ НА СЕБЯ. ПО ИХ СЛОВАМ, ВЫПЛАТЫ ПО ТИТУЛЬНОМУ СТРАХОВАНИЮ НЕ РАЗ СПАСАЛИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ЖИЛЬЯ ОТ НИЩЕТЫ, ВПРОЧЕМ, РИЭЛТЕРЫ К ТАКИМ ЗАЯВЛЕНИЯМ ОТНОСЯТСЯ СО СКЕПСИСОМ.

СПАСЕНИЕ ОТ СУМЫ Квартиры на вторичном рынке зачастую имеют длинную и непрозрачную историю возникновения и перехода права собственности. При этом ни тщательная проверка риэлтеров, ни нотариальное удостоверение, ни государственная регистрация покупки не могут гарантировать на 100%, что сделка купли-продажи не будет оспорена в судебном порядке.

Дело в том, что не всегда представляется возможным оценить всю цепочку собственников квартиры. Нотариус проверяет только права последнего продавца на отчуждаемое имущество, но не проверяет права бывших собственников. Кроме того, по словам управляющего партнера консалтинговой группы Walter Walls Ольги Филатовой, "порядок государственной регистрации не обязывает собирать информацию, подтверждающую отсутствие каких-либо прав на объект недвижимости у третьих лиц, например информацию по неучтенным наследникам по закону или по завещанию". Осознавая степень риска, которому подвергается участник сделки, государство предусмотрело возможность компенсации в случае утраты права собственности в размере одного миллиона рублей.

"Что такое один миллион рублей? Если брать Москву, то за эти деньги уже и комнату в коммуналке сложно купить", - рассуждает заместитель директора центрального филиала ОАО СОГАЗ XE "Согаз"  Александр Коробов. "Но главное даже не это, - добавляет первый вице-президент компании "БЕСТ-недвижимость" Михаил Гороховский. - Этот миллион рублей ни одному человеку еще не выплатили. Потому что нет механизма выплат, в бюджете эти деньги не предусмотрены, и неизвестно, какое ведомство должно этим заниматься".

Страховщики предлагают свой способ защиты имущественных прав при покупке жилья - титульное страхование. Это страхование риска полной или частичной утраты права собственности на недвижимость. Его специфика состоит в том, что полис защищает собственника жилья от уже происшедших событий, которые по каким-то причинам не были известны на момент заключения договора купли-продажи недвижимого имущества. "Любой владелец имущества в цепочке перехода на него прав в будущем может оказаться надлежащим собственником, если будет доказано, что в прошлом он был лишен права незаконно", - поясняет ведущий эксперт по титульному страхованию "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Ольга Боровикова.

По данным управления Федеральной регистрационной службы, в 2007 году в Москве было заключено более 77 тыс. сделок. "В общем числе сделок с жилой недвижимостью договоры купли-продажи составляют в среднем 60%. При этом в Москве оспаривается более двух тысяч сделок в год", - отмечает начальник отдела центра страхования финансовых рисков РОСНО XE "РОСНО"  Виталий Ус.

В целом, по мнению экспертов, "неоднозначную историю" в нашей стране имеют не менее 5-6% объектов жилой недвижимости. По словам генерального директора компании "Миэль-Брокеридж" Алексея Шленова, на сегодняшний день лишь 3-5% общего количества договоров по покупке недвижимости связаны с приобретением полиса титульного страхования. По статистике страховщиков, от 0,2 до 0,5% застрахованных по титулу сделок приводят к страховому случаю. Правда, общую сумму выплат и сборов по этому виду на рынке они оценить не берутся.

ДОКАЗАТЕЛЬСТВО ВЫПЛАТ Страховщики уверяют, что на их памяти не одна остросюжетная история выплат по подобным полисам. Один из таких примеров приводит Александр Коробов. "После смерти продавца его родственники подают иск. Иск сложный: признание сделки недействительной, восстановление срока подачи заявления о принятии наследства и - назначение посмертно судебно-психиатрической экспертизы состояния продавца в момент совершения сделки, - рассказывает Александр Коробов. - Экспертиза производится по истории болезни".

При этом не важно, был ли продавец хронически больным или с психическими заболеваниями. Тот факт, что он в период продажи квартиры принимал какие-нибудь сильнодействующие психотропные препараты, которые тормозят психику, уже может послужить поводом для признания сделки недействительной. Вывод экспертизы в этом случае был следующим: продавец мог не отдавать отчет своим действиям в момент совершения сделки. И на основании этого суд признал сделку недействительной. А клиент страховщика, купивший квартиру, получает выплату по полису. Подробности о сумме выплаты страховщик, правда, не вспомнил.

Вот еще один инцидент, который произошел в Москве в начале 2000-х годов. Застрахованному покупателю квартиры повезло, так как он также получил страховое возмещение. "Продавец заявил, что он пьющий и как раз в момент совершения сделки у него был запой. Хотя сделка удостоверялась нотариусом, а нотариус наделен законом проверять дееспособность сторон в момент совершения сделки. Судебный процесс шел три года, в итоге продавцу удалось доказать, что он продал квартиру, не понимая, что он делает. И суд тоже признал эту сделку недействительной", - рассказывает Александр Коробов.

Впрочем, страховщики признаются, что примеров с благополучным исходом для клиента немного. "С 1995 года таких случаев в моей практике было около семи", - говорит Александр Коробов. Ольга Филатова объясняет это тем, что юридическая грамотность населения невысока - среднестатистический гражданин уверен, что нотариальное удостоверение сделки означает полную гарантию ее чистоты.

ТИТУЛ НЕ для ВСЕХ Прежде чем заключить договор по титульному страхованию, андеррайтеры компании анализируют всю цепочку перехода прав на имущество. Главная задача - обнаружить слабое звено, которое может привести к утрате права, а для этого изучаются правоустанавливающие документы предыдущих собственников. "Сверх того рекомендуется проанализировать вероятность событий в прошлом, которые не могли быть зафиксированы в представленных документах, а именно: предыдущие браки собственника, неизвестные наследники, мошенничество в сделках", - объясняет Ольга Боровикова. Лишь по результатам такого полного исследования можно оценить, стоит ли брать риск на страхование или нет.

Несмотря на столь трудоемкую работу, экспертиза представленных документов у страховщиков занимает в среднем всего один день. "На следующий день после предоставления полного пакета документов эксперт принимает решение о принятии риска на страхование. В отдельных случаях могут быть затребованы дополнительные документы для оценки риска", - поясняет Ольга Боровикова.

Если страховщик принимает решение брать риск, это вовсе не означает, что компания готова выплачивать страховое возмещение при утрате права собственности по любому поводу. В договоре страхования прописывается ряд исключений, на которые страховое покрытие не распространяется. Например, в тех случаях, когда сделка считается ничтожной, если договор купли-продажи заключен под влиянием насилия или угрозы со стороны клиента или же он является лицом, признанным недееспособным.

Предусмотреть все возможные риски не удается даже страховщикам. В одной из компаний приводят очередной пример. Истец оспорил в суде факт выдачи им доверенности на заключение договора купли-продажи, по которому квартира поступила в собственность лица, продавшего ее впоследствии клиенту РОСНО XE "РОСНО" . Суд иск удовлетворил. 11 февраля 2008 года по решению суда у клиента РОСНО, застраховавшего свое право собственности на квартиру, жилье должно было быть изъято. "Страховое возмещение по этому случаю еще не выплачено, но денежные средства на выплату зарезервированы, - рассказал "Деньгам" Виталий Ус, - выплата будет произведена сразу после предоставления выписки из государственного реестра о перерегистрации права собственности на недвижимость с клиента РОСНО на истца". То есть после окончательного подтверждения того, что клиент страховщика лишился квартиры. Страховая сумма в этом случае составляет 1,98 млн. рублей.

ЦЕНА СПОКОЙСТВИЯ По словам Ольги Боровиковой, на сегодняшний день средний годовой базовый тариф по страхованию титула составляет 0,2-0,4% страховой суммы. А страховая сумма, то есть та сумма, которая будет выплачена при наступлении страхового случая, определяется по соглашению сторон. Однако она должна находиться в пределах действительной стоимости имущества, которая подтверждается заключением оценщика. Кроме того, чем больше было заключено с квартирой сделок, чем больше насчитывается собственников по сделке, тем тариф будет выше. Риск наступления страхового случая повышается и при наличии в числе собственников недвижимости несовершеннолетних или недееспособных граждан.

Как рассказал "Деньгам" Алексей Шленов, пересчета страховой суммы по застрахованной квартире с учетом инфляции и роста цен на недвижимость при выплате не происходит. При возникновении страхового случая компания выплатит ровно столько, сколько указано в договоре. Однако страховщики разрешают в процессе действия договора увеличивать страховую сумму с учетом роста цен на недвижимость. "Это можно сделать только до наступления страхового случая - до момента подачи иска в суд, - поясняет Александр Коробов. - Если страхователь сумму не повышает, а спор уже возник, и он побежал повышать страховую сумму, то, конечно, страховщик этого не сделает". Важно помнить, что при повышении страховой суммы придется доплачивать и страховую премию. Договор титульного страхования заключается на срок не менее одного года. При этом возмещаются случаи утраты права собственности на имущество по решению суда, вступившему в силу и после окончания срока действия договора. Но при условии, что исковое заявление было подано в суд в течение периода страхования.

НЕПРИМИРИМЫЕ ОППОНЕНТЫ Страховщики и риэлтеры по-разному оценивают развитие рынка титульного страхования. По словам первых, популярность таких полисов ежегодно растет. Этому способствует развитие ипотеки и повышение уровня финансовой культуры граждан. "Продавцы часто не хотят указывать в договоре купли-продажи сумму больше одного миллиона рублей, чтобы не уплачивать 13-процентный подоходный налог, - рассказывает Александр Коробов. - На деле же стоимость квартиры намного выше". По словам Виталия Уса, популярность титульного страхования за последние пять лет увеличилась в десятки раз. "При этом значительная часть риэлтерского сообщества еще настороженно воспри ни мает титульное страхование как инструмент защиты интересов покупателей недвижимости, видя в страховщиках своих конкурентов", - уверяет представитель РОСНО XE "РОСНО" .

У риэлтеров же совершенно иной взгляд на ситуацию. "В России нет титульного страхования. Это фактически жаргонное выражение", - подчеркивает Михаил Гороховский. По его словам, есть ряд принципиальных отличий титульного страхования от того, что предлагают российские страховщики. Во-первых, титульное страхование должно быть пожизненным, а во-вторых, безлимитным. То есть страховщик должен выплатить ровно столько, сколько нужно, чтобы в полной мере восстановить утраченное право. Другими словами, выплаты должно хватить на покупку квартиры, аналогичной утраченной.

Кроме того, по мнению Михаила Гороховского, страховщику следовало бы с момента начала судебных тяжб выплачивать своему клиенту страховое возмещение, чтобы у того появилась возможность переехать в квартиру, к которой нет никаких претензий. А страховщик в это время продолжал бы отстаивать в суде права своего клиента. "А между тем жилищные споры длятся годами, люди живут под этим дамокловым мечом, переносят инсульты, инфаркты, умирают, так и не дождавшись ничего от наших страховщиков", - говорит Михаил Гороховский.

Также он обращает внимание на то, что нет объективной статистики случаев, когда люди реально утратили право собственности и оказались на улице, а Росстрахнадзор, по его мнению, не отслеживает статистику по страховым случаям в титульном страховании. "Как правило, страховые взносы опираются на определенные расчеты. Расчеты, в свою очередь, опираются на статистику. То есть Росстрахнадзор, утверждая расчеты, должен был бы получить от страховщиков некую статистику.

Иначе каким же образом появляются вот эти тарифы на страхование? - размышляет Михаил Гороховский. - Мы, риэлтеры, утверждаем, что они не предоставляют статистики, потому что она докажет, что их страховые тарифы даже на такой ограниченный вид страхования, как страхование от риска утраты права собственности, чудовищно завышены".

По мнению риэлтеров, титульное страхование в той форме, в которой оно есть сейчас, высокой популярностью не пользуется. "Размер платежей высок, а реальных страховых случаев, тем более выплат по ним, мало. Также не всегда прозрачны для потребителя предлагаемые договорные отношения и используемая специфическая терминология", - объясняет вице-президент Российской гильдии риэлтеров Константин Апрелев. "У нас нет какой-нибудь системы защиты государством прав добросовестного приобретателя, - уверен Михаил Гороховский, - от этого страдает и рынок недвижимости - на него приходит меньше денег. Инвесторы с меньшей охотой вкладывают деньги".

Соседи компенсируют падение цен

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.15 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Страховщики обещают снизить тарифы на страхование ответственности домовладельцев. Но оно останется дорогим при наличии арендаторов и недееспособных граждан среди соседей.

Перед заключением договора клиент заполняет анкету, которая учитывает множество факторов, влияющих на стоимость полиса.

Так, в "Ренессанс Страховании" говорят, что надбавки - в среднем на треть от стоимости - производятся за непостоянное проживание, сдачу в аренду и для квартир в новых домах (так как в них обычно идут ремонтные работы). Для СОАО "Регион" наибольшее влияние на тариф окажет этаж, на котором проживает застрахованный, материал отделки, форма эксплуатации жилья и наличие газовой плиты, колонки. Все эти факторы значительно повышают риск наступления страхового случая. "Вилка тарифов: 0,5-1% при страховой сумме от 150 тыс. до 600 тыс. рублей, - говорит андеррайтер ЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " Глеб Бабкин. - Наши клиенты, как правило, защищают свою ответственность на сумму 300 тыс. рублей". В ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " говорят, что в среднем страхование ответственности с лимитом в 250 тыс. рублей будет стоить около 2000-2500 рублей и в 1,5 раза дороже - при сдаче жилья в аренду.

Расценки пойдут вниз

Участники рынка считают, что по страхованию недвижимости тарифы имеют тенденцию к снижению.

"Системы обеспечения безопасности и уровень надежности самих строений становятся все более высокими, - заключает Михаил Кудряшов, начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион". - Это позволяет страховщикам снижать рисковую составляющую тарифной ставки".

Однако падение цен все равно не коснется жилья из "группы риска".

***

Цифра

Крупнейшая выплата в Петербурге

454 тыс. рублей выплатил в прошлом году петербургский филиал РОСНО XE "РОСНО"  за ущерб, возникший из-за залива квартиры. Залив произошел из-за незакрытого крана в вышерасположенной квартире. Компания подала иск к виновнику аварии.

Сдал квартиру? Застрахуйся!

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №017, С.26

Собираюсь сдавать квартиру. Но боюсь, что квартиранты "угробят" мне жилье. Можно ли его на этот случай застраховать?

Е. Кириенко

"Можно застраховать свое имущество от залива и пожара. Страховая компания выплатит компенсацию, даже если виновниками будут квартиросъемщики, - прокомментировали в одной из страховых компаний. - Тариф на страхование конструктивных элементов - потолка, стен, несущих перегородок, пола - составляет в среднем 0,15%, отделки - 0,5%, домашнего имущества - 0,7% от их стоимости. Что касается риска порчи имущества по неосторожности квартиросъемщика, то такой ущерб не покрывается. А вот если жильцы преднамеренно разрезали мебель, разбили технику, то их можно привлечь к уголовной ответственности, а вы получите компенсацию по риску вреда, причиненного третьими лицами".

Цена комплексной годовой страховки для однокомнатной квартиры в спальном районе стоимостью 2 миллиона рублей составляет до 7-8 тыс. руб. Если вы решили поставить страховую компанию в известность об аренде, то тариф будет выше в среднем на 10 - 20%. Дополнительным способом защиты квартиры может стать страхование гражданской ответственности квартиросъемщика. Это можно сделать косвенно - включив цену полиса в стоимость аренды.

"Бывает, арендаторов хозяева выдают за родственников, тогда квартира страхуется по обычному тарифу. Но тому, кто обращается в страховую компанию, необходимо помнить, что сокрытие информации может рассматриваться как страховое мошенничество и стать основанием для отказа в выплате", - предостерегает директор представительства страхового общества Иван МОРОЗОВ.

Квартирная безответственность

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.15 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Число владельцев недвижимости, застраховавших свою гражданскую ответственность перед третьими лицами, ничтожно. Страховщики надеются только на арендодателей.

В ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " говорят, что доля жителей, застраховавших свою гражданскую ответственность, измеряется десятыми долями процента.

"Развитию этого вида страхования мешает низкая страховая культура", - сетует андеррайтер ЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" " Глеб Бабкин. Кроме того, по его словам, домовладелец не видит необходимости в страховании, поскольку реальное привлечение к ответственности за нанесение вреда чужому имуществу в результате аварии водопровода или пожара бывает редко.

"Зато те, которые уже прошли через выбивание компенсации через суд, предпочитают дополнять стандартную страховку квартиры ответственностью перед третьими лицами", - отмечает Александр Подопригора, управляющий по продажам петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ".

Чужие риски

Основной спрос на этот вид страхования формируют арендодатели, не уверенные в том, что квартиранты будут беречь чужое имущество. Однако если клиент намерен застраховать только ответственность, это может вызвать подозрения страховщика и отказ в страховании.

"Если человек действительно решил защитить жилье, то он страхует его по всем рискам: защита конструктивных элементов, страхование отделки, риск противоправных действий третьих лиц и ответственность", - перечисляет Михаил Кудряшов, начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион".

"Такой страховкой пользуются сознательные граждане, которые ценят не только деньги, но и свое спокойствие, - заключает Андрей Шуйский, заместитель генерального директора ОАО "Авеста XE "Авеста" ". - Возможно, у них никогда не было страхового случая, но в непредвиденной ситуации они будут избавлены от дискуссий об убытках со своими соседями. И напротив, даже те, кто раньше заливал соседей, не знают о таком виде страхования и не приобретают полисы".

***

"Страховать ответственность склонны в основном те, кто прошел выбивание компенсаций через суд". Александр Подопригора, "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" "

Ипотека вынуждает оценить имущество

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.4-5 приложение "ДП" Страхование

Марина Кубарь

В условиях, когда страхование ответственности плохо продвигается, а личное - высокоубыточно, имущественное страхование стало самым перспективным сегментом на рынке.

Сергей Бровко, управляющий по маркетингу ОСАО "РЕСО - Гарантия", объясняет лидерство своей компании в этом сегменте ростом рынка, активной работой продавцов, а также повышением благосостояния и финансовой грамотности населения.

Ипотечная зависимость

Наиболее активно сегодня развивается сегмент добровольного страхования наземного транспорта и обязательное страхование квартир и домов. По мнению Татьяны Ини, директора центра страхования имущества и ответственности Северо-Западной дирекции ОАО "РОСНО XE "РОСНО" ", ипотека является одним из факторов дальнейшего развития имущественного страхования.

Страховщики отмечают, что почти всегда после окончания ипотечного страхования следует добровольное. Особенно если в течение срока действия договора произошло страховое событие.

В отличие от рынков развитых стран, где преобладает страхование частных лиц, для России такая тенденция не характерна. Лишь некоторые компании (например, СК "РЕСО - Гарантия") сумели достичь превышения сборов по физическим лицам над сборами по предприятиям.

Среди услуг для корпоративных клиентов перспективным считается расширение программ для малого и среднего бизнеса. По оценкам Павла Муретова, руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс - страхование", этот рынок освоен меньше чем на четверть (15-20%). Продолжается борьба и за крупных клиентов. По словам Дмитрия Куксинского, заместителя генерального директора ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад", рост данного сегмента поддерживается увеличением объемов кредитования промышленных предприятий под залог их имущества. Кроме того, "риск-менеджеры предприятий стали более тщательно относиться к выбору страховщика", - отмечает он.

Среди продуктов для физических лиц самым привлекательным является страхование недвижимости. По оценкам СК "Русский мир XE "Русский мир" ", в Петербурге застраховано около 10% приватизированных квартир, но по загородной недвижимости процент существенно выше.

Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" ", отмечает жесткую конкуренцию на этом рынке, выражающуюся в появлении большого количества новых продуктов. Такая конкуренция приводит к снижению тарифов по страхованию жилой недвижимости. Но отсутствие мер по безопасности жилого фонда приводит к росту убыточности этого вида страхования.

Владельцам пострадавших квартир государство не поможет

Комсомольская правда (Москва), 22 апреля 2008 г., №058, С.5

Семен Косов

Череда происшествий из-за взрывов бытового газа показала: лучше не рассчитывать на помощь государства, а обеспечить ее самому, обратившись в страховую компанию

Эти зима и весна выдались на редкость "урожайными" на газовые беды. Десятки людей в разных концах страны остались без крова над головой. Не обошлось и без погибших...

После недавнего взрыва газа в доме на улице Академика Королева в Москве снова остро встал вопрос о том, как компенсировать пострадавшим жильцам последствия. Вопрос не простой. Потому что на владельцев жилья возлагается ответственность за сохранность своих квадратных метров. При этом подразумевается, что собственники приватизированных квартир не могут рассчитывать на компенсацию от государства в случае разрушения квартир и уничтожения домашнего имущества, вещей, денег из-за взрывов бытового газа. Например, в Воронеже, где из-за взрыва бытового газа пострадали 20 квартир, городские власти заявили: тем, кто в свое время приватизировал квартиры, город новое жилье давать не будет. После взрыва в Якутске произошло примерно то же самое.

Помощь могут получить только жильцы муниципальных квартир, ведомственных и городских общежитий. Но и с ними не все просто. До сих пор не ясно, будет ли ущерб возмещен по адекватной рыночной цене. Это трудно предсказать. Например, власти могут рассчитать ущерб (и чаще всего так и делают), исходя из "нормативных" цен квадратного метра. Эти "нормативные" цены в каждом регионе служат основой для расчета по социальным нуждам и сильно отличаются от рыночных в меньшую сторону.

На этом фоне единственным адекватным способом обезопасить себя от возможных проблем может стать договор страхования. Как пояснили в компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", взрыв бытового газа или теракт - один из стандартных рисков, которые предусмотрены в полисе добровольного страхования имущества.

Страховщики заявили, что "выплата в случае взрыва производится по факту заявления страхователя, с предоставлением документов из компетентных органов, подтверждающих факт ЧП, и квитанции об оплате квартиры. Если же эти документы уничтожены взрывом, то это не станет препятствием к выплате".

***

Единственным способом обезопасить себя от возможных проблем может стать договор страхования

Если у вас нет квартиры, то вам ее не потерять

Город (Санкт-Петербург), 28 апреля 2008 г., №015, С.24

Алексей Крылов

Клиенты страховых компаний периодически и по не всегда понятным причинам теряют интерес к некоторым объектам страхования. Происходит это не потому, что кто-то активно агитирует "против". Скорее, страховщики расслабляются и перестают агитировать "за". Нынешней весной это случилось со страхованием жилья. Хотя аргументы в пользу таких полисов у страховщиков есть.

- Даже если гражданин осознает тот факт, что он является владельцем квартиры, дома и всего того, что помещается в границах его жилого пространства, если он понимает, что всего этого он может лишиться в силу неких непредвиденных и неприятных событий - даже в этом случае он почему-то не страхует конструктивные элементы своего жилья, - приводит первый пример начальник отдела страхования имущества СО "Регион" Михаил Кудряшов. - Основные мыслительные конструкции россиян, в результате которых страхователь отдает предпочтения иным рискам, а не этому, формулируются следующим образом: "Со мной это не случится". Или так: "В таких случаях должны помочь городские власти, мы телевизор смотрим".

Да, действительно, если страховое событие приобретает массовый характер или имеет экзотический оттенок (скажем, на дом упал самолет), то велика вероятность, что этому случаю будет сопутствовать и внимание прессы, и помощь городских властей. Одного без другого, как правило, не бывает. Но, к сожалению, основная масса случаев, скажем, по причине пожаров или взрыва бытового газа, из-за своей заурядности и локальности в поле зрения муниципальных властей не попадают, и семьи лишаются своей собственности без надежды на восстановление. Пожар уничтожает не только мебель или технику, но и деньги, документы, сами стены.

Выбирая риск, от которого следует застраховать свое имущество, Михаил Кудряшов рекомендует руководствоваться не критерием "это чаще случается", а критерием "это будет труднее восстановить". Например, если из квартиры вынесут какую-то бытовую технику, пострадавший какое-то время сможет обойтись без нее. Но если в результате пожара пострадают стены дома или будет уничтожено все движимое имущество (в том числе и документы о праве собственности), то тогда ему придется гораздо хуже.

Справка: страховой тариф на конструктивные элементы составляет 0,14 - 0,8% от страховой суммы. Тариф на отделку и оборудование составляет 0,4 - 1,5% от страховой суммы (По данным СК "Согласие XE "Согласие" ").

- Наиболее распространенный квартирный риск - залив, - говорит Михаил Кудряшов. - Ответственность за него несет виновник события. Поэтому свою ответственность за причинение вреда третьим лицам в процессе эксплуатации квартиры застраховать имеет смысл, особенно если сосед этажом ниже сделал недавно ремонт. К тому же тариф по данному риску небольшой.

Главный специалист по имущественному страхованию Северо-Западного окружного филиала СК "Согласие XE "Согласие" " Юлия Карбушева считает:

- Страховать свою гражданскую ответственность нужно не только за нанесение вреда чужому имуществу, но также жизни и здоровью соседей.

Сумма ответственности устанавливается по желанию страхователя. Тарифы зависят в основном от лимитов ответственности и площади квартиры и составляют 0,5 - 0,9% от выбранных лимитов.

В случае если в период страхования жилое помещение сдается в аренду, применяется повышающий коэффициент 1,1. А если страхователь в период действия договора захочет заняться строительно-монтажными работами, то повышающий коэффициент поднимется до 1,5.

- Еще на этапе купли-продажи квартиры может понадобиться страхование титула (риска потери прав на приобретаемую квартиру или дом), - продолжает Юлия. Карбушева. - Очень развитый за рубежом (каждая сделка купли-продажи квартиры сопровождается заключением такого договора), этот вид страхования на сегодняшний день является по сути единственным полноценным инструментом защиты прав приобретателя квартиры

Стоимость страхования составляет 0,33 - 0,35% в год в зависимости от степени риска. На три года - 0,9%.

Выплаты по такому виду страхования осуществляются в случае, если право собственности страхователя на имущество будет оспорено третьей стороной.

Обычно все страховщики предоставляют скидки тем клиентам, которые застрахованы в их компании по другим видам страхования. Об этом нужно без стеснения напоминать своему страхователю. Обычно таким клиентам предоставляется скидка в размере 10% от страхового тарифа. Также, если в течение срока действия договора страхователь не обращался за выплатой страхового возмещения, то при заключении договора на очередной год тоже предоставляется скидка - в среднем в размере 5%.

Полис обезопасит от потери жилья

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 01 мая 2008 г., №064-t, С.3 приложение "КП" За покупками!

Подготовила Нигина Бероева

Какие преимущества дает заемщику страхование ипотеки

Ипотечный заем, как правило, берется не на год или два, а на 20 - 30 лет. А загадывать на такой срок вряд ли кто-то может, все, как говорится, под богом ходим. Поэтому, чтобы обезопасить себя от неприятных сюрпризов, ипотеку лучше застраховать.

Обязательное условие банка

Родственник бывшей хозяйки квартиры возвращается из мест не столь отдаленных, обращается в суд, и тот восстанавливает его в правах на купленную вами квартиру. Вот ночной кошмар всех, кто купил или только собирается обзавестись жильем на вторичном рынке.

Агентство не может гарантировать юридическую чистоту квартиры, если не владеет этой собственностью, то есть если, например, не строит эту недвижимость, - комментирует Наталья Кирпиченко, генеральный директор компании "МИЭЛЬ-Брокеридж" холдинга "МИЭЛЬ". Связано это с тем, что существует третье лицо - продавец - со своими "хвостами", долгами. Агентство может посмотреть и сказать: вот здесь есть риск, здесь что-то не так, а покупатель уже приобретает квартиру с определенной степенью риска либо отказывается от покупки.

По большому счету никто на все сто процентов не может вам гарантировать, что проблем с квартирой не будет. Конечно, хорошо, когда есть знакомые в милиции и они уже по своим каналам вычисляют, есть ли еще претенденты на квартиру. Но такие друзья есть далеко не у всех. Поэтому лучшее средство - это страховка.

От чего зависит тариф

Схема страхования ипотеки простая. Вы платите взносы страховщику, а в случае чего компания гасит долг перед банком.

Банк сам определяет круг страховщиков, - говорит директор Центра страхования титула СК "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Ярыгин. Заемщик может выбрать одного из предложенных ему. Сам договор, как правило, предусматривает страхование жизни и здоровья заемщика и страхование предмета залога (квартиры, коттеджи) от повреждений и разрушений. Комплексность страхования существенно удешевляет стоимость. Сегодня тариф по всем рискам составляет в среднем 0,7-1% от ссудной задолженности по кредитному договору в год.

Молодым и здоровым предлагают более выгодные ставки. Ведь страховщик как никто заинтересован, чтобы вы жили долго и зарабатывали много.

- Общая стоимость страхования зависит от возраста и состояния здоровья заемщика, - говорит Виталий Ус, начальник отдела Центра комплексного страхования РОСНО XE "РОСНО" . - Для 30-летнего мужчины, купившего квартиру после ее приватизации, общий тариф составит 0,77 процента.

Риски бывают разными

В комплексную страховку по ипотеке входит три пункта: страхование здоровья и жизни клиента, страхование титула (риск потери имущества в результате утраты права собственности после признания сделки недействительной) и страхование самой квартиры.

Можно застраховать финансовые риски заемщиков, выступающих дольщиками по долевому участию в строительстве жилого объекта, - говорит Ус.

***

СПРАВКА "КП"

Право на квартиру могут оспорить:

- все, кто имел право на приватизацию квартиры, но по каким-то причинам не участвовал: маленькие дети, молодые люди, находившиеся в армии или в тюрьме;

- если докажут, что на момент сделки продавец находился в состоянии аффекта или ему угрожали;

- найдутся люди, имеющие право на долю наследства (и от них не было получено разрешения), - это дети одного из супругов или родители продавца;

- квартира продавалась по доверенности, а на момент сделки доверенность была отозвана.

Построй и защити

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №018, С.18

Анастасия Дмитриева

Страховые компании вернут деньги на ремонт дачи

Весной многие петербуржцы выезжают за город. Свыше 230 тысяч наших читателей в прошлом году регулярно работали на приусадебном участке, а еще более 15 тысяч человек планируют в этом году "строиться". Как сэкономить при оформлении в собственность земельного участка и застраховать построенное жилье от ущерба?

Экономим при покупке земли

Рассказывает зампредседателя Комитета Госдумы по собственности Евгений Богомольный:

- При оформлении участка в собственность наиболее затратной частью являются расходы на межевание. Но здесь есть возможность сэкономить. На других этапах вы имеете дело с неизменяемыми госпошлинами.

Цены, устанавливаемые межевателями, - отнюдь не истина в последней инстанции. Во многих субъектах РФ приняты законы о предельных тарифах и ставках за услуги по межеванию. Однако клиентов-заказчиков об этом очень часто не информируют. Поэтому перед тем как заняться приватизацией участка, обязательно узнайте, сколько на самом деле межеватели вправе с вас требовать. Если вы уже уплатили сумму, которая превышает указанный в законе предел, у вас есть все основания для судебного иска с требованием компенсации.

Неприятно, но факт

Многие петербуржцы, открывшие дачный сезон, столкнулись с тем, что дома и другие постройки сильно пострадали как от капризов погоды, так и от рук "непрошеных гостей". Но неприятен не столько сам факт ущерба, сколько то, что за него приходится расплачиваться самому пострадавшему. К примеру, в том, что на забор ветром повалило дерево или ураган сорвал часть кровли, винить некого. Но есть возможность застраховать загородную недвижимость и компенсировать затраты на восстановление разрушенного или сожженного добра за счет выплат страховой компании.

Страховые компании предлагают заключить типовой договор владельцам большинства загородных домов, исключение составляют только очень дорогие или очень старые постройки, и тогда к ним применяются особые условия страхования.

Заключив стандартный договор на страхование дома, вы можете включить дополнительные пункты о защите других построек на вашем участке - гаража, бани, подсобных помещений, беседки (вплоть до дизайнерского ландшафта!).

Если вы приняли решение о страховании "второго дома", смело приглашайте на свой участок страхового агента, который должен приехать бесплатно и провести оценку стоимости имущества. Некоторые компании предлагают "облегченные" договоры страхования загородного дома и участка: с упрощенной процедурой оценки стоимости объектов и расчета страховой премии без выезда агента.

Интересы защитит полис

Если происшествие на застрахованном участке подпадает под определение страхового случая, то страховая компания возмещает ущерб. Срок выплаты с момента предоставления всех необходимых документов составляет 1 - 2 недели. При этом страховая компания определяет реальный размер ущерба для того, чтобы адекватно компенсировать затраты на ремонт и восстановление повреждений.

Если же в первый страховой год с недвижимостью никаких неприятностей не случилось, то при продлении договора вам предоставят скидку.

Кстати, сотрудники страховых компаний давно отметили, что с застрахованным имуществом по какой-то необъяснимой причине неприятности случаются гораздо реже.

***

АИФ-СПРАВКА

Дом и другие постройки можно застраховать от следующих стандартных рисков:

пожар, возникший по любой причине, стихийные бедствия, взрыв бытового газа, противоправные действия третьих лиц (включающие хищение или порчу имущества, акты вандализма, разбой), падение деревьев и летательных аппаратов, наезд транспортных средств, повреждения водой в результате аварии систем коммуникаций.

Как застраховать свое имущество

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 29 апреля 2008 г., №062, С.12,13 приложение "КП" Личные деньги

Специалисты компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" консультировали читателей "КП"

В течение недели на нашем сайте www.kp.ru специалисты по страхованию имущества компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" отвечали на вопросы посетителей, Мы отобрали самые интересные советы профессионалов страхового дела.

Застраховать дом без тещи!

Владимир: Можно ли расторгнуть договор со страховой компанией в случае, если я продаю дом?

РГС: Да, можно. Однако вы должны обратить внимание на следующее. В правилах страхования имущества сказано: "Договор страхования может быть прекращен досрочно по инициативе страхователя в любое время. В этом случае уплаченная страховая премия возвращается страхователю в размере, пропорционально оставшемуся сроку действия договора, за вычетом расходов, связанных с исполнением обязательств страховщика. Если в период действия договора страхования страхователю (выгодоприобретателю) производилась страховая выплата, то страховая премия не возвращается".

Инна: Можно ли застраховать недостроенный дом?

РГС: Тут важно учесть несколько моментов. По договору страхования имущества вы можете застраховать объекты недвижимого имущества, незавершенного строительством, но при этом здание должно быть защищено от проникновения осадков и посторонних лиц. А это значит, что у него должны быть фундамент, стены, крыша, двери и закрывающиеся окна (если они предусмотрены проектом).

Галина: Является ли протечка крыши в многоквартирном доме страховым случаем?

РГС: По правилам не признаются страховыми случаями события, произошедшие в результате: проникновения в застрахованные объекты, строение или квартиру, в которых находится застрахованное имущество, осадков через кровлю, швы в панельных домах, лоджии, балконы, террасы, незакрытые окна, двери и прочие, а также через швы, щели и отверстия, сделанные преднамеренно или возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов, если иное не предусмотрено договором страхования.

Но если в доме есть чердак, то протечка становится страховым событием, так как в этом случае она рассматривается как "проникновение воды и других жидкостей из соседних помещений, не принадлежащих страхователю".

Анастасия: Можно ли застраховать имущество только от затопления?

РГС: Да, можно. Набор страховых рисков клиент определяет сам, а наши специалисты помогут сделать правильный выбор. В вашем случае подходит вариант выборочного страхования: "гибель или повреждение водой вследствие стихийных бедствий; проникновения воды и других жидкостей из соседних помещений, не принадлежащих страхователю (выгодоприобретателю); аварии систем водоснабжения, отопления, канализации и систем пожаротушения, а также повреждения этих систем по причине воздействия низких температур".

Антон: Хочу застраховать квартиру, в которой живу. Но она оформлена на мою тещу. Теща в настоящее время не может оформить договор страхования. Что делать?

РГС: Вы можете застраховать квартиру, но выгодопреобретателем по договору будет ваша теща. При этом если она оформит на вас доверенность, то страховую выплату /сможете получить и вы.

Имущество будет защищено даже во время отпуска

Marina: Здравствуйте! У меня такой вопрос: смогу ли я получить дубликат страхового полиса взамен утерянного?

РГС: Да, достаточно просто обратиться в то отделение Росгосстраха XE "Росгосстрах" , где вы заключали договор страхования, с письменным заявлением о выдаче дубликата.

Egor: Есть ли у вас услуга "Страхование арендной платы"? Расскажите немного о ее особенностях.

РГС: По правилам страхования "страховое покрытие по договору страхования может быть дополнено за счет страхования рисков убытков от перерыва производственной (или коммерческой) деятельности страхователя". Одной из составляющих риска убытков от перерыва деятельности считаются суммы утраченных рентных поступлений. Но надо понимать, что выплаты по этому страховому событию будут осуществляться, только если сдаваемый в аренду объект пострадал и стал непригоден для сдачи арендаторам "вследствие воздействия на такое имущество событий (рисков), застрахованных по основному договору страхования".

Наталья С.: Можно ли заключить договор страхования на срок меньше года?

РГС: Да, мы заключаем договоры страхования имущества с минимальным сроком 1 месяц. Но если вы отсутствуете дома часто, то лучше заключить стандартный договор на год, это удобнее и выгоднее. Даже в случае вашего внезапного отъезда можно быть уверенным в том, что ваше имущество будет защищено.

Василий: Страховой полис оплачивается в рассрочку. Как будет происходить выплата страхового возмещения, если страховой случай наступил до полной оплаты договора страхования?

РГС: Страховое возмещение может быть выплачено, но при этом из страховой выплаты будет удержан недополученный по договору страхования страховой взнос.

Альберт: На какой срок у вас заключается договор страхования? Каковы условия продления и перезаключения?

РГС: Обычно договор страхования заключается на год и продлевается по желанию клиента. При продлении договора мы предоставляем скидку клиентам, которые в течение страхового периода не получали выплат (так называемые безубыточные договоры). На второй год - 5% от базового тарифа, на третий 10%.

Страховка на случай террора

Нина Сергеевна: Могу ли я застраховать свою коллекцию картин, старинных монет или предметов антиквариата?

РГС: Правила Росгосстраха XE "Росгосстрах"  разрешают принимать на страхование оружие, картины, антикварные предметы, изделия из драгоценных металлов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных камней, а также различные коллекционные предметы при наличии документа, подтверждающего стоимость этого имущества.

Валентина: Страхуете ли вы имущество от терроризма?

РГС: "Терроризм" согласно Уголовному кодексу это совершение взрыва, поджога или иных действий, создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных общественно опасных последствий, если эти действия совершены в целях нарушения общественной безопасности, устрашения населения либо оказания воздействия на принятие решений органами власти, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях. А взрыв и поджог (умышленное уничтожение застрахованного объекта) входят в список страховых рисков.

Сергей Сергеевич: Прекращается ли действие страхового полиса при продаже имущества?

РГС: При продаже имущества вы можете передать полис новому владельцу, а он в течение 10 дней должен будет обратиться в нашу компанию, и документ будет переоформлен на него, тогда договор сохранит свою силу. Но вы можете и просто расторгнуть договор страхования.

Сергей: Можно ли застраховать дорогостоящее имущество, например шубы, домашние кинотеатры, плазменные панели. На каких условиях?

РГС: Список имущества, принимаемого на страхование, обширен. Воспользовавшись услугами Росгосстраха XE "Росгосстрах" , вы получаете комплексную защиту жилья и практически всего, что в нем находится. На условиях общего договора можно застраховать домашнее имущество предметы домашней обстановки, обихода, удобства, личного потребления. На условиях специального договора принимаются строительные материалы, инструменты, различные садовые механизмы и запасные части к ним, спортивный, туристический и рыболовный и охотничий инвентарь.

Можно даже застраховать зимний сад, набор элементов ландшафтной архитектуры, экзотические комнатные растения, цветочно-декоративные культуры. При страховании дорогостоящего имущества составляется опись с указанием стоимости предметов, принимаемых на страхование.

Телефон горячей линии по вопросам страхования (812)703-07-70

***

О ГЛАВНОМ

Читайте правила

Основной документ, регламентирующий работу любой страховой компании, - это Правила страхования, их утверждает Министерство финансов РФ. Потратив время на знакомство с этим документом, вы поймете, как взаимодействуют страховая компания и клиент при наступлении страхового случая, а значит, не будет напрасных ожиданий и отрицательных эмоций при урегулировании убытков.

В страховой сфере нет подводных камней, надо просто внимательно читать договор, в котором учтены все нюансы, при необходимости задавать вопросы страховщику. Механизмы страхования понятны, правила четко прописаны. Наша деятельность абсолютно прозрачна - это один из основополагающих принципов работы Росгосстраха XE "Росгосстрах" .

***

ВЫРЕЖИ И СОХРАНИ

Если в дом пришла беда

Что делать, если дома произошло ЧП:

1. При наступлении страхового случая необходимо в первую очередь вызвать на место происшествия компетентные органы: милицию, пожарных или аварийную бригаду и зафиксировать происшествие документально.

2. Известить свою страховую компанию в течение трех дней в письменном виде и предоставить пакет документов: страховой полис, документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий факт наступления страхового случая, документ, подтверждающий право собственности.

3. До приезда представителей страховой компании нужно сохранять поврежденный объект в том виде, какой он приобрел после страхового случая, иначе компания может отказать в выплате. Подготовить опись поврежденного или утраченного имущества, на основании которой специалист страховой компании согласно правилам страхования составит акт о гибели, повреждении или утрате объектов страхования с расчетом размера ущерба и страховой выплаты.

Клиент может получить отказ в выплате компенсации, если:

- не известил страховую компанию о наступлении страхового случая в установленные правилами или договором сроки

- не предпринял мер, направленных на предотвращение ущерба или снижения степени риска

- сообщил страховщику неполную или ложную информацию об объекте

- препятствовал в определении обстоятельств возникновения, характера и размера ущерба

- умышленно ввел страховщика в заблуждение при определении причин и размера ущерба

- полностью получил возмещение ущерба от лица, виновного в его причинении.

***

ВАЖНО

Главное - не полагаться на случай!

Интересы хозяина должен защищать страховой полис

Андрей: В вашей телевизионной рекламе с Федором Бондарчуком создается впечатление, что, застраховав у вас свое имущество, нам вообще не о чем беспокоиться. Расскажите несколько подробнее о страховании у вас квартиры от: затопления, пожара, ограбления.

РГС: Беспокоиться всегда есть о чем, страховая компания не сможет решить все ваши проблемы. Мы можем лишь возместить ущерб, связанный с порчей или утратой имущества. А это серьезное подспорье в сложных жизненных ситуациях, которые, увы, всегда неожиданны, а материальные потери при этом могут быть существенными. Поэтому на страховании не стоит экономить. Надо правильно оценивать возможный ущерб и понижать, что сумма выплаты в случае наступления страхового события должна позволить компенсировать затраты на восстановление утраченного или испорченного имущества и своего, и третьих лиц. Ваша недвижимость и домашнее имущество могут быть застрахованы от пожара, взрыва, повреждений водой в результате аварии систем коммуникаций, наезда транспортных средств, падения деревьев, летательных аппаратов, грабежа, разбоя, стихийных бедствий. Финансовые резервы, имеющиеся у "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ", позволяют осуществлять страховые выплаты в особо крупных размерах. Продуктовые линейки РОСГОССТРАХ КВАРТИРА и РОСГОССТРАХ ДОМ дают возможность выбирать страховое покрытие (риски) и объекты страхования (гражданская ответственность, конструктивные элементы, внутренняя отделка, инженерное оборудование, домашнее имущество и пр.). При этом можно оформить полис на страхование всего движимого и недвижимого имущества по полному пакету рисков или сформировать договор, отвечающий конкретным потребностям клиента. Цена договора оптимизируется за счет подбора специальных условий страхования. Мы стремимся учесть интересы наших клиентов и обеспечить реальное возмещение возможных убытков. Главное - не полагаться на случай и понимать, что ваши имущественные интересы всегда должен защищать страховой полис! А еще надо внимательно читать договор, в нем прописаны все нюансы, он полностью прозрачен и понятен.

Страхование транспортных средств

Черный список по ОСАГО
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Алексей Щеглов

Автостраховщики ограничили список неблагонадежных компаний банкротами

Российский союз автостраховщиков (РСА) опубликовал черный список страховых компаний, ненадлежащим образом исполнивших свои обязательства по ОСАГО, а также фамилии 40 их топ-менеджеров. Эти меры, по мнению экспертов, носят запоздалый и недостаточный характер. По их информации, кроме 12 компаний, упомянутых в списке, деятельность еще около 20-30 фирм, занимающихся автострахованием, вызывает нарекания у контрольных органов и РСА. Однако их названия до сих пор не стали известны общественности.

Среди упомянутых в списке неблагонадежных автостраховщиков значатся исключительно компании, которые уже не работают на рынке. Две из них уже ликвидированы, еще 10 - находятся в стадии банкротства. В РСА считают, что публикация черного списка компаний-банкротов и фамилий их руководителей повысит прозрачность страхового рынка и поможет рядовым автолюбителям не поддаться на рекламу ненадежных компаний. Необходимость же публикации пофамильного списка в РСА объясняют тем, что люди, доведшие компании до банкротства, зачастую продолжают занимать руководящие посты в различных финансовых организациях, в том числе в страховых компаниях.

Случаи, когда менеджеры страховых компаний-банкротов, ушедшие со скандалом с рынка, совершенно спокойно находят себе новое место работы, уже имеются. К примеру, Виктор Рудницкий, глава исчезнувшего три года назад питерского страховщика "Доверие", вновь вернулся на рынок. В марте стало известно, что он стал директором филиала страховой компании АСКО XE "АСКО" .

Ранее на аналогичный шаг пошел Центробанк, опубликовавший на своем интернет-сайте перечень должностных лиц банков-банкротов, привлеченных к гражданско-правовой и уголовной ответственности за период с 2005 года по 1 января 2008 года. А в начале апреля первый замгендиректора Агентства по страхованию вкладов (АСВ) Валерий Мирошников заявил, что АСВ будет постоянно обновлять размещенный на сайте список недобросовестных руководителей обанкротившихся банков. Имена в списке будут появляться сразу после решения суда, и ЦБ при желании сможет продублировать этот список на своем сайте.

РСА декларирует усиление контроля за чистотой в своих рядах. Еще в феврале президент РСА Андрей Кигим сообщал, что инициирует обсуждение поправок в закон о банкротстве, предусматривающих ужесточение ответственности руководителей неплатежеспособных страховщиков, нарушающих законодательство об обязательном страховании автогражданской ответственности (ОСАГО). В частности, РСА ставил вопрос о введении запрета на профессию для руководителей страховых компаний, дискредитировавших себя в процессе урегулирования долгов перед клиентами, и предлагал ввести уголовную ответственность за действия, препятствующие погашению обязательств перед страхователями ОСАГО.

Как считает председатель Союза потребителей России (СПР) Петр Шелищ, неблагополучная ситуация на рынке автостраховых услуг является следствием того, что закон о саморегулируемых организациях не предусматривает обязательную субсидиарную финансовую ответственность за своих обанкротившихся коллег и РСА виноват в том, что плохо контролирует собственные ряды. "Нужно несколько таких союзов, тогда между ними будет конкуренция", - также сказал Петр Шелищ.

Вряд ли необходимо принимать какие-то дополнительные законодательные меры, так как сегодня функции СРО и контрольных органов достаточно подробно регламентированы, в свою очередь полагает директор аналитического департамента компании "Вегас Лекс" Максим Черниговский. "Наилучший способ для потребителей услуг ОСАГО - это внимательно следить за независимыми рейтингами страховых компаний и их финансовым состоянием", - считает эксперт.

К тому же, несмотря на отсутствие обязательной коллективной ответственности, РСА к настоящему времени из своего гарантийного фонда уже добровольно выплатил по обязательствам недобросовестных коллег около 700 млн. руб., тогда как сами компании-банкроты внесли в гарантийные фонды РСА всего лишь 65,6 млн. руб.

Все из 12 перечисленных в черном списке компаний - это банкроты, которые были лишены лицензии и не могли выполнить взятые на себя обязательства по ОСАГО. Между тем потенциальным клиентам гораздо интереснее было бы быть предупрежденными заранее и превентивно обладать информацией о том, состояние каких компаний вызывает опасение. Однако такая информация отсутствует.

Решение РСА о публикации списка правильное, но запоздалое, считает президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС) Александр Коваль. По его словам, у РСА еще до того момента, когда у компании отозвана лицензия, есть понимание, что с ней не все в порядке, а значит, тогда и надо публиковать соответствующую информацию и предупреждать клиентов о ее неблагонадежности. По мнению Коваля, РСА в целях усиления контроля за членами своего сообщества должен более внимательно следить за их финансовым состоянием и взаимоотношениями с клиентами. "Как только появляется две-три жалобы - не важно, письменное заявление или телефонный звонок, - это уже основание для выездной проверки", - сказал Коваль, посоветовав клиентам автостраховщиков не лениться и интересоваться теми отчетными данными о финансовом состоянии компаний, которые союз публикует на своем сайте.

Вместе с тем Александр Коваль признал, что не все граждане сумеют правильно интерпретировать скупую финансовую информацию, заявив, что "самое эффективное в случае сомнений - это позвонить в РСА". Он также сообщил, что в настоящее время имеется еще около 20-30 компаний - членов РСА, состояние которых вызывает опасения. "С ними нужно поступать следующим образом: провести проверку и, если положение компании не критично и у нее есть план выхода из кризиса, тогда пусть работает. Если же нет - то такую компанию включать в неблагополучный список и его также публиковать", - заключил Александр Коваль.

КАСКО: купи полис и будь спокоен
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Сергей Семушкин

Страховка машины спасет карман автовладельца

Статистика неумолимо свидетельствует: россияне все активнее обзаводятся автомобилями. По данным Ассоциации европейского бизнеса, только за первые три месяца этого года мы купили иномарок в полтора раза больше, чем за тот же период прошлого года. А в абсолютных цифрах это выглядит так: продажи увеличились с 295 тысяч до 454 тысяч новеньких "иноземцев". При этом треть из них покупается в кредит. Их владельцам беспокоиться особо нечего - банки при выдаче кредита выдвигают условие страховать машину от всевозможных неприятностей. А поэтому данный материал для тех, кто, приобретя "стального коня", не позаботился о достойной защите для него.

Не вы, так вас...

Между тем есть и существует другая статистика: автодорог-то существенно больше не становится. Большие города задыхаются от переизбытка машин, да и на трассах обстановка не лучше. Следовательно, ваши шансы попасть в ДТП в этой тесноте значительно возрастают.

Проблему усугубляет и, как это ни странно звучит, увеличение кредитных программ на покупку транспортных средств. Взять кредит сегодня гораздо проще и дешевле, чем еще года три назад. В то время как доходы населения неуклонно растут. Отчего и мечта ездить на своем авто многократно приближается.

Инспектора ДПС в связи с этим отмечают: на дорогах появляется все больше неопытных водителей, которые того и гляди поцарапают вашу любимицу. Впрочем, и профессионалов, которые могут похвастаться безаварийной ездой, не так уж и много. В общем, не вы, так в вас...

Кроме того, уже хрестоматийными стали случаи, когда на крыши машин падали сосульки или кирпич какой выпадал из проезжающего мимо грузовика. У всех этих историй всего лишь два исхода: имеющие полис КАСКО оттаскивали "раненого" в сервис, а спустя время забирали восстановленного четырехколесного друга. Не имеющие в первой части своих действий поступали почти так же. За тем лишь исключением, что за ремонт они платили из своего кармана. А потом долго судились с нерадивыми коммунальщиками, пробуя оплатить их же безобразие. В случае с КАСКО проблема взаимоотношений с сотрудниками ЖКХ полностью ложилась на плечи страховщиков.

От деточкиных не скрыться!

Еще один бич автолюбителя, особенно того, кто только что стал обладателем новенькой популярной марки, стали угоны. Можно, конечно, подобно герою Андрея Миронова из фильма "Берегись автомобиля" вскакивать среди ночи каждые десять минут, проверяя наличие новинки под окнами, или ставить на воров самодельные капканы. Но, как показывает практика (да и тот же фильм), от юриев деточкиных это очень слабая защита.

Так что не лучше ли сразу оформить полис КАСКО? И сколько ни перебирай варианты уберечь свой автомобиль и нервы от ударов и потрясений, лучше этого полиса человечество пока ничего не придумало. При возникновении описанных выше ситуаций все расходы по восстановлению авто в этом случае берут на себя страховщики, вам же остается ежегодно оплачивать этот полис. Дорого? Да, немало: средняя стоимость такого полиса в среднем составляет от 6 до 10 процентов цены нового авто. То есть средняя страховка, допустим, на распространенный Ford Focus обойдется ежегодно в 1000-1500 долларов (обычно у страховых компаний долларовые тарифы). Но, как уверяют автолюбители, это себя оправдывает.

Вписывайте в полис дополнительное оборудование

Историй, подобных нижеприведенной, немало в запасе каждого страхового агента. В январе прямо с охраняемой стоянки у одного москвича увели свежеприобретенный Jaguar X-type стоимостью 1 миллион 200 тысяч. По этому поводу владелец крутой тачки особо не беспокоился: соответствующий полис у него имелся, и страховщики гарантировали компенсировать ему полную стоимость авто. Однако, как правило, дорогие машины обычно оснащают всевозможными прибамбасами. Этот случай не был исключением: навороченная аудиосистема, встроенный телевизор, крутой спутниковый навигатор... Проблема состояла в том, что договор КАСКО был заключен до того, как вся эта "круть" была установлена в машине, а значит, и не была оговорена в полисе. Увы, убедить страховую компанию в том, что вся эта начинка действительно находилась в угнанном авто, и компенсировать ущерб у автовладельца не вышло.

Хотя этого не произошло бы, если бы москвич сразу же после оснащения своего "Ягуара" дополнительным оборудованием появился в страховой компании и перезаключил договор. Да, вышло бы немного дороже, зато никакой головной боли...

***

!

Дорого? Да, немало. Но это себя оправдывает

***

КСТАТИ

С франшизой экономнее

Существенно снизить стоимость страховки поможет франшиза. Для этого при составлении договора страховки следует оговорить сумму ущерба, которую вы, случись какая неприятность, будете оплачивать сами. Допустим, вы установили франшизу в 100 долларов. Если причиненный вашему авто ущерб не выходит за рамки этих цифр, то и к ремонту страховая компания не будет иметь никакого отношения. Если ущерб составил 200 долларов, то страховщики компенсируют лишь 100 долларов. Плюс франшизы в том, что и полис обойдется процентов на 10 - 20 дешевле. При этом очевидно, что франшиза выгодна лишь в одном случае - если вы опытный водитель и ваши шансы "поцеловать" по неосторожности чужую машину сводятся к нулю.

***

Что еще удешевит полис

* Хранение авто в гараже или на охраняемой стоянке

* Водительский стаж (чем он больше, тем менее разорительным будет полис)

* Наличие противоугонных систем

* Число лиц, допущенных к управлению (чем меньше, тем дешевле)

(Более подробную информацию спрашивайте у страховых агентов.)

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 16 апреля 2008 г., №016, С.26 ДЕЛОВАЯ СРЕДА

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ".

Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-х лет.

В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

Предлагаем вашему вниманию таблицу страховых тарифов "Прямого Страхования":

Когда автострахование - примета времени

Аргументы и факты-Тамбов (Тамбов), 16 апреля 2008 г., №016, С.10

Дарья Буравчикова

Автоответственность: на кого возложить?

Региональный рынок автострахования пестрит названиями страховых холдингов и обилием тарифов. Из чего мы выбираем?

ПО БОЛЬШОМУ счету, все страховые компании можно разделить на две группы: локальные, действующие в одном конкретном регионе России (например, "Уралрос XE "Уралрос" " на Урале), и компании федерального значения, имеющие региональные отделения по всей стране ("Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "РОСНО XE "РОСНО" ", "ВСК XE "ВСК" " и т. д.). Нельзя однозначно сказать, к каким из них лучше обращаться: и те и другие предлагают программы, оптимизированные к условиям рынка конкретного региона.

ОСАГО + КАСКО?

НА НИВЕ обязательного страхования компании не могут соревноваться по размерам премий, скидок, и как результат - цены у всех одинаковые. Поэтому основная конкурентная борьба начинается, когда речь заходит о страховании КАСКО. Стандартные тарифы, включающие в себя страхование по рискам "ущерб" и "угон", по всей стране колеблются в пределах от 3,5 до 7% для отечественных авто и от 5 до 9% для иномарок. Самые дешевые варианты включают в себя стандартный набор услуг: денежную компенсацию или направление в ремонт после предоставления всех необходимых справок из ГАИ (в случае ДТП) или из милиции (в случае кражи, противоправных действий третьих лиц, нанесения вреда без участия в дорожном движении). Варианты подороже могут включать в себя всяческие бонусы категории VIP - выезд аварийного комиссара на место ДТП, сбор справок в ГАИ (вместо страхователя).

Что делает страховку дешевле?

ОСОБОЕ внимание стоит обратить на то, вычитаемой или невычитаемой считается страховая сумма в договоре. Что это значит? Вычитаемая сумма предполагает, что каждый раз, когда вы будете ремонтировать машину по страховке, из общей суммы страховки будет вычитаться стоимость данного ремонта. Предположим, вы застраховали свой ВАЗ-2109 на 6000 долл., после чего попали в аварию, разбили авто и починили его по страховке. Счет сервиса, предъявленный вашей страховой компании, составил 1500 долл. Следовательно, сумма, на которую застрахован автомобиль, стала равной 4500 долл. (6000 - 1500). То есть, если автомобиль будет угнан или разбит и признан не подлежащим восстановлению, вам выплатят только 4500 долл.

Страхование с вычитаемой суммой как правило стоит дешевле. Особенно популярно предлагать такую программу в случае покупки авто в кредит, когда выбора страховой компании и тарифа не предоставляется (или предоставляется, но очень узкий).

Другой способ сделать страховку дешевле - наличие франшизы. Самая распространенная франшиза - от 100 до 300 долл. Но она может "скостить" дорогостоящее КАСКО на 1-2 тыс. долл. В договоре страхования устанавливается, например, 300 долл., которые, собственно, и называются франшизой. Эта сумма является своеобразным порогом. Если в результате аварии стоимость ремонта меньше 300 долл., то возмещения вы не получите. Если же размер ущерба больше этой суммы, то страховщик заплатит вам на 300 долл. меньше.

Если автомобиль в течение срока страхования будет поврежден три раза и более, страхование с франшизой становится экономически невыгодным. Поэтому страхование с франшизой подходит для аккуратных автовладельцев, которые редко попадают в аварии.

Что делает страховку дороже?

К СТАНДАРТНОМУ набору услуг, входящих в страховку КАСКО, можно и нужно включать свои персональные пожелания. Например, следующие. Страхование тюнинга (дополнительных обвесов, аэрографии) и дополнительного оборудования (все то, что не входит в базовую комплектацию) - традиционно оно обходится в сумму около 5-6% стоимости конкретного "улучшения". Имейте в виду, что если на ваше авто нанесена аэрография, то после ДТП страховка покроет вам лишь установку новых деталей и кузовной ремонт. Но там не будет недостающих фрагментов рисунка! То же самое касается тюнинга - базовая страховка не оплатит вам спортивный глушитель, антикрыло, дополнительные молдинги и прочие детали, не входящие в стандартную комплектацию.

Нелишним будет доплатить и за страхование жизни водителей и/или пассажиров - это стоит порядка 1,5-3% от полной страховой суммы (то есть той выплаты, которую потерпевший получает после наступления страхового случая).

Также увеличивает стоимость полиса КАСКО "всеобъемлющая страховка" - ее предлагают многие столичные компании федерального масштаба и некоторые региональные. С такой страховкой выплаты можно будет получить в любом регионе страны, где произошло ДТП.

Дарья БУРАВЧИКОВА.

Право: В когтях у "каски"

Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 17 апреля 2008 г., №015

Елена Губанова, адвокат

За страховым возмещением автомобилисту-страхователю иногда приходится идти в суд

Страховые компании, занимающиеся страхованием автомобилистов по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших в результате угона или повреждения автомобиля, несчастного случая или ДТП, крайне неохотно расстаются с денежками, причитающимися потерпевшему в счет страховой выплаты.

Не секрет также, что редкая страховая компания обходится без судебных разбирательств по поводу размеров выплат своим клиентам. Однако бывает, что солидные, казалось бы, страховщики в целях сомнительной экономии либо идут на откровенный обман страхователя, либо провоцируют ситуации, когда деньги по наступившему страховому случаю не выплачиваются годами. В таких ситуациях страхователю самому не стоит медлить с разрешением возникшего спора в суде.

...Собственник автомобиля "Пежо" заключил со страховой компанией договор страхования, в соответствии с условиями которого причиненный его автомобилю ущерб фирма-страховщик обязалась возмещать в соответствии с калькуляцией стоимости восстановительных и ремонтных работ сервисного центра, являющегося официальным дилером данной автомобильной марки.

Однако, когда клиент попал в аварию и вынужден был ремонтировать автомобиль, страховая компания оплатила ему только половину понесенных расходов. Судиться страхователь не стал - не захотел тратить силы и время из-за не очень значительной суммы. Ситуация повторилась через полгода, когда его машину, оставленную ненадолго во дворе, повредили в результате неумелой парковки. Процедура оформления причинения ущерба была соблюдена страхователем полностью: был вызван представитель ГИБДД, составлен акт осмотра машины. Когда же автовладелец представил в страховую компанию документы, подтверждающие его затраты на ремонт машины, страховщик вновь недоплатил половину причитающейся к возмещению суммы, не потрудившись даже объяснить причины такой недоплаты. Так компания-страховщик на одном только клиенте за полгода "сэкономила" шестнадцать тысяч рублей.

Другая компания вообще пыталась возбудить в отношении своего клиента, у которого угнали машину, уголовное дело. Мол, машину он угнал у себя сам, чтобы получить за нее деньги. В течение полугода клиент обивал пороги то милиции, то страховой компании, а денег не добился до сих пор.

Что делать и на что можно претендовать, если страховщик необоснованно уменьшил или полностью не возместил вам расходы на ремонт автомобиля, стоимость утраченного или поврежденного имущества?

Согласно п. 2 ст. 779 ГК РФ к договорам страхования применяются правила главы 39 ГК РФ "Возмездное оказание услуг". Следовательно, если услуги по страхованию оказываются гражданину не в связи с осуществлением последним предпринимательской деятельности, то к данной ситуации применимы нормы закона РФ "О защите прав потребителей". В частности, на основании п. 5 ст. 28 закона, за нарушение установленных сроков оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены оказания услуги. Кроме того, при наличии вины страховщика его клиент имеет право на компенсацию морального вреда на основании ст. 15 закона РФ "О защите прав потребителей".

В случае если фирма-страховщик необоснованно нарушила условия договора, недоплатив страхователю причитающуюся ему денежную сумму, последнему следует изложить свои требования в письменной претензии к организации. При неполучении на претензию ответа в десятидневный срок нужно обращаться в суд.

Пять минут страха, и ты на месте

Тайный советник (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №015, С.5

В один день две чудовищные аварии: в Петербурге столкнулась маршрутка N 149 с мини-грузовиком, один человек погиб, четверо госпитализированы; в Ленинградской области на трассе "Скандинавия" лоб в лоб столкнулись пассажирский автобус и военный грузовик, погибли три человека. В тот же день - 17 апреля - по стечению обстоятельств вновь обсуждалась проблема безопасности на дорогах на "круглом столе" "Безопасность общественного транспорта". Только вот разговор проходил в урезанном составе - ни один представитель легальных перевозчиков и даже представитель Ассоциации независимых перевозчиков на встречу не явились. Так что их проблемы обсуждали законодатели и бизнес.

Одним из путей решения проблемы бизнесмены считают страхование ответственности перевозчиков, ссылаясь на мировой опыт. Впрочем, это вызывает большое сомнение - как показывает практика, далеко не все, что успешно действует за рубежом, приемлемо для России. Стоит вспомнить, чем в итоге обернулось введение ОСАГО, когда каждому водителю обещали райские кущи и рассказывали о том, как с улыбкой каждый будет оставлять визитку своей страховой компании. На деле все оборачивается тем, что ОСАГО воспринимается как дополнительный транспортный налог, а на реальную компенсацию приходится рассчитывать только тем, кто выложил хорошие деньги за КАСКО. Кроме того, страховые компании без особого удовольствия страхуют маршрутки. И если ввести страхование ответственности, то у перевозчиков возникнет еще одна проблема - поиск страховщика. Впрочем, пока это только разговоры. Более решительно отреагировали на аварии в ГУВД и в Смольном. Хотя это можно было предсказать. Как правило, решительные действия у нас начинаются после очередного ЧП. Начальник главка Владислав Пиотровский направил в комитет по законодательству ЗакСа обращение с просьбой подготовить законодательную инициативу о внесении изменений в Кодекс РФ об административных правонарушениях и ФЗ "О безопасности дорожного движения". По сообщению пресс-службы комитета по законодательству, эти предложения должны были обсуждаться в пятницу на заседании комитета. Речь идет, в частности, об установлении ответственности юрлиц и индивидуальных предпринимателей, занимающихся перевозкой пассажиров, за невыполнение требований к организации работы, направленной на обеспечение безопасности дорожного движения и на поддержание машин в надлежащем техническом состоянии.

Предполагается ужесточить и ответственность водителей: увеличить более чем в два раза штраф за превышение скорости, за проезд на запрещающий сигнал светофора, за нарушение правил проезда перекрестка и др. Если водитель нарушил ПДД, и от этого пострадали пассажиры, и если он сажает в маршрутку больше людей, чем положено, его, согласно проекту, будут лишать прав на срок от полугода до 3 лет. За систематически совершаемые правонарушения тоже будут судить гораздо строже. "Маршрутки в погоне за пассажиром и его наличными устраивают скоростные состязания друг с другом, в результате чего создают аварийно опасную обстановку на дорогах. Именно поэтому и возникает необходимость строго следить за тем, кто сидит за рулем, какова квалификация водителя, можно ли доверить ему здоровье и жизни людей", - сказал председатель комитета по законодательству ЗакСа Виктор Евтухов. А на экстренном совещании в Смольном приняли еще более радикальное решение - убрать "Газели" с маршрутов. Компании-перевозчики должны избавиться от опасных машин до 1 января 2010 года. В течение этой недели все городские перевозчики должны будут предоставить график вывода из своего парка "Газелей", которые не обеспечивают безопасность пассажиров в должной степени. Правда, полностью отказываться от автобусов малой вместимости город не планирует. Их будут использовать на маршрутах с невысоким пассажиропотоком.

Удастся ли изменить ситуацию, покажет время. А пока сухая статистика говорит следующее: за первый квартал этого года наблюдается резкий всплеск ДТП с маршрутными транспортными средствами. Если за аналогичный период прошлого года было зафиксировано всего 5 ДТП, то в этом уже 25. Лидерами являются ОАО "Третий парк" (9 ДТП) и "Питеравто" (5 ДТП). Кроме этого, по этим перевозчикам в судебные органы направлено 12 и 11 протоколов соответственно о выявленных грубых нарушениях. Каждое из них теоретически может служить основанием для изъятия лицензии, однако на деле все заканчивается лишь штрафами. Сумма собранных штрафов вызывает грустную улыбку - это всего 56 тысяч рублей. Для справки: сумма ежедневного плана у перевозчика "Питеравто" с автобуса средней вместимости, которую водитель должен "привезти" в парк, в среднем составляет 5-6 тысяч рублей. Это значит, что если даже к этому перевозчику применить все штрафные санкции, то для покрытия убытков достаточно всего лишь одного дня работы 10 маршруток.

Барьерные тарифы

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.122-123

Ксения Леонова

ОДИН ИЗ ЛИДЕРОВ СТРАХОВОГО РЫНКА КОМПАНИЯ РОСНО XE "РОСНО"  НЕОЖИДАННО ПРИЗНАЛАСЬ В ТОМ, ЧТО АВТОСТРАХОВАНИЕ ПРИНЕСЛО ЕЙ В ПРОШЛОМ ГОДУ $40 МЛН. УБЫТКОВ. СТРАХОВЩИКИ УТВЕРЖДАЮТ, ЧТО ЭТО ОБЩАЯ ДЛЯ ОТРАСЛИ ТЕНДЕНЦИЯ. РЕЗУЛЬТАТОМ ОБЩЕЙ УБЫТОЧНОСТИ СТАЛ РОСТ ТАРИФОВ НА 15% И СНИЖЕНИЕ ИНТЕРЕСА К СТРАХОВАНИЮ АВТОМОБИЛЕЙ, КУПЛЕННЫХ В КРЕДИТ.

КОНЕЦ ГОНКИ

Еще полтора года назад в погоне за объемами и долей на рынке автострахования компании развернули активную борьбу за право страховать иномарки стоимостью до $25 тыс., которые по большей части были куплены клиентами страховщиков в кредит. Компании соглашались платить до 40% стоимости страховки в виде комиссии банкам, автосалонам и агентам. Более того, когда ряд исследований, например Национального агентства финансовых исследований за 2006 год, показал, что одними из самых частых покупателей иномарок этой категории являются женщины, компании тотчас принялись разрабатывать специальные программы для женщин-водителей. Такие продукты, к примеру, запустили компании РОСНО XE "РОСНО" , "ГУТА-Страхование XE "ГУТА-Страхование" ", РАСО XE "РАСО" .

Однако итоги 2007 года разочаровали акционеров многих страховщиков, для которых прибыль важнее оборотов. В конце марта первый заместитель гендиректора РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Попов заявил, что его компания по международным стандартам отчетности получила $40 млн. убытка в сегменте автострахования. Эти убытки были перекрыты за счет прибыли по другим видам страхования, однако страховщик решил изменить стратегию - сократить долю автострахования в своем портфеле с нынешних 43 до 38%. По итогам 2008 года РОСНО планирует выйти в ноль в автостраховании.

История РОСНО XE "РОСНО"  в этом смысле не уникальна. Другие страховщики не так откровенны, но признают наличие убытков по каско и у себя. "Это не означает, что у других компаний хорошая статистика, - заявил глава "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев. - Просто компания РОСНО рассказала о ситуации честно". "Ton-менеджеры компаний, показавших плохие результаты по каско, получили жесткие требования от владельцев по прибыльности бизнеса", - заявил "Деньгам" заместитель гендиректора "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. Такие требования, по словам управленцев компаний, акционеры поставили перед "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" и "АльфаСтрахованием".

Теперь страховщики вынуждены работать на более строгих условиях с банками, увеличивать тарифы на дешевые иномарки и развивать сервис для владельцев машин от $30 тыс.

Именно за этой границей стоимости автомобиль, в понимании страховщика, перестает относиться к категории дешевых.

О ВРЕДЕ КРЕДИТНЫХ И ДЕШЕВЫХ АВТО

Основным каналом продаж недорогих иномарок остаются банки. Однако для страховщиков этот бизнес в последнее время становится все менее интересным. Об этом, в частности, говорил гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев на апрельской конференции, посвященной банковскому страхованию. По его словам, автодилеры "выкручивают банкам и страховщикам руки - принуждают их к демпингу, чтобы подешевле продавать машины". По данным "Ингосстраха", средний размер комиссии в пользу банка составляет 35% от стоимости полиса каско.

Безусловно, отказаться от страхования заемщиков компании не могут - слишком велик соблазн объемов. По оценкам замгендиректора компании "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" Сергея Ефремова, в Москве кредитные авто составляют сегодня примерно 60% всего городского автопарка, насчитывающего 3,5 млн. автомобилей.

Убытки в сегменте каско для кредитных машин страховщики объясняют тем, что заемщики менее бережно относятся к своим автомобилям. "Это не отечественный феномен, подобная статистика есть на Западе", - уверяет начальник отдела центра автострахования РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрий Кузнецов.

Суровые требования акционеров вынудили компании внимательнее относиться к клиентам с самыми большими выплатами. К таким в первую очередь относятся молодые неопытные водители на иномарках стоимостью до $25 тыс. Например, в "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" тарифы на дешевые иномарки для водителей до 22 лет с годом водительского стажа поднялись за прошедший год в среднем на 15-20% к прежней цене. Например, еще год назад тариф по каско для Daewoo Matiz стоимостью 230 тыс. рублей составлял 9,53% страховой суммы, а теперь он составляет 10,75%. "Нам неинтересно страховать молодежь", - признается заместитель гендиректора страховщика Сергей Ефремов. А на автомобили стоимостью от $25 тыс. тарифы поднялись не более чем на 10%. У компании завышенные, или, как их называют страховщики, заградительные, тарифы на иномарки до $8-15 тыс. Например, тариф на Citroen C2 в самой дешевой комплектации составит 11,9% от страховой суммы, хотя в среднем по рынку он будет равен примерно 10% от страховки.

Похожей ценовой политики придерживаются в "АльфаСтраховании". "Представьте себе молодого водителя Mitsubishi Lancer или Mazda3 с двухлитровым двигателем. Нарисовать его психологический портрет несложно: за рулем он будет вести себя агрессивно", - объясняет высокие тарифы на страхование этих моделей заместитель гендиректора "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. В компании подняли тарифы на машины до $20 тыс. и снизили на 5-10% на автомобили среднего и высшего ценового диапазона без учета стажа и возраста водителя. "А мы вообще стараемся не брать машины до $15 тыс. и старше пяти лет, - рассказывает заместитель председателя правления Национальной страховой группы Алексей Кириенко. - На них приходится наибольшая убыточность, ведь в одной и той же аварии старые автомобили разрушаются лучше, чем новые".

Впрочем, тарифы выросли и из-за роста цен на запчасти и ремонт. К примеру, бампер на тот же Citroen C2 и на Toyota Corolla стоит примерно одинаково, как стоят одинаково и услуги автосервисов по ремонту, хотя стоимость самих машин различается.

ЖЕЛАННЫЕ АВТОВЛАДЕЛЬЦЫ

Все опрошенные "Деньгами" страховщики признаются, что наиболее интересными для страхования являются автомобили стоимостью от $25-30 тыс. "Факт, что владельцы бережнее относятся к дорогим машинам", - объясняет заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Игорь Александров. Впрочем, автомобиль, безразличный страховщику в Москве, может оказаться желанным для него в провинции. Сергей Ефремов говорит, что Ford, купленный в Москве, зачастую убыточен для страховщика, а в регионе - нет. "Все потому, что для богатой Москвы дорогой считается машина за $30 тыс., а для регионов - от $15 тыс. И там к машине за $15 тыс. клиент будет относиться очень бережно", - поясняет он.

Если в стандартный полис каско для дешевых иномарок входит бесплатный эвакуатор на случай аварии и за дополнительную плату (примерно $200) вызов аварийного комиссара, то владельцы более дорогих машин получают улучшенный сервис, что называется, автоматом. Страховщики предлагают им выезд эвакуатора на случай поломки, обязательного аварийного комиссара, персонального менеджера, готового собрать за клиента все нужные для выплаты документы.

Самый большой минус дорогих иномарок - это интерес, который проявляют к ним угонщики. Например, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " на протяжении двух лет - до конца февраля текущего года - отказывался брать на страхование от угона Porsche Cayenne. Причиной тому были частые угоны данной марки. Однако в 2007 году специалисты "Ингосстраха" выезжали в научно-исследовательский центр Porsche в Германии, где убедили разработчиков принять меры для снижения риска угонов. В результате страховщик стал принимать на страхование эту популярную иномарку в Москве.

Обязательным условием для приобретения страховой защиты является установка противоугонной системы, специально разработанной для Porsche в сотрудничестве с экспертами лаборатории "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". При установке такой системы страховой тариф для Porsche Cayenne по каско равен 7,58% страховой суммы. Такие условия уже действуют для всех Porsche Cayenne, произведенных после августа 2007 года.

"РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в течение года - до лета 2006-го - тоже отказывалась страховать от угонов модели одних из самых продаваемых в России марок Toyota (Camry, Land Cruiser, Land Cruiser Prado, RAV 4) и Lexus (RX, GX, LX). Компания возобновила продажу полисов водителям таких авто лишь после того, как на них стали устанавливать специальные противоугонные системы. Опрос ведущих игроков рынка каско, проведенный "Деньгами", показал, что самыми желанными для угонщиков сегодня считаются автомобили марок Toyota Corolla, Toyota Camry, Toyota Land Cruiser, Mazda6, Mazda3, Lexus GS, Lexus RX, BMW X5. И без противоугонных систем стоимость страховки на них будет выше в среднем на 20%.

Сэкономить на страховках страховщики предлагают при помощи direct insurance - страхования без посредников. "Идея заключается в том, чтобы вычесть из рыночного тарифа 20% агентской комиссии и еще 20% скидки хорошему клиенту, - объясняет механизм работы продукта Алексей Кириенко. - Целевая аудитория такой программы - все те же владельцы машин стоимостью от $30 тыс.". Пока в России такой бизнес развивают единицы. О своем намерении работать по методу прямого страхования заявила "дочка" израильской группы DIFI и Европейского банка реконструкции и развития - "Интач Страхование", а также "КИТ Финанс страхование" (входит в одноименную финансовую группу). "Интач Страхование" собирается урегулировать убытки на расстоянии. В компании говорят, что возмещение будет осуществляться после звонка оператору о страховом случае, затем выплату можно получить либо через банки-партнеры (около 70 точек получения денег), либо оператор сообщит, на какую станцию техобслуживания ехать.

Страховой полис "До первого случая" обойдется дешевле классического каско, но выплата по нему производится только один раз

Факты (Киев), 18 апреля 2008 г., №073

Тарас Ткачук "ФАКТЫ"

У водителей появляется все больше возможностей застраховать автомобиль, выбрав доступные по цене страховые продукты

В рубрике "Азбука страхования" мы не раз предупреждали водителей: при покупке полиса КАСКО не гонитесь за низкими тарифами. Лучше выбирайте надежную и профессиональную компанию, предлагающую честные условия страхования без каких-либо ограничений и "подводных камней". Тем не менее многие из нас (особенно те, кто еще не попадал в аварии) хотят сэкономить. Как это сделать не во вред себе, мы попросили рассказать начальника управления автотранспортного страхования страховой компании "ПРОВИДНА" Юлию Очеретяную.

"Нет никакого смысла отказываться от нулевой франшизы"

- Юлия Борисовна, как выиграть на цене полиса? Может, франшизу взять побольше?

- При выборе оптимального с точки зрения соотношения цены и качества полиса я бы начинала не с франшизы (то есть той части ущерба, которую страховая компания не возмещает), а с тех рисков, которые вы хотите застраховать. Первый вариант: вы намерены застраховать свой автомобиль по европейскому стандарту - проще говоря, на все случаи жизни. То есть в список рисков должны входить угон (без каких-либо ограничений - в любом месте, 24 часа в сутки), любые повреждения в результате аварии, а также любые неприятные случайности и стихийные явления (упавшие ветки помяли крышу, камень из-под колес идущей впереди машины разбил лобовое стекло, дверь гаража поцарапала крыло). В нашей компании, к примеру, страховой продукт, удовлетворяющий этим требованиям, называется ПРОВИДНА АВТО "Классика". Для водителей, которые уверены в сохранности своего авто и готовы исключить риск угона, существует более доступный тариф по договору ПРОВИДНА АВТО "Эконом". Он дешевле "Классики" на 20-30 процентов.

- А если угон все-таки оставить?

- Есть возможность заключить договор страхования до первого случая, который, к слову, у нас так и называется ПРОВИДНА АВТО "Эконом до первого случая". По цене он отличается от "Классики" на 25-30 процентов (из рисков здесь можно исключить угон, что сделает полис еще доступнее). Особенность продукта "Эконом до первого случая" - выплата по договору может быть только одна, независимо от степени тяжести повреждений, полученных автомобилем. Этот продукт рассчитан или на начинающих автомобилистов, или на опытных аккуратных водителей, которые ездят осторожно, заботятся об автомобиле, но все-таки хотят быть застрахованы на случай серьезной аварии. Все три вида договоров распространяются на автомобили возрастом до десяти лет.

- Получается, имея полис "до первого случая", нет смысла ехать за возмещением после первой же царапины?

- Действительно, многие водители в случае "мелочовки" не спешат сообщать об этом в страховую компанию. А вдруг завтра произойдет что-то более серьезное? Как вариант, с незначительными повреждениями можно ездить в течение всего срока действия договора и лишь перед его окончанием показать их специалистам страховой компании, получив возмещение в полном объеме.

- И все-таки о франшизе...

- Что касается франшизы, то, скажем, в "Классике" она стандартно составляет ноль процентов при повреждении и семь процентов по риску угона. Однако по требованию клиента франшизу можно сделать нулевой по всем рискам. Но, разумеется, это повлечет увеличение тарифа на 20 процентов.- А если я, наоборот, откажусь от нулевой франшизы по повреждениям? Это позволит мне сэкономить?

- Если вместо нулевой вы возьмете франшизу два процента, то это, конечно, удешевит полис на 15-20 процентов. Однако, по статистике, две трети всех страховых событий - это происшествия с ущербом менее двух процентов от стоимости автомобиля. Поэтому особенно сэкономить за счет более высокой франшизы не получится.

"Пока застрахованный автомобиль на гарантии, он так или иначе будет ремонтироваться на фирменном СТО"

- Договоры страхования, о которых вы говорили, действуют за границей?

- У вас есть возможность расширить их покрытие, чтобы они действовали не только на территории Украины, но и в странах СНГ и Европы. В таком случае тариф увеличивается на десять процентов.

- Но в Европе все застрахованы, и в случае аварии мне выплатят ущерб по "зеленой карте"...

- Виновником ДТП можете стать и вы, да и второго участника аварии может просто не быть. На дороге ведь есть столбы, бордюры. Кроме того, в любом случае по КАСКО выплата будет произведена быстрее, чем по "зеленой карте".

- Короче говоря, тем, кто ездит на отдых в Европу, лучше иметь полис КАСКО с широким покрытием.

- Не всегда. Если речь идет о разовой поездке недели на две, лучше оформить краткосрочный полис КАСКО на это время. Полис с покрытием стран Европы имеет смысл заключать, если вы путешествуете на автомобиле за границу по меньшей мере три-четыре раза в год.

- От чего еще зависит цена полиса?

- От правил расчета ущерба. Расчет могут делать эксперты страховой компании с использованием компьютерных систем - таких, как Autodatex. Это также может быть оплата за ремонт на станции, куда вас направляет страхования компания. У нас, к примеру, заключен договор с большинством официальных автодилеров. Третий вариант - страхователь сам выбирает СТО, по счетам которой будет возмещаться ущерб. В этом случае тариф повышается на десять процентов. Но учтите, в любом случае это должна быть сертифицированная станция, у которой объем ремонтных работ отвечает нормативам, предписанным заводом - производителем автомобиля. Наши эксперты это строго отслеживают. А вот стоимость работ - это уже дело самой СТО. Поэтому и цена полиса с такими условиями несколько выше. Пока автомобиль на гарантии, он так или иначе будет ремонтироваться на фирменной техстанции. В дальнейшем - на сертифицированном СТО, что гарантирует его квалифицированное восстановление.

Рамки рубрики "АЗБУКА СТРАХОВАНИЯ" не позволяют рассказать абсолютно обо всех нюансах автострахования. Получить консультацию по вопросам страхования конкретного автомобиля можно по телефону прямой горячей линии 8-800-301-0-301 (все звонки в пределах Украины бесплатны).

Неугоняемость оценят по дилерам

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.3 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Страховщики (зачастую совместно с дилерами) начали предлагать специальные условия каско для автомобилей, которые оказались малоугоняемыми за последний период.

Во все времена на каждую модель был свой тариф: для часто угоняемых BMW X5 - один, а для малоликвидного у воров Renauot Logan - другой.

Но теперь страховщики решили учитывать еще убыточность не только по марке, но и по месту ее приобретения. Не секрет, что противоугонные системы в автосалонах разнятся как по степени надежности, так и по особенностям установки.

Неудивительно, что страховщики поощряют автодилеров, машины которых угоняют реже всего. Правда, у некоторых это скорее рекламный ход, чем продуманный маркетинг. Например, "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " проводит программу "Немецкие авто" со специальными тарифами на автомобили марок Audi, BMW, Mercedes и Volkswagen. Естественно, расценки действительны только для новых "салонных" автомобилей.

Кроме того, на рынке появилась новая тенденция - страховщик напрямую договаривается с производителем или с его финансовым подразделением.

Так, у РОСНО XE "РОСНО"  есть договора с BMW Financial Services, "Форд Мотор Компани" и Audi Россия. По автомобилям этих марок действуют специальные условия. Например, защита по ДМС при аварии или выплата по угону производится после возбуждения уголовного дела, а не по окончании предварительного следствия.

"Особые условия у страховщиков обусловлены желанием производителя продвигать ту или иную модель, - объясняет Михаил Концерев, генеральный директор ООО "Ауди Центр Витебский". - При этом дилер рекламирует не только продукт, но и страховщика".

В регионах выплаты превысят сборы

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование

Юлия Лапшова

В основном от новых правил пострадают регионы с низким коэффициентом по ОСАГО. Петербургские же страховщики могут столкнуться с всплеском мошенничества.

По словам генерального директора екатеринбургской страховой компании "Северная казна XE "Северная Казна" " Александра Меренкова, если по итогам 2007 г. по Уральскому федеральному округу страховые компании в среднем выплатили 80-82% собранных денег, то введение прямого урегулирования увеличит сумму выплат до 110-115%.

"В Петербурге территориальный коэффициент достаточный, чтобы справиться с возрастающими расходами. На Москве введение поправок тоже сильно не отразится: коэффициент выше, чем в СПб, а аварийность, стоимость запчастей и ремонтных работ ниже", - говорит Александр Меренков.

Заместитель генерального директора страховой компании "Протектум мобиле" Иван Пелевин, в свою очередь, считает, что введение этих систем не повлияет на убыточность компаний, так как участники рынка окажутся в равном положении.

"Введение европротокола вызовет всплеск мошенничества, - отмечает он. - Впрочем, и сегодня доля завуалированного мошенничества достигает 10-20%. Это не та нагрузка, которая сможет повлиять на убыточность страховщиков".

Лазейка в ОСАГО для мошенников

Тихоокеанская звезда (Хабаровск), 22 апреля 2008 г., №075

Ирина Троценко

Российские автовладельцы еще не доросли до того, чтобы оформлять ДТП самостоятельно, считают в ГИБДД. Хотя, как заметил директор ООО "Региональный экспертно-оценочный центр "Вым-пел" Дмитрий Щеткин на пресс-конференции, посвященной изменениям в ОСАГО, кое-какая положительная тенденция все-таки намечается. Если раньше каждое второе ДТП заканчивалось мордобоем, то теперь - каждое десятое.

В общем, культурный уровень водителей растет, но надеяться, что автовладельцы смогут сами оформлять ДТП, не ожидая часами гаишников, нельзя. Конечно, в данном случае речь идет только о повреждениях автомобилей, сумма которых не превышает 25 тысяч рублей. Это надо будет прикинуть на месте, оценить, оформить бумагу и разъехаться по своим делам. Но есть в этом новшестве много непонятного, недосказанного.

Представьте: едет себе гражданин по встречке. Без документов (его давным-давно лишили за нарушение ПДД). Пьяный. Слегка задевает проезжающую машину, оформляет с потерпевшим происшествие и едет с миром. А по-хорошему ему бы уже перед мировым судьей краснеть да в спецприемник на 15 суток собираться! Но ведь повреждения, нанесенные им другой машине, оценены меньше чем на 25 тысяч рублей - так что уладить все удалось без инспектора.

- Очень много вопросов вызывают поправки к ОСАГО. Их рано еще принимать, - уверяет Владимир Боровик, заместитель начальника отдела организационно-методического обеспечения, производства по административным правонарушениям УГИБДД УВД по Хабаровскому краю. - Произошло, к примеру, столкновение из-за несоблюдения дистанции - никто не пострадал и в больницу никто не обратился. А через два дня после аварии человек плохо себя почувствовал - сместились шейные позвонки. А это уже характеризуется как ДТП с пострадавшим. Приходится проводить целый ряд мероприятий. Люди сразу после аварии находятся в состоянии стресса. Как они могут адекватно оценить свое самочувствие и нанесенный имуществу вред? А может, там не просто фара разбита, но и внутри есть повреждения! Полностью утрачивается доказательная база, свидетелей нет. Такие административные расследования могут длиться несколько месяцев!

Получается, для инспекторов дорожного движения изменения в ОСАГО - сплошная головная боль. Но тот, кто хоть раз "куковал" на трассе, ожидая, когда наконец они приедут, чтобы зафиксировать аварию, воспринимают новаторство на "ура". Хотя какое это новаторство. За границей сплошь и рядом мелкие аварии оформляют, не отрывая представителей власти от основной работы. Это наши автомобилисты из-за малейшей царапины готовы пол-дня стоять посреди дороги и мешать движению.

В Хабаровске на оформлении ДТП работают пять бригад: три в дневную смену, две - ночью. А за сутки в городе происходит от 30 до 40 аварий. Бывает и больше. На оформление всех документов, составление плана и т.д. и т.п. уходит в среднем около трех часов. Это если столкновение обошлось без человеческих травм и жертв. Потому что, если пострадали люди, инспектору приходится дожидаться следователя и охранять место происшествия.

- Основные причины ДТП: нарушения скорости, нарушения правил проезда перекрестков, нарушения правил обгона, выезд на полосу встречного движения, - рассказывает Владимир Боровик. - Без нарушения правил дорожного движения ДТП произойти не может. Значит, кого-то надо обязательно привлекать к ответственности!

- Наиболее существенные изменения в ОСАГО ждут нас 1 июля и 1 декабря этого года. Мартовские поправки, которые уже действуют в России, показали, что они пошли на пользу страхователям. За первый квартал страховщиками региона было собрано 157 миллионов рублей, а выдано около 98 миллионов. А грядущие декабрьские изменения пугают страховые компании, - сказал Евгений Воробьев, руководитель инспекции страхового надзора по Дальневосточному федеральному округу. - Страховщики признаются, что они к этому не готовы. Хотя эти поправки - шаг к совершенствованию законодательства.

Страховые компании, в свою очередь, опасаются, что изменения в ОСАГО дадут лазейку для мошенников. Виновники аварии вполне могут договориться с потерпевшей стороной, поменяться ролями, чтобы получить компенсацию побольше. Этот вопрос еще надо дорабатывать. Свои предложения страховщики и представители ГИБДД направили в Государственную думу.

Авария с прицепом

Боевая вахта (Владивосток), 23 апреля 2008 г., №031

Владимир Баршев

Поправки в правила обязательного страхования автогражданской ответственности упрощают процедуру оформления аварии и получения выплат пострадавшими. Правда, только лишь в случае, если в ДТП попали два автомобиля и нет пострадавших от аварии.

Что изменится в правилах 0САГО? Некоторые вопросы будут решаться гораздо быстрее. Но помявятся новые спорные случаи, которые затруднят получение компенсации за ущерб.

Например, по новому закону и в соответствии с правилами автовладелец в обязательном порядке не должен I приобретать полис для своего прицепа. С одной стороны - все разумно.

Если человек застраховал свою машину, то зачем еще отдельная ответственность для прицепа, который к этой машине прицепляется? Однако у страховщиков свое мнение по этому поводу. Как быть в случае, если прицеп задел нив чем не повинный автомобиль? Автовладелец по закону отвечав застрахованное имущество, то есть за автомобиль. А раз прицеп не застрахован, то какие к нему, к прицепу, претензии? По мнению Российского союза страховщиков, страховая компания в подобных случаях не обязана оплачивать ущерб по ОСАГО. И если вас задели именно прицепом, то сразу готовьтесь к походу в суд.

Кстати, некоторые специалисты страхового бизнеса считают, что такой вопрос вполне может быть разрешим в рамках действующих правил. Прицеп можно считать частью транспортного средства, а можно и не считать. Это сфера ответственности страховой компании. Но уже очевидно, что расхлебывать последствия аварии с прицепом будет гораздо сложнее. Одно из достоинств новых правил - это возможность обращаться за выплатой компенсации в ту страховую компанию, с которой у вас заключен договор.

Но и у этого пункта есть существенный недостаток. Вы можете потребовать выплаты у

своего страховщика только в том случае, если в ДТП участвовали лишь два транспортных средства, причем оба они должны быть застрахованы по ОСАГО. Еще одно условие - если в результате аварии нет пострадавших. Конечно, большинство аварий, наверное, попадает под эти критерии. Но остается большой процент и тех, кому придется решать вопрос о возмещении ущерба по ста ринке, то есть требовать деньги от страховщиков виновника ДТП.

И, наконец, остается открытым такой вопрос: как быть страхователю, если договор заключен до вступления в силу поправок в закон об ОСАГО и правила обязательного страхования? Правила предусматривают, что изменение тарифов в течение срока действия договора не влечет за собой изменения страховой премии, оплаченной страхователем подействовавшим на момент уплаты страховым тарифам. То есть если, скажем, вы заключили договор ОСАГО на год, а через пару месяцев изменились тарифы, то вам доплачивать не придется. Но может быть и такая ситуация. Вы попали в аварию, скажем, 5 апреля. А с 1 марта вступили в силу поправки в закон об ОСАГО, которые предусматривают возмещение вреда уже не 240 тысяч рублей на всех пострадавших, а 160 тысяч на каждого. Но так как вы заключили договор до вступления в силу этих поправок, то страховая компания будет рассматривать этот случай в рамках законов, которые действовали на период заключения договора.

Это, поясняют страховщики, происходит в соответствии с требованиями 422-й статьи Гражданского кодекса. Статья гласит, что новый порядок распространяется на старые договоры в том случае, если это оговорено в самом законе. Однако в законе о внесении изменений в ОСАГО такой оговорки нет. Значит, на договоры, заключенные до 1 марта, распространяются нормы закона, действовавшие до этой даты.

Впрочем, попавший в такую историю потерпевший может смело отстаивать свои права в суде. Он может требовать исполнения норм закона, который действует на момент наступления страхового случая, ссылаясь на другую, 426-ю статью Гражданского кодекса. Она регулирует отношения в сфере публичного права, а ОСАГО - это публичный договор.

Байкерские страсти

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №074, С.5

Андрей Галицкий

Популярность добровольного страхования мотоциклов растет, но предложение серьезно отстает от спроса

По весне городским дорожно-патрульным службам прибавляется хлопот: в это время года седлают своих застоявшихся за зиму "стальных коней" байкеры. По статистике, мототехника - один из самых аварийных видов транспорта. И еще он самый неустроенный социально: его практически невозможно застраховать. Объем рынка мотострахования ничтожно мал по сравнению со страхованием автомобилей, квартир и дач, не говоря уже о рынке, занимаемом корпоративными клиентами.

Разговоры по поводу

Кредитные программы на мототехнику у банков тоже не в почете, из-за того (в том числе) что механизмы страхования, другими словами - ухода от финансовых рисков до сих пор не разработаны. Крупные компании не видят смысла осваивать непростую и не особенно для себя прибыльную нишу. Непривлекательной для страховщиков делают мототехнику такие факторы, как высокий риск угона и частая невозможность восстановления после ДТП.

По данным опроса, проведенного компанией "Протектум Мобиле", если в 2005 году застраховать мотоцикл были готовы примерно 15 петербургских фирм, то в 2008 году не осталось уже ни одной, регулярно занимающейся подобным страхованием. Впрочем, неутешительные данные статистики отчасти оправдывают страховщиков: в 2007 году в Петербурге зафиксировано 8500 ДТП, из них - 1038 с участием мототехники. При этом 40% пострадавших мотоциклов не подлежали восстановлению. В том же 2007 году в нашем городе было украдено около 200 мотоциклов.

Тем не менее проблема активно обсуждается в заинтересованных кругах. Например, в дилерских автоцентрах, многие из которых в последнее время стали активно предлагать клиентам мотоциклы.

Эксперты утверждают, что если сравнить сегодняшний уровень продаж автомобилей и мототехники, то результат - "небо и земля". Хотя на петербургских улицах уже начинают появляться лучшие образцы современных мотоциклов, все же большинство мотосредств далеки от совершенства - они самые дешевые, у них отсутствуют системы активной и пассивной безопасности. А это чревато аварийными ситуациями.

Естественно, цена современных моделей достаточно высока, что и останавливает потенциального покупателя. Поэтому молодежь гоняет на дешевых мотоциклетках, подвергая и себя, и окружающих риску. По статистике, чаще всего аварийные ситуации создают именно молодые мотоциклисты. Как считают эксперты, действительно качественная мототехника должна стоить не менее 15 тыс. долларов.

Байкеры настаивают на принятии страховочных программ, разработанных на приемлемых для владельцев мототехники условиях. Сегодня для импортной техники страховочные суммы составляют по 5 - 6 тыс. долларов в сезон. Это 25 - 30% от стоимости мотоцикла...

Мотоцикл как холодильник

В северной столице насчитывается до 25 официально зарегистрированных байкерских клубов. Ежегодные слеты мотоциклистов собирают более трех тысяч человек два раза в сезон. И лишь единицам удается застраховаться, причем для этого часто приходится применять нестандартные схемы. Вице-президент по связям с общественностью клуба Busy Riders Николай Денисов рассказывает: "У меня мотоцикл застраховали исключительно из-за того, что я в данной компании страхую все свое имущество, начиная с недвижимости. Вот и застраховал мотоцикл как имущество - он ведь всю зиму в гараже стоит. Точно так же могу, к примеру, холодильник на даче застраховать. Он тоже с мотором, со шлангами, с жидкостями. Даже колесики у него есть".

В автостраховании дилеры сами активно продвигают страховку - тогда и продаж у них получается значительно больше. Раз автомобиль за 40 - 50 тыс. долларов далеко не всегда покупается наличными, то с банками заключается договор о кредите. А они без страховки договор не заключат.

Когда машина с машиной сталкивается, ущерб чаще всего бывает незначительный: либо крыло поцарапано, либо бампер - вот и весь убыток. А мотоцикл на ровном месте упадет - сразу и фары, и пластик, и подножки летят. При этом любая запчасть для мотоцикла стоит в 2 - 3 раза дороже, чем для машины. Только ремонт пластикового обвеса импортного мотоцикла обходится не меньше, чем в тысячу долларов.

Можно подсчитать: если страховка составляет 10% от стоимости мотоцикла, то от приобретенной за 20 тысяч долларов техники это будет две тысячи долларов. При этом от незначительной аварии ремонта может быть сразу на 3 - 4 тысячи долларов. Поэтому если мотоцикл стоит, например, три тысячи долларов, страховать его никто не решится: а ну как ремонт выльется дороже стоимости?

Все равно мы к вам приедем

Российские байкеры водят дружбу с зарубежными друзьями. Это в какой-то мере заменяет отсутствие договоренности между отечественными и зарубежными страховыми компаниями, помогает путешествовать: как говорится, на людей посмотреть и себя показать. Так вот, в пределах нашего великого государства иностранная страховка теряет силу: зарубежные полисы не действуют. Но когда российские байкеры выезжают туда, они имеют возможность застраховать свой мотоцикл на время пребывания. Зарубежные байкеры у нас такой возможности не имеют.

И все равно они приезжают сюда на своих дорогих мотоциклах, зная качество наших дорог, "профессионализм" и темперамент водителей. Прекрасно зная, на каких "раритетных" машинах здесь ездят за пределами Москвы и Петербурга. Их не останавливает то, что, приехав на мотоцикле стоимостью 50 тысяч долларов, они могут быть сбиты лихачом, который управляет дешевеньким авто за 1000 долларов. Это похоже на 1990-е: на первых массовых интуристов, которые после открытия "железного занавеса" искренне считали, что у нас по улицам медведи расхаживают, но при этом все равно приезжали "на свой страх и риск".

Впрочем, когда визит идет по линии байкерских клубов и визитеров больше одного, то по дорогам перемещаются колоннами - хоть какая-то защита от лихачей. Клубы помогают при возникновении технических проблем у приезжих байкеров. Встречаются, конечно, и любители-одиночки.

Мототуристов-экстремалов привлекает трасса Москва - Владивосток. Предпочтение также отдается тем местам в Сибири, где дороги вообще отсутствуют, а реки приходится форсировать вброд. Точно так же отечественные мотолюбители часто предпочитают затруднительные для путешествий горные ландшафты Америки, Норвегии, Японии... Однако в отличие от российских реалий прибывшие туда байкеры могут купить так называемую "гражданскую ответственность". Эта страховая программа заключается в том, что, если россиянин станет причиной ДТП, с него снимается ответственность за поврежденную чужую технику, при этом собственный мотоцикл он с места происшествия обязан эвакуировать за свой счет.

Некоторые российские байкеры пользуются за границей арендованной техникой, которая, естественно, уже застрахована. В общем, хороша жизнь, когда можно путешествовать со страховкой. Хоть и на чужбине.

Возраст не помеха

Несмотря на высокий риск аварийности, мототехника с каждым годом продается у нас все активнее, растет и потребность в ее страховании. При этом если около 40% автомобилей продается в кредит, то и для мотоциклов число желающих оформить кредит ничуть не меньше. Тут страховка, какие бы проценты не предусматривались, выглядит как составная часть кредитного процесса: покупая технику в кредит и затем выплачивая в рассрочку, клиент не особо чувствует дополнительные 30 - 50 долларов в месяц, которые приплачивает за договор страховки.

"Со временем мы планируем страховать и подержанные мотоциклы. Сейчас делаются первые шаги - собираем и анализируем статистику обращений, оцениваем перспективы дальнейшего развития и на основе этих данным будем корректировать наши существующие предложения и вырабатывать новые. На данном этапе необходимо хотя бы улучшить положение тех, кто собирается приобретать и страховать мототехнику", - говорит заместитель генерального директора по страхованию компании "Протектум Мобиле" Иван Пелевин.

Между тем некоторые московские страховщики уже преодолели предубеждения, связанные с возрастом мототехники. Там имеются компании, готовые принимать на страхование даже 10-летние мотоциклы. Действительно, по утверждению самих байкеров, настоящий мотолюбитель за зиму так своего любимца "вылижет", что к весне он, как конфетка: поди отличи от нового.

Мотоциклисты видят выход из сложившегося непростого положения в том, чтобы одна и та же компания страховала и технику, и жизнь, и здоровье. То есть предоставляла мотовладельцу единый страховочный пакет. При этом если вдруг с мотоциклами страховщики окажутся в проигрыше, то выиграют в другом виде страховки. Пока же предложения некоторых петербургских страховщиков могут увеличить стоимость мототехники, приобретаемой в кредит, почти вдвое.

"Зеленая карта" интригует рынок
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Дарья Рыжкова

Уже с 1 января 2009 г. Россия может вступить в международную систему "Зеленая карта". Однако участники рынка пока не знают никаких подробностей и условий вступления в бюро.

Сегодня уже 23 компании из числа членов Российского союза автостраховщиков (РСА) выразили готовность представить гарантии по будущим выплатам компенсаций по "зеленым картам" на сумму до 11 млн. евро.

Что может измениться для российского рынка страхования выезжающих за рубеж автомобилистов, обсуждали участники круглого стола по "зеленой карте" в "ДП".

Как выяснилось, петербургских страховщиков беспокоят в первую очередь размеры тарифов и реальные сроки вступления России в систему "зеленой карты". Если сегодня стоимость "зеленой карты" для россиян на 15 дней - около 500 рублей, то в странах Восточной Европы после вступления в систему "Зеленая карта" - около 30 евро на такой же срок. Страховщики опасаются, что с учетом нелимитированных сумм выплат по жизни и здоровью пострадавших в ДТП в некоторых странах Европы этот вид страхования может оказаться убыточным.

Лучше остальных о возможных правилах вступления в "Зеленую карту" осведомлены в компании "Русский мир XE "Русский мир" ", поскольку ее директор, Павел Зубрилин, в РСА возглавляет комитет по международным отношениям и сотрудничеству с международными системами ОСАГО.

Гаянэ Календжян, директор центра страхования выезжающих за рубеж ОАО "Страховая компания "Русский Мир XE "Русский мир" ":

Примерно 3 месяца назад были приняты изменения в Закон об ОСАГО, куда вносились положения по "зеленой карте". Сейчас достаточно активно обсуждаются тарифы и другие условия осуществления данного вида деятельности. Правила страхования будут разработаны, когда уже будет окончательное решение о вступлении в систему. Разрабатывать правила будут те страховщики, которые станут членами бюро "Зеленой карты". В основном это члены комитета РСА, остальные компании будут подавать заявки. Для них специально разработан перечень условий - достаточно длинный список требований. Поэтому на этом рынке будут работать только крупные страховщики. Мелкие компании, скорее всего, не смогут выйти на этот рынок хотя бы потому, что для участия необходимо будет внести достаточно большую сумму в качестве депозита.

Я не думаю, что вступление в "Зеленую карту" будет означать кардинальный передел рынка. Сегодня все крупные страховщики активно занимаются этим видом деятельности, у каждого есть свой портфель. Этот портфель просто автоматически станет не агентским, а своим собственным.

Сейчас трудно сказать, насколько изменятся тарифы по "зеленой карте". Возможно, они будут чуть выше, чем сейчас.

Убыточность по этому виду достаточно высокая. Связано это с тем, что по правилам "зеленой карты" во многих странах вообще не лимитирована страховая сумма.

В Европе гораздо больше рисков включено в страховую защиту, и шире спектр услуг. Если говорить о выплатах по жизни и здоровью, то оплачивается все, вплоть до инвалидности и пенсии. Возмещается даже моральный ущерб.

Может быть, наши условия будут схожи с теми, которые были в странах Восточной Европы, когда они вступали в "Зеленую карту". Был установлен лимит - не более 1 млн. евро по жизни и здоровью пострадавшего (без ущерба автомобилям).

Причем в этих странах "зеленая карта" стоила несколько дороже, чем у нас: около 30 евро на 15 дней для легкового автомобиля.

Я думаю, что для потребителей существенно ничего не изменится. Иностранцам не надо будет покупать полис ОСАГО, как они делают сейчас, въезжая в Россию. Они будут покупать "зеленую карту" в своей стране и взаимодействовать со своим страховщиком.

Татьяна Пугачева, менеджер департамента страхования выезжающих за рубеж Северо-Западного регионального центра "Ресо-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ":

Следует понимать, что страхование ответственности по "зеленой карте" не будет автоматически включаться в российский полис ОСАГО. Это дополнительный полис, который будет продаваться на конкретный срок, фактически так же, как сейчас.

Мне кажется, что серьезных изменений на рынке страховых услуг не ожидается. Те страховщики, которые добросовестно выполняют обязательства по внутреннему ОСАГО, смогут спокойно войти в международную систему страхования "Зеленая карта".

О доходности этого вида, пока нет реальных тарифов, говорить преждевременно. Реальный рост (снижение) продаж можно будет определить, когда мы подсчитаем поступление премий по "зеленой карте" и снижение премий по ОСАГО для транспортных средств, въезжающих в РФ. И, самое главное, надо увидеть протокол европейской ассамблеи о приеме РФ в состав бюро.

Дмитрий Забнин, руководитель отдела по работе с грузоперевозчиками и "зелеными картами" Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ":

Я исключительно положительно оцениваю перспективы этого рынка.

Это шаг вперед, в первую очередь интеграция в европейское страховое сообщество. Что касается удобства для клиентов, могу предположить, что российское бюро "Зеленой карты" организует специализированный колл-центр для поддержки клиентов страховых компаний. 

Полагаю, что критерием для вхождения компании на этот рынок станет финансовое вложение: от 600 тыс. до 1 млн. евро на каждую компанию-участницу. Мне кажется, что после вступления России в "Зеленую карту" проще будет работать тем компаниям (в частности, всем присутствующим), которые сейчас выступают в качестве агентов страховых компаний, таких как "Русь XE "Русь" ", "ХХI век", "Ренессанс". Когда будет своя "зеленая карта", уже можно будет непосредственно рассчитывать на свои силы, продавать свой продукт.

Смотреть уже по убыточности, насколько это интересно или неинтересно, и в зависимости от этого развивать, соответственно, свой портфель.

Я думаю, что основной сложностью станет разработка единой информационной системы, позволяющей учитывать движение "зеленых карт" и финансовые операции по ним. Также важно разработать процедуру взаимодействия между участниками системы.

Для нас это сейчас не основной вид бизнеса, а, скорее, некая сервисная услуга, которую мы можем предложить своим клиентам.

То есть "зеленая карта" - это прежде всего возможность обеспечить полный комплекс обслуживания корпоративных клиентов и частных лиц. Например, дружба с транспортными предприятиями предполагает наличие некоего сервиса: это "зеленая карта", это медицинские страховки для водителей, ОСАГО, каско и т.д. Соответственно, пока мы не расцениваем это как очень доходный вид бизнеса. Относительно крупные объемы сборов возможны только в приграничных районах: Ленобласть, Калининград, Мурманск.

Юлия Воронкова, начальник управления страхования выезжающих за рубеж ЗАО "ERGO XE "ERGO"  Русь XE "Русь" ":

По моим данным, в 2007 г. всего в Петербурге было продано около 350 тыс. полисов. То есть, соответственно, столько же россиян выезжало в страны "зеленой карты". Тарифы будут довольно высокие, и это, конечно, будет шоком для наших клиентов, поскольку тарифный план не разделяется по регионам (как это действует сейчас). Конечно, на мой взгляд, тарифы требуют корректировки по отдельным позициям.

Сложности при введении этой системы в России, конечно, будут. Достаточно вспомнить введение у нас ОСАГО в 2003 г. Это касается и базы данных, и системы учета и обращений клиентов.

Хотя уже сейчас можно сказать о подвижках во взаимодействии с клиентами. Ведь многие даже сейчас, приобретая "зеленую карту", не знают, что это полис ОСАГО за рубежом, а не каско.

В отдельных регионах очень развито мошенничество, а значит, будет очень сложно работать. Вообще, очень сложно сказать, выгодно это или нет. Страхование - это всегда риск. И обычно раз в 5 лет происходит страховое событие, которое съедает заработанную премию за все предыдущие годы.

Ксения Кулаева, начальник отдела "Зеленая карта" петербургского филиала ОАО "МСК XE "МСК" ":

Поскольку петербургский филиал ОАО "МСК XE "МСК" " активно занимается страхованием грузов, у нас накоплен богатый опыт сотрудничества с международными перевозчиками.

Эти компании, как правило, имеют крупный парк автомашин, которые постоянно совершают международные поездки. В связи с этим у них есть большая потребность в оформлении "зеленых карт".

Обычно эти организации оформляют "зеленые карты" сроком на год и приобретают их у иностранных компаний. Мы считаем, что если бы "зеленые карты" продавали российские страховые компании, то они были бы востребованы.

Галина Никольская, начальник отдела страхования в туризме страховой группы "Спасские ворота XE "Спасские ворота" ":

Конечно, мы оцениваем перспективы рынка продаж собственной "зеленой карты" как очень привлекательные. Это позволит оказывать нашим застрахованным более полный пакет услуг, начиная от заключения договора и заканчивая выплатой по возможным убыткам.

Самое главное условие прибыльности любого бизнеса - это малые издержки, а именно убытки. Но это только мечты. Так как прибыльность колеблется в зависимости от количества застрахованных, а именно суммы собранных страховых взносов, а также суммы убытков. Мне кажется, для России следует предусмотреть какой-то переходный период при вступлении в Бюро "Зеленой карты", поскольку многие процессы еще не отлажены.

Интересно, что сейчас мы продаем иностранные "зеленые карты" в течение 2008 г.

Получается, что тот, кто купит иностранную "зеленую карту" 31 декабря 2008 г., будет ездить с ней и она будет в это время дешевле, чем наша, которая будет продаваться с 2009 г. Поэтому продажи в последний день возрастут.

***

На заметку

Что такое "Зеленая карта"

Международное бюро "Зеленая карта" основано в 1951 г. с целью урегулирования убытков в ДТП с иностранными автомобилистами.

Сегодня в систему "Зеленой карты" входят 44 страны: европейские государства, а также Израиль, Марокко, Тунис, Иран.

Въезд на территорию этих стран возможен только со страховкой "Зеленая карта" - так называется полис ОСАГО, действующий на территории стран системы.

В странах Восточной Европы максимальная выплата - 1 млн. евро. В некоторых европейских странах ущерб жизни и здоровью граждан нелимитирован.

***

Цифры

Прогнозируемые сборы в России по "Зеленой карте" после 1 января 2009 г.

в 15-20 млн. евро - оценивает СК "Русский мир XE "Русский мир" " весь рынок страхования выезжающих за рубеж.

"Входной билет" на этот рынок для российских компаний будет стоить около 500 тыс. евро (для создания гарантийного фонда).

На сегодняшний день свое пожелание о вступлении в систему высказали 23 российские компании.

***

Рынок

Продажи иностранных "зеленых карт" в 2007 г.

До сих пор россияне, выезжающие в страны "Зеленой карты", покупали иностранные полисы у российских компаний, которые действовали как агенты.

По оценкам экспертов, после 1 января 2009 г. соотношение на рынке не изменится, только компании будут продавать свои собственные страховки.

"КАСКОдеры" ищут пути к практичным водителям

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.3 приложение "ДП" Страхование

Георгий Карчик

Страховые компании активизировали работу по предложению продуктов так называемого мини-каско - добровольного страхования автомобилей, доступного основной массе автовладельцев.

Еще несколько лет назад программы по страхованию автомобиля от угона и ущерба были практически стандартны. Их действие распространялось только на новые отечественные и импортные авто. Теперь же разнообразных программ великое множество.

Рассрочка на полис

Одной из наиболее удачных страховщики считают "Альфакаско 50Х50" - полис в рассрочку. При наступлении страхового случая автовладелец выбирает: либо платить второй взнос, либо ремонтироваться за свой счет. Но конкуренты отмечают, что тариф может быть выше среднерыночного.

Ряд компаний предлагают своим клиентам подготовиться к системе прямого урегулирования по ОСАГО (когда платит своя компания), которая будет введена со следующего года. Так, ОАО "Русский Мир XE "Русский мир" " предлагает доплатить 400 рублей и получать выплату в своей компании. "Кроме того, у нас есть программа "Доступное каско", где платят за повреждения в ДТП, стоит такой полис от 6 до 9 тыс. рублей", - отмечает Андрей Знаменский, заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "Русский Мир".Первопроходцем в этом было ЗАО "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" ", выплачивающее до 120 тыс. рублей только при ущербе. Стоимость такого полиса - 6,5-16 тыс. рублей.

Проверка аккуратности

На рынке есть и более сложные продукты. Например, по программе "Аккуратный водитель" "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " дает скидку на полис в размере около 10%. Но при ДТП, виновником которого был сам клиент, выплаты не будет. Также компания совместно с автошколой "Моисеев-Грахов" разработала продукт для водителей-новичков. "Им предлагается пройти платное тестирование навыков. В случае успешного прохождения теста стоимость полиса снижается до 50%", - говорит руководитель Управления автострахования Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование" Денис Чигарев.

***

"Новички из автошколы, доказавшие свои навыки на нашем платном экзамене, могут купить полис каско за полцены". Денис Чигарев, "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" "

***

Факты

Тарифы каско для различных марок автомобилей и категорий водителей

Дешевле всего полис каско обойдется для безаварийного водителя с многолетним стажем, эксплуатирующего не популярную у угонщиков иномарку.

Для водителя до 25 лет, получившего недавно права и который приобрел иномарку типа BMW X5 или Toyota Land Cruiser, тариф будет самый высокий.

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 23 апреля 2008 г., №017, С.28

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ".

Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-х лет.

В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

Закрытое Акционерное общество "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" "

Москва, ул. Минская, д. 5. Время работы: будни 9. 00-19. 00, сб. 9. 00-15. 00.

тел. : (495) 580-48-88, www.direct-insurance.ru

Приходите завтра

Бизнес-журнал (Москва), 24 апреля 2008 г., №008, С.68-71

Ольга Пугач

ПОЗДНО УЧИТЬ МАТЧАСТЬ, КОГДА БАМПЕР ОТВАЛИЛСЯ

ЗАКОНОДАТЕЛИ ОБЯЗАЛИ БАНКИРОВ РАСКРЫВАТЬ ЭФФЕКТИВНУЮ СТАВКУ ПО КРЕДИТАМ ПРОДАВЦОВ АВТОМОБИЛЕЙ - ОТВЕЧАТЬ ЗА ИХ КАЧЕСТВО. И ЛИШЬ ПОЛИСЫ АВТОКАСКО РЕАЛИЗУЮТСЯ ТАК, ЧТОБЫ КЛИЕНТ НЕ ПОНЯЛ, ПОД ЧЕМ ПОДПИСЫВАЕТСЯ.

Поинтересуйтесь у друзей или знакомых, живущих в Европе, часто ли им приходится получать справки в районном отделении полиции, чтобы подать заявление в страховую компанию с требованием покрыть расходы на ремонт автомашины, у которой хулиганы отломали зеркало. Спросите, ведомо ли им словосочетание "сбор справок". А еще - что они делают, когда страховая компания отказывается возмещать материальные потери от ДТП. Ответ на все эти вопросы будет одним и тем же: на вас посмотрят широко открытыми глазами, символизирующими полное непонимание перечисленных ситуаций как таковых.

А что у нас? Зайдите на любой из многочисленных интернет-форумов, где обсуждаются проблемы взаимоотношений страховых компаний со своими клиентами, - хотя бы на http://www.711.ru. Очень занимательное чтение. Приобретение полисов автокаско обставлено сегодня как нельзя более комфортно: отдать деньги можно быстро и без очереди. Самое интересное начинается тогда, когда по счетам приходит пора платить страховщику. Время, нервы, сбор документов, мучительное - порой многомесячное - ожидание ответа, неожиданно всплывающие "особые условия", поиски правды в суде...е это, увы, будни российского страхования.

"Вышла из офиса, смотрю - весь бок машины расцарапан. У меня такое было впервые, очень испугалась. В страховой сказали, что справка не нужна. Машину мне отремонтировали, но получилось, что за мой счет. Спустя месяц оказалось: стоимость работ и материалов превысила 5%, указанных в договоре. А в таком случае, оказывается, уже нужна была справка. И где я ее возьму, если машина после ремонта уже как новенькая?" Это рассказ москвички Фаины Нехайчук, подруги автора. Но наверняка у любого из читателей найдутся такие вот пострадавшие знакомые. А возможно, вы и сами уже столкнулись со всеми прелестями страхового сервиса по-российски.

Ежегодно в стране происходят десятки тысяч подобных историй. Страховщики с улыбкой берут деньги. Но когда приходит пора платить, улыбка быстро сменяется оскалом собаки, у которой собираются отнять кость. И от этого становится очень грустно.

Борется ли Фаина со страховщиком? Скажем так, пыталась. Видеть клиентку в своем офисе компания не жаждет, предпочитая дистанционное общение через колл-центр. А от судебного разбирательства мою подругу удерживает очень простое обстоятельство: гонорар адвоката, по самым скромным подсчетам, составит не менее двух третей цены вопроса. Похоже, в том числе и на этом строят свой расчет страховщики. У них вообще по любому поводу все подсчитано заранее. Говорят, такой бизнес - ничего личного.

Признаем: часто мы сами виноваты во всех проблемах. Нам лень звать милицию, чтобы надлежащим образом оформить результаты вандализма пьяных подростков, нацарапавших на капоте неприличное слово. Но еще хуже, что мы почти никогда не дочитываем вручаемые нам страховщиками документы до конца. Скорее даже вообще не читаем, а лишь киваем головой в ответ на скороговорку брокера или агента, продающего нам полис автокаско: "до-пятисот-долларов-одна-деталь-в-любое-время-без-справки-если-это-стекло-или-фа-ра-или...".

Поцарапав дверью гаража крыло, мы смело едем на техстанцию дилера и начинаем оформлять бумаги без всякой справки из милиции. Вот тут-то и оказывается, что под "любой деталью" имелись в виду собственно стекла и светотехника. А вот с крылом все сложнее: пару нормочасов страховщик, так и быть, оплатит. Но, извините, не весь ремонт. Сами виноваты? В общем-то да. Плохо читали. Плохо слушали. Но, может быть, в таком случае самим страховщикам перестать прдавать свои услуги, как горячие пирожки? Товар-то не самый простой.

Иногда кажется, что в страховых компаниях нас, потребителей, считают роботами, лишенными нервов и вообще человеческих слабостей. Попробуйте-ка после ДТП в состоянии стресса проверить, все ли "видимые повреждения" перечислил в протоколе сотрудник ДПС! А потом выходит, что именно поэтому вам откажутся возмещать ущерб. Между прочим, очень любопытно заглядывать в документы, которыми завалены рабочие столы менеджеров, оформляющих на дилерских станциях техобслуживания автомобили в ремонт. Неприлично, конечно. Но, похоже, никто уже давно ничего не скрывает. Кипы бумаг - это распечатки постоянных переговоров дилеров со страховыми компаниями по электронной почте. "Правое крыло согласовано. Правая дверь не согласована: отсутствует в справке ГАИ" - типичный вариант.

Уроки чтения

Читать, читать и еще раз читать! Это единственное, что нам остается, - внимательно читать договоры со страховыми компаниями. Читать долго и въедливо. Читать, не обращая внимания на то, что продавец полисов начинает беситься. Это его личное дело. А еще мы просто обязаны по десять раз переспрашивать брокера или агента, пока не станет понятно, в чем состоят особенности и неудобства для клиента пресловутой "франшизы". И что это за зверь такой - "агрегатная сумма".

Представители страховых компаний уверяют, что не в их интересах намеренно создавать препятствия в процессе урегулирования страховых случаев. В конце концов, на рынке есть какая-никакая конкуренция. Да и лояльные клиенты лишними не бывают. "Намеренных" препятствий, может быть, и нет. Но, кажется, пришла пора что-то делать с "ненамеренными".

"Обещали, но не выплатили". "Выплатили, но мало". "Выплатили, но очень долго тянули". "Непонятно, выплатят ли: до сих пор тянут время и нервы". "Предлагают условия, на которые не хочется соглашаться" (например, ремонт на СТО, не имеющей официального статуса). Когда это закончится? А самое обидное, что формально страховщики чаще всего не виноваты...

Сам дурак

ОСАГО - самый простой и относительно бесконфликтный случай. Обязательное автострахование гражданской ответственности жестко регулируется нормативными актами, так что ни один страховщик ничего не может изменить в базовых правилах. При покупке нового или с окончанием срока действия предыдущего полиса страхователю остается лишь сообщить верные сведения о себе и автомобиле, проверив, правильно ли их записал агент или брокер.

Другое дело - договоры автокаско. Их действительно нужно изучать от корки до корки, обращая особое внимание на перечень страховых случаев и исключений из них. Для начала следует изучить все, что в договоре сказано прямо. А затем выяснить, о чем страховщик, мягко говоря, умолчал. Вот и заместитель гендиректора по автострахованию компании "Русский мир XE "Русский мир" " Андрей Знаменский настоятельно рекомендует при изучении текста договора автокаско особое внимание обращать на действия страхователя после наступления страхового случая, а также на перечень документов, необходимых для признания случая страховым.

Другая опасность - франшиза и условия, которые могут меняться в зависимости от тарифа (обычно эти детали запрятаны в разделе "Особые условия"). "Во многих полисах на этом месте должны стоять галочки, согласованные со страхователем, - напоминает начальник отдела андеррайтинга и методологии СК "Согласие XE "Согласие" " Сергей Рябцев. - Типичные варианты: выплата производится на основе калькуляции страховщика, путем ремонта автомобиля на станции техобслуживания, куда страхователь направляется страховщиком, или - как у нас - выплата производится путем ремонта на станции по выбору страхователя".

Не менее внимательными следует быть и с "выгодными предложениями", в том числе с франшизами.

- В России все хотят получать услуги подешевле, - продолжает Сергей Рябцев, - поэтому многие страхователи не обращают внимания на упоминание франшизы в договорах. В итоге, когда возникает необходимость выплаты, сама по себе франшиза становится для страхователя сюрпризом. И дело нередко заканчивается скандалом. Но главное, постфактум трудно установить: то ли человеку не сказали о франшизе, то ли он сам не придал значения этой информации.

По логике, страховая франшиза призвана сэкономить время и деньги как страхователя, так и страховщика. Страхователь в таком случае принимает на себя мелкие риски (до оговоренного размера) и платит за полис меньше. Страховщик же разбирается только с крупными убытками, что позволяет ему тщательно сконцентрироваться на деталях каждого страхового случая.

В развитых странах большинство договоров автострахования оказываются как раз франшизными. И - никаких скандалов. Но в России франшиза все чаще становится яблоком раздора в спорах между страховыми компаниями и их клиентами. Считается, что потребители таких страховых услуг опять-таки "невнимательны". Но, может быть, и самим страховщикам пора принять участие в исправлении ситуации, тщательно фиксируя внимание клиентов на деталях договоров?

Большинство лазеек, которые позволяют страховщикам безнаказанно уходить от ответственности, нередко кроется в "правилах страхования" автокаско. В любом полисе имеется пометка: страхователь такие правила получил. А внизу - подпись клиента. Значит, в спорном случае невозможно будет доказать, что страхователь правил этих не читал. А ведь именно в этом документе указывается перечень событий, при которых выплата не производится вовсе. Например, некоторые страховщики до сих пор указывают в договорах страхования и приложениях к ним: выплаты не будет, если страхователь нарушил те или иные правила дорожного движения. Вскрывается это, естественно, лишь в тот момент, когда, по мнению инспектора ДПС, речь идет как раз о подобном нарушении.

"С такими страховыми компаниями вообще связываться не надо. В конце концов, страховой случай - это почти всегда нарушение ПДД одним из участников, - признает Сергей Рябцев ("Согласие XE "Согласие" "). - Такие ограничения делают полис в половине случаев, как говорят страховщики, невыплатным". Но для того, чтобы воспользоваться этой рекомендацией, следует внимательно прочитать и договор автокаско, и прилагаемые к нему "правила" - до того момента, как вы поставите свою подпись.

Весьма изысканная лазейка - отсутствие в "правилах" конкретики, связанной со сроками рассмотрения заявлений и выплат. Но куда хуже "открытие", которое делают утратившие свой автомобиль владельцы полисов каско, - несоответствие выплачиваемой суммы той, что указана в договоре.

Фактическая сумма в таком случае рассчитывается с учетом особенностей договора (в том числе франшизы) и амортизации транспортного средства в процессе эксплуатации. "Машина со временем изнашивается, - поясняет Сергей Рябцев. - И если страховой случай произошел на десятый месяц с момента заключения договора страхования, автомобиль уже не может стоить столько, сколько указано в полисе".

Вопрос амортизации встает перед страхователем в тех случаях, когда машина похищена или попала в категорию "полной гибели" (например, не может быть восстановлена по ценам станции техобслуживания официального дилера - весьма распространенный ныне случай). Можно сколько угодно возмущаться: дескать, страхователь платит столько, сколько скажут, а страховщик пользуется дисконтом! Но сами страховщики только разводят руками: никакого обмана - все детали описаны в "правилах страхования", получение которых подтверждает подпись клиента под договором.

Все то же самое творится с так называемыми агрегатными расчетами. Как правило, если в течение срока действия договора автокаско происходит несколько страховых случаев, указанная в договоре сумма автоматически уменьшается на размер осуществленных страховой компанией выплат. И если затем невезучий автомобиль попадает в серьезное ДТП, после которого его признают погибшим, страховая компания сначала вычтет из указанной в договоре суммы все предыдущие выплаты, удержит часть денег с учетом амортизации (если иное не предусмотрено условиями договора) - и лишь затем предложит клиенту остатки суммы.

Особый разговор - собственно оплата ремонта пострадавшей машины. На эту тему можно слагать многосерийные саги.

"Страховщик легко вынет вам мозг, даже не используя особых юридических лазеек", - делится печальным опытом клиент крупной страховой компании, недавно повредивший свой автомобиль в ДТП. Первые три дня ушли на сбор "кучи ненужных документов": в страховой компании требовали копии протоколов, в ГИБДД, разумеется, - официальные запросы. А потом оказалось, что достаточно было стандартной справки, оформленной инспектором ДПС. В целом же на бумажную волокиту ушел месяц. Но и на этом приключения не закончились.

Согласно договору автокаско страховщик должен был ремонтировать поврежденный автомобиль у официального дилера. Но оказалось, что как раз с официальным дилером контракт не был пролонгирован.

- Меня стали спихивать всяким шаромыжникам, а машина новая, на гарантии, - продолжает возмущенный страхователь. - Только после серии жалоб на имя первых лиц страховой компании они заключили новый договор с "официалом", который назначил ремонт через месяц. В итоге я потратил уйму времени и нервов. Полный бак бензина ушел на разъезды в связи с оформлением страхового дела. Да и бесконечные переговоры по мобильному стоили денег. А ведь цена вопроса составляла около 50 тысяч рублей. Не такие уж большие деньги по нынешним временам.

Российские страховщики редко нарушают закон, поскольку это чревато слишком большими неприятностями. Но вот бороться с постоянными разочарованиями своих клиентов они пока так и не научились. Похоже, маркетологи страховых компаний полагают, что полная информация о приобретаемом клиентом товаре может повредить массовым продажам. Но сопоставима ли эта эфемерная выгода с потерей тысяч лояльных клиентов, которые по завершении контрактного периода уходят к конкурентам (с тем же, впрочем, успехом)?

В течение долгих лет наши банкиры тоже были уверены, что подробная информация о выдаваемых кредитах может испортить им "плановые показатели". И дождались: государство жестко обязало раскрывать эффективную ставку. Но страховщиков этот пример, похоже, ничему не научил. Ждут, когда народный гнев вынудит законодателей ужесточить правила игры?

***

Автокаско: зоны риска

Описание страхового покрытия - риски и страховые случаи. Этот пункт страхового договора должен давать четкие формулировки ответственности страховщика.

Исключения из страхового покрытия. Фразы и определения, использованные в тексте договора, не должны допускать двойного толкования.

Права и обязанности сторон (как в течение срока страхования, так и при наступлении страхового случая по застрахованным рискам). Эти пункты, в совокупности с последующими, конкретизируют взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая и устанавливают "правила игры". Изучать их следует максимально внимательно!

Документы, необходимые для осуществления страховой выплаты. Этот пункт договора должен содержать исчерпывающий перечень документов, необходимых страховщику для признания случая страховым и осуществления страховой выплаты по застрахованным рискам. Здесь же должна содержаться информация о том, в каких случаях страховщик может потребовать дополнительные документы.

Порядок определения размера убытка и осуществления страховой выплаты. Обращайте максимум внимания на применяемые нормы износа, условия их применения и на то, как страховщик определяет фактическую или конструктивную гибель ("тоталь"). Проверьте, имеется ли в тексте договора или в правилах страхования оговорка о возмещении ущерба путем направления на СТОА (часто это декларируется, но не подтверждено правилами).

Перед тем как ставить подпись под договором, тщательно изучите предлагаемый порядок расчетов и получения возмещения собственных затрат, если таковые вдруг возникнут в связи со страховым случаем.

Страховщики изучают "Зеленую карту"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.19 приложение "ДП" Автомобили

Марья Соломатова

СПб. С 2009 г. российские страховые компании подключатся к европейской системе "Зеленая карта" и вместо чужих полисов будут продавать свои.

Сегодня российские страховщики продают полисы "Зеленая карта" как комиссионеры - агенты аккредитованных в Евросоюзе западных страховых компаний. С 2009 г. в нашей стране начнут эмитировать собственные образцы гринкарт.

Примерный объем российского рынка будущих продаж "Зеленых карт" оценивается в 20-50 млн. евро в год. Эта сумма только на первый взгляд кажется большой, ведь с введением гринкарты, возможно, и страховые суммы станут подтягиваться к европейским. "Заранее сложно судить о рентабельности этого вида страхования, так как тарифы и конкретные риски неизвестны", - комментирует Варвара Чижова, директор петербургского филиала страховой компании "ЖИВА XE "Жива" ".

"Стоимость русских "Зеленых карт" в 2009 г. вряд ли существенно изменится по сравнению с ценой продающихся сейчас полисов иностранного происхождения", - предполагает Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ". По данным эксперта, объем петербургского рынка "Зеленых карт" составляет 200 млн. рублей страховой премии в год. Система "Зеленая карта" начала функционировать в 1953 г. на территории Европы и Скандинавии. Она была создана с целью облегчения передвижения автовладельцев по Европе. В случае ДТП страховые выплаты производятся по законам той страны, где произошла авария. Петербургские автолюбители чаще всего приобретают "Зеленую карту" при выезде в Финляндию.

Страхование не думает дешеветь

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.12 приложение "ДП" Автомобили

Павел Гинев

СПб. Несмотря на то что угонов становится меньше, пока не стоит ожидать снижения тарифных ставок на полисы автострахования.

"В автостраховании существует классическая комбинация страховых рисков - "угон" и "ущерб". Отдельно по риску "угон" автомобиль страхуется крайне редко. Соответственно, тариф, предлагаемый клиенту, уже содержит комбинацию указанных страховых рисков, - рассказывает Наталья Воевода, заместитель генерального директора по страхованию Русского страхового общества "Помощь". - Даже если сокращается количество угонов, риск повреждения автомобиля остается достаточно высоким.

При этом попыток угона автомобилей меньше не становится. А каждая попытка - это нанесение повреждений транспортному средству, ущерб, который компенсируется страховой компанией".

Принимая автомобиль на страхование, компании могут требовать установки на него определенного охранного оборудования, а в случае отказа владельца повысить тариф. "Если страхователь отказывается дооборудовать автомобиль противоугонными системами, договор может быть заключен с безусловной франшизой по риску "хищение" в 20% от страховой суммы", - поясняет заместитель директора управления автострахования ООО "РГС Северо-Запад" Кристина Богданова.

***

На заметкуСамые угоняемые автомобили в Петербурге

8514 автомобильных угона зафиксировано в Петербурге в 2007 г. За тот же период подразделениями ГИБДД Задержано 7278 ранее угнанных и похищенных автомобилей. Раскрыто 424 кражи и угона.

Угонять стали на 19% меньше

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.12 приложение "ДП" Автомобили

Дмитрий Бардачев

СПб. Количество угонов в Петербурге медленно сокращается. За I квартал 2008 г. был угнан 1651 автомобиль, это на 379 (почти 19%) меньше, чем в I квартале 2007 г.

Такие данные приводит Управление Госавтоинспекции безопасности дорожного движения ГУВД по Петербургу и Ленобласти. Также, по данным управления, в 2007 г. в Петербурге было зарегистрировано чуть более 8,5 тыс. угонов автомобилей. Это на 189 меньше, чем в 2006 г.

Сокращение числа автомобильных краж связывают с тем, что автовладельцы устанавливают более совершенные противоугонные системы.

Разная статистика

Больше всего угонов приходится на автомобили марки ВАЗ. По официальной статистике, на этого производителя приходится каждая четвертая угоняемая в городе машина. Из иномарок самыми угоняемыми являются автомобили стоимостью $ 30-75 тыс., в основном немецких и японских производителей.

Впрочем, данные официальной статистики по самым угоняемым автомобилям не совпадают с оценками страховых компаний.

По словам одних страховщиков, наиболее угоняемые автомобили в Петербурге - японские Toyota и Lexus, в основной массе внедорожники. По данным других, автомобили Toyota угоняют лишь в пяти случаях из ста, а вот на автомобили ВАЗ в различных модификациях приходится треть всех краж.

Отпугивающий тариф

Некоторые модели автомобилей компании страхуют неохотно. Юристы отмечают, что страховщики не имеют права отказывать в страховании автомобиля от угона, так как договор страхования публичный. Однако у компаний есть другой инструмент.

"Страховые компании просто ставят "заградительные" тарифы в размере 15-25% от стоимости машины. Даже 15% для нового автомобиля - это уже слишком дорого", - отмечает Алексей Кузнецов, руководитель юридического бюро "Правила страхования".

Сегодня средний тариф каско в Петербурге для малоугоняемых моделей автомобилей составляет 6-8% (при условии, что средний возраст водителя составляет 30 лет, а стаж вождения - 10 лет).

Европа требует гарантий

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №074, С.19 приложение "ДП" Автомобили

Марья Соломатова

СПб. По мнению страховщиков, вводимая в России "Зеленая карта" станет убыточнее ОСАГО.

"Присоединение России к "Зеленой карте" может принести отечественным страховым компаниям приличную сумму, - прогнозирует Валентин Смышляев, директор петербургского филиала Первой страховой компании. - Но Евросоюз с каждым годом ужесточает требования к участникам соглашения, в результате чего убыточность по "Зеленой карте" может намного превзойти убыточность по ОСАГО".

Прежде всего, убыточность гринкарты связана с неограниченными лимитами ответственности в Европе. Например, в Германии лимит по нанесению ущерба имуществу достигает 15 млн. евро, а жизни и здоровью - безграничен.

Из-за разброса в страховых суммах нужно будет пересматривать российское законодательство. До тех пор пока таких изменений не произойдет, для вновь вступивших членов "Зеленой карты" Советом Бюро предусмотрено условие обязательного перестрахования в западных компаниях.

По информации Российского союза автостраховщиков, уполномоченным брокером выбрана лондонская компания Willis XE "Willis"  Re. Перестраховочные программы, подготовленные Willis Re и лидером-перестраховщиком SCOR XE "SCOR" , представлены в Совет Бюро "Зеленой карты" в качестве дополнительной финансовой гарантии.

В России 23 страховые компании представили заявки на участие в системе "Зеленая карта" и подтвердили готовность взять на себя финансовые обязательства перед Советом Бюро на сумму до 1 млн. евро каждая, что покрывает весь объем обязательств Бюро в размере 11 млн. евро.

***

Цифры

Российские претенденты

23 российских страховых компании подали заявки на участие 6 системе "Зеленая карта".

Каждая из них возьмет на себя финансовые обязательства на сумму до 1 млн. евро.

Береги автомобиль

Новые известия (Москва), 25 апреля 2008 г., №073, С.17

Михаил Калмацкий

Машина в безопасности только тогда, когда она застрахована

ИНТЕНСИВНОСТЬ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ в СТРАНЕ, А ВМЕСТЕ с НЕЙ и число ДТП ПОСТОЯННО УВЕЛИЧИВАЮТСЯ. ПРИ ЭТОМ КОЛИЧЕСТВО ГАРАЖЕЙ ЯВНО НЕ ПОСПЕВАЕТ ЗА РАСТУЩИМ АВТОПАРКОМ. В ЭТИХ УСЛОВИЯХ ЗАДАЧУ УБЕРЕЧЬ ЕСЛИ НЕ САМО ТРАНСПОРТНОЕ СРЕДСТВО, ТО ХОТЯ БЫ ВЛОЖЕННЫЕ В НЕГО НЕМАЛЫЕ ДЕНЬГИ, АВТОМОБИЛИСТУ РЕШИТЬ ВСЕ СЛОЖНЕЕ. НА ПОМОЩЬ ПРИХОДЯТ СТРАХОВЫЕ КОМПАНИИ, КОТОРЫЕ ГОТОВЫ ПРЕДОСТАВИТЬ КЛИЕНТАМ ВСЕ НОВЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ И СКИДКИ. КАКИЕ ИМЕННО, выяснили "НИ".

Сегодня автострахование может защитить владельца машины от трех видов неприятностей. Во-первых, это повреждение или потеря автомобиля и его дополнительного оборудования. Во-вторых, ответственность перед тем и, чье имущество или здоровье пострадали по вине владельца транспортного средства. И, в-третьих, застраховать можно собственное здоровье и здоровье своих пассажиров. В нашей стране существует два основных вида автострахования: ОСА-ГО и АвтоКАСКО.

Тарифы бывают разные

Обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСА-ГО) берет под защиту ответственность водителя за ущерб, который он может причинить имуществу или здоровью третьих лиц при использовании своего транспортного средства. Полис освобождает владельца от денежных выплат потерпевшей стороне в случае ДТП в пределах максимальной суммы выплат по данному полису. На настоящий момент эта сумма составляет 400 тыс. руб., из которых 240 тыс. относятся к возмещению вреда здоровью или жизни потерпевших, а 160 тыс. - к возмещению вреда их имуществу. Все расходы, вписывающиеся в эти рамки, возьмет на себя страховая компания.

Что же касается стоимости полиса ОСАГО, то она определяется не страховыми компаниями, а рассчитывается по тарифам, утвержденным специальным постановлением правительства РФ. Итоговая цена полиса зависит от следующих параметров: тип автомобиля, мощность двигателя, место регистрации владельца автомобиля, его возраст и стаж вождения, количество лиц, допущенных к управлению, и наличие страховых случаев в прошлом. Разброс тарифов велик, но есть некие средние показатели: житель Москвы старше 22 лет, впервые оформляющий "автогражданку", со стажем вождения до 2 лет, имеет автомобиль мощностью 70-100 "лошадок". Такой человек заплатит за полис (сроком на один год) 4554 руб.

Максимальной стоимость подобной страховки будет для владельца автомобиля мощностью свыше 150 л.с., если при этом владелец не достиг 22 лет и уже успел хотя бы раз побывать в ДТП с выплатой страховой компенсации. Цифра тогда будет совсем другой - 11880 руб.

Самое главное в этом случае не забывать, что "автогражданка" -обязательный вид страхования. Российское законодательство дает автовладельцу на приобретение полиса ОСАГО пять дней с момента покупки машины. Но даже если этот срок еще не истек, любой остановивший вас инспектор ГИБДД, скорее всего, выпишет вам штраф за отсутствие полиса. Да и здравый смысл подсказывает: с этим приобретением лучше не тянуть - на дорогах всякое бывает, а без страховки ущерб придется возмещать самому.

Не обязательно, но очень полезно

АвтоКАСКО - абсолютно добровольный вид страхования, но при этом именно ему принадлежит почти 90% всех сборов рынка автополисов. Такая страховка защищает сам автомобиль и только его. Она предполагает возмещение ущерба от повреждения или гибели транспортного средства, и это, как показывает практика, для наших автовладельцев - самое главное.

Максимальная сумма, на которую страхуется авто, равна рыночной стоимости транспортного средства на день заключения договора. Определяет ее эксперт страховой компании, отталкиваясь от года выпуска, пробега, объема двигателя, типа кузова и комплектации машины. В качестве точки отсчета берется стоимость нового автомобиля, и далее она сокращается в зависимости от возраста и пробега. За первый год эксплуатации "железный конь" дешевеет в среднем на 15-20%, за второй - на 12-15%, далее - по 10-12% за год в зависимости от правил конкретной компании.

Что касается стоимости полиса КАСКО, то она определяется в процентах от стоимости автомобиля. Величина этих процентов, в свою очередь, тоже зависит от нескольких факторов: марки и объема двигателя, стоимости самого авто и дополнительного оборудования, количества человек, которые управляют машиной, их стажа вождения и возраста, наличия охранной сигнализации, условий эксплуатации и хранения, срока действия договора. Каждая страховая компания устанавливает свои тарифы по определенным группам транспортного средства на основании своего портфеля и требований рынка.

АвтоКАСКО бывает полным -страхует автомобиль от угона и причинения ущерба, и частичным -только от ущерба. По словам начальника отдела андеррайтинга по автотранспорту Дирекции развития страхования СК "МАКС XE "МАКС" " Саха Раджива Кумара, российские водители предпочитают первый вариант. "У автовладельцев популярней полный пакет страхования, а именно, от хищения и ущерба. Тариф по ущербу (дорожно-транспортное происшествие, противоправные действия третьих лиц, падение инородных предметов) выше, чем по риску хищения. Например, тариф по риску "Ущерб" составляет 6, 5% от страховой суммы, а по риску "Хищение" - 2, 5%", - рассказал "НИ" эксперт.

Необходимо отметить, что под страховые случаи КАСКО попадают только ситуации, связанные с повреждением объектов, входящих в заводскую комплектацию автомобиля. Иными словам, украденная магнитола, акустическая или электронная противоугонная системы страховой компанией возмещаться не будут. Однако при желании и эти потери можно учесть в договоре, доплатив за страховку дополнительного оборудования 10-20% от его цены.

Можно и сэкономить

Большинство компаний дают возможность клиентам получить скидки при покупке полиса. "В каждой страховой компании есть дополнительные поправочные коэффициенты, как в сторону понижения, так и в сторону повышения. Например, в большинстве компаний распространены поправочные коэффициенты за возраст и стаж водителей, допущенных к управлению, за ограничение количества водителей. Также почти все компании практикуют предоставление скидки за установку на автомобиль дополнительных противоугонных систем премиум-класса. Есть компании, которые предоставляют дополнительные скидки за то, что клиент страхуется в этой же компании по иным видам страхования", - сообщил "НИ" Саха Раджив Кумар.

Для тех, кто непременно хочет сэкономить на страховке, существует немало других способов это желание исполнить. Некоторые компании снижают стоимость КАСКО в случае выполнения автовладельцем ряда условий, например, если его машина "ночует" на охраняемой стоянке. Но если уж хозяин авто с этими условиями согласился, их надо строго выполнять. Если, скажем, авто было угнано с неохраняемой стоянки или со стоянки по другому, не оговоренному договором адресу с 0 до 6-7 часов утра, страховщик по риску "Угон" ответственности нести не будет.

Экономию дает и вариант страхования авто "до первого случая". Выплату по такому полису можно получить лишь один раз, действует он в течение года и стоит на 40% дешевле. Это выгодная возможность сократить затраты для тех, кто ездит аккуратно, не лихачит, а потому не слишком рискует попасть в ДТП.

Если всю зиму машина стоит в гараже, можно заключить договор не на весь год, а, например, на шесть месяцев. Это тоже позволит сэкономить до 50% стоимости страховки. Можно оформить полис даже на отдельные дни. По статистике ГИБДД, самыми "угонными" днями являются суббота и воскресенье, поэтому некоторые страховые компании предлагают вариант страховки "Выходной день". В этом случае полис действует с 16.00 пятницы до 10.00 понедельника.

Еще одну возможность для экономии предоставляет франшиза. Это сумма, в пределах которой страховая компания не несет ответственности за ущерб. Такой вариант устраивает, в первую очередь, тех, кто не любит бегать к страховщику из-за любой мелочи. Пустяковый ремонт они готовы оплатить сами, беспокоятся же в основном за риск серьезной аварии или угона. Вкратце поясним, как действует такая схема. Например, если размер франшизы составляет 5 тыс. руб., а сумма понесенного ущерба - 3 тыс., ремонт оплачивает сам автовладелец. Если же ущерб больше чем 5 тыс., страховая компания покрывает его в полном объеме, когда франшиза условная или за вычетом размера этой самой франшизы, если она безусловная. Подобный вариант стоит в среднем на 10% дешевле.

Специалисты советуют: прежде чем выкладывать за КАСКО полную сумму, поинтересуйтесь, какие опции предоставляет компания. Очень возможно, что вам нужен далеко не весь спектр услуг, а упускать возможность сэкономить глупо.

Автострахование с привилегиями

Городские вести. Царицын - Сталинград - Волгоград (Волгоград), 29 апреля 2008 г., №062, С.9

Светлана Волжанская

Для дисциплинированных водителей действует новая программа «Эконом»

Сегодня, когда количество машин на дорогах растет с неимоверной быстротой, а за рулем подчас сидят неопытные и невнимательные водители, избежать ДТП весьма сложно. А потому компания «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » решила поощрить дисциплинированных автовладельцев и предложить тем, кто выбирает добровольное страхование автогражданской ответственности, новый страховой продукт - РОСГОССТРАХ АВТО «ЭКОНОМ».

Его суть заключается в том, что клиент при заключении договора оплачивает только 50 процентов от стоимости, и договор вступает в силу. При этом срок страхования составляет 12 месяцев. Если за время действия договора страховых случаев не произошло, автовладелец не вносит больше никаких страховых взносов.

- Если страховой случай все-таки наступил и машине был нанесен ущерб, страхователю предоставляется выбор: заявить убыток и оплатить вторую половину страховой премии или, если повреждения, например, незначительны, оплатить ремонт самостоятельно. Но при этом на протяжении всего срока действия договора программа страховой защиты работает в полном объеме, — поясняет первый заместитель директора Волгоградского филиала компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » Евгений Михейкин. — А вот если транспортное средство в результате ДТП не подлежит восстановлению или его угнали, то доплачивать ничего не придется. «Росгосстрах» выплатит страховое возмещение за вычетом этого самого второго взноса. Если в течение срока действия договора страхования водитель ни разу не попадал в ДТП, то есть страховой случай для него так и не наступил, значит, он сэкономил ровно половину страховой премии.

Напомним, что в марте в качестве пилотного проекта программа «ЭКОНОМ» действовала лишь в нескольких регионах, включая и Волгоградскую область. Сейчас компания «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » предлагает ее уже в каждом своем филиале.

- Это очень интересное предложение! — сразу же оценили новый продукт опытные и добросовестные водители.

- Я за рулем 25 лет. Стараюсь быть аккуратным на дороге, и за это время практически не попадал в аварии. Хотя, если честно, сегодня все сложнее избежать ДТП. Сколько раз наблюдал, как молодые люди, сидя за рулем, ведут себя очень несерьезно, отвлекаются на разные разговоры. В итоге дорожно-транспортные происшествия возникают буквально из-за ничего, — говорил нам автолюбитель Александр Георгиевич. — Уже который год я оформляю полис КАСКО. Он позволяет чувствовать себя спокойно и уверенно на дорогах. Правда, добровольное страхование автогражданской ответственности обходится недешево. Иной раз думаешь: если ездишь аккуратно, может, не стоит тратить такие суммы на страховку. Так что когда при оформлении полиса начинают учитывать и опыт вождения, и безаварийность езды, то это, наверное, можно назвать велением времени. Обязательно воспользуюсь новой программой РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  АВТО «ЭКОНОМ»!

... Тем, кто хочет стать участником этой программы страхования транспортных средств, надо обратить внимание на ряд моментов. Во-первых, такой договор заключается только с физическим лицом. Во-вторых, автовладелец должен быть не моложе 28 лет и иметь водительский стаж более 5 лет. В-третьих, на страхование принимаются лишь легковые машины или микроавтобусы иностранного производства (за некоторым исключением). Хотелось бы обратить внимание на то, что к «льготным» транспортным средствам не относятся ни автотранспорт, используемый в коммерческих целях, то есть маршрутки, такси, ни отечественные автомобили, ни грузовой транспорт, ни автобусы. В-четвертых, срок эксплуатации транспортного средства не должен превышать 5 лет. В-пятых, автомобиль в обязательном порядке надлежит оборудовать противоугонным устройством или сигнализацией.

Подробные разъяснения по новому страховому продукту АВТО «ЭКОНОМ» можно получить в диспетчерской службе компании по телефону 49-44-09 и, конечно, в офисах продаж. Впрочем, если у вас совершенно нет времени самому прийти в «Росгосстрах XE "Росгосстрах" », вы можете в любое удобное для себя время вызвать на работу или домой страхового агента. Он-то и оформит на месте все необходимые документы. Так что при желании вы никак не упустите уникальную возможность экономить вместе с «Росгосстрахом».

Удачи на дорогах!

Лиц. С N 137461 выд. Фед. службой страхового надзора 17 мая 2006 года.

***

Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов

«Авось» с урожаем не пройдет

Кабардино-Балкарская правда (Нальчик), 18 апреля 2008 г., №075, С.2

Светлана Самченко, руководитель пресс-службы Минсельхозпрода КБР

Этой зимой в КБР из-за аномальных гидрометеорологических условий погибло около 10-12 процентов озимых зерновых на общей площади более 12 тысяч гектаров. Больше всего от низких температур пострадали посевы озимого рапса — около 60 процентов, гибель озимой пшеницы и озимого ячменя составила по 12 процентов. Прогнозируемый ущерб, по оценке специалистов, не будет превышать 36 млн. рублей.

Агропромышленное производство является наиболее рискованным из всех отраслей экономики и ежегодно несет убытки из-за сюрпризов погоды, поэтому сельхозтоваропроизводители должны проявлять экономическую дальновидность, шире использовать страхование сельскохозяйственных культур.

К сожалению, агрострахование слабо развито в Кабардино-Балкарии, земледельцы надеются на «авось». Речь идет о добровольном страховании. Половина страховой суммы компенсируется за счет федерального (40 процентов) и республиканского (10 процентов) бюджетов. Сельскохозяйственному страхованию, осуществляемому с государственной поддержкой, подлежат риски утраты (гибели) или частичной утраты сельхозпродукции. Договоры в отношении однолетних сельхозкультур, в том числе озимых, заключаются до окончания их сева, в отношении многолетних насаждений — до начала их цветения.

В 2007 году лишь 46 хозяйств республики заключили подобные договоры страхования. Все получили причитающиеся суммы субсидий, составившие более 18 млн. рублей. Сегодня, в самый разгар весенней посевной кампании, специалисты Минсельхозпрода КБР ведут разъяснительную работу с руководителями хозяйств. Те, кто застраховал свой урожай, обезопасили себя.

Трудно прогнозировать, какие природные чрезвычайные ситуации ожидают нас, но ясно одно: сохранить стабильность сельскохозяйственного производства — непростая задача. Государство готово помочь сельхозтоваропроизводителям, главное - не упустить время застраховать свои сельхозкультуры.

Надежная защита

Крестьянские ведомости (Москва), 30 апреля 2008 г., №018, С.8

Яна Овсянникова

У сельхозпроизводителей России растет интерес к страхованию. Об этом свидетельствуют итоги деятельности как всего рынка агрострахования, так и отдельных компаний. В частности, в 2007 году отечественные агростраховщики увеличили сбор премий на 7, 6% по сравнению с предыдущим периодом. Вместе с тем, как отмечают в ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", компания не просто увеличила сборы, но и значительно увеличила страховые выплаты селянам. Таким образом, можно отметить, что растет не только интерес, но и доверие к страхованию агропромышленных рисков.

ОДИН ВЗГЛЯД НАЗАД...

В целом, убыточность компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " по агропромышленным рискам составила в прошлом году порядка 240%. Примечательно, что 3/4 всех выплат Ингосстраха были направлены растениеводческим предприятиям, пострадавшим от засухи. Значительное отклонение объема компенсаций в сторону растениеводства, в первую очередь, связано с наибольшим распространением страхования именно в этой отрасли сельского хозяйства. Работающие в зоне рискованного земледелия, российские аграрии давно убедились, что свести к минимуму финансовые последствия природных катаклизмов поможет только страховой полис. Именно поэтому как на рынке агрострахования, так и в портфеле большинства агростраховщиков растениеводство занимает наибольшую долю.

Однако, если в 2005 году убыточность по страхованию урожая составляла всего 7%, в 2006 - 70%, то в прошлом году только по этому виду страхования убыточность составила уже 175%.

При этом в 2007 году в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  на долю страхования урожая (в том числе с государственной поддержкой) пришлось около 48% от всей собранной страховщиком премии в агропромышленном секторе (общая страховая сумма по договорам составила около 16 млрд. рублей). Более 104 млн. рублей страховых сборов компании относится к страхованию урожая с господдержкой - одному из наиболее убыточных видов страхования. В частности, в 2007 году на каждый рубль собранной премии Ингосстрах выплатил примерно 1, 6 рубля компенсации. В целом, выплаты страховщика в области страхования урожая с господдержкой за прошлый год составили около 122 млн. рублей. При этом компания продолжает компенсировать убытки по страховым случаям 2007 года. Согласно прогнозам, еще около 50 млн. рублей будет выплачено в I-II квартале 2008 года.

Свою компенсацию от Ингосстраха XE "Ингосстрах"  в сфере страхования урожая с господдержкой и без нее уже получили предприятия в Ростовской области и на Кубани. За гибель тысяч гектаров яровых страховщик выплатил этим организациям свыше 23 млн. рублей. Кроме того, компания компенсировала убытки аграриев в связи с засухой в Белгородской области, паводками в Тульской области и заморозками в Самарской области, а также в связи с ливневыми дождями в Башкирии. А регионом, получившим наибольшую компенсацию, стала Еврейская АО, где шести хозяйствам было выплачено в общей сложности почти 20 млн. рублей. Самая же крупная выплата - 38, 5 млн. рублей - была произведена агропредприятию в Волгоградской области в связи с гибелью от засухи элитных сортов пивоваренного ячменя.

В ЗАЩИТУ ЖИВОТНЫХ

Согласно стратегии развития агропромышленного страхования, принятой в Ингосстрахе XE "Ингосстрах" , к 2012 году в портфеле страховщика на животноводство будет приходиться не менее 25%. Между тем, сегодня доля последнего вида страхования составляет менее 15%.

В 2007 году в сфере животноводства компания собрала свыше 42 млн. рублей страховой премии. Выплаты Ингосстраха XE "Ингосстрах"  за аналогичный период составили более 22 млн. рублей. В частности, компания компенсировала убытки крестьянско-фермерскому хозяйству в Калмыкии в размере более 892 тысяч рублей в связи гибелью 64 коров в результате степного пожара. Другому хозяйству в Астраханской области страховщик выплатил свыше 514 тысяч рублей по факту гибели поголовья скота от инфекционного заболевания - лептоспироза. А в связи с кражей коров и лошадей страховая компания компенсировала убытки нескольким предприятиям в Карачаево-Черкесской Республике в размере более 400 тысяч рублей.

Благодаря Ингосстраху XE "Ингосстрах"  адекватную компенсацию также получают отечественные птицефабрики. В 2007 году в результате гибели кур кросса ИЗА "Флекс" страховщик выплатил свыше 570 тысяч рублей. Но эта цифра меркнет по сравнению с убытками 2006 года, когда в связи с гибелью кур и молодняка от вспышки высокопатогенного вируса гриппа птиц H5N1 три дагестанские и одна кубанская птицефабрики получили возмещения на общую сумму более 22 млн. руб.

А вот рыбоводство в плане убыточности - серьезный конкурент даже растениеводству - в 2007 году на каждый рубль собранной премии в области страхования рыбоводства Ингосстрах XE "Ингосстрах"  выплатил 12 рублей страхового возмещения. Так, в январе 2007 года в Карелии образовавшаяся после шторма шуга - скопление рыхлого льда - повредила жабры форели, что привело впоследствии к ее гибели. Ингосстрах выплатил по этой причине двум хозяйствам республики 6, 7 и 1, 7 млн. рублей соответственно.

НЕУЯЗВИМОЕ ИМУЩЕСТВО

Обращаясь в Ингосстрах XE "Ингосстрах" , сельхозпроизводитель получает возможность максимально обезопасить свой бизнес от неприятностей. Помимо вышеперечисленного компания страхует производственные здания и сооружения сельскохозяйственного назначения (тока, склады, элеваторы), сельскохозяйственную технику и механизмы, а также товарные запасы (зерно, сахар, удобрения и т.д.). В итоге, в случае неожиданного стихийного катаклизма или чрезвычайного происшествия, оперативная компенсация убытков поможет сельхозпроизводителю быстро справиться с возникшими проблемами. Например, в ноябре 2007 года "Ингосстрах" выплатил 3 млн. 447 тысяч рублей после того, как в Курской области в результате проезда под неисправной ЛЭП воспламенился и получил серьезные повреждения комбайн "Джон Дир". А общая сумма компенсаций в связи с повреждением сельхозтехники по итогам прошлого года составила 7 млн. 600 тысяч рублей. Примерно такой же объем выплат - 7 млн. 585 тысяч рублей - страховщик направил фермерам для восстановления поврежденных или разрушенных стихийными бедствиями зданий и сооружений. В частности, более 3 млн. 900 тысяч рублей было выплачено одной из кубанских птицефабрик в связи с повреждением кровли производственных помещений в результате урагана. Также компания произвела выплату страхового возмещения в размере 2 млн. 418 тысяч рублей хозяйству в Тверской области по факту уничтожения застрахованного здания в результате пожара.

Что касается товарных запасов, то в 2007 году Ингосстрах XE "Ингосстрах"  компенсировал уничтожение 2800 тонн пшеницы в результате пожара на зерноскладе в г. Омске. Сумма выплат страховщика составила свыше 3 млн. 470 тысяч рублей.

В планах Ингосстраха XE "Ингосстрах"  - упрочить лидирующие позиции на рынке отечественного сельскохозяйственного страхования. К 2012 году компания намерена увеличить долю рынка агропромышленного страхования с сегодняшних 4% до 14%. Планируется, что через 4 года объем премий страховщика составит 3, 2 млрд. рублей, что почти в 10 раз больше, чем в 2007 году. Помимо работы по страхованию залогов при кредитовании предприятий АПК, в рамках федеральных целевых проектов поддержки сельхозтоваропроизводителей, компания Ингосстрах также предполагает создать сеть из региональных экспертов, задачей которых станет пред-страховой и текущий мониторинг застрахованного имущества (посевов, животных, техники и т.д.), фиксация факта наступления события, имеющего признаки страхового (пожара, наводнения, града и т.д.). "На местах", эксперты будут лучше ориентироваться в специфике и проблемах агробизнеса отдельного региона. В результате Ингосстрах сможет обеспечить надежной страховой защитой хозяйство в любом регионе страны.

Гром грянул

Реальный бизнес (Краснодар), 28 апреля 2008 г., №004

Марина Попова

Общероссийский прогноз на урожай-2008 - 90 млн. тонн зерна. Только в Краснодарском крае обещают собрать 9 млн. тонн зерна.

Общероссийский прогноз на урожай-2008 - 90 млн. тонн зерна. Только в Краснодарском крае обещают собрать 9 млн. тонн зерна. Однако прошлогодняя засуха, продолжавшаяся около 45 дней, нанесла ущерб практически всем регионам ЮФО. Потери урожая зерновых в Ростовской области составили свыше двух миллионов тонн, размер ущерба - более трех миллиардов рублей. Солидные суммы сельхозпроизводителям Ростовской области выплатил и "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ".

Хозяйство "Солнечное" (Орловский район) получило более 2,5 миллиона рублей, компания "Радуга" (Белокалитвинский район) - около миллиона.

Общая сумма страхового возмещения, которое "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " выплатил своим страхователям в Ростовской области составила более 11 млн. рублей.

В Краснодарском крае у местного отделения "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг" выплаты составили 14 миллионов рублей, у страховой группы "Уралсиб XE "Уралсиб" " - 5 млн. 900 тысяч рублей.

Евгений Ларюшкин, начальник отдела сельскохозяйственного страхования Ростовского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ":

- В числе сельхозтоваропроизводителей, которым "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " возместил ущерб, нанесенный стихией, есть и крестьянские (фермерские) хозяйства. Страхование на деле показало свою эффективность, и этот факт заставил многих сельхозпроизводителей всерьез задуматься о выборе этой формы защиты своих финансовых интересов. К большому сожалению, далеко не все руководители хозяйств могут минимизировать риски убытков путём страхования. У определенного числа хозяйств просто отсутствуют на это свободные средства.

Сегодня страхование сельскохозяйственных рисков - необходимое условие цивилизованной, современной и эффективной системы хозяйствования. Среднегодовые темпы роста рынка страхования сельскохозяйственных рисков составляют 76 % и эксперты склонны сравнивать его по объемам роста с рынком ОСАГО. Что касается ЮФО, то в этом году Ростовский филиал Росгосстраха XE "Росгосстрах"  уже застраховал имущество холдинга "Юг Руси" (зерно, хранящееся на 35 элеваторах, на сумму более 2,4 млрд. рублей). Два договора страхования животных на общую сумму более 20 млн. рублей заключили агентства краснодарского филиала РОСНО XE "РОСНО" .

Если оценивать положение дел в агростраховании по ЮФО, то энергичнее всего страхование посевов развивается в Волгоградской области. Как считает председатель краснодарской краевой Ассоциации страховых организаций Андрей Черкунов, это связано с более суровым климатом Волгоградской области для сельхоздеятельности.

Главным событием минувшего года в сфере сельхозстрахования специалисты называют внесение поправки в статью 12 Федерального закона "О развитии сельского хозяйства". Согласно которой размер государственной поддержки сельхозпроизводителям из бюджетных средств увеличится с 50 %, как минимум, до 60 % от уплаченной страховой премии по договору страхования. Размеры дополнительной поддержки из региональных бюджетов при этом ограничиваться не будут, но они должны составлять не менее 10 % от уплаченной страховой премии. К 2012 году, как предусматривает государственная "Программа развития сельского хозяйства и регулирования рынка сельхозпродукции, сырья и продовольствия на 2008-2012 гг.", общий объем ассигнований из федерального бюджета для компенсации затрат на агрострахование составит 5 млрд. рублей. Весь же рынок страхования сельхозрисков сегодня составляет около 10-12 млрд. рублей, из которых около 2 млрд. - страхование залогового имущества по лизинговым схемам. Примерно столько же приходится на виды страхования, не связанные с кредитованием. Рынок страхования по господдержке специалисты оценивают в 8 млрд. рублей.

Александр Барский, советник директора по сельхозстрахованию краснодарского отделения "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг":

- Но и в этой программе есть свои нюансы. Конечно, для страхователей очень привлекательно получить компенсацию затрат на страхование. Однако порядок предоставления субсидий не учитывает финансовые трудности сельскохозяйственных товаропроизводителей. Во-первых, из-за того, что надо сначала оплачивать 100 % начисленной премии по договору страхования при четко установленных сроках заключения договоров страхования - до завершения сева, и только потом можно получить субсидию. Сегодня субсидии выделяются отдельно по яровым культурам в августе-сентябре и по озимым в декабре. Большинство страхователей, из-за отсутствия свободных финансовых средств, просто не успевают оплатить страховую премию по заключенному договору страхования до даты принятия документов на господдержку департаментом сельского хозяйства. Во-вторых, перечень страхуемых рисков ограничен условиями предоставления субсидий: страховщик несет ответственность только по определенному перечню опасных природных явлений. По этим причинам некоторые страхователи отказываются от страхования на условиях государственной поддержки и заключают договоры страхования на условиях добровольного страхования без государственной поддержки.

Несмотря на то, что рынок сельхозстрахования быстро растет, аграрии все еще не очень стремятся страховаться. Пока развитие происходит в основном за счет расширения страхуемых площадей, перечня объектов страхования, изменения бюджетных ассигнований на субсидирование страховых взносов и т. п.

В действительности же развитие страхования сельскохозяйственной деятельности сталкивается с определенными проблемами, одна из которых - отсутствие в регионе культуры страхования.

Александр Борисов, начальник отдела страхования имущества ростовского филиала ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ":

- Низкая страховая культура заключается в отсутствии желания у основной массы сельхозпроизводителей рассматривать страхование как механизм защиты от рисков, и это особенность сельхозстрахования в ЮФО. Если в Краснодарском крае в 2007 году было застраховано 50 % от общих площадей полей, то в Ростовской области всего 7 %! И в этих 7 % немалую долю занимает, к сожалению, так называемое схемное страхование. Это распространенная схема, когда некие компании предлагают оплатить за сельхозпроизводителя страховой взнос, и даже обещают порой какие-то ежегодные выплаты, но когда стихия действительно уничтожает посевы, а горе-страховщик отказывает в выплате, аграрии остаются без финансовой поддержки и терпят серьезные убытки.

В Росгосстрахе XE "Росгосстрах" , однако, называют и другие причины массовой незастрахованности аграрного производства.

Александр Барский:

- В приоритете финансирования затрат на производство сельскохозяйственной продукции у руководителей агропредприятий затраты на страхование стоят на последнем месте, и только в том случае, если необходимо брать кредит, а заложить кроме урожая больше нечего. Агрострахование является не только высокоубыточным видом страхования, но и вследствие этого самым дорогим видом. Кроме того, страхователь должен оплатить сразу 100 % исчисленной премии по заключаемому договору страхования, что не всегда возможно из-за отсутствия средств. Также это отсутствие достаточного уровня страховой культуры как среди населения, так и среди руководителей сельхозпредприятий. В основном, как говорят: "гром не грянет - мужик не перекрестится". Даже после того, как "гром грянул", сельхозтоваропроизводители не спешат застраховать урожай. Пример: зимние морозы 2006 и засуха 2007 годов. Государство, минуя страхование, выручило пострадавших. Тем самым способствовало иждивенческим настроениям.

Виктор Сергеев, председатель Ассоциации фермерских хозяйств Краснодарского края:

- У нас еще нет культуры страхования. Из-за невнимательности и юридической неграмотности сельхозпроизводителя при подписании страхового договора часто возникают проблемы с выплатой страховых премий. Я думаю, что со временем, культура страхования появится у сельхозпроизводителей в такой же мере, как у европейских коллег, где без страхования вообще никто не работает. В советское время вопрос добровольного страхования в нашей стране вообще не возникал - оно было обязательным. Сейчас снова идет разговор о введении обязательного страхования сельхозрисков. Но это неоднозначный проект. Я считаю, что его нужно вводить как-то постепенно.

Положительная динамика роста в секторе АПК невозможна без кредитной поддержки со стороны коммерческих банков. И поэтому использование банковских кредитов в агропроизводстве вполне можно назвать стимулом развития страхования.

Александр Барский:

- Более того, на юге РФ агрострахование востребовано в основном в силу необходимости страхования залога: сельскохозяйственные товаропроизводители страхуют урожай, скот, птицу, технику, которые для получения кредита передаются в качестве залога банку. В общем объеме поступающих страховых премий доля клиентов, страхующих залог по кредиту, составляет около 70 %. То есть, основным мотивом страхования для большинства сельхозпроизводителей является необходимость получения займа, а не страховой защиты от агрорисков. Поэтому страховое поле и ограничивается в силу перечисленных основных факторов: страхуется урожай лишь отдельных культур и не от всех погодных рисков.

По словам страховщиков, чаще всего крестьяне все же страхуют технические средства, транспорт и производство, урожай - менее активно. Расширение работы кредитных организаций с сельхозпроизводителями должно привести и к росту потребления страховых услуг. Банки - заинтересованная сторона, вполне способная выполнять роль инициатора заключения договора страхования, когда срабатывает следующая схема: нет страховки - нет залога, нет залога - нет кредита.

Александр Борисов:

- При определенных условиях использование банковских кредитов в агропроизводстве служит стимулом развития страхования. Но если рассматривать вопрос страхования залогового имущества, то нет. В данном случае затраты на страхование "залогов" рассматриваются только как дополнительная нагрузка на кредит. Я уже говорил, что одним из узких моментов для развития страхования в АПК является отсутствие достаточных средств на оплату договора страхования урожая именно тогда, когда необходимо заключать и оплачивать договор. Договоры страхования заключаются в период проведения посевной. Сроки очень сжатые.

В этой ситуации предоставление банками кредитов на оплату договоров являлось бы существенным стимулом развития страхования, но данные кредиты предоставляют единицы банков. Да, собственно, и сам залог в качестве будущего урожая, хотя и застрахованного, банки в обеспечение кредита берут неохотно.

Надежда всего страхового рынка и лакомый кусок для страховщика - это принятие федерального закона об обязательных видах страхования. Участники рынка давно ждут этот документ.

Александр Барский:

- Для страховщиков, конечно, было бы удобно, если б этот вид страхования стал обязательным, как это было до 1991 года. Но сегодня сложились рыночные условия хозяйствования. Есть сторонники и оппоненты принятия такого закона. В сложившихся рыночных условиях понятие государственного заказа на производство сельскохозяйственной продукции отсутствует, поэтому и заинтересованности государства во введении обязательного сельхозстрахования нет. Хотя в Белоруссии, например, оно введено.

Александр Борисов:

- Закон нужен в одинаковой мере как страховщикам, так и сельхозпроизводителям. Работа над законопроектом о страховании сельскохозяйственных рисков, подготовленным Межпарламентской Ассамблеей Европейского экономического сообщества и поступившие в конце прошлого года ведется в ФГУ "ФАГПССАП".

Чтобы расширить рынок агрострахования и лоббировать скорейшее принятие закона о страховании сельскохозяйственных рисков, 35 страховых компаний объединились в Национальный союз агростраховщиков. Объединяясь, страховщики-конкуренты планировали выработать единую систему для работы в сфере АПК.

Александр Борисов:

- Задач и целей у союза много. Первое и основное, это формирование цивилизованного рынка агрострахования. Второе - через сформировавшийся цивилизованный рынок привить управленцам АПК страховую культуру. Третье - эффективно использовать средства господдержки. Четвертое - содействие государственным органам управления всех уровней в проведении экспертиз, разработке стандартов, методик, программ и проектов законодательных документов в сфере страхования сельскохозяйственных рисков.

Главным инструментом контроля, как в отношении тарифов, так и убытков, должен был стать рынок перестрахования рисков. Причем при возникновении больших катастрофических убытков в их погашении планировалось задействовать государственные средства. Подобная схема успешно действует в Испании, где государством субсидируются как взносы, так и выплаты по страховым случаям. Страховщики выплачивают лишь определенный оговоренный процент, остальное доплачивает государство. В результате даже при возникновении серьезных стихийных бедствий не может разориться ни сельхозпроизводитель, ни страховщик.

В России до реализации подобных схем на практике еще далеко.

Александр Барский:

- В принципе, сегодняшняя модель страхования работает. Но загвоздкой является недобросовестность работы некоторых страховщиков, которые для завоевания клиента идут на разные ухищрения, предлагая сотрудничество на крайне выгодных условиях. В итоге, как правило, страхователь не получает страхового возмещения за недобор урожая с/х культур.

Случается в агростраховании и мошенничество, хотя и реже, чем в автостраховании. Сюда можно причислить желание страхователя завысить страховую сумму или застраховать "конкретное поле", нежелание предоставить информацию, заявление к оплате более двух страховых случаев за период страхования, попытки получить двойное страхование и многое другое. Иногда предпринимаются и явные попытки преступления - с подделкой документов, попытками скрыть от страховщика факты несоблюдения норм сельскохозяйственной технологии, предоставлением "дублирующих" актов осмотра, предъявлением к осмотру чужих полей.

Александр Барский:

- К сожалению, нам приходится сталкиваться со страховым мошенничеством. Когда страхователь считает, что если он оплатил договор, то обязательно должен получить страховое возмещение, даже если его урожай никак не пострадал. Аграрии пытаются скрыть урожайность или заявлять убытки на полях, где фактически ничего не высевалось. Но наши специалисты все это быстро выявляют.

Самим аграриям не просто ориентироваться в большом количестве страховых продуктов и компаний. Однако сельскохозяйственные производители постепенно начинают понимать, что бизнес можно сохранить только когда он защищен. Поэтому со временем страховая защита в этой сфере будет востребована в любом случае.

Виктор Сергеев:

- Создание эффективной системы агрострахования может отчасти помочь нашим хозяйствам в конкурентной борьбе с иностранными агропроизводителями при вступлении России в ВТО.

Медицинское страхование

Дополнительный и очень важный стимул

Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.13 приложение "ЭВ" Финансы

Рассказывает Илья Петров, руководитель отдела личного страхования СОАО "Регион":

- В последнее время все чаще ДМС расценивается работодателями как дополнительный стимул для работников, потому что система обязательного медицинского обслуживания (ОМС) становится все хуже и хуже, несмотря на программу "Здоровье" и покупку нового медицинского оборудования. Ведь на оборудовании нужно кому-то работать, и нужно уметь это делать. Полис же ДМС отличается от полиса ОМС наличием, во-первых, четкой программы медицинской помощи, а, во-вторых, расширенным перечнем медицинских учреждений (в том числе, в принципе не работающих в системе бесплатной медицинской помощи).

Полис ДМС позволяет застрахованному миновать "прелести" системы бесплатной медицины: очереди в поликлинике, денежные поборы в медицинских учреждениях и тому подобное. Например, недавно один из моих знакомых был вынужден торчать в поликлинике 4 часа, чтобы продлить больничный. И ему еще повезло, что он успел попасть к врачу до конца его приема.

К корпоративным договорам ДМС все больше присоединяется родственников застрахованных сотрудников, так как застраховаться одному гражданину самостоятельно недешево и, честно говоря, маловероятно сейчас. А родственников застрахованных клиентов страховые компании учитывают вместе с застрахованными, и это позволяет снижать страховые взносы.

Страховые компании заинтересованы в развитии рынка медицинского страхования частных лиц, но пока относятся к нему настороженно, опасаясь больших убытков. К сожалению, введение социального налогового вычета от суммы страховых взносов на добровольное медицинское страхование частных лиц, на которые были некоторые надежды страховщиков, пока не вызвали всплеска желающих застраховаться.

Что касается цен, то в последнее время они остались почти на прежнем уровне. Тарифы практически не растут уже давно, несмотря на рост цен в медицинских учреждениях. Этому способствует большая конкуренция в этом виде страхования.

Однако, при ситуации ежегодного роста цен на услуги в медицинских учреждениях и общего роста цен по стране, мы прогнозируем, что страховые взносы в ближайшем будущем вырастут.

Среди наиболее популярных программ ДМС можно выделить такие: амбулаторная помощь, комплексная (амбулаторная, стационарная, скорая помощь), а также стоматология.

Лечись по-умному

Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.13 приложение "ЭВ" Финансы

Марина Трофимова

В России сегодня существуют три варианта медицинского обслуживания. Первый - по полису обязательного медицинского страхования (ОМС). Это государственные гарантии медицинского обслуживания в том объеме, который могут предоставить медицинские учреждения, работающие в системе ОМС. Второй вариант - лечение за свой счет (через коммерческие медицинские центры, медицинские хозрасчетные отделения). Это недешево, и денег иногда хватает только на диагностику. Третий вариант, самый цивилизованный, - приобретение полиса добровольного медицинского страхования, обследование и лечение по полису ДМС.

Добровольное медицинское страхование в России существует уже более 15 лет. И за этот срок стало одним из наиболее востребованных видов страхования. Многие уже успели оценить, сколько преимуществ предоставляет полис ДМС.

Программа добровольного медицинского страхования может включать всю необходимую медицинскую помощь - обследование и лечение в поликлиниках. При этом предоставляется свободный выбор медицинских учреждений, госпитализация в хозрасчетные отделения больниц, вызов коммерческой скорой помощи, вызов личного врача на дом, стоматологическое лечение и многое другое.

Страховая компания берет на себя не только организацию необходимой медицинской помощи и оплату счетов, но и медицинскую экспертизу. То есть застрахованным гарантируется защита и поддержка при возникновении неприятных ситуаций в процессе общения с лечебными учреждениями.

Все обращения застрахованных в лучших страховых компаниях в регионе, таких, как РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" , идут через круглосуточную медицинскую диспетчерскую, вызовы принимают квалифицированные врачи. Застрахованный может позвонить в диспетчерскую, просто объяснить, что его беспокоит, и врач-диспетчер запишет пациента на прием к специалисту или передаст вызов личному врачу, а если потребуется - вызовет коммерческую скорую помощь.

Личные врачи, которые работают в надежных страховых компаниях - это сертифицированные врачи общей практики, высшей категории, с большим опытом работы. Личный врач посетит заболевшего дома, может приехать в офис, назначит курсы амбулаторного лечения застрахованного, проконтролирует проведение амбулаторно-диагностических исследований, оформляет необходимую медицинскую документацию (больничные листы, направления на консультации специалистов, лабораторные исследования, медицинские справки, рецептурные бланки).

Свободный выбор медицинских учреждений, который предоставляется по полису ДМС, позволяет застрахованному самому определять, в какую поликлинику ему удобнее было бы обратиться.

Правда, страховщики все же советуют прислушиваться к рекомендациям врачей-диспетчеров, когда они направляют застрахованного к специалистам в медицинские центры.

По полису ДМС застрахованным не требуется заранее брать номерки к врачам и стоять в очередях. Диспетчерская записывает на прием и сообщает по телефону, когда, куда и к кому подойти. Это экономит и время, и нервы клиентов - застрахованных по ДМС. Полис ДМС - это защита здоровья, удобство в использовании, необходимая часть соцпакета для сотрудников фирм и предприятий.

Марина Трофимова, руководитель отдела ДМС "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", филиал г. Санкт-Петербург

На страх и риск

Смена (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №014, С.55

Станислав Ольшевский

На медицинской страховке при выезде за рубеж экономить не стоит

Не так давно в Таиланде произошла страшная авария: по дороге из Паттайи в Бангкок перевернулся автобус, который вез на экскурсию российских туристов. Два человека погибли, семь попали в больницу, причем оплачивать лечение им пришлось самим.

Увы, подобные происшествия случаются с российскими туристами все чаще, особенно в экзотических странах. Экскурсии по Египту с водителями-бедуинами за рулем и движением по правилам, весьма отдаленно напоминающим дорожные, многие приравнивают к экстриму. Да и в благополучных странах никто не застрахован от неприятных инцидентов.

Не случайно представители туристических и страховых компаний в последнее время поднимают вопрос об обязательном приобретении полисов всеми отправляющимися за рубеж россиянами. При этом ссылаются на опыт ОСАГО. Обязательное страхование автомобилистов поначалу тоже встречали в штыки, а сейчас воспринимают как должное.

Собственно, многие страны, не дожидаясь решения Госдумы, уже вынуждают россиян приобретать туристические страховые полисы. Ни одно консульство стран Шенгенского соглашения не примет у вас документы на визу без наличия такового. Да и на финской границе представители фирм, сопровождающие туристические группы, постоянно напоминают, что необходимо иметь этот документ при себе. Если забыли дома, то пограничник может просто не пропустить вас в Страну Суоми. Придется в этом случае купить полис по дороге по самой высокой таксе.

Страховка на день в страны Шенгена стоит 22 рубля, но, приобретая полис на длительные сроки, вы значительно снижаете свои расходы. Обычно стараются застраховаться на то количество дней, которое указано в визе. Программа страхования предусматривает медицинскую помощь при заболевании и несчастном случае, экстренную стоматологическую помощь и репатриацию на родину при необходимости лечения в России. Кроме того, вам должны оплатить передачу срочных сообщений, пересылку лекарств, приезд родственника в случае необходимости ухода. Репатриация останков тоже предусмотрена, хотя не хотелось бы подробно рассматривать этот случай.

Тем не менее многие россияне предпочитают полагаться на русское "авось". Ведь многие страны, причем не только Турция с Египтом, но даже США с Японией, не требуют при оформлении виз обязательной страховки.

Договорятся ли ОМС и ОСАГО?

Медицинская газета (Москва), 16 апреля 2008 г., №028, С.5

Елена Буш, соб. корр. "МГ". Томск.

Требуются соответствующие поправки в закон

Система обязательного медицинского страхования направляет весьма значительные суммы на возмещение затрат лечебных учреждений по оказанию медицинской помощи пострадавшим в дорожно-транспортных происшествиях. При этом ни виновник аварии, ни страховая компания, выдавшая ему полис ОСАГО, никакой финансовой ответственности за здоровье пострадавших не несет.

На сегодняшний день компенсировать расходы бюджета фонда ОМС на лечение пациентов с травмами, полученными в ДТП, можно только за счет регрессных исков к виновникам аварии. В Томске данная процедура ведется с 2004 г. Однако руководство Томского территориального фонда ОМС считает такое положение дел ненормальным и несправедливым по отношению к системе обязательного медстрахования.

Как пояснил исполнительный директор Томского ФОМС Евгений Копасов, "деньги от ОСАГО должны пойти не только на ремонт автомобиля, но также на компенсацию расходов бюджета фонда ОМС на лечение людей, пострадавших в дорожно-транспортных происшествиях".

Как правило, в результате серьезных происшествий человек получает множественные травмы, и лечение таких пациентов обходится системе ОМС очень дорого. К примеру, стоимость "законченного случая" при черепно-мозговой травме в отделении нейрохирургии Томской областной клинической больницы составляет минимум 25 тыс. руб. При политравме, а также длительном периоде реанимации расходы на оказание медицинской помощи возрастают до десяти раз.

С учетом высокого уровня дорожного травматизма в масштабах страны затраты системы ОМС на оказание медицинской помощи пострадавшим в ДТП исчисляются миллиардами рублей. Томский фонд ОМС намерен выступить инициатором по внесению соответствующих поправок в Закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности".

Полис ОМС для иногородних граждан

Крестьянская Русь XE "Русь"  (Москва), 16 апреля 2008 г., №015, С.4

Марина Куняева, юрист

Я постоянно проживаю во Владимирской области, но работаю в Москве, так как по месту жительства работы по специальности нет. Снимаю здесь квартиру у родственницы. Недавно привезла сюда мать и пятилетнюю дочь. Могу ли я получить московский полис обязательного медицинского страхования? Положен ли такой полис моей дочери?

А. Е-ва, г. Москва

Полис обязательного медицинского страхования - это государственный документ, подтверждающий право застрахованного по ОМС гражданина на получение бесплатной медицинской помощи в объеме действующих программ ОМС на всей территории Российской Федерации, в том числе в Москве. Данное право закреплено Законом

РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации", в соответствии с которым полис ОМС имеет силу на всей территории России. Категории граждан, которые имеют право на получение полисов ОМС в столице, определены действующими Правилами обязательного медицинского страхования населения города Москвы. Согласно этому документу полисы ОМС в столице выдаются гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, имеющим место жительства в городе Москве; не имеющим в Москве места жительства гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, работающим на московских предприятиях на основании соответствующих договоров.

Следовательно, вас как работника столичного предприятия должны включить в список тех работников, которым на основании договора ОМС должны выдать страховые медицинские полисы.

В соответствии со статьей 20 Гражданского кодекса РФ местом жительства несовершеннолетних детей,, не достигших четырнадцати лет, или детей, находящихся под опекой, признается место жительства их законных представителей - родителей, усыновителей или опекунов. Так как вы постоянно проживаете во Владимирской области, то.полис ОМС вашей дочери должны выдать там, а не по месту вашей нынешней работы.

Полисы ОМС в Москве выдают страховые медицинские организации, работающие в столичной системе ОМС. Повторяю, медицинская организация не имеет права отказать вам в выдаче полиса ОМС. Кроме того, при выдаче полиса она обязана ознакомить с действующей программой ОМС, правами застрахованного по ОМС, обязанностями страховой медицинской организации и медицинского учреждения в отношении застрахованного, дать адрес и номера телефонов своих справочно-информационных служб.

Полис ОМС вы можете получить в пункте выдачи полисов страховой медицинской организации, расположенной в территориальной поликлинике по месту жительства, либо в офисе страховой компании. На время изготовления полиса вам выдадут лист регистрации заявки на изготовление полиса ОМС, который будет временно выполнять функции полиса до. момента его получения.

Но обычно представитель предприятия по доверенности получает в страховой медицинской организации страховые медицинские полисы, которые затем уже выдаются иногородним гражданам, застрахованным по ОМС, непосредственно на рабочем месте.

Случай на курорте

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 17 апреля 2008 г., №070, С.5

А. Хаскин

или как не испортить отдых

Хочу поднять вопрос о медицинском страховании туристов, отправляющихся за рубеж на экскурсии и отдых. Среди них немало пожилых людей, имеющих инвалидность из-за различного рода хронических заболеваний. Они оплачивают медицинские страховки, которые их почти ни от чего не защищают, о чем туристы даже не догадываются до того момента, пока им за границей не потребуется медицинская помощь.

Дело в том, что туристические фирмы совместно со страховыми компаниями разработали такую процедуру медицинского страхования туристов, в результате которой страховая компания получает возможность не оплачивать медицинские услуги иностранных госпиталей за лечение попавших в них российских граждан.

Все начинается с того, что при заключении договора на туристическое обслуживание клиенту предлагают оформить медицинскую страховку (через тypфиpмy) в надежной страховой компании. При этом туристу сообщается только то, что максимальная стоимость медицинских услуг, оплачиваемых страховой компанией за границей, 30 000 евро. И что этого вполне достаточно для решения всех проблем со здоровьем, которые могут внезапно возникнуть во время турпоездки. Никакой дополнительной информации об условиях страхования, названии страховой компании турфирма не дает, потому что не хочет "спугнуть клиента".

Любознательным туристам сообщается, что подробности они узнают из страхового полиса, который получат позднее. Я специально опрашивал многих людей и знаю, что большинство туристов соглашаются с предложением и оплачивают медицинскую страховку в турфирмах.

Далее события разворачиваются следующим образом. Часть туристов, которые хотят получить страховой полис, неоднократно звонят и заходят в турфирму, чтобы ознакомиться с условиями страхования. Большая же часть верят словам турфирм о надежности страховой компании и терпеливо ждут, когда им выдадут страховой полис вместе с загранпаспортом, который сдан в турфирму для получения визы. Уже в дороге турист узнает из страхового полиса, что в "надежной страховой компании", где его застраховала турфирма, существует большой перечень нестраховых случаев.

Например, страховая компания может не оплатить госпиталю за рубежом медицинские расходы на лечение российского туриста, если он имеет инвалидность или у него сердечная недостаточность с детства, которая, кстати, не помешала ему доработать до пенсии. Она не оплатит и лечение вдруг обострившихся хронических заболеваний. Раньше такие случаи были страховыми, что вполне устраивало пожилых туристов.

Перечень нестраховых случаев в каждой компании свой. Но, после того как при страховании посредниками стали турфирмы, он существенно расширился.

Это приводит к тому, что турист, попав в госпиталь во время путешествия, через несколько дней лечения узнает, что ему нужно срочно его покинуть, потому что страховая компания отказалась оплачивать лечение.

Всего этого можно избежать, если представитель турфирмы при оформлении полиса составит опросный лист о состоянии здоровья, который турист подпишет. Такие опросные листы у ответственно работающих страховых компаний есть. Возможно, имеются и другие пути решения проблемы. Но разобраться в ней уже назрело время.

Это особенно важно для пожилых туристов. Они имеют маленькие пенсии (100 - 150 евро) и никогда не смогут оплатить дорогостоящее лечение за рубежом. Все, что они могут, это накопить деньги и по дешевому, чаще всего автобусному, туру поехать в Европу. Почти всю жизнь они прожили в условиях, когда государство защищало их от жуликов. Они неопытны, поэтому их легко обмануть, чем и пользуются недобросовестно работающие турфирмы и страховые компании.

У работодателей нет четкого понимания ДМС

Управление персоналом (Москва), 18 апреля 2008 г., №008, С.78-80, 82-83

М Копитайко, Директор Департамента медицинского страхования ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", Н. Егоркина, начальник отдела разработки страховых продуктов "РОСНО XE "РОСНО" "

Что тормозит корпоративный ДМС?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- Существующая на данный момент законодательная база позволяет отнести на себестоимость взнос на ДМС в размере 3% от фонда заработной платы. Расширение налоговых льгот для работодателей при реализации программ ДМС для сотрудников предприятия позволит значительно оживить рынок. Присутствует также инертность со стороны предприятий и организаций, которые не стремятся включить в социальный пакет работников полис ДМС. Однако тенденции рынка труда таковы, что руководству предприятия придется расширять социальный пакет для того, чтобы удержать сотрудников. Особенно актуальным этот вопрос становится при намечающемся кадровом дефиците. Значительный резерв роста рынка ДМС заложен в страховании персонала средних и малых предприятий, а также с ростом рынка в регионах. "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " разработал для средних и малых предприятий пакеты программ ДМС.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- В настоящее время спрос на качественную медицинскую помощь значительно превышает предложение. Инфляция в сфере медицинских услуг ведет к достаточно высокой стоимости полисов страхования. В то же время остро ощущается недостаток лечебно-профилактических учреждений, которые могут гарантировать высокий уровень сервиса и качества оказываемых медицинских услуг

- Недоверие к медицине из-за низкой квалификации специалистов и качества предоставляемых услуг. Особенно эта проблема актуальна в регионах, где, как правило, одни и те же ЛПУ оказывают услуги по ОМС и ДМС

- Ограничение льгот по налогообложению при приобретении ДМС. НК предусматривает льготы, но страховые взносы по ДМС не должны превышать 3% от суммы расходов на оплату труда. Зачастую этой суммы не хватает на приобретение полного пакета услуг по ДМС для всех сотрудников

- Есть компании, незаинтересованные в квалифицированных кадрах, привлекающие дешевую рабочую силу с высокой степенью ротации, поэтому страховка им попросту не нужна.

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Факторы, тормозящие развитие корпоративного ДМС, можно разделить на внешние и внутренние.

К внешним факторам можно отнести несовершенство налогового законодательства, отсутствие законодательного регулирования взаимоотношений работодателей и работников в части предоставления социального пакета. Еще один внешний фактор - это отсутствие в отдельных регионах РФ лечебной базы, позволяющей развивать ДМС, предоставлять застрахованным услуги соответствующего качества.

Рост цен на медицинские услуги также оказывает влияние на динамику развития корпоративного ДМС.

К внутренним факторам относится нематериальная мотивация сотрудников, которая пока еще недостаточно развита в российских компаниях. Однако, мы наблюдаем перемены, и уже многие работодатели понимают, что достойный соцпакет способен удержать и мотивировать квалифицированные кадры ничуть не меньше повышения зарплаты.

Некоторые страховые компании начали строить свои клиники. Как с этим обстоят Ваши дела?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- В "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" " ведется такая работа. Клиника в г. Сыктывкар открыта в 2004 г., также готова к открытию клиника в г. Тверь.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " активно развивает сеть собственных поликлиник "Будь здоров". В Москве уже ведут прием 2 поликлиники, готовится к открытию еще одна, а в 2008 году откроют свои двери более 10 клиник в различных регионах Российской Федерации. Общее количество собственных медицинских учреждений к 2010 году планируется довести до 24 ЛПУ.

Современное диагностическое оборудование помогает получать высокоточные результаты всех основных лабораторных исследований в кратчайшие сроки, а квалифицированные врачи-специалисты (терапевты, неврологи, кардиологи, гастроэнтерологи, аллергологи-иммунологи, хирурги, травматологи-ортопеды, офтальмологи и др.) обеспечивают достойное качество обслуживания для наших клиентов.

Наличие собственной сети лечебных учреждений поможет нам контролировать качество оказываемых медицинских услуг и уровень обслуживания и предложить ' нашим клиентам адекватную и доступную стоимость полиса.

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Еще в 1993 году при участии РОСНО XE "РОСНО"  была создана компания "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", которая в настоящий момент превратилась многопрофильный медицинский комплекс, включающий семейные клиники для взрослых и детей в Москве и различных регионах РФ, коммерческую скорую помощь, лабораторное отделение, сеть стоматологии.

В настоящий момент через своего миноритарного акционера АФК "Систему" ОАО "РОСНО XE "РОСНО" " связано эксклюзивными партнерскими отношениями с Группой компаний "МЕДСИ", в которую вошли ЗАО "Компания "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", ЗАО "МЕДСИ" и "МЕДСИ II", ООО "Американ Хоспитал групп".

В чем принципиальная разница между полисом ОМС и ДМС?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- Основное предназначение ОМС - гарантированное обеспечение населения медицинской помощью. Источниками средств в ОМС служат налоги, отчисляемые работодателями, и страховые взносы, перечисляемые за неработающих граждан органами исполнительной власти из соответствующих бюджетов. Источником средств в ДМС служат средства предприятий, учреждений, организаций, а также личные средства граждан. Декларированное ОМС право выбора лечебного учреждения на деле оборачивается возможностью обслуживания только в поликлинике по месту жительства. При приобретении полиса ДМС страхователь имеет возможность выбора как наполнения программы страхования, так выбора клиник. Прикрепление осуществляется в ведущие коммерческие или ведомственные клиники, работающие в рамках ДМС, за пациентом может быть закреплен личный врач, который оценит состояние здоровья пациента и составит план лечебных мероприятий. Госпитализация по полису ДМС производится в палаты повышенной комфортности. Наличие круглосуточного диспетчерского пульта и врачей-кураторов позволяет организовать проведение исследований на базе научно-исследовательских и специализированных медицинских центров. Наличие в штате врачей-экспертов, осуществляющих контроль качества медицинской помощи и многое другое, позволяет организовать и гарантировать высокое качество предоставления медицинской помощи.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- ОМС гарантирует государственное право на получение бесплатной медицинской помощи, но всем известен ряд проблем, которые существуют в данной сфере. Отсутствие контроля качества медицинской помощи, слабое финансирование сферы здравоохранения привело к тому, что во многих лечебных учреждениях практически отсутствует современное диагностическое и лечебно-профилактическое оборудование. Не все районные поликлиники полностью укомплектованы узкими специалистами (невропатологами, офтальмологами, отоларингологами и т.д.), поэтому попасть на прием к данным специалистам крайне тяжело, приходится записываться за 2-3 недели или обращаться за помощью в коммерческие учреждения.

- ДМС - платная медицинская помощь, но потенциальный страхователь получает возможность выбора медицинский учреждений и специалистов, а контроль качества и оценку предоставленных услуг берет на себя компания-страховщик. Кроме того, есть ряд категорий граждан, приехавших в Россию из стран ближнего и дальнего зарубежья, для которых обслуживание по

ОМС не предусмотрено. В этом случае ДМС является оптимальной альтернативой.

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Полис обязательного медицинского страхования (ОМС) обеспечивает гарантии получения бесплатной медицинской помощи по соответствующей программе. При этом следует отметить, что система ОМС достаточно жестко регламентирована законодательством. В связи с этим ОМС работает в рамках утвержденной программы, предоставляющей право обращаться только в определенные ЛПУ, оговоренные региональной программой ОМС. Т.е. практически у владельца полиса ОМС нет большого выбора.

Приобретая полис ДМС, человек может выбрать программу страхования, лечебные учреждения, в которых будет впоследствии обслуживаться, различные условия сервиса, при получении медицинской помощи.

В рамках ДМС медицинская помощь оказывается в ведомственных и коммерческих клиниках, в которые невозможно попасть по полису ОМС. Программы ДМС предусматривают и дополнительный сервис: комфортные палаты, индивидуальное сопровождение, круглосуточную организацию медицинской помощи через пульт страховой компании и многое другое.

Что делать там, где на базе городской больницы образуется монополия?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- На данный момент во многих городах государственные и муниципальные клиники являются монополистами по предоставлению медицинских услуг. Изменения в данной ситуации могут произойти только вместе с изменением социально-экономической ситуации в стране и с повышением общего уровня доходов населения. Решение данной проблемы также напрямую зависит от роста и общего развития рынка ДМС в регионах РФ.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- Данная проблема действительно характерна для некоторых регионов. Страховщики пытаются преодолеть ее, инвестируя в открытие новых медицинских учреждений и развитие старых. Многие страховые компании предпочитают строительство собственной сети поликлиник, что позволяет, во-первых, повысить лояльность клиентов, так как на базе таких поликлиник можно разрабатывать гибкие программы комплексного медицинского обслуживания, во-вторых, позволяет регулировать объем и целесообразность назначения медицинской помощи и оптимизировать затраты на лечение застрахованных.

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Необходимо развивать медицинскую инфраструктуру. Сложившаяся на сегодняшний день ситуация с лечебной базой в отдельных регионах РФ привела в настоящий момент к высокой активности страховых компаний по открытию собственных клиник.

Почему индивидуальные ДМС на порядок дороже корпоративных?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- Несмотря на широкое распространение в корпоративной среде данного вида страхования, частный лица не бросились покупать полисы ДМС, и в первую очередь это связано с психологией наших граждан. Чаше всего частные лица задумываются о приобретении полиса, когда остро возникла необходимость в получении квалифицированной медицинской помощи. Да, цены для корпоративного страхователя ниже, чем для частного, и связано это с тем, что корпоративный клиент приобретает услуги оптом, скидка также зависит от количества застрахованных. Изданный момент "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " предлагает комплекс программ "РГС-ЗДОРОВЬЕ", ориентированных на индивидуальных клиентов и малый бизнес.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- Психология российского менталитета пока такова, что здоровые люди редко самостоятельно покупают страховку по ДМС "на всякий случай". Работа с физическими лицами означает, как правило, поток "плохих" рисков, то есть рисков с высокой вероятностью реализации. Как правило, физические лица оформляют страховой полис после возникновения проблем со здоровьем, когда требуется дорогостоящее лечение, поэтому страховка теряет свой экономический смысл и становится просто формой финансирования лечения, что влечет за собой высокую стоимость полиса. При корпоративном страховании таких проблем не возникает, и работает принцип "здоровый платит за больного".

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Рынок индивидуальных клиентов характеризуется более высокой степенью риска для страховых компаний. Не надо забывать, что мы говорим о страховании, а не просто медицинском обслуживании. Это означает, что при определении стоимости страховой программы рассчитывается вероятность обращения за медицинской помощью.

Исследования мотивации приобретения медицинской страховки показывают, что более чем у 40% индивидуальных клиентов это наличие конкретных медицинских проблем. Работодатель, заключая договор ДМС в пользу своих сотрудников, руководствуется другими мотивами: создать эффективную систему мотивации, привлечь квалифицированные кадры.

Многолетняя статистика страховщиков подтверждает, что вероятность обращения индивидуального лица за медицинской помощью значительно выше, чем корпоративного клиента. Это и влияет на тариф.

Расскажите, пожалуйста, о Ваших пакетах ДМС.

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " предлагает и реализует на рынке полный пакет программ для корпоративного страхования по ДМС крупного, среднего и малого бизнеса, и физических лиц, включающий в себя следующие программы: "Личный врач", "Амбулаторно-поликлиническая помощь", "Стоматологическая помощь", "Экстренная и плановая стационарная помощь", "Экстренная стационарная помощь", "Реабилитационно-восстановительное лечение", "Врач офиса".

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

- ДМС предлагает спектр готовых программ специализированной медицинской помощи:

программы поликлинической помощи:

- поликлиническое обслуживание на базе сети собственных поликлиник "Будь здоров";

- поликлиническое обслуживание на базе сети поликлиник "Цена Качество" по специальной цене;

- личный врач и личный педиатр;

- менеджер здоровья, офисный врач и корпоративный врач;

программы стационарной помощи;

скорая медицинская помощь;

стоматология;

санаторно-курортное лечение;

аптечное обслуживание (обеспечение медикаментами);

программы медицинской помощи на территории России

"РОСНО XE "РОСНО" "

- Ориентируясь на потребности рынка, РОСНО XE "РОСНО"  предлагает в основном комплексные программы страхования, предусматривающие амбулаторно-поликлиническое обслуживание, оказание помощи на дому, стоматологию, скорую медицинскую помощь и стационарное обслуживание. В рамках данных рисков РОСНО покрывает большой перечень заболеваний и оказание широкого спектра медицинских услуг, например, это операции по аорто-коронарному шунтированию, стентирование, лечение заболеваний передающихся половым путем, в стоматологии - терапевтическое и хирургическое лечение парадонтоза. Детские программы включают не только оказание медицинской помощи при заболевании, но и все предписанные Минздравом профилактические мероприятия: вакцинацию, осмотры специалистами, анализы.

К услугам клиентов РОСНО XE "РОСНО"  по ДМС ведущие клиники Москвы и регионов РФ: более 350 в столице и более 3000 в регионах.

Программы гибкие и могут быть оптимизированы в соответствии с потребностями клиентов.

Для индивидуальных клиентов необходимо отметить серию программ "Семейная медицина" и особенно программу данной серии "Кроха" для детей младшего возраста. Это одна из самых популярных программ для маленьких детей. Благодаря ориентации на обслуживание на дому программа комфортна для мамы и малыша. Наличие наблюдающего педиатра и постоянный контроль за развитием ребенка позволяют выявлять проблемы на ранней стадии.

РОСНО XE "РОСНО"  также предлагает различные варианты специализированных программ ДМС: по ведению беременности и родовспоможению, по защите от клещевого энцефалита и пр.

Какой процент составляют сборы по ДМС в соотношении с ОМС? Какова их доля в общих сборах страховой компании?

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

- Сборы по ДМС в 2 раза меньше чем выделяемые средства на ОМС. Но в целом отмечается тенденция роста собираемости средств по ДМС.

Мотивационная
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А. Сардарян, Т. Комарова, В. Хожемпо

ФУНКЦИЯ СОЦИАЛЬНОГО ПАКЕТА: ЧЕМ ЗАИНТЕРЕСОВАТЬ РАБОТНИКА XXI ВЕКА?

Сегодня все больше специалистов и руководителей компаний убеждены в том, что заработная плата не стимулирует сотрудников к достижению успеха, как это было в недавнем прошлом, А в списке предпочтений работников, как зарубежных, так и отечественных компаний, материальные выгоды стоят далеко не на первом месте и все чаще уступают первенство социальным льготам. По данным экспертов компании Ward Howell International, 86% компенсационных пакетов в ведущих российских компаниях по содержанию не уступают западным аналогам, КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО

Авторами статьи в начале прошлого года было проведено обследование крупной российской производственной компании с численностью персонала более двухсот сотрудников, результаты которого показали: заработная плата (причем как для руководящего персонала, так и для рядовых служащих) в списке предпочтений из 36 факторов стоит на 9-м и 4-м местах соответственно. Среди самых необходимых элементов мотивации в компании назвали такие составляющие, которые принято относить к социальному пакету (бесплатные обеды, оплата транспортных расходов, удобный график работы и другое). Интересен тот факт, что материальные методы стимулирования (премия за выслугу лет, премия от прибыли в конце года) были менее значительны в рейтинге предпочтений у сотрудников компании, чем социальные льготы (табл. 1).

По мнению большинства консультантов по персоналу и руководителей российских компаний, социальный пакет сегодня необходим даже при самом высоком уровне оплаты труда. Кроме того, его желательно постоянно пересматривать и расширять. Если руководство заботится о подчиненных, предоставляя им льготы, то и репутация такой компании значительно выше. По мнению специалистов компании "Экопси Консалтинг", дополнительные стимулы несут большую психологическую нагрузку: предлагая персоналу различные льготы, руководитель компании может продемонстрировать заботу о своих подопечных, их здоровье, отдыхе, проблемах вне работы. С помощью социального пакета может решаться ряд задач: контроль текучести кадров, повышение мотивации сотрудников, увеличение показателя производительности труда, привлечение в компанию нужных сотрудников, обеспечение благоприятного социально-психологического климата в коллективе, формирование у сотрудников лояльности к компании, создание положительного имиджа фирмы на рынке и многое другое. Несомненно, социальный пакет сегодня является сильным конкурентным преимуществом, а набор возможных социальных льгот растет в российских фирмах год от года.

НЕОБХОДИМЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ

Сегодня руководители каждой компании, работающей на территории Российской Федерации, обязаны предоставить своим сотрудникам так называемый обязательный социальный пакет, к которому относят: ежегодный оплачиваемый отпуск, оплата листков временной нетрудоспособности (больничных), отчисления в пенсионный фонд, обязательное медицинское страхование. Социальный пакет компании можно разделить на две части: базовый и дополнительный. К первой чаще всего относят медицинское страхование, пенсионное страхование, оплату транспортных расходов, бесплатное питание, ко второй - оплату обучения, отдыха, предоставление кредитов и ссуд на личные нужды, покупку жилья и т. п. Например, в ТНК Procter & Gamble предлагают своим сотрудникам обширный компенсационный пакет, который помимо заработной платы включает в себя целый ряд льгот - от оплаты питания и программ страхования сотрудников и членов их семей до программ участия в акционерном капитале Procter & Gamble. В некоторых компаниях к этой же статье отнесли бы и образовательные программы - Procter &

Gamble предлагает целую систему, поддерживающую индивидуальный план развития каждого работника, однако в компании не относят это к компенсационным элементам.

В российской компании IBS базовый социальный пакет включает обязательное медицинское страхование сотрудников и их детей, страхование жизни, оплату услуг мобильной связи, корпоративные скидки на страхование имущества и личного автотранспорта. Однако распределение льгот между сотрудниками происходит здесь по принципу "грейдов" (каждому грейду (уровню) соответствует определенная сумма медицинской страховки, страхования жизни, различные программы обучения, определенные суммы на оплату услуг мобильной связи).

Помимо разделения социального пакета на базовую и дополнительную части его структура может быть представлена и такими элементами, как:

1) определенные законодательством льготы и гарантии (оплата больничных листов, отпуск и т. п.);

2) льготы, связанные со здоровьем сотрудника (медицинское страхование, страхование жизни, выплаты в случае рождения ребенка, оплата питания, спортивных занятий, оплата отдыха и другое);

3) льготы, связанные с обеспечением комфорта сотрудников (оплата транспортных расходов, мобильной связи, корпоративного автомобиля, жилья, ссуды на покупку жилья, кредиты на личные нужды);

4) льготы, связанные с обучением сотрудника (тренинги, курсы повышения квалификации, языковые курсы, частичная или полная оплата бизнес-образования и т. д.);

5) льготы, связанные с культурно-развлекательными мероприятиями (корпоративные мероприятия, оплата посещения театров, концертов, выставок и т. д.).

РЕЙТИНГ ПОПУЛЯРНОСТИ

Изменение отношения российского работодателя к социальному пакету в последние годы обусловлено и растущей борьбой за квалифицированные кадры, изменениями в мотивации современных сотрудников, а также бурным развитием внешнего рынка услуг (разнообразие программ страхования, обучения, отдыха и т. д.). Все большее число отечественных работодателей проявляют изобретательность в формировании социального пакета для своих сотрудников.

По данным консалтинговой компании "Анкор", в российских фирмах наиболее популярными в последние годы остаются такие льготы, как выдача кредитов на личные нужды и ссуд (все компании, принимавшие участие в опросе), обучение за счет компании - 88%, оплата услуг мобильной связи - 76%, и предоставление корпоративного автомобиля - 71% (табл. 2). Реже всего руководители отечественных компаний предоставляют своим сотрудникам такие льготы, как: страхование жизни - 14%, оплата занятий спортом - 18%, и дополнительные отпуска - 7%.

Например, компания "Балтика" предоставляет своим работникам и членам их семей медицинскую страховку, оплату услуг стоматолога и парикмахера. Кроме того, оказывает поддержку молодым семьям (в случае рождения ребенка сотруднику выплачивается денежное пособие, а в дальнейшем оплачиваются расходы по оплате путевок в летние лагеря и детские базы отдыха). "Аэрофлот" предлагает своему персоналу медицинское страхование, льготные обеды, оплату санаторно-курортного лечения, льготные кредиты на покупку жилья. В компании "Феликс" помимо социальных гарантий, предусмотренных Трудовым кодексом РФ (оплачиваемые отпуска, больничные листы и т. д.), сотрудникам предоставлены и доплаты за обеды, материальная помощь нуждающимся в дорогостоящем лечении. Кроме того, существуют программы поддержки ветеранов компании, а также программы по поддержке детей, стимулированию в коллективах здорового образа жизни, занятий спортом.

В иностранных фирмах, работающих на российском рынке, чаще всего сотрудникам предлагают корпоративные автомобили (100% опрошенных компаний), медицинское страхование (80%), обучение за счет компании (74%), бесплатные обеды (67%), оплата услуг мобильной связи (58%). Наименее распространены такие льготы, как: предоставление кредитов и ссуд (20%), страхование жизни членов семьи сотрудников (3%). Так, например, в компании Johnson & Johnson кроме традиционных льгот (медицинская страховка, оплата питания, мобильный телефон) существуют и другие привилегии (оплачиваемые занятия английским языком, тренинги по развитию навыков коммуникации и ведения переговоров, тайм-менеджменту, менеджменту персонала, обучению по программе МВД и повышение квалификации - лучшим сотрудникам). Некоторые зарубежные компании применяют такие льготы, как творческий отпуск продолжительностью от нескольких месяцев до года с частичным сохранением жалования и рабочего места. Однако следует отметить, что не всегда предоставляемые работодателями льготы действительно необходимы персоналу. Результаты упомянутого выше авторского исследования показали, что больше всего из составляющих социального пакета работники отдают предпочтение бесплатным обедам, оплачиваемым транспортным расходам, удобному графику работы и медицинскому страхованию, менее всего - оплатам услуг мобильной связи, возможности получения кредита (рис. 1).

Руководящие работники предпочитают медицинское страхование, удобный график работы, бесплатные обеды, оплату транспортных расходов, и менее значимыми для этой категории персонала было выделение отдельного кабинета, оплата спортивных занятий, предоставление корпоративного автомобиля. Полученные авторами результаты частично подтвердили и результаты аналогичного опроса, проводимого консалтинговой компанией Ward Howell International среди ряда российских топ-менеджеров. По их данным, бесплатными обедами и оплатой транспортных расходов пользуются от 75 до 100% руководителей высшего звена опрошенных ими компаний. Рабочие и обслуживающий персонал в ходе проведенного авторами исследования в качестве важных льгот выбрали бесплатные обеды, оплачиваемые транспортные расходы, скидки на приобретение продукции компании и оплату отпуска. Менее необходимыми стали такие привилегии, как корпоративные мероприятия, абонементы в спортивные учреждения и бесплатные поездки в дома отдыха.

По данным авторского обследования, мужчинам важнее были бесплатные обеды, удобный график работы и оплачиваемые транспортные расходы. Менее важными мужчины посчитали оплату услуг мобильной связи, прохождение обучения и повышение квалификации за счет компании, возможность получить кредит на покупку продукции компании и выделение отдельного кабинета. Женщины посчитали самым необходимым оплату транспортных расходов, бесплатные обеды, удобный график работы и медицинское страхование, а менее всего они были заинтересованы в оплате услуг мобильной связи и возможности выполнения работы на дому (табл. 3).

ЛЬГОТЫ ПО ВЫБОРУ

Сегодня немало руководителей компаний и директоров по персоналу убеждены в том, что унифицированная система льгот для всех категорий работников не приносит желаемого эффекта. Например, если для семейных сотрудников необходима льгота оплаты детского сада или медицинская страховка для детей, то для неженатых служащих такая привилегия будет совершенно ненужной. Именно поэтому многие руководители зарубежных компаний занимаются поиском других способов формирования социального пакета. Так, с 1970-х гг. в зарубежных (а сегодня и в отечественных) фирмах при разработке социального пакета для сотрудников стал применяться принцип системы кафетерия (или "бенефит-кафе").

При такой системе сотрудник вправе самостоятельно выбрать необходимый набор привилегий из выделенной суммы условных денег (баллов). Причем если в некоторых организациях "виртуальная сумма" одинакова для всех сотрудников, то в других она дифференцирована (например, в зависимости от категории персонала, стажа работы в компании и т. д.). Кроме того, сумма может быть различна и в рамках каждой льготы (например, "стоимость" такой льготы, как обучение, может зависеть от длительности и вида обучения, а "цена" медицинского страхования - варьироваться в зависимости от списка предоставляемых медицинских услуг).

Необходимо отметить, что набор льгот нецелесообразно делать ограниченным двумя или тремя наименованиями. Однако их список не должен быть также и слишком широк (15-20 "бенефитов"). Чтобы понять, какие привилегии необходимы большинству сотрудников, авторы статьи предлагают провести в компании специальное анкетирование, в ходе которого представляется возможным изучить предпочтения персонала и на основе его формировать перечень социальных льгот.

К сожалению, необходимо констатировать, что столь эффективную систему "кафетерия" сегодня применяет очень немногие российские фирмы. По данным компании Ernst & Young в 2006 г., подобную систему использовали лишь 3% опрошенных компаний. Это во многом связано с организационными проблемами (дополнительным администрированием, накладными расходами, увеличением стоимости услуг, необходимости регулярного информирования работников об имеющихся в наличии льготах).

В заключение хотелось бы отметить и то, что социальный пакет не станет эффективным, если при его формировании не соблюдены следующие условия: льготы, составляющие социальный пакет, должны восприниматься сотрудниками как актуальные и необходимые; социальный пакет должен быть одинаков для сотрудников той или иной должностной категории; компания должна иметь возможность предоставлять привилегии лучшего качества и более выгодной цены, чем на открытом рынке; и, наконец, внедрение социального пакета не должно существенно увеличивать затраты компании. Лишь при соблюдении этих и некоторых других условий можно ожидать, что социальный пакет обеспечит достижение желаемого эффекта, приведет к удовлетворенности сотрудников своей работой, повысит их лояльность компании, привлечет в организацию квалифицированные кадры и повысит ее имидж.

Своя клиника сократит убытки
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Георгий Карчик

Создание страховщиками своих клиник может инициировать разработку массовых программ для частных граждан, с прикреплением к одному медучреждению и ограничениями в лечении.

Продажа полисов ДМС для физлиц - вечная головная боль страховой отрасли.

При поистине бездонном рынке подобных услуг существует главное препятствие для компаний - высокая убыточность. Они уверены, что пациент считает непременным долгом "отбить" все свои затраты на полис и ввести страховщика в убыток. Неудивительно, что такие программы не афишируются и массово на рынке не продаются.

В то же время в отрасли считают, что клиники при страховщиках могут привести к прорыву в этом сегменте. Статистика, накопленная в клинике, позволит вычеркнуть наиболее затратные типы лечений, оставив нетронутой сервисную часть.

"Разработка программ для частников между дружественными клиниками и страховщиками - это вполне реально и очень интересно, - отмечает директор департамента личного страхования ЗАО "ЭРГО-Русь XE "Русь" " Галина Арбузова. - К сожалению, по физлицам 100%-ная убыточность - уже хороший результат. Сторонние клиники, особенно популярные у среднего класса, не считают деньги страховщиков и буквально нас шантажируют, пользуясь тем, что конкуренция ограничена".

Игорь Акулин, директор СПб филиала ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ", отмечает, что прикрепленная клиника не всегда удобна клиенту в плане места жительства. "Это не будет способствовать массовости посещения со стороны частных граждан, и мы не сможем рассчитывать только на них", - говорит он.

***

Прогноз

Перспективы ДМС в Петербурге

Серьезных предпосылок для бурного роста страхования физических лиц по ДМС нет.

Налоговый вычет 3900 рублей при стоимости страховки 30 тыс. рублей фактором роста не стал.

Возможно, им станет рост цен на медицинские услуги, однако будут расти и цены на страховые услуги

Врачи переходят под контроль рынка
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Георгий Карчик

Лидеры по медицинскому страхованию строят или модернизируют свои клиники. Однако медики переживают, что на практике такая тенденция может пойти во вред клиенту.

Дело в том, что при ДМС интересы страховщика и медиков противоположные. В страховых компаниях стремятся максимально сэкономить, вводя различные ограничения на услуги в полисе, ограничивая перечень клиник, и прочее. В свою очередь медики стараются "раскрутить" страховщика, назначая пациенту всевозможные обследования. Если, по мнению страховщика, врачи перегибают палку, то проводится экспертиза, расставляющая все точки над "i".

Своя медицина

Естественно, страховщикам такая работа не совсем комфортна: помимо этой проблемы, врачебные услуги дорожают, что увеличивает издержки. Неудивительно, что компании стремятся запустить свои клиники.

О планах модернизации своего медцентра на Московском пр. заявили в ЗАО "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ". После реконструкции там планируется открыть стационар с операционными. Общая площадь центра увеличится до 5 тыс. м2.

В 2009 г. "СОГАЗ XE "Согаз" " собирается открыть лечебно-диагностический центр площадью 7 тыс. м2 на канале Грибоедова. В филиале ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " заявили о намерении открыть свою клинику в конце текущего года.

Кроме того, крупные клиники есть у СЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", ЗАО "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" " и РОСНО XE "РОСНО" . ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " принадлежит 15,6% клиники "Скандинавия XE "Скандинавия" " и 80% скорой помощи ООО "КОРИС ассистанс XE "КОРИС ассистанс"  СПб". При этом "Ресо-Гарантия" в 2009 г. планирует запустить собственный медцентр на Богатырском пр.

Соблазн экономии

Врачи считают, что для страховщиков разумно именно владение долей медклиники. "Тогда есть контроль над клиникой, можно лоббировать свои интересы, но при этом нет полной власти, - отмечает исполнительный директор "Ассоциации клиник Санкт-Петербурга" Сергей Ануфриев. - При 100%-ном владении получается, что экспертиза сама же себя "проэкспертизирует". Страховщики могут не устоять и начнут давить на медиков, чтобы снизить среднюю стоимость лечения". Страховщики же уверяют, что их давление на клиники исключено.

"Медцентр имеет другое юридическое лицо и работает абсолютно самостоятельно, следуя лишь разработанному стандарту лечения, - уверен Игорь Акулин, директор СПб филиала ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ". - Более того, требования по лечению будут соблюдаться даже жестче, чем в сторонних клиниках, так как иначе страдает общий бренд".

Впрочем, не все страховщики жаждут обзавестись своим медцентром. Такой политики придерживается, например, компания "Регион".

"Действительно, в ответ на рост цен на медуслуги в 2006-2007 гг. ряд страховых компаний пошли на создание собственных медклиник или приняли участие в акционерном капитале существующих, - говорит Илья Петров, начальник личного страхования СОАО "Регион". - Мы же пока воздерживаемся, поскольку считаем, что каждый должен заниматься своим делом".

Народные страховки пошли в массы
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Они все чаще избавляют врачей и пациентов от "товарно-денежных" отношений

Губернская программа добровольного медицинского страхования (ДМС), стартовавшая в Кузбассе в сентябре прошлого года и призванная сделать доступной для людей со средними доходами медицинскую помощь современного уровня, набирает обороты.

Если за первые 4 месяца реализации программы участие в ней приняли 14 тыс. кузбассовцев, то в январе - марте 2008 г. общее число застрахованных выросло до 42, 5 тыс. Как сообщила на пресс-конференции генеральный директор СМО "Сибирь XE "Сибирь" " Светлана Бабарыкина (эта компания выступает координатором ГП ДМС, а всего по ней работают 6 страховых организаций), размер общей начисленной страховой премии составил 127 млн. руб.

Правда, пока что деньги эти по большей части виртуальные. Полностью рассчитались со страховщиками не более 500 человек, заключивших индивидуальные договоры страхования. (Жителям Кемерово и Новокузнецка полис обошелся в 3600 руб., жителям других территорий области, где действуют понижающие коэффициенты, - в 2520-3240 руб.) Основная масса населения предпочитает страховаться коллективами от 10 человек и более, так как это дает право на 12-месячную рассрочку платежа.

Тем не менее более 4 млн. руб. страховщики в больницы области уже перечислили. В числе страховых случаев - гинекологическая операция стоимостью 20 тыс. руб., лечение перелома предплечья с помощью швейцарских имплантатов стоимостью 24 тыс. руб., оперативное лечение ишемической болезни сердца с проведением коронарографии стоимостью 50 тыс. руб...

Как уточнил главный врач кемеровской ГКБ N 3 Олег Краснов, все оплаты по губернским страховкам проходят без задержек - в отличие от некоторых других страховых программ, действующих в Кузбассе. Высокое страховое обеспечение губернских полисов (50 тыс. руб.) позволяет полностью покрывать расходы больницы на оказание высокотехнологичных видов помощи (одна "высокая технология" стоит здесь в среднем 20-22 тыс. руб.). Когда ГКБ N 3 работала со страховками, лимит ответственности которых был ограничен 12 - 17 тыс. руб., напряженность возникала: пациентам приходилось вносить недостающую разницу. Сегодня уже более половины пациентов "трешки" лечатся по ДМС.

Его коллега, главный врач кемеровской поликлиники N 5 Михаил Малин добавил, что работа в системе ДМС позволила в среднем на 25-30% поднять зарплату узких специалистов и тем самым уменьшить остроту кадрового вопроса.

Представители практического здравоохранения сошлись во мнении, что возросшая популярность ДМС все чаще избавляет врачей и пациентов от "товарно-денежных отношений", унизительных для обеих сторон. Врачи не ведут с больными разговоров о деньгах, а занимаются своими прямыми обязанностями. Пациенты получают достойную помощь. А все счета за лечение оплачивают страховщики.

Примечательно, что из 42 тыс. кузбассовцев, застрахованных по губернской программе, более половины (59%) приняли участие в ДМС впервые. Остальные договоры - перезаключенные. Граждане, ранее уже пользовавшиеся добровольными страховками, по окончании их действия сделали выбор в пользу ГП ДМС, условия которой более выгодны. Администрация области поставила перед страховщиками задачу: застраховать за год как минимум 100 тыс. кузбассовцев, как максимум -400 тыс. И хотя до контрольной цифры еще далеко, тенденции обнадеживают.

Кемерово.

ОМС в буклете
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Уровень знаний работников здравоохранения о системе ОМС оставляет желать лучшего. К такому выводу пришли в Красноярском краевом фонде обязательного медицинского страхования, проанализировав результаты опросов медработников, их выступления на различных совещаниях и в прессе.

Как выяснилось, не только рядовые врачи, но даже некоторые администраторы медицинских учреждений и организаторы здравоохранения не имеют четкого представления о том, какие статьи расходов ЛПУ финансируются из средств ОМС, как формируется тариф на медицинскую услугу, каковы права пациента в системе обязательного медстрахования.

Чтобы восполнить недостающие знания, краевой ФОМС подготовил для медицинских работников Красноярского края информационный буклет.

Для того чтобы "источник знаний" попал по назначению, а не осел в кабинете руководителя ЛПУ, буклеты раздали лично в руки врачам и старшим медицинским сестрам больниц и поликлиник.

Красноярск.

Если хочешь отдохнуть - купи полис

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 22 апреля 2008 г., №058, С.14 приложение "КП" Личные деньги

Максим Бруснев

Медицинские расходы в загранпоездке покроет страховка

Покупая путевку для поездки за границу, вряд ли кто-то станет обсуждать с менеджером туркомпании особенности медицинского сервиса или тонкости транспортировки вашего занемогшего тела обратно на родину. Большинство "нормальных" путешественников заостряют внимание на том, далеко ли от моря отель, сколько раз меняют белье и где можно дешево пообедать. Отправляясь за границу, люди настроены на приятный отдых, который весь год зарабатывался мозолистыми руками.

Аспирин за $30

Но путешествие - штука такая, что неприятности, норовящие испортить нам отдых, подстерегают чуть ли не на каждом шагу. Самые типичные рассказы путешественников о злоключениях за границей обычно звучат так: спускался из самолета по трапу - подвернул ногу; отведал в экзотической стране местную кухню - свело живот; пошел прогуляться вдоль кромки моря - наступил на морского ежа.

Так что пока сладкий туман обладания заветной путевкой не задурманил вам голову, спросите себя (а заодно и менеджера туркомпании), а чем вы там, за границей, две недели будете заниматься? Если лежать как тыква на песке и никуда ни-ни, для вас вполне сгодятся типовые условия страхования.

Экономить на полисе не стоит. Ведь бесплатной медицины за границей нет, так что даже душеспасительная беседа с врачом и его рекомендация попить аспиринчика могут стать вам долларов в 30, а то и 50. И это при том, что полис с типовыми условиями страхования обойдется в 17-25 долларов. "Типовой" - это тот, что поможет уберечь кошелек от непредвиденных трат при самых распространенных напастях: вирусных инфекциях, ожогах, переломах и растяжениях, пищевых отравлениях, острых приступах боли и т. п. А вот врачевать от хронических болезней, выдавать бесплатно новые очки или пломбировать зубы никто не станет.

Страховка не покрывает расходов, если несчастный случай наступил по вашей же вине. Так что желательно не устраивать дебош, в ходе которого могут и ребра переломать. В ряде компаний отказываются считать страховым случаем и отравление алкоголем. Беременным также нужно быть осмотрительнее - страхуются они на общих основаниях. Никаких патологий в договоре не предусмотрено. И оплачивать медуслуги придется из своего кармана.

А вдруг поездка сорвалась?

На самом деле существуют две основные разновидности страхования при выезде за границу. Описанный случай - медицинский. Если вы опасаетесь, что поездка сорвется, желательно застраховаться еще и от риска невыезда. И если вам по какой-то причине вовремя не выдали визу, сгорел ваш дом, заболели вы или ваш близкий родственник, будьте уверены: вам компенсируют стоимость тура.

Если вы путешествуете на автомобиле, знайте: в большинстве страховых компаний предусмотрена и такая страховка. Оформив ее, можно быть уверенным, что, если ваша машина вдруг поломалась, все члены вашей семьи благополучно вернутся на родину. И опять же за счет страховой компании.

Альпинистам и дайверам - дороже

Но вернемся к медицине, точнее, к обязательной медицинской страховке, без которой вас и за границу-то не выпустят.

Если вы решили наконец-то заняться альпинизмом или подлечить застарелый ревматизм, все это требует внесения дополнительных условий в ваш договор. Имейте в виду - у менеджера туркомпании всегда наготове телефон страховщиков, и внесение новых условий в ваш договор - дело вовсе не затруднительное.

- Перед тем как оформить полис, необходимо выяснить, какой объем услуг предоставляет страховая компания в рамках договора, уточнить какие события являются страховым случаем, а какие - нет, - говорит директор Центра страхования граждан, выезжающих за рубеж, СК "Русский мир XE "Русский мир" " Гаянэ КАЛЕНДЖЯН. Страхование граждан, выезжающих за рубеж, предусматривает оказание экстренной медицинской помощи туристу, если с ним произошел несчастный случай или он заболел. Поэтому, покупая страховку, нужно выяснить, каким образом страховая компания организует оказание медицинской помощи, какая ассистанская компания является партнером страховщика и каковы условия выплаты страхового возмещения. Обязательно к полису должны быть приложены условия страхования либо договор, где прописаны обязательства сторон. Если предложенные в туристической фирме условия страхования не устраивают путешественника, он вправе оформить полис в любой другой компании, которая имеет лицензию на данный вид деятельности.

***

ПАМЯТКА "КП"

Покупая тур, поинтересуйтесь:

1. Входит ли в его стоимость медицинская страховка.

2. Полис какой страховой компании вам предлагается (доброе имя страховщиков - залог надежности; если название малоизвестно, а тариф минимален - вы сильно рискуете).

3. Какова сумма покрытия. Иначе говоря, сколько денег по максимуму сможет выплатить страховая компания лечившему вас врачу. Этот пункт для нашего соотечественника самый трудноперевариваемый - за 1000 долларов (это минимальная страховка) у нас в России можно пришить новую почку или от алкоголизма закодироваться, а в той же Турции провести 2 дня в стационаре - и не более того.

***

Когда случилась неприятность

- Свяжитесь с оператором! сервисной страховой компании (его координаты указаны в полисе).

- Сообщите ему о том, что; случилось, назвав при этом номер страхового полиса, срок; его действия, ваше местонахождение и контактный телефон.

- Оператор расскажет, куда вам нужно обратиться и, если нужно, поможет с транспортом.

- Сразу же сообщите врачу о наличии у вас страхового полиса.

Детям - страховку, родителям - спокойствие

Комсомольская правда (Владивосток), 24 апреля 2008 г., №088

Нигина Бероева, Наталья Голянова

Полис покроет расходы на поправку здоровья

На носу школьные каникулы, а значит, у детворы будет больше времени на игры и шалости. Тем более что сейчас весна, время мерить лужи во дворе, лазать по заборам и крышам. Но детские забавы иногда заканчиваются плачевно: синяки, ссадины, переломы. А лечение сейчас - удовольствие не из дешевых. От непредусмотренных трат спасет страховка.

У семи нянек дитя без глазу, что уж говорить о родителях, которые вечно на работе и чадо свое видят только по вечерам?

Если же ваш ребенок непоседа и жить не может без того, чтобы не заработать синяки, шишки или, не дай бог, переломы, вам просто необходима страховка.

- Детское страхование актуально как в период школьных каникул, так и в течение учебного года, когда ребенок идет в школу, - комментирует Калерия ВОРОНКОВА, специалист компании "Гута-страхование XE "ГУТА-Страхование" " во Владивостоке. - Больше всего в Приморском крае популярны страховки от несчастного случая. Накопительное страхование жизни пока не очень интересует приморцев. Сегодня профильные страховые компании разрабатывают новые продукты, выпускают на рынок фактических близнецов классических видов страхования - расширенные и дополненные, адаптированные к климатическим условиям либо к социальной среде региона.

Страховые компании предлагают родителям большой выбор услуг: застраховать ребенка на каникулы, на то время, пока он находится в школе, или на круглые сутки на весь год. Последний вариант выйдет дешевле (в пересчете цены за каждый день действия страховки) и предусмотрительнее, тем более что дети, как правило, приключения находят где угодно.

- Детские риски в отличие от рисков взрослых включают практически все: от отравления ядовитыми растениями и укусов животных и насекомых до переломов различной тяжести, - продолжает Воронкова. - Страховые тарифы зависят от периода страхования - от 10 дней до года; срока покрытия - весь день, только время, проведенное в школе или спортивной секции; возраста ребенка и от того, какой образ жизни он ведет: чем активнее, тем дороже. Средний тариф составляет от 0, 6 процента до 0, 8 процента от страховой суммы. Цена зависит от той суммы, на которую вы решите застраховать своего непоседу. Если общая сумма страховки - 25 тысяч рублей, то в год вы будете платить около 200 рублей. Самая приемлемая стоимость страховки - 50 или 100 тысяч. Учтите, что все эти деньги вам выплатят только в случае смерти или инвалидности. Если же ребенок сломал палец, то тогда вы получите 10 - 15 процентов от общей суммы - около 15 тысяч. Покупать дешевый полис с общей суммой в 10 тысяч просто не имеет смысла. Ведь тогда за небольшую травму вам заплатят сущие копейки, которые не возместят ваши расходы.

Спортсменам дороже

Если вы решили застраховать ребенка, нужно определиться - от чего. Сообщите страховщикам обо всех опасных увлечениях вашего ребенка. Дело в том, что если ваше чадо, например, альпинизмом занимается, шансов заработать травму у него больше. В любом виде спорта возможны повреждения. Поэтому специфические риски должны быть предусмотрены в полисе.

- Некоторые компании особо выделяют наиболее рисковые виды спорта: картинг, дельтапланеризм, мотокросс, тхэквондо, бокс, фигурное катание, при занятии которыми страховой тариф увеличивается до 2, 5 процента, - говорит Калерия ВОРОНКОВА.

Кстати, условия страховки для вас могут составить индивидуально, например, включить в риски обычного полиса один прыжок с парашютом.

Если на каникулах ваш ребенок с классом собирается в поездку, страховка нужна обязательно. Тем более что можно договориться со всеми родителями и организовать групповую страховку. Это, между прочим, сэкономит вам деньги.

Платная медицина

Для тех, кто может позволить себе более дорогие гарантии безопасности ребенка, страховщики предложат ДМС.

Полисы добровольного медицинского страхования чаще всего входят в соцпакет, который предоставляют работодатели. По ДМС можно бесплатно лечиться в хорошей клинике, где не надо часами стоять в очередях, туда же, как правило, входит вызов врача на дом. Отличие этого страхования от простого рискового в том, что по последнему выплату можно получить, только если наступит страховой случай. По ДМС ребенка можно лечить от простуды, делать анализы, обследования весь период страхования. За отдельную плату можно включить в полис услуги дантиста. Но так как такое страхование - одно из самых дорогих в Приморье, оно не пользуется спросом. Пока ДМС для своих сотрудников могут позволить себе только крупные процветающие компании.

- У нас больше распространены полисы ДМС от клещевого энцефалита, - говорит Воронкова. - Действуют они в течение всего года. Общая сумма страхования - 50 тысяч рублей. В эту сумму входит и экспертиза клеща в лаборатории, и первичный прием у врача, оказание первой медицинской помощи. Вам не надо будет метаться в поисках медучреждения. В полисе будут прописаны точный адрес лаборатории, куда надо будет обратиться в первую очередь, если вы обнаружите на себе клеща. А также все данные поликлиники, где вами займутся сразу же.

КСТАТИ

Можно накопить на приданое

Компании предлагают родителям еще и накопительное страхование жизни. С помощью этого полиса можно накопить ребенку на учебу, свадьбу или просто сколотить стартовый капитал во взрослую жизнь. Отличие от страхования жизни существенное. Если в первом случае страхуется жизнь ребенка, то во втором - жизнь и трудоспособность родителя. Например, родители оформляют накопительную страховку, по которой ребенок через 10 - 15 лет получит кругленькую сумму. Все эти годы взрослые должны платить страховщикам взносы. Но если с родителями что-то случилось и вносить деньги на счет они больше не в состоянии, страховая компания все равно выплатит ребенку в положенный срок полную сумму.

НА ЗАМЕТКУ

Как получить компенсацию

Получить компенсацию от компании, если страховой случай все-таки произошел, просто.

По окончании лечения необходимо прийти в вашу страховую компанию и представить документы:

- страховой полис;

- медицинскую справку (где указаны полный диагноз, поставленный вашему ребенку, сведения о сроках лечения, лечебных и диагностических процедурах);

- ваш паспорт.

Если же травма серьезная и лечение и уход за ребенком требуют больше средств, то можно воспользоваться другим вариантом выплаты и получить компенсацию за каждый день лечения.

«Будь здоров» по ДМС

Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 30 апреля 2008 г., №074, С.12

Диана Дадашева

«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » откроет на юге России сетевые клиники

Компания «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » объявила о создании в ЮФО собственной сети клиник «Будь здоров», в которых будут оказываться амбулаторно-поликлинические и стоматологические услуги по договорам дополнительного медицинского страхования. Первая клиника откроется в конце 2008 года в Ростове. В реализацию всего проекта, согласно которому клиники «Будь здоров» будут открыты во всех крупных городах России, будет вложено порядка $140 млн., которые предполагается окупить к 2012 году.

Как рассказали „Ъ“ в «Ингосстрахе XE "Ингосстрах" », создание сети клиник «Будь здоров» началось в 2007 году, когда были приобретены два медицинских центра в Москве. Планируется, что сеть будет состоять из 24 клиник в 20 крупных городах России. Размер совокупных инвестиций в проект – порядка $140 млн. На одну клинику будет затрачено от $2 млн. до $5 млн. Окупить проект планируется к 2012 году. Первый центр сети в ЮФО откроется в конце 2008 года в Ростове. Здесь будет оказываться полный комплекс амбулаторно-поликлинических и стоматологических услуг.

«По итогам текущего года мы планируем увеличить объем сборов по дополнительному медицинскому страхованию (ДМС) в южном регионе на 20% относительно 2007 года, — сообщил „Ъ“ Евгений Налетов, директор регионального центра „Юг“ ОСАО „Ингосстрах XE "Ингосстрах" “.— Добиться роста мы собираемся за счет активного развития добровольного медицинского страхования среди физлиц. Именно с этой целью открываются клиники в Ростове, а затем и в других городах ЮФО».

Ъ ОСАО «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » работает на международном и российском рынках с 1947 года. Имеет 87 филиалов на территории РФ. Офисы компании действуют в 214 городах России и за рубежом. По итогам деятельности в 2007 году совокупный объем премии по ДМС филиалов «Ингосстраха», входящих в зону ответственности регионального центра «Юг» составил 48,777 млн. рублей.

«Основной проблемой страховых компаний, которые пытаются создавать собственные клиники, является невозможность предоставления всего спектра медицинских услуг, в результате чего сроки окупаемости клиники могут существенно увеличиться», — считают в компании INFOLine. Тем не менее, по мнению генерального директора компании Ивана Федякова, в долгосрочной перспективе открытие собственных клиник является правильным стратегическим решением. Эксперт отметил, что формирование собственной сети в регионах поможет оптимизировать количество медучреждений-партнеров (только в 2007 году «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » заключил договоры с 554 лечебно-профилактическими учреждениями, а всего работает с 2,8 тыс.).

Признав проект привлекательным и грамотным — «симбиоз страховщиков и медиков — сам по себе прибыльный бизнес», генеральный директор АКГ «Финэкспертиза» Агван Микаелян пояснил, что сегодня дополнительное медицинское страхование в крупных городах пользуется повышенным спросом. «Каждый работник не только в крупной, но и средней компании при приеме на работу требует соцпакет со страховыми медуслугами», — отметил он. Однако эксперт отметил, что страховые компании не являются профессионалами в области медицинских услуг, а наличие желания и денег не всегда может хватить, чтобы реализовать все намеченное. По мнению господина Микаеляна, угрозой такому проекту может стать дефицит ресурсов, который выразится в недостатке не только квалифицированных врачей, но и грамотных медицинских менеджеров, особенно востребованных на рынке.

«Будь здоров» по ДМС

Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 30 апреля 2008 г., №074, С.12

Диана Дадашева

«Ингосстрах XE "Ингосстрах" » откроет на юге России сетевые клиники

Компания «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » объявила о создании в ЮФО собственной сети клиник «Будь здоров», в которых будут оказываться амбулаторно-поликлинические и стоматологические услуги по договорам дополнительного медицинского страхования. Первая клиника откроется в конце 2008 года в Ростове. В реализацию всего проекта, согласно которому клиники «Будь здоров» будут открыты во всех крупных городах России, будет вложено порядка $140 млн., которые предполагается окупить к 2012 году.

Как рассказали „Ъ“ в «Ингосстрахе XE "Ингосстрах" », создание сети клиник «Будь здоров» началось в 2007 году, когда были приобретены два медицинских центра в Москве. Планируется, что сеть будет состоять из 24 клиник в 20 крупных городах России. Размер совокупных инвестиций в проект – порядка $140 млн. На одну клинику будет затрачено от $2 млн. до $5 млн. Окупить проект планируется к 2012 году. Первый центр сети в ЮФО откроется в конце 2008 года в Ростове. Здесь будет оказываться полный комплекс амбулаторно-поликлинических и стоматологических услуг.

«По итогам текущего года мы планируем увеличить объем сборов по дополнительному медицинскому страхованию (ДМС) в южном регионе на 20% относительно 2007 года, — сообщил „Ъ“ Евгений Налетов, директор регионального центра „Юг“ ОСАО „Ингосстрах XE "Ингосстрах" “.— Добиться роста мы собираемся за счет активного развития добровольного медицинского страхования среди физлиц. Именно с этой целью открываются клиники в Ростове, а затем и в других городах ЮФО».

Ъ ОСАО «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » работает на международном и российском рынках с 1947 года. Имеет 87 филиалов на территории РФ. Офисы компании действуют в 214 городах России и за рубежом. По итогам деятельности в 2007 году совокупный объем премии по ДМС филиалов «Ингосстраха», входящих в зону ответственности регионального центра «Юг» составил 48,777 млн. рублей.

«Основной проблемой страховых компаний, которые пытаются создавать собственные клиники, является невозможность предоставления всего спектра медицинских услуг, в результате чего сроки окупаемости клиники могут существенно увеличиться», — считают в компании INFOLine. Тем не менее, по мнению генерального директора компании Ивана Федякова, в долгосрочной перспективе открытие собственных клиник является правильным стратегическим решением. Эксперт отметил, что формирование собственной сети в регионах поможет оптимизировать количество медучреждений-партнеров (только в 2007 году «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » заключил договоры с 554 лечебно-профилактическими учреждениями, а всего работает с 2,8 тыс.).

Признав проект привлекательным и грамотным — «симбиоз страховщиков и медиков — сам по себе прибыльный бизнес», генеральный директор АКГ «Финэкспертиза» Агван Микаелян пояснил, что сегодня дополнительное медицинское страхование в крупных городах пользуется повышенным спросом. «Каждый работник не только в крупной, но и средней компании при приеме на работу требует соцпакет со страховыми медуслугами», — отметил он. Однако эксперт отметил, что страховые компании не являются профессионалами в области медицинских услуг, а наличие желания и денег не всегда может хватить, чтобы реализовать все намеченное. По мнению господина Микаеляна, угрозой такому проекту может стать дефицит ресурсов, который выразится в недостатке не только квалифицированных врачей, но и грамотных медицинских менеджеров, особенно востребованных на рынке.

От мала до велика

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №078, С.26 приложение "ДП" Доход

Георгий Карчик

Страховщики избегают граждан, добровольно и в одиночку желающих застраховать свое здоровье. Пугает российский менталитет: о лечении задумываются, когда "все уже отваливается".

С другой стороны, когда речь идет о ДМС для корпоративных клиентов, страховщики проявляют невиданную активность. Часто устраиваются тендеры, в которых страховщики бьются не на жизнь, а на смерть. Логика тут тоже понятна - работники предприятий зачастую не спешат в массовом порядке активировать полис, полученный от работодателя в качестве составляющей соцпакета. Страховка есть, а вот ходить лечиться некогда или просто нет острой необходимости.

Дело семейное

Можно сказать, что страхование семей находится посередине между вышеперечисленными группами: кусок рынка не слишком лакомый, но съедобный. Семья, способная потратить несколько тысяч долларов на свое здоровье, вряд ли безнадежно больна всевозможными болезнями. Маловероятно, что мама, папа, бабушка, дедушка и все несовершеннолетние отпрыски будут обивать пороги клиник. Конечно, часть застрахованных имеет много свободного времени, но другие члены семьи много работают и будут обращаться к врачу лишь в случае необходимости.

Страховщики действительно избегают физических лиц. На рынке минимум программ для них, и они не рекламируются.

По оценке Алексея Кузнецова, генерального директора страховой компании "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ", в индивидуальном порядке в Петербурге застраховано по ДМС не более 10 тыс. человек. Для сравнения, в корпоративном сегменте к услугам ДМС прибегают до 300 тыс. человек.

"Рост числа физических лиц из года в год составляет лишь 10%, - говорит Алексей Кузнецов, - и серьезных предпосылок для прорыва я не вижу. Налоговый вычет 3900 рублей при стоимости полиса в 30 тыс. рублей вряд ли реально серьезный фактор стимулирования роста этого вида страхования".

Интерес у страховщиков к сегменту семейной медицины есть, но он сдержанный. "Мы не продвигаем подобный продукт, - высказывается Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ". - Семейных докторов, способных одинаково качественно провести лечение и ребенка и пенсионера, пока настолько мало, что формировать службу семейных врачей будет сложно".

Будущее за семейным врачом

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №078, С.26 приложение "ДП" Доход

Георгий Карчик

Для того чтобы застраховаться по ДМС в частном порядке, как правило, достаточно анкеты и оплаты полиса. Иногда страховщик может потребовать медицинского освидетельствования.

В принципе, если семья изъявит желание застраховаться комплексно, страховая компания может предложить ей услуги семейного врача.

"К застрахованным прикрепляется семейный доктор, он следит за их состоянием и при необходимости направляет к профильным специалистам, - говорит Илья Петров, начальник личного страхования СОАО "Регион". - Доктор знает проблемы и потребности семьи и старается действовать в первую очередь с точки зрения профилактики, а затем - лечения".

Страховая компания обычно не страхует инвалидов I и II группы - такие страховки заведомо убыточны. Повышающие коэффициенты вводятся в случае преклонного возраста и хронических заболеваний. Также отказывают больным с системными заболеваниями (ВИЧ, гепатиты, туберкулез). Если говорить о скидках, то они редки, даже при пролонгации договора, поскольку полис приобретается с желанием лечиться и очень активно используется в период страхования.

"Моя докторская диссертация, написанная в 1996 г., была посвящена семейной медицине, и я убежден, что за ней будущее, - уверенно говорит Игорь Акулин, доктор медицинских наук, директор филиала "СОГАЗ XE "Согаз" ". - Врач общей практики семейной медицины определяет проблему, его знания и компетенция позволяют справиться с болезнями в 80% случаев по диагностике и анализам. В 16% случаев он направляет пациентов к врачам узкого профиля, а в 4% - к высокоспециализированным специалистам".

Штучные специалисты

То, что врачей, имеющих специализацию "семейный врач", мало, подтверждает Дмитрий Загородний, управляющий департаментом маркетинга СЗАО "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ". "Это отдельная область медицины, и специалисты должны хорошо разбираться во всех медицинских направлениях, - считает он. - Например, понимать разницу течения болезни у взрослых и детей. Но такие специалисты работают не во всех страховых, поэтому во многих компаниях на подобных программах работают врачи общей практики".

Что делают страховщики, чтобы минимизировать издержки? Они прикрепляют пациентов к своим медцентрам, назначают семейным доктором своего доверенного врача, направляют застрахованного в более дешевые клиники. Эксперты прогнозируют, что через пару лет интерес к ДМС для физлиц усилится, в частности, потому что в 2009 г. ряд страховщиков планируют открыть свои медицинские центры. О таких планах заявляли ОАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", ЗАО "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ", ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" " и ОАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ".

Страхование туризма

Отдых с ограниченной ответственностью

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.124-125

ПО СЛОВАМ СТРАХОВЩИКОВ И ТУРОПЕРАТОРОВ, К СЕЗОНУ ОТПУСКОВ У НИХ ВСЕ ГОТОВО. ТУРОПЕРАТОРЫ ЗАСТРАХОВАЛИ СВОЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НА СУММЫ ДО 50 МЛН. РУБ., А СТРАХОВЩИКИ ЖДУТ ОЧЕРЕДНОГО БУМА ВЫПЛАТ ПО СТРАХОВАНИЮ МЕДИЦИНСКИХ РАСХОДОВ ТУРИСТОВ. ЧЕМ РИСКУЮТ ОТПУСКНИКИ И КАКОВЫ ДЕНЕЖНЫЕ ЭКВИВАЛЕНТЫ ЭТИХ РИСКОВ, ВЫЯСНЯЛА КОРРЕСПОНДЕНТ "ДЕНЕГ" ЛАРИСА ВАСИЛЬЕВА

ТУРОПЕРАТОРЫ ЦЕЛЫ, СТРАХОВЩИКИ СЫТЫ

Закон "Об основах туристской деятельности в РФ" обязал туроператоров слета прошлого года страховать свою профессиональную ответственность или иметь банковскую гарантию. Эта норма должна защитить туриста от рисков, связанных с исчезновением фирм-однодневок, банкротства туристической компании и ненадлежащего исполнения ею своих обязанностей. Лимит ответственности по страховому полису туроператора составляет 5 млн. руб., асі июня текущего года он увеличится до 10 млн. руб.

Впрочем, по словам вице-президента Ассоциации туроператоров России (ATOP), председателя совета директоров BSI Group Андрея Игнатьева, некоторые компании - члены ассоциации застраховали ответственность не на 10 млн., а на 50 млн. руб. Поскольку в ATOP входят4,5 тыс. туристических компаний России, в том числе все крупнейшие игроки туррынка, большинство туристов смогут в случае срыва отдыха получить страховую выплату. Так или иначе, прежде чем иметь дело с той или иной туристической компанией, стоит зайти на сайт Ростуризма и проверить, есть ли у нее полис страхования ответственности или банковская гарантия.

Туроператоры говорят, что предпочли страховку банковской гарантии, потому что это удобнее их клиентам. "Если человека размещают не в пятизвездном отеле, а в трехзвездном или вообще не могут поселить, он обращается сначала к туроператору, - объясняет генеральный директор UTS Travel Алексей Крылов. - Если со стороны туроператора не последует никаких действий, страховщик может выплатить и без решения суда, если страховой случай очевиден". Если же компания имеет банковскую гарантию, то выплата происходит только по суду.

Как говорит вице-президент по продвижению турпродуктов компании "Ланта-тур вояж" Татьяна Коршунова, механизм взаимодействия со страховщиками у них давно отлажен.

К тому же полис дешевле банковской гарантии, цена которой составляет 5% суммы ответственности. По словам Андрея Игнатьева, страхование ответственности на 10 млн. руб. обходится турфирме в 1,5-2% страховой суммы.

За период с лета прошлого года туроператоры пользовались своей страховкой неоднократно. Алексею Крылову, к примеру, известны несколько случаев обращения туристов в страховую компанию, и "по всем случаям выплаты были произведены". По словам директора центра страхования ответственности РОСНО XE "РОСНО"  Галины Гуляевой, сейчас в компании урегулируется убыток по заявлению туристов о неисполнении туроператором обязательств по их отправке поездом в Таллин в канун Нового года. Опоздав на поезд по вине фирмы, предоставившей билеты спустя два часа после ухода поезда, туристы вынуждены были искать способ добраться туда самостоятельно. Дополнительные расходы - 38 тыс. руб. на приобретение авиабилетов до места начала маршрута были расценены туристами как материальный ущерб, подлежащий возмещению туроператором.

Страховая группа "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " в феврале произвела выплату в размере 2,3 млн. руб. клиентам одного из столичных туроператоров, который не смог выполнить взятые на себя обязательства из-за мошенничества партнера - принимающей стороны в Арабских Эмиратах. По словам директора по комплексному страхованию в туризме "Ренессанс Страхования" Елены Скуратовой, туристы должны были лететь в Арабские Эмираты на Новый год. Представитель арабской стороны присвоил деньги и скрылся, в результате номера в гостинице не были забронированы. Турфирма не смогла компенсировать ущерб туристам и посоветовала им обратиться к страховщику.

Страховщики пока не могут оценить общий уровень убыточности страхования ответственности туроператоров, сводных данных о сборах и выплатах в этом сегменте нет. Соответствующие данные "Деньги" запросили у крупнейших страховщиков. Например, РОСНО XE "РОСНО"  к настоящему моменту заключило 150 договоров с туроператорами. Галина Гуляева говорит, что выплат по ним пока не было. По словам замначальника отдела страхования финансовых и профессиональных рисков "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Дмитрия Мелехина, объем страховой премии компании за 2007 год по страхованию ответственности туроператоров составил около 16,5 млн. руб. "О выплатах говорить пока рано, - сообщил Дмитрий Мелехин, - страховой год не закончился, а разгар туристического сезона еще впереди". Сейчас на рассмотрении в "Ингосстрахе" находится более 40 претензий. Сборы за 2007 год"РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " по страхованию ответственности туроператоров (включая банковские гарантии, выданные "дочкой" страховщика - "Юнити-РЕ") - более 10 млн. руб. Сведений о выплатах нет. У группы "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " по итогам 2007 года объем премии по этому виду страхования составил 19,5 млн. руб., результат "Московской страховой компании" (МСК XE "МСК" ) за 2007 год - 12,6 млн. руб.

МСК XE "МСК" , кстати, первой из страховщиков произвела "туристическую" выплату после того, как туроператорам вменили в обязанность покупать полисы. В начале августа исчезла турфирма "Алеа", застрахованная в МСК. В течение полутора месяцев страховщику поступило 27 заявлений от клиентов "Алеа" на сумму более 1,6 млн. руб. Выплаты МСК в итоге составили 928,5 тыс. руб. Это сумму клиенты "Алеа" смогли подтвердить документально.

ВСЕ КРАСКИ ПОЛИСА

Далеко не все неприятности в поездке случаются по вине туроператора. Например, проблемы медицинского характера. Для защиты здоровья туриста существует полис страхования медицинских расходов. Стандартная страховка такого рода обязательна для въезда на территорию большинства стран. При этом она не покрывает расходы на лечение травм, полученных в результате занятий экстремальными видами спорта, и услуги стоматолога. В среднем выезжающие за рубеж платят за медицинскую страховку из расчета $1-2 за день поездки.

Получив на руки полис в комплекте документов от туроператора, следует внимательно ознакомиться с условиями оплаты медицинских счетов за рубежом. Скорее всего, оплатить помощь на месте будет возможно только после звонка страховщику или его посреднику - ассистанскую компанию. И только при наличии пункта в договоре об оплате на месте и возмещении расходов при возвращении на родину.

Страховщики продают такие полисы, как правило, без предварительного медицинского осмотра туриста. И просят обратить внимание на то, что страховка не покрывает лечение хронических заболеваний. Например, страховщики описывают для примера такую ситуацию, в которой они откажут в выплате. Допустим, туристу с больным сердцем на выезде потребовалась срочная операция. Это не будет страховым случаем, поскольку речь идет не о внезапно возникшей болезни, а об обострении хронического заболевания. Также, согласно утвержденным Росстрахнадзором правилам страхования, в список страховых случаев не входят солнечные ожоги. "Страховое возмещение в подобных ситуациях не выплачивается и, если понадобится медицинская помощь, человеку придется оплачивать соответствующие расходы самостоятельно", - разъясняет начальник отдела продаж и развития клиентской базы управления страхования путешествующих "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Лариса Антонова. Страховщики утверждают, что оплачивать медицинские расходы им приходится часто. Истории таких выплат иногда содержат неприятные для туристов моменты. Одну из них рассказал "Деньгам" заместитель директора департамента урегулирования убытков МСК XE "МСК"  Василий Попов. По его словам, двое туристов - клиентов его компании, находясь в Таиланде на отдыхе, упал и с мопеда. После чего самостоятельно обратились в лечебное учреждение. Один из них был госпитализирован с переломом мизинца ноги, другой - с травмой колена. Госпитализация длилась семь дней, у туристов забрали паспорта и отказывались выпускать из больницы, пока не будет оплачено лечение.

Гарантийные письма от страховщика медики не принимали, требовали наличные или денежный перевод. Сумма счета за лечение упавших с мопеда составила около $7,9 тыс. В итоге туристов выкупил из заточения туроператор. Они вовремя улетели домой, а страховщик возместил турфирме расходы.

Страховщики предлагают туристам также полис на случай невыезда и страхование багажа. Первый вид страхования позволяет туристу возместить расходы по поездке, если она сорвалась из-за его болезни. Стоит такой полис порядка 5% страховой суммы - денег, ушедших на оплату поездки. Страховым случаем будет считаться и болезнь близких родственников. Однако в случае депортации или отказа во въезде в страну такая страховка не действует. "Если вам по каким-либо причинам отказывают во въезде в страну, расходы на все, что было зарезервировано - машину, гостиницу, - вам не возмещают", - рассказывает Алексей Крылов. Полис страхования багажа будет стоить туристу от 0,5% до 2% страховой суммы, которая устанавливается вместе со страховщиком.

Страховые компании обращают внимание на то, что есть риски, убытки по которым никто возмещать не возьмется. Это, к примеру, потеря документов, а также все финансовые расходы, связанные с установлением личности туриста. Подобные истории довольно часто происходят с отдыхающими россиянами. К примеру, вы потеряли документы на острове Пхукет, а ближайшее российской консульство находится в столице Таиланда - Бангкоке. "В этом случае вам выпишут справку в ближайшем полицейском участке, но вам все равно придется ехать в консульство и, возможно, не один раз, - говорит Алексей Крылов. - И никто не возместит расходы, связанные с такими поездками. Мы всегда советуем нашим туристам брать с собой копию российского или заграничного паспорта. У некоторых страховщиков есть юридическая поддержка. Юристы могут вам по телефону подсказать, что и как делать, но деньги вам все равно никто не вернет".

Путешествуйте с ЖАСО XE "ЖАСО" !

Ярославские новости (Ярославль), 18 апреля 2008 г., №014, С.

Путешествия по ближнему и дальнему зарубежью, отдых на курорте, туристические вояжи, обучение и деловые поездки, участие в спортивных соревнованиях и работа за рубежом стали нормой жизни для многих из нас в последнее время.

Мы часто оказываемся в совершенно незнакомой обстановке, вырываемся из привычного окружения - родного города, страны. Обилие новых впечатлений делает отдых по-настоящему запоминающимся. Но иногда случается, что незначительная деталь может испортить все на свете. Путешествуя за рубежом и покупая путевку, мы уже привыкли, что в ее стоимость входит страховка выезжающих за рубеж. Однако часто страховка оформляется на минимальное страховое покрытие, и тогда даже при наличии страхового полиса Вы можете попасть в сложную ситуацию, когда Ваш страховой полис не покроет все затраты.

Разработанные ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " программы комплексного страхования путешественников, выезжающих за рубеж, включают в себя расширенный перечень рисков и предоставляют услуги на высоком профессиональном уровне.

При возникновении внезапных заболеваний и несчастных случаев ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " организует оказание квалифицированной медицинской помощи 24 часа в сутки в 4000 медицинских учреждений в 187 странах мира. Координаторы Call-центра быстро организуют необходимую медицинскую помощь, где бы вы ни находились.

Преимущества полиса ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " - это круглосуточная диспетчерская служба, бесплатные телефонные номера для связи с Call-центром, гибкая система скидок, в том числе для постоянных клиентов, медицинское страхование без ограничения возраста. За полис Вы в среднем оплатите 500 руб., конкретная сумма определяется исходя их многих составляющих планируемого Вами путешествия или поездки. И этот полис комплексного страхования путешественников обеспечит Вам комфортную поездку и сэкономит Ваши деньги.

Полис для путешественника

Метро (Москва), 23 апреля 2008 г., №062, С.12

Отправляясь в отпуск за рубеж, нужно тщательно выбирать не только курорт и туроператора, но и страховой полис - ведь от того, какие риски включены в него, зависит ваша защищенность в чужой стране.

Стоимость полиса зависит не от страны и не от времени года, а от страховой суммы, которая устанавливается, исходя из того, куда вы отправляетесь (от $15000 для Турции до $30000 для стран ЕС). Также на стоимость влияют срок страхования и дополнительные риски.

В стандартный пакет путешественника включается страхование расходов на медицинскую и транспортную помощь по экстренным неотложным показаниям. Но есть компании, которые и в стандартном варианте за минимальную сумму предлагают нечто уникальное. Так, СК ОАО "РОСНО XE "РОСНО" ", например, первая и пока единственная, включила в свой полис юридическую помощь, предусматривающую попавшему в неприятную ситуацию туристу и грамотную консультацию, и правовую защиту.

Любителям активного отдыха в этой компании советуют подумать о специальных страховых программах - например, для дайверов или горнолыжников. Дополнить полис можно страхованием багажа и гражданской ответственности, а также расходов, связанных с отменой поездки.

Путешествие на свой страх и риск

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 25 апреля 2008 г., №075, С.4,5

Алексей Плешков

СПб. Число россиян, отдыхающих за рубежом, неуклонно растет. При этом, отправляясь на отдых, они не должны питать иллюзий - в случае ЧП им придется рассчитывать только на себя.

По данным Росстата, в 2007 г. за границей побывало 9,37 млн. российских туристов - почти на 20% больше, чем годом ранее. В 2008 г. рост составит около 15%, по разным оценкам.

Но уровень защищенности российских туристов не повышается. "Люди выезжают на свой страх и риск, - считает директор петербургского филиала ООО "Натали Турс" Павел Баскаков. - Есть стандартная страховка, полис, покрывающий определенные риски. Но если что-то случилось - человек должен звонить не государству, а в страховую фирму".

Непростые риски

Страховщики не скрывают, что решение проблем путешественников - дело рук "самих утопающих". "Государство у нас выполняет контрольно-распорядительные функции. Риски по туризму ложатся на страховые фирмы, - говорит источник в руководстве крупной страховой компании. - Наши дипломаты включаются в какие-то ситуации, например если нужно оформить консульскую справку (документ, заменяющий паспорт при его потере. - "ДП"), но обычно принимающая сторона вешает проблему на турфирму, а та - на нас".

В ДИП МИД России заявляют, что выдача свидетельств на возвращение - их обязанность. Туроператоры добавляют, что связаться с дипслужбами бывает непросто. Сейчас за рубежом действуют 242 российские "загранточки" - это немного. К примеру, в Хургаде есть российская консульская служба, а на другом популярном египетском курорте - Шарм-эль-Шейхе нет.

Легкое бремя расходов

Эксперты утверждают, что страховщики не остаются в накладе. "Они работают не для того, чтобы прогорать, - уверен генеральный директор ЗАО "Атлас" Дмитрий Смирнов. - Страховой взнос входит в стоимость тура и в среднем составляет 5 евро. В год мы страхуем 40 тыс. человек - сумма получается солидная".

Тем не менее на практике выплаты по страховым случаям нечасты. "По нашим страховкам обращается один человек из ста. При этом 85-90% случаев - это кишечные инфекции, ушибы и порезы", - говорит старший менеджер отдела страхования выезжающих за рубеж ООО "Группа Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Вадим Ванчаков. Риски такого рода "компенсируют" по минимуму. Кроме того, есть система, при которой затраты до определенной суммы ложатся на пострадавшего.

Благие намерения

В 2007 г. Российский союз туриндустрии (РСТ) поднял вопросы страхования и ответственности. Появился меморандум, где была обозначена проблема умышленного сокращения перечня рисков и лимитов по страховому покрытию в турпакете. Стандартная страховка включает экстренное амбулаторное или стационарное лечение во время поездки, доставку в больницу, "медицинскую или посмертную репатриацию до аэропорта" и организацию всего этого страховщиками. В РСТ уверены, что список надо расширить минимум втрое. К тому же выплат не всегда хватает для урегулирования страховых случаев.

Причиной незащищенности туристов эксперты называют демпинг страховщиков при борьбе за контракты с туроператорами. "Перечни рисков на Западе и в России сильно отличаются. У нас покрытие намного ниже: страховой пакет примерно евро в сутки, а в Европе 3-5 и больше, и планку надо поднимать", - полагает президент РСТ Сергей Шпилько.

***

"Тех, кто предъявляет претензии, у нас в отрасли гораздо меньше, чем в торговле или медицине.

Сергей Шпилько, президент Российского союза туристской индустрии

***

История чрезвычайных происшествий

Швеция (2008):

На севере Швеции попал в аварию автобус, в котором находились 6о российских туристов. Он столкнулся с местным рейсовым автобусом. Пятеро россиян получили серьезные травмы.

Болгарии (2008):

В середине января российские туристы не могли четверо суток вылететь домой из Софии. Также были задержаны вылеты самолетов с туристами из России, отдыхавшими в нескольких европейских странах.

Финляндия (2004):

Перевернулся автобус с российскими туристами. Пострадали более 10 человек. Автобус съехал с дороги и перевернулся.

Египет (2007):

При погружении погиб дайвер из России, прибывший на отдых в Египет с женой. Россиянин погрузился с аквалангом на большую глубину. Причиной смерти стала асфиксия. В 2007 г. в Египте погибли несколько российских дайверов.

Египет (2007):

На международной трассе Нувейба - Таба в Египте перевернулся автобус с российскими и украинскими туристами. Они ехали из города Таба на Красном море на экскурсию в Каир.

Турция (2007):

В результате ДТП пострадали туристы из России. Микроавтобус, в котором они ехали в аэропорт Анталии. перевернулся на горной трассе.

Индия (2008):

В марте несколько сотен российских туристов "застряли" на индийском курорте Гоа из-за проблем с авиаперевозчиками.

Мадагаскар (2007):

Гражданин России был приговорен к штрафу и трем месяцам тюремного заключения за ловлю бабочек. Местная полиция задержала его в одном из национальных парков. Во время заключения он содержался в камере с несколькими десятками местных жителей.

Непал (2007):

Из-за внезапной болезни во время пешего похода на высоте 3-4 тыс. метров российский турист был госпитализирован на вертолете.

Китай (2007):

В китайском городе Хэйхэ были избиты двое российских туристов. Супруги из Благовещенска (Амурская область) недоплатили китайской таксистке за проезд. В российском МИД конфликт квалифицировали как бытовой.

Таиланд (2007):

Две россиянки были убиты в таиландском курортном городе Папайя. Как сообщила местная полиция, обе они были застрелены. Тела обнаружили на пляже. Женщины опознаны - они были туристками и находились в стране всего несколько дней.

Как застраховать багаж во время путешествия

МОЕ (Воронеж), 22 апреля 2008 г., №701

Оксана Козлова

Для этого достаточно перечислить наиболее ценные вещи с указанием их стоимости, а остальное оценить одной суммой

Близится период отпусков, а значит, большинство из нас отправятся в туристические поездки. И независимо от протяжённости по времени нашего путешествия мы все стараемся поплотнее набить чемоданы, ведь не зря же говорят: едешь на день - собирайся на неделю. Однако нередки случаи, когда с таким старанием упакованный багаж может пострадать или вовсе потеряться, и тогда говорить о состоявшемся отдыхе не придётся.

Иметь или не иметь?

Как показывает практика, ситуации могут быть непредсказуемыми: начиная с того, что багаж по ошибке улетел другим рейсом либо остался на месте отправления, и заканчивая исчезновением из него ценных вещей. Поскольку точных гарантий компенсации стоимости утраченного имущества не существует, специалисты советуют перед началом отдыха страховать свой багаж.

А ну-ка застрахуй свой чемоданчик!

Страховые компании могут застраховать ваши чемоданы или на всю поездку, или только на время их транспортировки (например, на период перелёта в самолёте).

При заключении договора необходимо предоставить страховой компании список перевозимых вещей с указанием их стоимости. При оценке багажа страховая сумма не должна превышать реальную стоимость застрахованного имущества. Только не пугайтесь: описывать все ваши многочисленные наряды совсем не нужно. Достаточно перечислить наиболее ценные вещи с указанием их стоимости, а остальное оценить одной суммой. Сотрудник компании предложит вам свою версию оценки багажа. И после того как вы придёте к единому мнению и внесёте страховой взнос, вам выдадут на руки полис.

Страхование на время транспортировки

Если вы решили застраховать свой багаж только на время его транспортировки, то стоимость полиса будет колебаться от 0,8 до 1,2 % от размера заявленной стоимости перевозимых вещей.

Как правило, страховщик выплатит компенсацию в случаях утери багажа (за исключением случаев, когда страхователь по собственной вине остался без вещей, например просто их где-то забыл), его повреждения или прихода в полную негодность, наступивших в результате кражи со взломом, преднамеренной порчи третьими лицами, бандитского нападения, дорожно-транспортного происшествия, стихийного бедствия.

Путешествующие на автомобиле должны учитывать, что многие компании выплачивают страховку только в случае, если кража багажа произошла днём, на охраняемой стоянке, во время остановки не более чем на три часа. Но все эти моменты прописаны в условиях страхования.

Имейте в виду, что при утере или повреждении багажа страховое возмещение производится за вычетом компенсации от перевозчика, которая должна выплачиваться в соответствии с условиями перевозки.

И помните, что, даже если ваш багаж застрахован, не стоит класть в сумки документы, дорожные чеки, дорогие украшения. Возьмите их с собой в качестве ручной клади.

Страхование на весь период поездки

Страхование на весь период поездки обойдётся, естественно, дороже, чем на время транспортировки. В зависимости от страховой суммы и продолжительности вашего путешествия придётся заплатить за каждый день отдыха в среднем от 0,5 % до 2 % от стоимости багажа.

Судьба багажа в ваших руках

Кроме того, если ваш багаж застрахован на всё время поездки, то страхуются не только зарегистрированные для транспортировки вещи, но и ручная кладь. Все расходы по поиску пропавшего багажа, хранению и пересылке найденных вещей несёт страховая компания.

Вместе с тем стоит учитывать, что нельзя застраховать как багаж ценные бумаги, драгоценные металлы и камни, валюту, антиквариат, картины, предметы религиозного культа, банковские карточки, меха. Для этих предметов необходимо заключать отдельный договор страхования, обязательным условием которого будут определённые меры безопасности и особый подход к их хранению или перевозке, например нахождение этих вещей в сейфах, охраняемых гардеробах, в надёжно закрытых помещениях. Разумеется, при таких условиях и стоимость страховки возрастёт.

Застрахованное путешествие

Если страховой случай наступил, то первое, что необходимо сделать, - обратиться к представителям администрации гостиницы, транспортной организации, местных правоохранительных органов и получить документы, подтверждающие факт утраты или порчи багажа.

И помните: вы ограничены во времени - если не сделаете подобное обращение в течение 24 часов с момента наступления страхового случая, на компенсацию рассчитывать не придётся.

Далее необходимо составить претензию перевозчику и получить акт о факте пропажи, полной или частичной гибели багажа. Может быть так, что представитель компании откажется составлять акт. В этом случае требуйте письменного отказа.

Как правило, заявления и документы на получение выплат должны быть предоставлены страховщику в течение 30 дней с момента вашего возвращения из поездки. При порче или краже багажа страховая сумма выплачивается в полном размере, при повреждении - за вычетом стоимости уцелевших вещей.

И наконец, помните, что страховщик имеет право отказать вам в выплате страхового возмещения, если страховой случай наступил в тот момент, когда хозяин багажа был в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, в результате народных волнений, забастовок, радиоактивного заражения, вследствие ареста багажа по распоряжению государственных органов, по причине собственной небрежности.

Иные виды страхования

Страховка для профи

Метро (Москва), 14 апреля 2008 г., №055, С.7

Владимир Брюков

Конкуренция на рынке труда в сфере финансов растет. В результате она побуждает отечественные банки не только повышать зарплату, но и улучшать социальный пакет для сотрудников.

Непростая приманка

На сегодняшний день самую острую нужду банки испытывают в высококвалифицированных специалистах. Именно по отношению к этой категории банковского персонала метод лишь одного материального стимулирования стопроцентного эффекта не приносит. Поэтому в то время как одни работодатели по старинке закладывают в "приманку" для профи главным образом высокую зарплату, другие, стремящиеся сделать свою кадровую политику более гибкой, обращаются к западному опыту и добавляют еще и увесистый социальный пакет. Важную роль в нем играют различные страховые полисы.

Как у них

В США, где по проблемам зарплаты и социальных бонусов для банковского персонала проводятся регулярные исследования, вопрос, оправданно ли введение дополнительных стимулов для работников предприятий, решен уже давно. Об этом, в частности, свидетельствуют многочисленные исследования.

Одно из них, проведенное компанией America's Community Bankers' еще два года назад (участвовал 361 банк, в котором работает 5 4 тыс. сотрудников), показало, что полисы по страхованию жизни и здоровья имеют

98% банковского персонала, страховку по долгосрочной нетрудоспособности - 93%. При этом в 53% банков всем сотрудникам - независимо от их должности, зарплаты и места работы-предоставляется абсолютно одинаковый набор страховых продуктов. 41% кредитных организаций, заботясь о здоровье своих сотрудников, предлагают им бесплатную прививку от гриппа, 21% - программы по оказанию стоматологической помощи, а 19% - бесплатное медицинское обслуживание.

И как у нас

В отличие от американского банкира стандартный набор страховых полисов у его российского коллеги более скудный, да и охват тружеников банковской индустрии страховыми продуктами не столь велик. Впрочем, ситуация на российском рынке в последнее время постепенно меняется. Еще совсем недавно страхование персонала банка у нас ограничивалось, как правило, только медицинским полисом. Но в последние годы банки стали включать в соцпакет сотрудников другие страховые компенсации. Такие как страхование от несчастного случая (включая специальные программы для работников службы безопасности, а также работников, занятых перевозкой ценностей); страхование от болезней (включая экстренную госпитализацию); страхование на время пребывания за рубежом; страхование жизни и дополнительной пенсии. Кроме того, в добровольный медицинский полис стали внедрять специальные VIР-программы. Разумеется, такие новшества обходятся банкам недешево, однако это того стоит. Во-первых, защищенность сотрудников привносит в бизнес определенную стабильность и предсказуемость. Во-вторых, наличие в соцпакете полиса добровольного медицинского страхования укрепляет имидж банка: для простых сотрудников это делает работу более привлекательной, а для топ-менеджеров - поднимает их авторитет среди коллег по бизнесу.

К повышению цен на полисы... готовы

Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.12,13 приложение "ЭВ" Финансы

Алексей Крылов

Крупные петербургские промышленные предприятия, за редким исключением, не планируют в 2008 году развивать новые виды страхования и вкладывать в них дополнительные средства. При этом они готовы к подорожанию уже проверенных полисов, не особенно вдаваясь в причины этого подорожания.

Базовые перечни видов страхования, используемых крупными предприятиями, обычно совпадают.

Так, и пищевики, и машиностроители, и переработчики страхуют свое движимое и недвижимое имущество, машины и оборудование, транспорт. Также все предприятия, не дожидаясь принятия соответствующего закона, страхуют гражданскую ответственность владельцев опасных производственных объектов (если такие объекты у них есть).

Все предприятия приобретают для персонала корпоративные программы ДМС. Причем до сих пор (опрос проведен в феврале 2008 года) встречаются такие компании, для которых этот вид страхования является новым. Правда, на таких предприятиях, по утверждению их администрации, в обязательном порядке работают пункты по оказанию срочной медицинской помощи, а для сотрудников приобретаются полисы страхования от несчастных случаев на производстве.

Наконец, все предприятия, которым приходится отправлять свою продукцию на дальние расстояния, страхуют свою ответственность за сохранность грузов. Это касается как производителей сложных машин и механизмов, так и производителей, например, пива (например, ОАО "Балтика").

В подходе к страхованию предприятия демонстрируют зачастую и отраслевые различия.

Во-первых, производители пищевой продукции обязательно дополняют классическое страхование имущества страхованием убытков от перерыва в производстве. Об этом, в частности, сообщили финансовый директор ОАО "Хлебный дом" Игорь Жуков и менеджер по страхованию ОАО "Пивоваренная компания "Балтика" Сергей Караузов. Таким способом производители товаров повседневного потребления, чьи продажи и отгрузки тоже осуществляются ежедневно, защищаются от возможных "кассовых разрывов".

Для сравнения: производители сложных машин и механизмов (например, ОАО "Силовые машины", ОАО "Климов", СЗ ЛПК, ОАО "Севкабель-холдинг") не считают нужным страховаться от перерыва в производстве.

Во-вторых, производители продовольствия в обязательном порядке страхуют свою ответственность за качество выпускаемой продукции. Это представляется вполне понятным решением, особенно с учетом того, что опрошенные нами компании ("Балтика" и "Хлебный дом") почти полностью принадлежат западным владельцам и придерживаются западных стандартов в области страхования.

Из числа опрошенных нами производителей сложных машин о страховании ответственности перед потребителями нам заявили только в отделе страхования, лизинга и управления рисками ОАО "Силовые машины".

Что обходится дороже?

Если определять объекты, страхование которых обходится предприятиям дороже всего, то в этом списке два безусловных лидера - имущественный комплекс и здоровье персонала. А вот доли страховых взносов, которые приходятся на иные объекты, могут заметно различаться.

Так, например, директор по правовым вопросам ООО "Севкабель-холдинг" Алла Зайцева сообщила, что в 2007 году расходы этого предприятия на страхование имущества составили 5,11 млн. руб. При этом на ДМС персонала было потрачено 3,8 млн. руб. (в расчете на 1160 сотрудников).

По данным PR-менеджера ОАО "Климов" Светланы Купреевой, на этом предприятии по ДМС застрахованы 2187 человек, в том числе 40 бывших работников. В 2007 году на ДМС было выделено более 11 млн. руб. Далее в списке страховых расходов "Климова" следуют автотранспорт (ОСАГО и каско) - 585 тыс. руб. и "страхование эксплуатационного комплекса" (так на предприятии обозначают опасные производственные объекты) - 21 тыс. руб.

Общие расходы на страхование ОАО "Хлебный дом", по данным Игоря Жукова, составили в прошлом году 23 млн. руб.

К росту расходов готовы

Все опрошенные нами финансовые менеджеры выразили готовность к тому, что расходы их предприятий на страхование в 2008 году могут возрасти. Среди причин удорожания страховки, к которым эксперты заранее готовы, они называют несколько основных.

Первая из них - переоценка основных фондов предприятий (которая, по мнению всех финансистов, может производиться только в сторону повышения).

Вторая причина - увеличение числа работников, которого ожидают на всех предприятиях. Это неизбежно вызовет рост расходов на личное страхование персонала.

"Затраты с каждым годом увеличиваются в связи с ростом цен на ДМС", - констатирует Светлана Купреева.

В-третьих, те компании, которые страхуют риск убытков от перерыва в производстве, прогнозируют рост расходов и в этом секторе. Правда, мнения о причинах и неизбежности этого роста у разных специалистов не совпадают. Так, например, Сергей Караузов ("Балтика") среди причин роста страховых расходов уверенно называет тот факт, что "увеличиваются продажи предприятия".

Такого же мнения придерживается Игорь Жуков ("Хлебный дом"). Он согласен, что с каждым годом при возможной остановке производства размер недополученной прибыли будет только соответственно увеличиваться, так как растут объемы производства. Но при этом эксперт убежден, что прямой зависимости между стоимостью продукции и ростом расходов на страхование нет.

Четвертой причиной роста расходов на страхование может быть подъем самих страховых тарифов. При этом, как признают специалисты, что в течение последнего десятилетия в российском страховании доминировала одна тенденция - снижение тарифов.

С тем, что на его памяти тарифы страховщиков не росли, согласен, например, Игорь Жуков. Но при этом финансовые менеджеры компаний заранее отказываются анализировать тарифную политику страховщиков и, в принципе, заранее готовы смириться с возможным тарифным ростом.

"Спрогнозировать расходы мы, к сожалению, не можем, так как все зависит от цен страховых компаний, - коротко комментирует Светлана Купреева (ОАО "Климов"). - Если цены на страхование увеличатся, то и наши расходы вырастут. Мы готовы к этому, так как заботимся о безопасности сотрудников и компании в целом".

Не только по принуждению

Опрос представителей ряда петербургских предприятий определенно показал, что подавляющее большинство из них (пять из шести) не планирует развивать в 2008 году никаких новых для себя видов страхования, кроме тех, которые, по решению законодателей, могут стать обязательными.

"Наша компания страхует все обязательные виды страхования. Если введут новые обязательные виды - мы включим и их в список", - говорит Светлана Купреева, PR-менеджер ОАО "Климов".

"Развивать какие-то прежде не востребованные нами виды мы не планируем, - ответил Игорь Жуков. - Нынешнее покрытие мы считаем вполне нормальным". Такие же ответы были получены в ОАО "Силовые машины".

В ОАО "Севкабель-Холдинг" также не планирует развивать новых видов страхования.

О планах по развитию принципиально новых для компании видов страхования объявили только на "Балтике". По словам Сергея Караузова, здесь сейчас изучают возможность страхования строительно-монтажных работ и расходов по отзыву продукции.

Специфический строительный риск

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №062-p, С.30 приложение "Коммерсантъ" Дом

Николай Львов

Случаи краж при строительстве загородных объектов более часты, чем в городе

Рост объемов малоэтажного строительства в Ленинградской области привел к росту страхования строительно-монтажных рисков в этом регионе. Однако пока к этому виду страхования прибегают только корпоративные застройщики - частные лица по-прежнему избегают обращения к страховщикам. Между тем, при малоэтажном строительстве есть свои риски, которые редки при строительстве типового жилья.

Для страховой компании малоэтажное строительство привлекательнее, чем защита многоэтажного объекта. Это связано с более короткими сроками строительства и легко прогнозируемой опасностью. В то же время компании отмечают, что убедить строителей застраховать СМР сложнее именно для загородного строительства. "Большинство прибегающих к услугам по страхованию строительно-монтажных рисков - коллективные застройщики, так как строительные фирмы берут у банков в долг и кредитор принуждает их к страхованию", - говорит Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "Авеста XE "Авеста" ".

"Практика показывает, что строительно-монтажные риски при малоэтажном строительстве мало кто стремится застраховать, если только по требованию кредиторов", - подтверждает Михаил Кудряшов, начальник отдела страхования имущества СОАО "Регион". В "Регионе" объясняют нежелание страховать СМР в коттеджном строительстве тем, что возможные потери застройщика компактных загородных строений значительно меньше, чем при строительстве крупного многоэтажного дома. Именно поэтому строители зачастую убеждены, что могут компенсировать потери самостоятельно.

Между тем, у загородного строительства есть свои специфические риски. "Малоэтажное строительство характеризуется более сжатыми сроками работ, отсутствием большого количества спецтехники, наличием на стройплощадке более дорогих материалов; при этом нередко нет надлежащей охраны объекта, - рассказывает Дмитрий Локтаев, генеральный директор страхового общества "Помощь". - Зачастую происходят кражи стройматериалов, так как при таком строительстве используются материалы не только более дорогие, но и более ликвидные на рынке. Также актуален вопрос страхования строительной техники при малоэтажном строительстве - как правило, она скромного тоннажа, сравнительно небольших размеров, более быстроходна, нежели тяжелая спецтехника, что позволяет похитителям оперативно угонять ее и реализовывать".

В "Помощи" также отмечают, что риски при СМР достигают своего максимального накала в финальной стадии - при проведении отделочных работ, монтаже электропроводки и т.д. К этому моменту в здании уже находится много строительного оборудования, которое иногда дает сбои, а вовремя заметить внутреннее возгорание труднее, нежели внешнее. Естественно, убыток в результате уничтожения огнем почти готового дома гораздо существеннее, нежели при сгорании только каркаса на раннем этапе строительства.

Несбалансированная тарифная политика.

Расценки на страхование малоэтажного СМР зависят от ряда факторов: от материалов, которые используются при строительстве (кирпич или дерево), от опыта подрядчика, от особенностей местности, от размера франшизы и т.д. И, естественно, от ценовой политики страховщика - по данным, предоставленным компаниями, расценки в этом сегменте не сбалансированы. У "Помощи" колебания составляют от 0,1 до 0,25% от стоимости имущества. Средняя вилка страхового тарифа у ОАО "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " - 0,45-0,7%, у "Ренессанс-страхования XE "Ренессанс Страхование" " - от 0,1 до 0,3% от стоимости объекта. На тариф в малоэтажном строительстве особенно сильно влияют материалы постройки коттеджа: расценки могут меняться на 10-15%. "Дерево горит быстрее и при наступлении страхового случая обычно не остается ликвидных остатков, поэтому страхование таких строений дороже", - отмечают в петербургском филиале ОАО "СОГАЗ XE "Согаз" ".

В целом, страховые компании оптимистично смотрят на перспективы развития данного сегмента. "Рост этой доли в нашем портфеле определенно наблюдается, - отмечает Ольга Белова, руководитель группы строительно-монтажного страхования Северо-Западного дивизиона "Ренессанс-страхования XE "Ренессанс Страхование" ". - Особенность страхования строительства поселков - жесткие условия по срокам и качеству работ. Соответственно, подрядчик не может позволить себе решать внезапные финансовые проблемы из-за случайного повреждения строящегося коттеджа. К тому же хорошо ощутимы риски, особенно в случае строительства из сгораемых материалов. Наконец, размер возможного убытка серьезен для большинства компаний, работающих в этом сегменте, так как это как правило относительно небольшие организации. Рынок в целом охвачен, поэтому развитие будет происходить не за счет привлечения новых клиентов, а благодаря росту темпов коттеджного строительства".

Прежде чем заключать договор страхования капитальных сооружений, страховщики советуют организовать защиту временных: бытовок, "времянок", инженерных коммуникаций, труб, кабелей и т.д. Тариф на них сравнительно высок: 0,3-0,5% от действительной стоимости данных объектов, так как эти объекты высокорисковые. Естественно, больших убытков от их разрушения или повреждения не будет, но зато их страхование поможет строителям оперативно скомпенсировать понесенный ущерб и продолжить строительство с минимальным перерывом.

Страхование СМР поможет избежать проблем

Тверская 13 (Москва), 17 апреля 2008 г., №048-049, С.3 Приложение Московская Перспектива

Юлия Савенко

К сожалению, рынок страхования строительно-монтажных работ (СМР) в России развит недостаточно. Лишь для зарубежных заказчиков строительства страхование СМР - норма. Российские строители зачастую воспринимают страхование как дополнительный налог. Возможно, потому, что недостаточно знают об этом виде страхования? О комплексной программе страхования строительно-монтажных рисков Страхового дома ВСК XE "ВСК"  рассказывает заместитель генерального директора ОАО "Военно-страховая компания" - директор филиала ВСК-Москва Олег ОВСЯНИЦКИЙ

- Олег Сергеевич, от чего можно застраховать строительно-монтажные работы?

- Ответственность за "все риски" включает страхование гибели или повреждения застрахованного объекта от любых непредвиденных и внезапных материальных воздействий (за исключением оговоренных в правилах).

С ответственностью за "основные риски" - объект страхуется от гибели или повреждения в результате:

Пожара, взрыва по любой причине, удара молнии;

Оседания и просадки грунта, обвала;

Стихийных бедствий (землетрясения, бури, урагана, шторма, вихря, смерча, извержения вулкана, ливня, града, действия необычных для данной местности морозов, обильного снегопада, засухи);

Противоправных действий третьих лиц;

Кражи с проникновением на охраняемую территорию и/или в охраняемое помещение (хранилище), расположенное на строительной площадке;

Затопления, наводнения, выхода подпочвенных вод;

Падения летательных аппаратов и их фрагментов;

Взрыва котлов и другого технического и гидротехнического оборудования, аппаратов, машин и других аналогичных устройств;

Обрушения или повреждения объекта, в том числе обваливающимися или падающими частями, элементами конструкции и другими предметами;

Аварии инженерных сетей (водопровода, канализации, теплоснабжения, электроснабжения), проникновения воды из соседних (чужих) помещений;

Непреднамеренного нарушения норм и правил производства работ;

Поломок машин и оборудования, используемых для выполнения строительно-монтажных и иных работ на объекте страхования, вследствие внешних повреждений.

Ответственность за "дополнительные риски" предусматривает страхование объекта от гибели или повреждения в случае:

Гражданских волнений, забастовок, беспорядков;

Ошибок, допущенных при проектировании строительного объекта;

Наезда транспортных средств;

Террористических актов.

- А ущерб какого рода не подлежит страхованию?

- Не подлежит страхованию и возмещению ущерб, возникший в результате:

Любого рода военных действий и их последствий, конфискации, реквизиции, ареста, уничтожения или повреждения строительного объекта по распоряжению гражданских или военных властей, принудительной национализации, введения чрезвычайного или особого положения, государственного переворота, заговора, восстания, революции;

Воздействия ядерной энергии в любой форме;

Стихийных бедствий при объявлении до момента заключения договора страхования территории страхового покрытия зоной стихийного бедствия;

Умышленных действий страхователя, его работников или его представителей;

Полного или частичного прекращения работ;

Отступлений от проектных решений и применения несертифицированных дефектных материалов;

Экспериментальных или исследовательских работ;

Естественных процессов (износа, коррозии, окисления, гниения), а также длительных процессов эксплуатации (котельной накипи, образования ржавчины и прочих отложений);

Предъявления к страхователю требований о возмещении неустойки (штрафов, пени) в результате некачественного или несвоевременного выполнения строительно-монтажных работ (оказанных услуг), производства строительных материалов, изделий и конструкций;

Гибели, уничтожения, утраты, повреждения планов, чертежей, фотографий, образцов, макетов, денег, ценных бумаг, бухгалтерских и других документов;

Повреждений, дефектов, неисправностей, поломок и иных недостатков объекта страхования, которые существовали на момент заключения договора страхования, о которых было известно страхователю или его представителям;

Повреждения строительной техники, оборудования и транспортных средств, возникшие из-за их внутренних поломок, не вызванных воздействием внешних факторов;

Гибели или повреждения транспортных средств, оборудования и механизмов вне территории страхового покрытия;

Повреждения или недостачи, обнаруженные лишь в ходе инвентаризации.

- Есть ли такие строительные риски, которые недооценивают ваши клиенты? Приведите примеры, которые свидетельствовали бы о необходимости страхования этих рисков. Какие типичные ошибки совершают клиенты?

- Клиенты сейчас все чаще осознанно подходят к выбору условий страхования, что не может не радовать страховщиков. Можно сказать, что пока зачастую недооценивается необходимость страхования гражданской ответственности перед третьими лицами. А ведь нашумевший пример падения крана в Санкт-Петербурге показывает, насколько велик может быть ущерб имуществу и жизни третьих лиц при осуществлении строительной деятельности.

При заключении договоров типичная ошибка страхователя, желающего сэкономить на размере страховой премии, это страхование объекта не на полную стоимость. Конечно, нашим клиентам мы объясняем, что в соответствии с Гражданским кодексом по такому договору при страховом случае размер страхового возмещения сокращается пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости, и в результате возмещение не покрывает реального ущерба. К сожалению, многие строители этого не знают.

Если вам необходимо подробнее узнать о деятельности нашей компании или воспользоваться программой страхования СМР Страхового дома ВСК XE "ВСК" , будем рады вашему звонку по тел: (495) 785-27-76, www. vsk. ru.

Защита от руководителя

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.14 приложение "ДП" Страхование

Марья Соломатова

Страхование ответственности руководителей (D&O) достаточно экзотично для Петербурга, его предлагают своим клиентам меньше 10 компаний. Но их количество растет.

Два года назад полисы страхования ответственности директоров D&O (directors and officers liability insurance) входили в портфель всего пары страховщиков. Топ-менеджеры начинают понимать важность взятых на себя обязательств и не хотят в случае ошибки расплачиваться личным имуществом.

Риск работать в России

D&O защищает руководителей компаний от претензий со стороны третьих лиц: работников, государственных органов, клиентов, акционеров, кредиторов, общественных организаций, предыдущих владельцев компании и конкурентов.

Лидерами в этом виде страхования являются компании с западным капиталом: они пришли на российский рынок, уже имея опыт заключения договоров D&O. В них обычно и страхуют свою ответственность иностранные топ-менеджеры, работающие в России. "D&O в России - осознанная необходимость, - говорит Екатерина Санс, заместитель руководителя отдела финансовых рисков ЗАО "АИГ страховая и перестраховочная компания XE "АИГ страховая и перестраховочная компания" ". - Прежде всего это понимают директора компаний с иностранным листингом, а также независимые директора и директора - нерезиденты РФ. Но в последнее время к ним присоединились и директора компаний только с российскими рисками".

Во многих компаниях, например в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ", полис состоит из двух частей: первая обеспечивает компенсацию прямых расходов по претензиям третьих лиц, вторая возмещает компании потери от неправильных (с точки зрения полиса) действий руководителя.

Налоги - не случайность

По данным СК "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", полис не покрывает ущерб, причиненный вследствие мошенничества, финансовых и уголовных преступлений, незаконного получения прибыли. Отказать в выплатах страховщики могут и когда на компанию подают в суд крупные акционеры или налоговые органы. Практика показывает, что в России это страхование практически безубыточно: слишком редко на директоров подают в суд.

***

Рынок

В России страхованием руководителей занимаются в основном иностранные игроки

ЗАО "АИГ страховая и перестраховочная компания XE "АИГ страховая и перестраховочная компания" " первый полис D&O в России выдало в 1996 г.

В настоящий момент количество действующих полисов D&O в портфеле компании превышает 80. Лимиты ответственности по ним - от $0,5 млн. до 55 млн.

Менеджер в ответе за акции

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.14 приложение "ДП" Страхование

Марья Соломатова

Участники страхового рынка отмечают, что несмотря на немногочисленные продажи полисов D&O, в России преждевременно говорить о том, что этот продукт сформирован.

Как говорит Дмитрий Большаков, директор петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", основное отличие русского варианта этого вида страхования от западного в том, что в экономически развитых странах директора несут ответственность прежде всего за снижение курса акций компании.

"У нас такого объекта страхования, как курс акций, еще нет", - говорит он. По его словам, это связано с неразвитостью правовой базы, касающейся ответственности директоров. "То, что пытаются сделать в отношении страхования D&O в России, является переработкой американского опыта, - говорит он. - Но опыт США базируется на множестве законов, регулирующих ответственность директоров. О пользе такого страхования говорит тот факт, что 8% компаний, котирующихся на New York Stock Exchange, пережили иски к своим директорам".

Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ", отмечает, что в портфеле компании есть полисы D&O, но клиенты редко пользуются этой услугой. В основном это банки и крупные корпорации. "Основная масса заключенных в "Русском мире" договоров приходится на Москву, так как именно там сосредоточены гигантские корпорации, в том числе и международного уровня, которым такой полис требуется для выхода на IPO", - считает он.

***

Риски управления покажет отчетность

Стоимость полиса D&O определяется для каждого клиента и зависит от множества факторов. При этом компания обязана предоставить множество документов о своей деятельности.

Среди них: список акционеров, а при первичном размещении ценных бумаг - все документы, поданные на IPO, документы о наличии активов, операциях и листинге за рубежом, активности компании на рынке M&A, финансовые отчеты за 2 года.

На стоимость полиса влияют территория деятельности компании, сфера бизнеса (дороже всего - полис для телекоммуникационных предприятий), качество менеджмента и финансовая отчетность. Повышающий коэффициент применяется, если компании предстоят слияния, поглощения, судебные тяжбы или иски, а снизить стоимость страховки может высокий уровень управления. Разброс цен очень велик - от десятых частей процента до 10%.

Претензии от пострадавших третьих лиц либо представляются страховой компании, либо подается иск в суд. По D&O возмещаются денежные суммы, подлежащие выплате руководителем по решению суда или определенные в процессе внесудебного урегулирования, судебные издержки, гонорары адвокатов в пределах установленных полисом лимитов ответственности.

Оценщики рискуют, но не ошибаются
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Оценщики - одна из тех профессий, в которых страхование ответственности является обязательным по закону. Но страховой случай в этой сфере - большая редкость.

Оценщики с лета 2006 г. обязаны страховать профессиональную ответственность.

Павел Муретов, руководитель Северо-западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ", отмечает, что здесь имеется правовая коллизия. В соответствии с федеральным законом ответственность должен страховать оценщик, но в ряде нормативных актов указано, что за действия работника несет ответственность работодатель. "Либо судебная практика покажет, как будет решаться этот вопрос, либо нормы закона будут приведены в соответствие с иными нормативными актами", - говорит он.

Потери стоимости

В любом случае закон защищает клиентов оценочных организаций и частных оценщиков от финансовых потерь в результате ошибок в экспертизе по установлению рыночной и иной стоимости недвижимости, антиквариата, драгоценностей, предметов искусства.

Сейчас из-за роста количества ипотечных сделок и продаж автомобилей наиболее востребованы оценщики недвижимости и автоэксперты.

По словам директора СПб филиала страховой компании "ЖИВА XE "Жива" " Варвары Чижовой, участились случаи дополнительного страхования ответственности под определенный договор. "Это делается либо по требованию клиента, либо для придания большего веса договору", - отмечает она.

В среднем петербургские страховщики заключают по 50 таких договоров в год. "К сожалению, закон не устанавливает минимальные лимиты ответственности страховой компании, - сетует Валентин Смышляев, директор СПб филиала "Первой страховой компании". - Поэтому часто страховая сумма не соответствует возможным убыткам". Ольга Черницкая, старший андеррайтер центра обслуживания клиентов СЗРЦ ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", утверждает, что страховая сумма устанавливается по соглашению сторон, но не может быть менее 500 тыс. рублей.

Страховым случаем по договору обязательного страхования является установленный судом или признанный страховщиком факт причинения ущерба действиями оценщика в результате нарушения требований федеральных стандартов оценки или других правил оценочной деятельности.

Впрочем, пока страховых случаев не было ни в одной из опрошенных страховых компаний. Но это может быть связано не столько с отсутствием ошибок оценщиков, сколько с нежеланием второй стороны разбираться.

***

Цифра

Средний тариф

0,5-1,5% от страховой суммы.

На тариф влияет прежде всего то, на каком имуществе специализируется оценщик, опыт работы, квалификация, форма деятельности (юридическое или физическое лицо).

***

Кстати

Страховые суммы для оценщиков

Для оценщиков, работающих от юридического лица более 5 лет и имеющих международные сертификаты, применяются понижающие коэффициенты.

Полис для такого оценщика в области недвижимости с лимитом ответственности 5 млн. рублей стоит около 10 тыс. рублей (тариф - от 0,2 до 0,35%).

Полис спасет от убытков

Комсомольская правда (Москва), 22 апреля 2008 г., №058, С.15

Сергей Поляков

Страховые компании готовы взять на себя риски малого бизнеса

Малый бизнес в большей степени, чем крупный, нуждается в страховании. Оно и понятно - у больших бизнесменов всегда есть свободные средства, чтобы рассчитаться с долгами в случае провала нового проекта. Банки всегда с радостью дадут им кредит на выгодных условиях под залог имущества или акций. А у малого предпринимателя ни имущества нет, ни акций, ни копейки свободной, чтобы в развитие производства вложиться.

По статистике, среднее предприятие малого бизнеса живет 5 лет. Затем оно либо разрастается и становится средним, либо (что чаще всего) закрывается. Причины разные - торговля не идет, бухгалтер вороватым оказался, конкуренты "подставили", цена аренды выросла - да мало ли что может случиться?

Поэтому в цивилизованных странах очень развит рынок страхования малого бизнеса. В России же практика покупки страховых полисов предприятиями пока не так широко распространена. Однако эксперты считают, что страхование малого бизнеса будет расти вместе ростом роли этого сектора в российской экономике. Пока совокупный объем страховых премий по договорам с малыми предприятиями, по оценке компании "Ренессансстрахование", составляет примерно 100 миллионов долларов. Это, конечно, далеко не предел.

Добровольно-принудительное страхование

В последние годы частные предприниматели стали законопослушными. Государство им доверяет -избранный президент Дмитрий Медведев даже пошел на крайнюю меру и пообещал избавить их от всяческих проверок. Предприниматели же добросовестно покупают полисы обязательного страхования. Какой именно полис - зависит от характера бизнеса. Таксисты, например, в подавляющем большинстве имеют расширенную "автогражданку". Небольшие частные охранные предприятия страхуют своих сотрудников от несчастных случаев.

Однако чаще всего страхуют не гражданскую ответственность, а все-таки имущество. И в большинстве случаев купить полис бизнесменов заставляют банки-кредиторы. Ведь мало предоставить банкирам недвижимость или партию товара в качестве обеспечения - кредиторы должны убедиться, что с залогом ничего не произойдет до момента полного погашения кредита.

Что можно застраховать?

Товары на складах и в торговых залах, оргтехнику, здания, производственное оборудование, мебель, витринные стекла (в городах с неблагоприятной криминогенной обстановкой это обязательно нужно делать), рекламные щиты, вывески.

Имущественное страхование - самое простое. И сравнительно недорогое. В отличие от профессиональной ответственности.

Последний вид страхования применим в тех отраслях, где ошибка может нанести значительный ущерб клиенту. Это не только частные охранные предприятия и такси.

Это компании, которые предоставляют юридические, нотариальные, оценочные, риэлтеорские услуги. Если, например, нанятый вами юрист ошибся, причинил ущерб клиенту, а тот подал на вас в суд, то страховая компания возместит убытки. Правда, не бесплатно.

В торговле страхование грузов считается правилом хорошего тона. Вот, допустим, вам заказали товар на юге России и вы хотите переправить его заказчику баржей по реке. Товар загружен, вы с ним распрощались, однако клиент его еще не получил, а значит, не разморозил на банковском счете причитающуюся вам сумму. Как быть, если баржа затонула или (что случается гораздо чаще) хрупкий товар был поврежден во время качки на борту? На этот случай и выписывается полис страхования груза. Клиент не заплатит вам, если не получит свой товар, компания-грузоперевозчик также обычно никакой ответственности не несет. Зато страховая компания вам ваши убытки обязательно возместит. Причем для вас это будет бесплатно - по сложившейся деловой практике стоимость страховки оплачивает тот, кто получает товар, а не тот, кто его отправляет.

В чем здесь подвох?

Назвать точную сумму той или иной страховки невозможно - ее будут оценивать эксперты в каждом конкретном случае при страховании каждого конкретного риска. Надо понимать, что страхование автомобиля от пожара будет стоить гораздо дешевле, чем страхование от этого же риска, скажем, склада фейерверков. Владельцам витрин из бронированного стекла страховщики сделают скидку, а тем, кто выставляет в витринах дорогостоящие товары, наоборот, - повышающий коэффициент.

Тем не менее объем рынка добровольного страхования пока еще достаточно низок. Причин тому несколько. Во-первых, государство не стимулирует предпринимателей. Хотя те давно просят освободить от налога на прибыль сумму, равную годовым затратам по страхованию. В Минфине выступают против этого. Во-вторых, пока несовершенно корпоративное законодательство. Ведь стоило только ужесточить требования к туроператорам, как все они в массовом порядке стали страховаться и страховать от разных рисков своих клиентов. Принятие других отраслевых законов приведет к тому же эффекту. Ну и в-третьих, нет стимула у самих страховых компаний. Ведь, как честно признаются страховщики, страхование малого бизнеса на данном этапе интересно только для крупных игроков рынка. Тогда страховые компании, не входящие в первую пятерку, предпочитают с "малышами" не связываться.

Горожане не почувствуют последствий неудачного ремонта

Московский комсомолец (Москва), 22 апреля 2008 г., №087, С.1

Москвичам, пострадавшим от неудачного ремонта их дома или подъезда, будут выплачивать компенсацию. Организации, отвечающие за эксплуатацию жилого фонда, станут страховать гражданскую ответственность.

Как сообщили в ГУ "Городской центр жилищного страхования", суть новшества проста - если при ремонте жилого дома ему будет причинен ущерб, страховая компания станет выплачивать жителям компенсацию. Практика подобного страхования в течение двух лет обкатывалась на юго-востоке мегаполиса и была признана властями эффективной. Теперь ее станут применять в Белокаменной повсеместно. Страхованием займутся управляющие организации - РЭУ, ДЕЗ, товарищества собственников жилья и т.д. Все расходы также лягут на их плечи, а на тарифах на "коммуналку" это никак не отразится.

Управляющая организация, которая не сама делает ремонт, а привлекает к нему подрядчиков, потребует от них, чтобы они в свою очередь тоже застраховали ответственность. Если из-за упущений в строительных работах пострадает фасад многоэтажки, то деньги получит управляющая организация. Она сможет на эти средства организовать новый ремонт. Если же пострадает лестничная площадка или квартира, то компенсацию, скорее всего, выплатят непосредственно владельцу жилого помещения. В любом случае все эти тонкости ТСЖ должны будут заранее обговорить с жильцами, чтобы перед страхованием заручиться их поддержкой.

Россиян защитят от космических пришельцев

Известия (Москва), 28 апреля 2008 г., №076, С.4 Федеральный выпуск

Сергей Тепляков, Республика Алтай

Публикации в "Известиях" и других СМИ о космических обломках, бомбардирующих Усть-Канский район Республики Алтай (РА), не остались незамеченными: жители нескольких деревень, куда падают ступени от космических ракет, будут защищены. Власти Горно-Алтайска подписали соглашение с Роскосмосом.

Напомним, Усть-Канский район был определен на роль "космической свалки" в 1959 году - сюда в квадраты N310и309 должны лететь отработанные ступени ракет-носителей. Однако расчеты "поправила" действительность: ракеты частенько "промахиваются". За последние несколько лет только недавний полет нашего космического корабля с первым космонавтом из Южной Кореи - 29-летней Ий Сойон - обошелся для несчастных жителей района без "дождя" из космических обломков. Дело дошло до того, что отчаявшиеся жители стали подавать на Роскосмос иски в суд.

- Роскосмос не верит, что эти обломки сыплются на дома и пастбища, - сокрушался руководитель отдела ГОЧС Усть-Канского района Василий Шатин. - Они думают, что люди проносят железки поближе к дому, чтобы требовать компенсации.

Поэтому наше общение часто напоминает разговор слепого с глухим.

Теперь противостояние можно считать закончившимся. Представители Роскосмоса и Центра эксплуатации наземной космической инфраструктуры (ЦЭНКИ) совместно с министерством природных ресурсов РА подписали соглашение. Документ предусматривает страхование территории на случай падения космических обломков, разработку новых экологических паспортов и т.д.

Несмотря на планы строительства космодрома на Амуре, ракеты будут стартовать с Байконура до 2050 года. А с 2009 года люди и грузы на МКС будут доставляться только российскими кораблями "Союз" и "Протон". Так что новое соглашение между Роскосмосом и правительством РА - документ своевременный. Хотя он и не означает одномоментного решения всех проблем.

- До августа должны быть разработаны предложения по методике страхования, - рассказывает Василий Манышев, замминистра природных ресурсов РА - Новые экологические паспорта территорий Роскосмос взялся подготовить к октябрю 2011 года.

Прежде никто не страховал целые районы от "осадков" в виде космического мусора. И надо еще решить, кто должен платить страховой взнос - Роскосмос или республика? Сторонам также предстоит подготовить документ, который бы фиксировал состояние территории на определенный момент, чтобы потом было понятно, был ли ей нанесен ущерб и в каком объеме. Несколько лет назад такие паспорта были подготовлены специалистами МГУ, однако и Роскосмос, и власти РА сходятся во мнении: эти паспорта устарели.

Роскосмос и ЦЭНКИ займутся и вопросом сбора обломков космической техники. Ведь с начала запусков кораблей с Байконура в 1957 году на территорию республики и соседнего Алтайского края упали ступени 400 ракет. Общий вес этого мусора может превышать две тысячи тонн.

Один из самых важных пунктов договоренности - совместное обращение в Минздравсоцразвития России с просьбой о проведении медицинского обследования жителей Усть-Канского района.

Банковская карта и... ключи от квартиры

Экономика и жизнь (Москва), 26 апреля 2008 г., №016, С.5

автор материалов С. Суранов, "ЭЖ"

На российском рынке банковского "пластика" относительно недавно появилась новая услуга - страхование от рисков, связанных с использованием банковских карт, - активно применяемая на Западе. Довольно широкий перечень страховых рисков при обслуживании карт российских банков пока еще очень слабо компенсируется сравнительно невысокой суммой страхового покрытия.

С помощью такой услуги держатели банковских карт могут защитить себя и свои средства от незаконного использования утраченной карты, а также в случае ограбления сразу же после получения наличных денежных средств. Участие в страховой программе является добровольным. Как правило, данный продукт предлагает клиентам аффилированная с банком страховая компания, но бывают и исключения, когда банк предоставляет клиенту право воспользоваться услугами сторонних страховщиков.

При незаконном использовании пластиковой карты третьими лицами страховая компания возместит расходы на ее блокировку и разблокировку и вернет денежные средства, списанные с карточного счета с момента утраты карты и до момента звонка клиента в банк для ее блокировки. Обычно это происходит в случае, если временной отрезок между этими событиями не превышает 48 часов.

Полный перечень рисков, по которым страховщик обязуется произвести выплаты, действительно впечатляет. Так, если вместе с картой были украдены документы, страховая компания обязана возместить расходы на их восстановление. Более того, если вместе с картой воры прихватили и ключи от квартиры, страховая компания оплатит расходы на восстановление или замену ключей и соответствующих замков.

Нужно отметить, что страховое покрытие действует по всему миру и распространяется на стандартные и премиальные карты ведущих мировых платежных систем. Пожалуй, одно из главных условий, по которому карта может быть застрахована, - обязательная идентификация клиента в процессе совершения безналичных операций. По этой причине держатели карт нижнего, неэмбоссированного, сегмента, широко распространенного в России, - MasterCard Maestro или Visa Electron - не могут стать участниками программы страхования карточных рисков.

Пока подобные страховые продукты еще окончательно не прижились на российском финансовом рынке. Опыта сколько-нибудь долгосрочного сотрудничества в рамках страхового проекта с картхолдерами у банков пока нет. Да и в соотношении годовой взнос / максимальное страховое покрытие отечественные предложения еще сильно отстают от своих зарубежных аналогов. Данный коэффициент в российских страховых продуктах сейчас составляет от 1,4 до 2%, тогда как в Западной Европе он примерно в 2 раза ниже, даже без учета всевозможных корректировочных коэффициентов.

Рассчитывать на крупные выплаты россиянам тоже пока не приходится. Максимальный размер страхового покрытия по стандартной программе сегодня не превышает 100 тыс. руб. Есть редкие программы с более высоким покрытием, но они, как правило, включают в себя ограниченный перечень возможных рисков и рассчитаны на непродолжительный период (максимум - до 1 года). Но ведь мы, как говорится, еще только в самом начале пути.

***

СПРАВКА

Наиболее известные страховые карточные продукты в России сегодня представлены банком "Сосьете Женераль Восток", действующим совместно со страховой компанией Societe Generale Insurance, а также Московским кредитным банком совместно с Группой AIG XE "AIG" .

Двойная защита ваших денег

Комсомольская правда в Карелии (Петрозаводск), 24 апреля 2008 г., №016

Русь-Банк предлагает уникальный продукт по страхованию вкладов с государственной

гарантией

Традиционно весна приносит в нашу жизнь катаклизмы. Нас поджидают политические реформы, экономические кризисы, волнения в обществе и другие неприятности.

В этом году тревожные известия были связаны с ипотечным кризисом в США. Итогом событий за океаном стало повышение ставок на ипотеку рядом российских банков и снижение цен акций на фондовом рынке. Есть повод задуматься о сохранности собственных средств. Достаточно ли надежны выбранные вами инструменты хранения активов? Возможно, делая выбор между рискованной доходностью и сдержанной стабильностью, стоит внимательнее посмотреть в сторону последней.

Такую возможность предлагает Русь-Банк, который продвигает на петербургском рынке уникальный продукт двойного страхования вкладов. Клиенты банка по желанию совершенно бесплатно могут застраховать сумму вклада в банке, превышающую 450 тыс. рублей, получив 100 % покрытия по своему депозиту в дополнение к ограниченному государственному страхованию вложений. Подробнее о возможностях страхования вкладов, а также о других новинках, которые Русь-Банк предлагает своим клиентам, рассказывают топ-менеджеры компании:

"КП": - Елена Васильевна, расскажите, пожалуйста, как работает услуга "Вклад + страховка", которую продвигает Русь-Банк?

Елена Мамошина, заместитель управляющего филиала Русь-Банк:

- Начнем с того, что все банковские вклады в настоящее время страхуются государством. Специально созданная для этих целей государственная корпорация "Агентство по страхованию вкладов" гарантирует 100 %-й возврат средств, если счет не превышает 100 тыс. рублей. Тем же, у кого на депозите лежит от 100 тыс. до 400 тыс. рублей, государственное агентство в случае банкротства банка вернет только 90 % денег. Мы предлагаем дополнительное страхование, которое, в случае банкротства банка, позволит получить гарантированно всю сумму вашего вклада обратно, если она превышает 450 тыс. рублей. Нашим клиентам такая услуга обходится совершенно бесплатно. Важно, чтобы они получили дополнительные гарантии надежности сотрудничества с Русь-Банком. Страховщиком выступает компания "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " - компания с государственным участием. Поэтому наши клиенты могут спокойно доверять нам всю сумму средств, не раскладывая их "по разным корзинам" в целях обеспечения сохранности. Мы заботимся о своих вкладчиках и хотим, чтобы они нам доверяли без оглядки на возможные риски, а депозит, возвратность по которому гарантирована на 100 %, экономит их время, бережет покой и привлекает в наш банк новых клиентов.

КП": - Есть ли у клиента выбор, брать такую страховку или нет, и что меняется в зависимости от его решения?

Елена Мамошина:

- Каждому желающему положить средства на депозит в Русь-Банке в размере более чем 450 тыс. рублей наши клиент-менеджеры в обязательном порядке предложат застраховать свой вклад в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" . Еще раз подчеркиваю, что сделать это можно совершенно бесплатно. В то же время, соглашаться или нет на дополнительные гарантии, каждый клиент решает самостоятельно. Стоит отметить, что выбор инвестора не повлияет на ставку по депозиту. Если вы откажетесь от страховки, ваш вклад принесет все те же проценты, только подарок от Русь-Банка останется нераспечатанным.

"КП": - Александр Юрьевич, возникает вопрос, зачем Русь-Банку бесплатно страховать вклады своих клиентов?

Александр Иванов, управляющий филиалом Русь-Банка:

- Мы заинтересованы в развитии. Завышать ставки, чтобы привлечь дополнительных клиентов доходностью, было бы неправильно, потому что банк не может позволить себе безмерно увеличивать пассивы. В то же время занижать проценты по депозитам в угоду надежности - значит оставить наши планы по активному продвижению банка на рынке. Мы смогли добиться того, чтобы обеспечивать своим клиентам среднерыночные ставки доходности, но при том давать уникальные гарантии надежности вкладов. Мы рассчитываем на тех клиентов, которым сохранность средств в данный момент важнее их доходности. Если человеку удалось заработать крупную сумму средств, на первый план для него выходит задача сохранить капитал. И мы делаем такому вкладчику беспрецедентное для банковской сферы предложение. У российских финансовых компаний пока нет аналогичных услуг, и мы выступаем пионерами на рынке, предлагая дополнительную защиту вкладов. В данный момент для нас важно при помощи уникальных продуктов сформировать собственный рынок, то есть создать в каждом отделении банка круг лояльной клиентуры. За счет таких приверженцев мы и рассчитываем развивать бизнес в дальнейшем, ведь у каждого клиента, который остался доволен сотрудничеством с Русь-Банком, есть сотрудники, родственники. Очевидно, что и они с высокой долей вероятности обратятся к нам, узнав о высоком качестве работы банка.

"КП": - Какие еще методы планирует использовать банк, чтобы получить лояльную клиентуру?

Александр Иванов:

- В настоящее время мы реализуем стратегию, смысл которой лучше всего отражен в нашем лозунге: "Близкий Вам банк!". Мы открываем офисы в тех регионах, где проживает большая часть граждан. Поэтому банк становится ближе к своим клиентам. Отделения банка также являются локальными точками продаж, и вокруг них формируется постоянная клиентура, те самые лояльные потребители, которые уже успели познакомиться с нашим банком и оценить его преимущества.

Созданное универсальное отделение предлагает полный пакет услуг для бизнеса и частных клиентов, связанные с ним офисы, которые оказывают ограниченный спектр корпоративных сервисов, но занимаются, в том числе, массовыми продажами. В цепочке будут отделения, работающие исключительно с розницей. Такая структура сети позволит максимально учесть интересы клиентов и соответствовать потребностям горожан. Вместе с тем уникальные банковские продукты, такие как "Вклад + страховка" и другие инновации, позволят нам конкурировать за клиентов.

"КП": - А какие еще новинки помимо гарантированных вкладов предлагает Русь-Банк своим петербургским клиентам?

- Для тех клиентов, которые открывают у нас счета, мы совместно с нашими партнерами регулярно проводим акции, дарим подарки, предлагаем бонусы. Такие многоуровневые маркетинговые мероприятия стали доброй традицией Русь-Банка. К примеру, в подарок к депозиту наши вкладчики получают кредитные карты, по которым предусмотрен лимит на половину суммы счета. Помимо всего прочего, эти карты являются дисконтными, они позволяют пользователям получать скидки в различных магазинах, ресторанах, развлекательных центрах. Они действуют более, чем в 80 точках города. Сотрудничество с торговыми и страховыми организациями позволяет нам предоставлять клиентам уникальные продукты на стыке интересов современного горожанина. Такие "изюминки" в продуктовой линейке позволяют Русь-Банку получать дополнительные преимущества по сравнению с конкурентами.

Адрес: г. Петрозаводск, ул. Куйбышева, д. 10.

Справки по тел.: (8142) 76-48-01, 76-49-83.

Офис Русь-Банка в центре Петрозаводска на ул. Куйбышева, 10

Пейзаж с экспертизой

Совершенно секретно (Москва), 01 мая 2008 г., №005, С.14

Лариса Кислинская

Кому выгоден скандал вокруг Третьяковки

Скандал на тему фальсификаций на отечественном антикварном рынке, разгоревшийся недавно, сродни "Девятому валу" Ивана Айвазовского. Первый вал накатил в 2004 году, когда на аукционе Сотбис с торгов был снят пейзаж Ивана Шишкина, в котором подозревали работу голландского художника Адриана Куккука, несмотря на то, что его подлинность подтверждала экспертиза Государственной Третьяковской галереи (ГТГ). Но работа отдела экспертиз всемирно известного музея была полностью блокирована лишь недавно. В это же время Россвязьохранкультура начала проводить проверку ГТГ. Масла в огонь подливали громкие презентации "Каталогов подделок произведений живописи", изданные руководителем этого проекта Владимиром Рощиным под эгидой Россвязьохранкультуры и при поддержке галереи "Триумф". Презентация четвертого тома каталога, состоявшаяся в у апреле, была традиционно приурочена к открытию очередного Антикварного салона.

Революционный шаг

О том, что Министерство культуры готовит революцию на рынке экспертиз, мы разговаривали с заместителем руководителя Россвязьохранкультуры Анатолием Вилковым еще год назад. Одно из главных направлений революционных шагов - запрет для музейных работников действовать как бы от имени государства, используя бланки госмузеев. После реформы сотрудник музея может работать лишь как частное лицо. "Никто не может запретить человеку зарабатывать на своих знаниях, - подчеркнул тогда Анатолий Иванович. - Но прежде чем зарабатывать, эксперт должен будет пройти аттестацию. Парадокс нынешней ситуации заключается в том, что привлечь к уголовной ответственности за недобросовестную и некачественную экспертизу специалиста сейчас невозможно. Сложно доказать, что это был умысел, а не добросовестное заблуждение". Пример тому - нашумевшее дело антикваров Преображенских, за которым я слежу с конца 2005 года. Эксперт из Центра Грабаря, проводившая экспертизу, была отстранена от этого вида деятельности всего на 3 месяца, а на скамье подсудимых оказались те, кто продавал спорные картины.

Противники революционных шагов Минкульта в лице Россвязьохранкультуры уверяют, что один из главных оплотов качественной экспертизы - наличие эталонной базы. Анатолий Вилков ответил тогда и на этот вопрос: "Частные эксперты получат доступ в закрытые фонды музеев. По Конституции все граждане имеют равные права и доступ к государственным сокровищам. Никаких закрытых фондов не может быть! "

Мне лично эта картина представляется даже не как "Девятый вал", а как апокалипсис. Если сейчас из фондов госмузеев не без участия их сотрудников, как это было в Эрмитаже, исчезают экспонаты, то говорить о сохранности закрытых фондов, когда их окончательно раскроют, просто не приходится. Непонятно, как же специальным дорогостоящим оборудованием будут пользоваться все, перед кем откроются закрытые фонды?

В начале этого года Россвязьохранкультура провела первую аттестацию экспертов по культурным ценностям. Коммерческую экспертизу теперь могут проводить 418 специалистов в восьми категориях из разных регионов России. И хотя в Россвязьохранкультуре уверяют, что "от коллективной ответственности пора уходить", личная ответственность аттестованных экспертов так и не определена. Предполагается, что при злостных ошибках их будут лишать лицензии. Хотя в одном из последних интервью Анатолий Вилков на вопрос, какие санкции предусмотрены в отношении "провинившегося" специалиста, ответил более чем странно: "Надеемся, что таковых не будет. Но отлаженной практики в этом вопросе пока нет". Страхование ответственности экспертов предполагает лишь одна фирма "Арт Консалтинг" (правда, ни одной выплаты еще не было). Злые языки уверяют, что г-н Вилков лоббирует ее интересы, но сам Анатолий Иванович заверил меня, что это действительно злые языки.

Как государственный чиновник и как человек, который должен быть сдержанным по долгу службы, Анатолий Иванович об ошибках госэкспертов говорил тактично, а Третьяковку упоминал лишь в контексте с ошибочным Шишкиным образца 2003-2004 годов. Тем не менее, на крупнейший и авторитетнейший музей страны в последнее время вылился просто ушат грязи. Настоящая атака на экспертов ГТГ началась с выходом "Каталогов подделок произведений живописи". И хотя в его названии однозначно употреблено слово "подделка", если полистать каталоги, на каждой странице увидите предупреждение: возможно, подделка. Несмотря на слово "возможно", анонс о выпуске первого каталога сопровождался информацией, что из 215 работ, опубликованных в каталоге, 96 являются подделками. В интервью "Эху Москвы" соруководитель проекта Владимир Рощин был еще более безапелляционным. Чувствовалось, что он прекрасно понимал, что сотрудникам отдела экспертиз Третьяковки сейчас не до того, чтобы обращаться в суд с иском о защите чести и достоинства. Вот некоторые наиболее яркие примеры из его интервью: "Все это факты мошенничества... Я считаю, что это коррупция... И то "коррупция" - мягко сказано. Вот когда лет по 20 этим бабушкам накрутят за эти вещи, вот тогда коррупции в этой области искусства не будет... Они дурили все эти годы всю страну, и не только нашу".

Без права на ошибку

В отделе экспертиз ГТГ все действительно работают по 20-40 лет, а значит, находиться в нежном возрасте начинающих моделей никак не могут. Но это не значит, что издатель каталога Владимир Рощин годится им во внуки. В каталоге же представлены новейшие примеры мошеннических манипуляций с произведениями живописи, получившие сейчас название перелицовка. Ни с чем подобным экспертам ранее сталкиваться не приходилось. К привычным и вполне стандартным способам фальсификаций - нанесение "подписей" известных мастеров на работы неизвестных художников - добавились очень изощренные. Берется картина малоизвестного западноевропейского художника XVIII-XIX веков, в которую добавляются кой-какие "русские детали", например, кирха заменяется православной церквушкой, и атрибутируется, как работа Ивана Шишкина, Ивана Айвазовского, Константина Маковского, Алексея Боголюбова. "Достоверно известно, что на нашем рынке искусства "гуляют" сотни "русифицированных" фальсификаторами произведений, - написал в предисловии к каталогу еще один руководитель проекта, начальник Управления по сохранению культурных ценностей Россвязьохранкультуры Виктор Петраков. - Разоблачения в этой сфере, которые в последние годы принимают форму громких скандалов, еще до издания "Каталогов подделок" привели к обвалу рынка старого искусства. Подорвано доверие даже к самому институту экспертизы. Обманутыми оказались сотни добросовестных арт-дилеров, коллекционеров и инвесторов в искусство. Впрочем, подчас и опытные эксперты становились жертвами мошенников".

- Поразительно, что в этот каталог вошли многие картины, которые именно мы выявили, как подделку, а все ошибки сваливают на нас, - говорит заведующая отделом научной экспертизы ГТГ Лидия Гладкова. - Никто никогда не проводил повторной экспертизы этих картин, поэтому говорить об абсолютной доказанности подделок невозможно. И уж совсем безнравственно и бездоказательно обвинение наших экспертов в сговоре с мошенниками-перелицовщиками, тем более никто из "специалистов" перед судом так и не предстал.

Наша галерея проводила экспертную и консультационную работу с 60-х годов прошлого века. Постоянная атрибуционная работа по коллекции ГТГ зафиксирована в каталогах собрания Третьяковской галереи. Консультации по понедельникам и полномасштабные исследования проводились специалистами не только для простых посетителей и коллекционеров, но и по требованию Министерства культуры, региональных музеев, а также по запросу следственных и судебных органов, таможни. Теперь же нам пришлось отказать в проведении экспертизы даже музею в Ясной Поляне. За последние 5 лет проведены комплексные исследования около 5 тысяч живописных работ, оказаны услуги по атрибуции более чем 2 тысяч единиц произведений искусства (это без учета работ, отсеянных при первоначальном осмотре). В результате анализа "Каталога подделок" выяснилось, что там ставится вопрос о подлинности 96 произведений, прошедших исследование в ГТГ и получивших положительный результат. То есть процент вероятной ошибки наших сотрудников очень мал.

Если у Россвязьохранкультуры такие претензии к нашим специалистам, почему один из ее руководителей Анатолий Вилков отправлял к нам на экспертизу картину Исаака Левитана "Пейзаж с монастырем"? Владимир Рощин говорит о коллективной безответственности, но это не так. Больше доверия к той экспертизе, которую делают несколько специалистов. У одного человека больше шансов ошибиться, и на него легче подействовать, чтобы он "ошибся" или, наоборот, выдал нужный результат...

Экспертиза у помойки

Тем не менее, уже есть человек, делающий такую работу единолично. Создатели "Каталога" называют его выдающимся экспертом. Это Владимир Петров. Атаки на экспертов Третьяковки начались недавно, а точкой отсчета считается история с пейзажем голландского художника Куккука, по-видимому, перелицованного под Шишкина. Экспертиза с возможной и непреднамеренной ошибкой датируется октябрем 2003 года.Меж тем, в апреле 2003 года в отдел экспертиз ГТГ поступила жанровая работа западного художника Зондермана, которая выдавалась за картину Василия Перова. Снабжена она была фальшивой подписью и некоторыми переделанными деталями композиции. Эксперты Третьяковки, Русского музея и Центра Грабаря отклонили авторство В. Перова. Но г-н Петров однозначно подтвердил подлинность картины и выдал заключение, что это Перов.

О том, что вышедшие в свет "Каталоги подделок" дестабилизируют российский рынок искусств, говорили и в Международной конфедерации антикваров и арт-дилеров: "Привлекать же в качестве эксперта вышеупомянутого издания уже не работающего в ГТГ господина Петрова, дискредитировавшего себя отказом от своих же экспертиз, кажется верхом цинизма". Бывшие коллеги г-на Петрова считают его образованным человеком, знатоком своего направления живописи. Но он, по их мнению, несколько зарвался, уверяя, что может заниматься экспертизой всех направлений. Менее тактично высказывались коллекционеры и антиквары, звонившие в редакцию. Несколько человек (их телефоны у нас есть, и они готовы подтвердить рассказанное хоть в суде) поведали такую историю. Поздно вечером г-н Петров назначил встречу одному коллекционеру рядом с домом недалеко от помойки. Посмотрев быстренько на картину, разложенную на капоте машины, сообщил, что это "Шишкин". Такие экспресс-экспертизы проходят почти на помойке, которая рядом с домом г-на Петрова, постоянно.

О том, что "Каталоги подделок" еще больше дестабилизируют обстановку на российском рынке искусств, говорили многие антиквары, арт-дилеры, эксперты. Заведующая отделом живописи второй половины XIX - начала XX века Третьяковской галереи Галина Чурак в одном из интервью высказала мысль, что такое издание имеет право на жизнь с грифом "Для служебного пользования". Это вызвало яростные нападки со стороны Владимира Рощина. Он пообещал, что ответным шагом станет обнародование им имен фальсификаторов и механизма получения ими в ведущих музеях России сертификатов "подлинности" на подделки. Таким образом, г-н Рощин заменит суд и следствие.

Размышляя на тему, кому это выгодно и почему скандалы возникают лишь с произведениями русского искусства конца XIX - начала XX века, правление Международной конфедерации антикваров и арт-дилеров уверяет, что за этим стоит "галерея "Триумф", до боли напоминающая своим названием премию в области современного искусства, финансируемую известным предпринимателем. Эта галерея, офис которой располагается в бывшем доме приемов ЛогоВАЗа, принадлежавшем некогда знаменитому лондонскому страдальцу, занимается западноевропейским и современным искусством".

Отчасти это подтверждает и призыв, которым заканчиваются предисловия ко всем "Каталогам подделок": "Господа коллекционеры и инвесторы в искусство! Берите пример с Павла Михайловича Третьякова, других русских меценатов-коллекционеров. Они покупали и собирали современных авторов... Никаких волнений и сомнений в подлинности. Великолепный вкус, прекрасное чутье и добрая память в истории искусства навсегда".

На свой страх и риск

Реальный бизнес (Краснодар), 28 апреля 2008 г., №004

Наталья Андреева

Россия переживает сегодня, без преувеличения, строительный бум.

Россия переживает сегодня, без преувеличения, строительный бум. В Ростовской области строительство жилой и коммерческой недвижимости является одним из самых динамично развивающихся сегментов рынка. В частности объемы ввода жилых домов за прошлый год на 22,9 % превысили уровень 2006 года. Такими же темпами растет и привлекательность строительства как бизнеса и объекта инвестирования - во время бума можно заработать огромные деньги.

И хочется, и колется

Все было бы замечательно, если бы не одно "но": несмотря на всю свою привлекательность и доходность, строительный бизнес сопровождается самыми высокими рисками, причем не только для самих застройщиков, но и для окружающих.

В результате применения более современных материалов, внедрения сложной техники, растущих требований к качеству и срокам выполнения строительно-монтажных работ и отсутствия времени для проработки новых технологий значительно возрастает риск аварий, выхода из строя машин и механизмов и других "неприятностей" строительного бизнеса. Как следствие, увеличивается вероятность существенного материального ущерба для подрядчика и снижения конкурентоспособности компании. Возможные ущербы и потери в ходе реализации проекта строительства, например, объекта транспортной инфраструктуры могут измеряться сотнями миллионов рублей.

Никто не застрахован?

Одним из инструментов эффективного управления рисками и компенсации возможных финансовых потерь является страхование строительных рисков, которое активно развивается в нашей стране в последнее десятилетие. Сейчас страхование строительных рисков - один из самых актуальных, но вместе с тем сложных и неоднозначных вопросов строительного комплекса.

Евгений Налетов, директор регионального центра "ЮГ" ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ":

- С развитием строительного рынка в Южном федеральном округе отмечается и рост спроса на страхование строительно-монтажных рисков. Вместе с ростом темпов строительства на юге России отмечается и повышение страховой культуры менеджеров и владельцев строительного бизнеса. Ранее страховщики сталкивались на практике с недопониманием самой сути страхования строительно-монтажных рисков. Однако положительная практика и динамика выплат все-таки поспособствовали росту спроса на данную услугу.

Также свою роль сыграли иностранные инвесторы, которые активно реализуют проекты на территории ЮФО. Зарубежные компании уже привыкли к практике страхования строящихся объектов и таким образом становятся примером и для российских девелоперов.

Спрос на услуги по страхованию строительных рисков неуклонно растет. По данным Международной ассоциации страховщиков технических рисков (IMIA), в настоящее время Россия занимает 13-е место в мире по объемам страхования строительно-монтажных рисков (СМР). Этот результат можно считать достойным положительной оценки, учитывая, что еще десятилетие назад в строительной отрасли России страхование рисков практически отсутствовало. Вместе с тем стоит отметить, что если в международной практике страхованием обеспечивается практически 100 % строительных рисков, то у нас этот показатель не превышает 7 %.

Причина таких низких показателей заключается в том, что еще два-три года застройщики сильно сомневались, что страхование - это инструмент, способный обеспечить финансовую устойчивость предприятия и компенсировать непредвиденные убытки на всех этапах реализации строительного проекта. Однако с тех пор многие строительные компании приобрели опыт успешного сотрудничества со страховыми организациями и получили компенсации понесенных убытков на застрахованных объектах. Кроме того, получившие значительный общественный резонанс крупные техногенные аварии, связанные с ошибками в проектировании, строительстве или эксплуатации объектов, а также отмена лицензирования в строительной отрасли привели к повышению внимания к страхованию этого вида деятельности.

В настоящее время необходимость страхования строительных рисков уже не вызывает сомнений. Речь идет о дальнейшем развитии страхового дела, его интеграции в структуру строительного комплекса. Наиболее актуальным становится аспект повышения качества предоставляемых страховых услуг, что обуславливается новыми тенденциями в строительстве гражданских и транспортных объектов.

Страховка от "всех рисков"

Страхование строительных рисков характеризуется рядом особенностей, существенно отличающих его от других видов имущественного страхования и обуславливающих его развитие в качестве обособленного сектора страхового рынка. Одной из главных таких особенностей является специфический формат страховой защиты - международная практика страхования строительных рисков предусматривает страховое покрытие на условиях CAR/EAR (Contractors All Risks / Erectoin All Risks) - от всех рисков, которые могут произойти на строительной площадке при строительных и монтажных работах. Это единственный стандарт страхования, позволяющий обеспечить эффективную страховую защиту сооружаемого объекта.

Договор страхования СМР не содержит перечень рисков, от которых страхуется объект и реализация которых повлечет за собой выплату страхового возмещения. Наоборот, он содержит перечень исключений - так называемых оговорок - рисков, ущерб от которых страховая компания возмещать не обязана. Перечислить в договоре страхования все риски строительного объекта вряд ли возможно - их огромное количество.

Евгений Налетов:

- Думаю, типовой договор при страховании строительно-монтажных рисков просто невозможен. Поскольку по каждому строительному объекту учитывается слишком большое количество факторов, например тип строительного объекта, особенности конструкции и техническая сложность объекта, сроки строительства, опыт и деловая репутация строительных подрядчиков, субподрядчиков и поставщиков оборудования.

В России, к сожалению, еще наблюдается практика страхования строительных объектов в рамках договоров страхования имущества от классических имущественных рисков - пожара, стихийных бедствий, противоправных действий третьих лиц. Однако договор страхования имущества не позволяет произвести минимизацию рисков, специфичных для каждого конкретного строительного объекта. Однако в условиях стремительно растущего рынка, причем не всегда за счет появления честных и добросовестных застройщиков, страхование строительных рисков по международным канонам в нашей стране воспринимают пока с опаской. Прежде всего, сами страховщики.

Евгений Налетов:

- Количество незастрахованных строек еще довольно велико. Несмотря на то, что страховой случай в строительстве может привести к очень серьезным убыткам для компании, многие игнорируют строительно-монтажное страхование. Чаще всего строительные объекты страхуют зарубежные подрядчики, работающие в России. Российские подрядчики действуют в рамках ограниченных бюджетов, поэтому дополнительные расходы на страхование для них становятся "тяжким бременем". Конечно, в связи с развитием лизинговых и кредитных программ, строители вынуждены идти навстречу требованиям банков и лизинговых компаний и страховать технику и оборудование.

Сложный андеррайтинг

Несмотря на наличие общего для всех договоров страхования СМР страхового покрытия "от всех рисков", типового договора страхования строительных рисков не существует. Технические риски каждого строительного объекта индивидуальны. Например, при строительстве транспортной автодорожной развязки риски существенно и неизбежно будут отличаться от рисков строительства типового жилищного комплекса, не говоря уже об уникальных тоннелестроительных проектах.

Определить наиболее оптимальные условия страхования возможно только на основе тщательного анализа вероятности рисков, максимально возможного ущерба и сценария развития аварийных ситуаций на строительном объекте. Для этого страховая компания должна владеть методикой оценки рисков, собственной статистической базой, сотрудничать с научными центрами, специализирующимися на исследованиях строительных технологий и материалов. Все это делает страхование строительных рисков высокопрофессиональным и немассовым видом страхования, в котором являются востребованными специалисты-страховщики, владеющие всесторонними знаниями в области технологий строительства.

Евгений Налетов:

- Страхование строительно-монтажных рисков позволяет на всех стадиях - от разработки технико-экономического обоснования до сдачи объекта в эксплуатацию - не только компенсировать внезапные и непредвиденные убытки, но и защитить капиталовложения в строительство. Полис строительно-монтажного страхования предназначен для комплексного страхования различных рисков, связанных с проведением следующих работ: строительство, ремонт, реконструкция зданий и сооружений; монтаж, инсталляция, модернизация, пуско-наладка и ввод в эксплуатацию различного оборудования. Обычно он состоит из двух разделов - это страхование объекта строительства или монтажа и другого имущества и страхование ответственности за вред, причиненный третьими лицами. Другими словами, страхование строительно-монтажных рисков позволяет покрыть риски, начиная от ошибок на проектировании до окончания гарантированной эксплуатации построенного объекта.

Отличительной особенностью страхования строительно-монтажных рисков является наличие специфических рисков, таких как ошибки про монтаже, повреждение или гибель строительного оборудования либо материалов, гибель или повреждение застрахованного объекта, оседание и просадка грунта, в том числе страхуются риски обвалов, падение высокомонтируемых блоков и частей.

Самая главная особенность страхования строительно-монтажных рисков заключается в отсутствии самого объекта страхования в момент заключения договора. Поэтому этот вид страхования, как никакой другой, нуждается в мероприятиях по упреждению убытков.

Личный интерес

Страховщик, принимая на страхование технически сложный, уникальный и дорогостоящий объект, будет заинтересован принять все необходимые меры по обеспечению сохранности, локализации и минимизации возможного ущерба. Ведь не являясь ни владельцем, ни арендатором, ни создателем стройки, страховая компания, тем не менее, несет значительный финансовый убыток в случае наступления страхового события. Это условие и делает ее "кровно" заинтересованной в качественном выполнении строительного подряда. Фактически страховая компания выполняет, с одной стороны, роль буфера между заказчиком и подрядчиком, а с другой, является, по сути, одним из контролеров строительной организации.

В связи с этим страхование строительных рисков - продукт, которым может воспользоваться далеко не каждая строительная компания. В настоящее время на рынке застрахованы только те объекты, возведением которых занимаются крупнейшие застройщики. Остальные строят на свой страх и риск.

Перестраховаться не помешает

При страховании капиталоемких объектов строительства даже самые крупные российские страховые компании в соответствии с требованиями и нормативами законодательства прибегают к перестрахованию (перераспределению) части своих обязательств среди надежных иностранных и российских перестраховочных компаний, также специализирующихся на крупных строительных проектах. Следует отметить, что далеко не каждой российской страховой компании перестраховщики - лидеры с мировым именем - предоставляют свои услуги. Для этого необходимы долгосрочные партнерские отношения и безукоризненная репутация страховщика.

При заключении договора перестраховщик обычно тщательно изучает реальное положение дел страховой компании. Условия, на которых перестраховочная компания соглашается заключить договор перестрахования, могут существенным образом отразиться на условиях прямого договора страхования, особенно при определении суммы страховой премии и порядка ее уплаты, а также в части, касающейся обязанностей клиента.

Дорого, сложно, но неизбежно

Сегодня в России существует достаточно ограниченный перечень компаний, обладающих необходимым опытом для обеспечения страховой защиты строительных объектов, особенно таких сложных в реализации, как проекты транспортной инфраструктуры: мосты, тоннели, дорожные развязки. И услуги таких компаний, соответственно, стоят дорого. Типовые тарифы страхования СМР обычно составляют 0,1-0,5 % от страховой суммы, а для сложных и уникальных объектов могут достигать 1,5 % и более.

Евгений Налетов:

- В этом виде страхования не существует типовых договоров, и тем более единых тарифов: каждый строительный проект тарифицируется индивидуально. Стоимость полиса в десятки и сотни раз дешевле возможного убытка.

Александр Качура, вице-президент по финансам корпорации "Девелопмент-Юг":

- Страхование ведет к значительному удорожанию строительства. Страховщики говорят о том, что риски необходимо страховать, потому что они зарабатывают на этом. И очень хорошо зарабатывают. Тариф - до 1 % от стоимости строительства в зависимости от набора рисков, которые страховщики берут на страхование.

Если стоимость объекта строительства исчисляется несколькими миллионами, а иногда и миллиардами долларов, то комиссия страховщика получается довольно внушительной и ведет к серьезному удорожанию проекта. Поэтому большинство строительных организаций до сих пор предпочитают возводить объекты на свой страх и риск, не прибегая к услугам страховщиков.

Александр Качура:

- Если этот вид страхования не сделают обязательным, то ни один застройщик добровольно не станет заключать такие договора. По крайней мере, это относится к тем компаниям, которые возводят классические монолитные конструкции. Если застройщик уверен в том, что сможет построить объект без рисков (или свести их к минимуму), то страховать строительство он не будет. Во-первых, это наш менталитет: человек всегда надеется на лучшее. Во-вторых, страховых случаев в строительстве было не так уж и много, поэтому можно предположить, что и в этот раз все будет нормально. В-третьих, страховать строительные риски - дорого, 1 % от стоимости объекта - значительная сумма.

Конечно, надеясь на лучшее, мы всегда понимаем, что риски и все-таки возможны. Однако застройщики предпочитают в случае их наступления компенсировать расходы из собственных средств. Расчет простой: наступит страховое событие - оплатим, не наступит - сэкономим на страховке.

Однако строительных компаний, которые имеют достаточные финансовые резервы, чтобы оплатить возможные риски, на рынке пока не так уж и много. Небольшие игроки тем более не страхуют строительство, и в результате - огромные убытки, разоренные компании, долгострои и просто брошенные или "замороженные" объекты. Как это сказывается на репутации строительного рынка в целом, пожалуй, комментировать не стоит. А вот надеяться на то, что ситуация изменится, причем в самом скором времени, - можно. Строительство олимпийских объектов в Краснодарском крае заставит не только самих застройщиков гарантировать надежность процесса, но и государственных чиновников поторопиться с принятием необходимых решений, регламентирующих и строительную, и страховую деятельность, а также ускорить процесс их интеграции и адаптации к условиям российского рынка.

За рубежом

Фискалы возьмутся за страховщиков

Деловая столица (Киев), 14 апреля 2008 г., №015, С.9

Маргарита Ормоцадзе

На прошлой неделе ГНАУ сообщила о начале масштабной кампании по выявлению злостных минимизаторов среди страховых компаний. Такое решение фискалы приняли, подсчитав, сколько СК не доплатили казне в прошлом году. Впрочем, эксперты говорят, что работа налоговой в этом направлении изначально обречена на провал. Поскольку пойманные на горячем компании действовали в рамках закона.

По данным Государственной налоговой администрации, в прошлом году страховщики собрали более 17 млрд. грн. страховых премий, уплатив с них только 318, 4 млн. грн. Таким образом уровень налоговой нагрузки на страховой рынок составил всего 1, 86%. Хотя по 7 статье Закона "О налогообложении прибыли предприятий" рисковые СК должны платить в казну 3% с привлеченных средств. Впрочем, компании имеют законный способ уменьшить облагаемую сумму дохода. "Согласно закону налогооблагаемый доход от страховой деятельности определяется как сумма страховых платежей, полученных по договорам страхования и перестрахования, за вычетом средств, уплаченных страховщиком по договору перестрахования", - информирует президент СК "ЛЕММА" Сергей Чернышов. Сами страховщики признают, что чрезмерное увлечение перестрахованием является явным признаком минимизации. "Большие объемы перестрахования не характерны для работы классических страховых компаний, которые работают в секторе автострахования, страхования имущества, добровольного медицинского страхования и страхования финансовых рисков. Исключением может быть только авиационное и морское страхование. Это крупные риски, порядка 70% которых подлежит перестрахованию", - отмечает председатель правления СК "Украинская страховая группа" Павел Нельга. В то же время в перечне страховых компаний с минимальной налоговой нагрузкой, который составила ГНАУ, практически нет СК, специализирующихся на крупных авиационных и морских рисках. В черный список фискалов попали малоизвестные страховщики, главным достижением которых стала передача на перестрахование более 60% своих премий. Они-то и обеспечили себе уровень налоговой нагрузки менее 1, 8%. Среди наиболее циничных оказались "Гарантия", перестраховавшая 100% премий, "Европейский стандарт" (99, 87%). "Возрождение Украины" (99, 81%) и "Каско" (95, 52%).

Схема минимизации налогообложения через перестрахование довольно проста: страховщик заключает договор перестрахования и тем самым уменьшает на переданную сумму облагаемый доход.

Далее перестраховщик заключает следующий договор перестрахования уже с нерезидентом, зарегистрированным в оффшоре. Конечный получатель средств платит налоги по гораздо более низким ставкам, действующим в его "налоговой гавани". Злые языки уверяют, что среди отечественных перестраховщиков существуют компании, основным бизнесом которых как раз и является вывод средств. Напрямую СК работать с оффшорными компаниями невыгодно, так как по действующим правилам от налогообложения освобождаются операции по перестрахованию только с нерезидентами, имеющими международный рейтинг (в противном случае с премии взимается 25%-ный налог).

"Мы будем инициировать проверки страховых компаний, у которых уровень перестрахования превышает 60%. Также при планировании проверок учтем и другие критерии, например, постоянное декларирование убытков от операций с ценными бумагами и операций с векселями или "техническими акциями", - заявил в интервью "ДС" заместитель директора департамента контроля за финучреждениями и операциями в сфере внешнеэкономической деятельности ГНАУ Сергей Чемерис. В Лиге страховых организаций отмечают, что проверками минимизаторов не остановишь. Ведь все операции они проводят в рамках законодательно установленных правил. "Альтернативным методом борьбы с этим явлением может быть введение налогообложения валовых премий СК без вычета перестрахования. Таким образом будут перекрыты схемы, а бюджет получит дополнительный доход. Кстати, соответствующие нормы уже учтены в проекте Налогового кодекса", - сообщает генеральный директор лиги Наталья Гудыма.

GRAWE пошел на риск

Коммерсантъ (Киев), 23 апреля 2008 г., №072, С.7

Елена Губарь, Николай Максимчук

Австрийский концерн покупает СК «Инпро»

Львовскую страховую компанию (СК) «Инпро» покупает австрийский концерн GRAWE, владеющий в Украине одним из лидеров рынка страхования жизни — СК «Граве Украина». «Инпро» согласилась продать 90% своих акций, чтобы привлечь средства на развитие компании, присутствующей в основном в Западной Украине. Участники рынка считают, что GRAWE будет сложно вывести «Инпро» в лидеры рынка, так как в рисковом сегменте невозможно использовать л айфовые каналы продаж.

Австрийский концерн GRAWE покупает львовскую рисковую страховую компанию «Инпро», сообщила вчера СК «Граве Украина». Соответствующий договор был подписан GRAWE с «Инпро» 10 апреля. Сумма сделки не разглашается. Концерн GRAWE, присутствующий в Украине с 1998 года, ранее владел лишь лайфовой СК «Граве Украина», которая является одним из лидеров рынка страхования жизни. По итогам 2007 года компания, по собственным расчетам, заняла второе место по размеру страховых премий после «АЛИКО АИГ Жизнь», собрав 151,04 млн. грн. «Мы относительно завершили наше географическое расширение и одним из главных приоритетов считаем развитие на тех рынках, где уже присутствуем, — заявил член совета директоров концерна GRAWE Гюнтер Пухтлер. — Украинский рынок очень динамично растет, и важно идти в ногу с ним». В «Инпро» „Ъ" сообщили, что переговоры о продаже велись в течение года. «Продано 90% акций компании, остальные 10% остались у менеджмента. „Инпро" и „Граве Украина" не будут объединены, но будут работать в рамках группы. В наших планах активное, но аккуратное развитие, за год мы планируем охватить все регионы, начнем с Западной Украины», — сказал „Ъ" председатель правления СК «Инпро» Дмитрий Ванькович.

Впрочем, как стало известно „Ъ",GRAWE не остановится на приобретении одной компании. «Покупка „Инпро" — это пилотный проект. Мы хотим, чтобы „Инпро" присутствовала во всех регионах, и одновременно будем искать другие рисковые компании для поглощения, — рассказал „Ъ" национальный менеджер GRAWE Group в Украине Роман Дэнис. — „Граве Украина" и „Инпро" будут развиваться параллельно, так как продажи рисковых и лайфовых продуктов очень тяжело объединить».

- Grazer WechselseitigeVer-sicherungAktiengesellschajt (GRAWE) создана в 1828 году. Группа представлена в Болгарии, Боснии, Венгрии, Молдавии, Румынии, Сербии, Словении, Украине, Хорватии и Черногории. В GRAWE также входит Hypo Alp e-Adria Bank, Barik Burgeriland, Capital Bank и ИК S-Security.

СК «Инпро» создана во Львове в 1992 году и предоставляет все виды имущественного, транспортного и личного страхования. По итогам 2007 года страховые премии «Инпро» составили 26,271 млн. грн, страховые выплаты —12,559 млн. грн. Филиальная сеть «Инпро» включает 15 офисов, в основном в Западной Украине.

Участники рынка оценивают максимальную стоимость «Инпро» в 1,5-1,7 мультипликатора годовых страховых премий — $8 млн.. «„Инпро" купили где-то за $5 млн.», — полагает президент СК «Аска» Александр Сосис. Менее оптимистичен председатель правления «Украинской страховой группы» Павел Нельга, который считает, что «за „Инпро" заплатили порядка $3-5 млн., а может, и меньше, в зависимости от их портфеля и приоритетов».

Покупку второй компании в Украине председатель правления СК «Крона XE "Крона" » Анатолий Иванцив объясняет намерением GRAWE диверсифицировать страховой бизнес. Но перенос технологий работы «Граве Украина» в «Инпро» будет невозможен, уверены страховщики, так как «Граве Украина» лидирует на лайфовом рынке лишь за счет сетевых МLМ-продаж. «Лайф это чистый MLM — купи сам и продай другу, а классическая рисковая страховая сеть не строится по принципу MLM, — говорит Павел Нельга. — Агенты по страхованию жизни не любят продавать „риск". Это возможно лишь тогда, когда клиент сам просит дополнительные продукты. Набор рисковых продуктов, которые продают через агентскую сеть, очень ограничен и сейчас не особо востребован».

Банки и страховщики: обмен опытом управления

Эксперт - Украина (Киев), 21 апреля 2008 г., №016, С.89

Надежда Якусевич

Низкий уровень спроса на страховые продукты в Украине вынуждает страховщиков формировать систему продаж с помощью посредников - банков и продавцов автомобилей. При этом прослеживаются две тенденции со стороны этих посредников: усиление протекционизма в отношении афелированных страховых компаний и ужесточение аккредитационных требований к остальным. Последнее время к списку требований в виде размещения депозитов, оплаты комиссионных, финансовых показателей добавляется необходимость наличия в составе акционеров крупных международных страховых компаний. Все это аргументируется потребностью минимизировать риски.

Выигрывают ли банки и их клиенты от такой политики в выборе страховщика-партнера? Этот вопрос мы адресовали председателю правления "Службы страхования 611" Юрию Калениченко.

- В случае взаимодействия с афелированной компанией, собственник банка делает сознательный выбор. При этом клиент банка вынужден потреблять страховую услугу невысокого качества ввиду отсутствия мотивации у подобной страховой компании бороться за клиента.

Что же касается ориентира банкиров сотрудничать только с компаниями-популярными брендами, то это вполне понятно - такие компании обладают значительными финансовыми ресурсами, имеют масштабный бизнес и хорошую репутацию. Но использование критерия отбора по принципу известности торговой марки еще не гарантирует стопроцентной защищенности кредитного портфеля банков от страховых рисков, а клиенту качественную страховую услугу.

Приведу несколько примеров как раз из банковского бизнеса, в которых доверие к торговой марке не гарантировало защиты интересов клиентов и акционеров.

Скажем, более чем двухсотлетняя история Barings Plc не спасла этот самый престижный банк Великобритании от банкротства по причине злоупотреблений трейдера его сингапурского подразделения, который проиграл на азиатском фондовом рынке 1, 4 млрд. долларов США. Более свежий пример - банк Societe Generale, понесший убытки в размере порядка 5 млрд. евро. А американский ипотечный кризис стал причиной мирового кризиса, которому эксперты пророчат масштабы "великой депрессии".

В каждой из этих историй - свой сюжет финансового краха, но первопричина одна - это неэффективная система управления, которая допускала злоупотребления или непрофессиональные действия отдельных менеджеров. Причем, что характерно, во всех приведенных примерах менеджмент накапливал информацию об этом, внешне демонстрируя благополучие и безупречные финансовые показатели, но в определенный момент система закономерно "взрывалась".

- На что же следует обращать внимание при выборе страховщиков?

- Я считаю, что в дополнение к финансовым показателям или известности, важно оценить, понять систему менеджмента.

- Прокомментируйте, пожалуйста, ведь финансовые показатели характеризуют работу менеджмента?

- Да, это так, но здесь существует тонкая грань. Давайте посмотрим, как сегодня традиционно управляет менеджер. Он управляет, главным образом, ориентируясь на цели и результаты, от достижения которых зависит оплата труда менеджера.

К чему приводит такой подход? Все усилия менеджера концентрируются на результате, и, в итоге, он начинает управлять результатом. Но парадокс в том, что управление результатом приводит только к его ухудшению. Если представить систему, как совокупность функций, действий, другими словами - компонент, то менеджер должен управлять именно ими. Между компонентами системы существуют причинно-следственные связи разной степени влияния. В случае, когда результат имеет влияние на компоненты системы, управление результатом приводит к ее "взрыву". Поэтому, ценным является ответ на вопрос: каким образом получены финансовые показатели: управлением результатом или управлением компонентами системы? Управление результатом - не что иное, как манипуляция показателями.

- Какой должна быть идеальная система менеджмента?

Идеальных не существует. А эффективная - это когда менеджер управляет не результатом, а компонентами системы, причинами результата. Как управлять процессом? Очень просто, анализируя статистические показатели. Менеджер должен уметь анализировать статистику, вычленять факторы, которые приводят к искажению работы системы и устранять причины, которые приводят к плохим результатам.

Что это дает нашим клиентам? Высокое качество обслуживания. Организация работы "Службы страхования 611", весь ее ресурс направлен на максимальное удовлетворение клиента. Благодаря внедрению инновационных технологий в управлении "Служба страхования 611" ликвидировала те процессы, которые не работали на потребителя, сократила потери в процессах и устранила причины, которые приводили к задержкам выплат клиентам. Сегодня мы платим суммы до 250 тысяч гривен за 3-5 дней после сбора документов, подтверждающих страховой случай. И не остановились на этом - в скором времени будем выплачивать клиентам "день в день" формирования доказательной базы страхового события суммы до 25 тысяч гривен.

Зачем наша инновационная система менеджмента нужна партнерам? Мы готовы содействовать банкам в построении эффективной системы менеджмента, а также интегрировать с ними информационные потоки. В частности, предлагаем банкам свою технологию обмена данными. Она позволяет существенно экономить наши совместные ресурсы.

Иностранные страховщики выразили интерес к покупке страховых компаний в Азербайджане

Зеркало (Баку), 29 апреля 2008 г., №074

Недавно вступивший в силу в Азербайджане закон "О страховой деятельности" привел к всплеску прихода иностранных страховых компаний на местный рынок.

Как сообщил начальник отдела страхового надзора Министерства финансов Намик Халилов, ряд иностранных компаний уже выразил интерес к приходу на рынок Азербайджана (Fineko/abc.az.).

"При этом, в отличие от прошлых лет, когда иностранцы хотели создавать собственные компании, сегодня они интересуются покупкой участия в местных компаниях. Это более эффективно с точки зрения бизнеса и соответствует мировым тенденциям", - сказал Н.Халилов.

По новому законодательству, доля иностранного капитала может составлять до 49% общей капитализации страхового рынка, в то время как ранее иностранцы не могли приобретать более 49% в одной компании. "Среди заявивших интерес к местному рынку, например, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", но маловероятно, чтобы он приобрел участие в компании "Атешгях", - отметил Н.Халилов. О перспективах такой сделки писали в России. По предварительным оценкам министерства, в 2008 году объем премий может достичь 200 млн. манатов. В 2007 году оборот страхового рынка составил порядка 150 млн. манатов при росте за год на 62, 7%. По прогнозам специалистов, в течение 9-10 лет суммарный оборот страхового сектора может достичь 1 млрд. манатов (1, 25 млрд. долларов), а по итогам 2008 года - 240-250 млн. манатов. На сегодняшний день в Азербайджане функционирует 30 страховых компаний, премии которых по итогам 2007 года составили 147, 2 млн. манатов, а выплаты - 35, 62 млн. манатов.

Страховые компании

Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление новых игроков и т.п.

Russia Partners купила "Пасифик Оушн XE "Пасифик Оушн" "

РБК daily (Москва), 15 апреля 2008 г., №067, С.9

Елена Григорьева

Для прямого страхования

Как стало известно РБК daily, компания Russia Partners Management занялась прямым страхованием в России: она приобрела страховую компанию "Пасифик Оушн XE "Пасифик Оушн" " у перестраховочной компании "Находка XE "Находка Ре"  Ре", контролируемой Виктором Юном. В "Пасифик Оушн", переименованную в "Контакт-Страхование", фонд Russia Partners намерен вложить 40 млн. долл.

По данным ФССН, сборы страховой компании "Пасифик Оушн XE "Пасифик Оушн" " за 2007 год составили 4, 613 млн. руб., выплаты - 4, 21 млн. руб. Первый фонд Russia Partners Company объемом 155 млн. долл. был учрежден в 1994 году при прямом финансовом участии правительств России и США. Созданный в 2004 году фонд прямых инвестиций Russia Partners II, объемом 335 млн. долл., сфокусирован на секторе производства потребительских товаров и предоставления услуг. Russia Partners Management входит в компанию Siguler Guff & Company

(США), под управлением которой находятся активы на сумму свыше 5, 5 млрд. долл.

Начиная с апреля этого года "Контакт-Страхование" возглавляет Егор Волков, сменивший Владимира Кутырина, нынешнего главу филиала "Русских страховых традиций" в городе Находка. На базе "Контакт-Страхования" Russia Parners Management намерена развивать в основном автокаско и ОСАГО. "Со временем также планируется продажа других розничных продуктов, однако их доля, скорее всего, будет относительно небольшой, - рассказал РБК daily вице-президент Russia Parners Дмитрий Пискулов. - Мы планируем достичь точки безубыточности на третий год работы". Как планируется, функция урегулирования убытков будет отдана на аутсорсинг специализированной компании.

"Сумма сделки по покупке "Пасифик Оушн XE "Пасифик Оушн" " у "Находки Ре" очень небольшая, в пределах 1 млн. долл. ", - говорит Дмитрий Пискулов. По оценке первого вице-президента холдинговой компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Дмитрия Маркарова, мультипликатор к сборам колеблется от 0, 5 до 2. По словам Дмитрия Пискулова, у акционеров выделены необходимые деньги на проект: инвестиции в "Контакт-Страхование" планируются на уровне 40 млн. долл. в ближайшие три года. "Если вся эта сумма будет вложена, необходимо получать достаточно большую премию, чтобы окупить расходы. Желательно выйти на сборы не менее 100 млн. долл. в ближайшие два-три года", - отмечает Дмитрий Маркаров.

По словам Дмитрия Писку-лова, продажа "Контакт-Страхования" - один из вариантов выхода из проекта для фонда. "Впрочем, в ближайшие четыре года акционеры не планируют продавать компанию", - добавляет г-н Пискулов.

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " изучат

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №071, С.8

Москва. Правительство РФ планирует направить в Федеральную службу страхового надзора поручение изучить детали сделки по покупке PPF Investments 38,4% акций ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", сообщил источник в кабинете министров. По его словам, в самой компании утверждают, что сделка не была согласована со Росстрахнадзором. На прошлой неделе арбитражный суд признал незаконным решение собрания акционеров "Ингосстраха" увеличить уставный капитал вчетверо - до 10 млрд. рублей. Иск подали структуры чешской PPF Group, у которой 38,46% акций "Ингосстраха". За допэмиссию голосовал Олег Дерипаска, владеющий 10% "Ингосстраха", и его "Базовый элемент" (50% акций). /Интерфакс/

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " нашел себе место под узбекским солнцем

Эксперт-Казахстан (приложение к журналу Эксперт) (Алматы), 21 апреля 2008 г., №016, С.10

Крупнейшая страховая компания России приобрела четвертого по величине страхователя из Узбекистана

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " купил 76-процентную долю в уставном капитале Standard Insurance Group (SIG). Сумма сделки не разглашается. По словам Татьяны Кайгородовой, начальника управления прямых инвестиций "Ингосстраха", "расширение сотрудничества с профессиональными участниками страховых рынков на постсоветском пространстве - стратегически важное направление развития для "Ингосстраха". SIG была основана в январе 2005 года, ее учредителем стал один из крупнейших коммерческих банков страны Credit-Standard, а также ряд иностранных физических и юридических лиц.

Страховой рынок Узбекистана в последние годы динамично развивается. В прошлом году страховые компании получили премию в объеме 72, 3 млрд. сумов (55, 4 млн. долларов), а выплаты составили 7, 9 млрд. сумов (6 млн. долларов) - соответственно на 45% и 14, 5% больше, чем в 2006 году. Особенно интенсивно развивается сегмент добровольного имущественного страхования - в 2007 году премия по этому продукту составила 54, 6 млрд. сумов, что на 48, 7% больше, чем годом ранее. Отметим, что "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " может сосредоточиться на обслуживании "дочек" и представительств российских компаний - в последние несколько лет россияне вышли практически во все сектора узбекской экономики. Кроме того, по мнению местных наблюдателей, российский игрок может получить до 20% рынка обязательного страхования автогражданской ответственности ОСАГО благодаря наличию у SIG разветвленной сети агентств по стране. Ожидается, что ОСАГО будет введено до начала лета.

Капитальный спор

Газета (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.14

Анастасия Шишкина

Правительство поручило Росстрахнадзору разобраться с акционерами "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Конфликт между акционерами страховой компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " получил вчера новое развитие. В Федеральную службу страхового надзора (Росстрахнадзор) поступило письмо из правительства с поручением изучить законность сделки по приобретению чешской PPF Investments (PPFI) 38, 5% акций страховщика.

На прошлой неделе миноритарии "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", контролируемые чешской стороной, победили в суде первой инстанции, оспорив решение собрания акционеров страховщика, с которого и начался конфликт. 8 октября 2007 года по инициативе мажоритарного акционера страховщика (компании "Базэл") собранием акционеров было принято решение об увеличении капитала компании в четыре раза - до 10 млрд. рублей. Чешская сторона посчитала это размыванием ее доли и обратилась в суд.

Теперь же источник в надзорном органе, на который ссылается агентство "Интерфакс", распространившее эту информацию, утверждает, что, по мнению "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", сделка по покупке его пакета не была согласована с Росстрахнадзором. Напомним, что 38, 5% акций контролировал Александр Мамут. Однако компании, которым принадлежит эта доля (ООО "Вега", ООО "Новый капитал" и ООО "Инвестиционная инициатива"), были куплены у предпринимателя чешской PPF Investments через свою "дочку" PPF Beta. По мнению "Ингосстраха", эта сделка по покупке чехами 38, 5% акций страховщика недействительна.

Из всех сторон, принимающих участие в нынешней ситуации, официальным комментарием отметился только Росстрахнадзор.

"У нас позиция одна: мы всегда на стороне закона", - заявил корреспонденту "Газеты" глава службы Илья Ломакин-Румянцев. Сути вопроса, к сожалению, это не проясняет. Что касается непосредственных участников конфликта, то они от публичных заявлений отказываются. PPFI никак не стала комментировать факт обращения правительства к надзорному органу. Впрочем, источник, близкий к чешской стороне спора, отметил, что цель этого мероприятия очевидна - это попытка оспорить сделку на основании того, что она не была согласована с Росстрахнадзором. "Но в ситуации, когда приобретался контроль за компаниями-акционерами и когда участвовали зарубежные инвесторы, получать разрешение в Росстрахнадзоре не требовалось. Нужно было согласовать все условия приобретения с ФАС, что было успешно сделано", - напоминает источник в PPFI. В "Базэле" отказались комментировать ситуацию, предложив обратиться за разъяснениями в "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". В страховой же компании в свою очередь порекомендовали обратиться к главному акционеру.

Резервы вкладывают несмотря на ограничения
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Геннадий Беляков

Инвестиционная деятельность направлена на получение прибыли, но страховые компании пока предпочитают инвестиционному доходу доход от основной деятельности.

Для роста страховых фондов и защиты страховых резервов от инфляции компании размещают резервы в прибыльные активы. Логично представить, что компании заинтересованы в максимизации прибыли портфеля активов при минимальном риске потери прибыли или основных сумм активов.

Другие мотивы

Правда, иногда при размещении средств компаниям приходится действовать исходя из других соображений. Зачастую размещение средств на депозитах банков связано с заинтересованностью страховых компаний в дополнительных поступлениях страховых премий, с лихвой компенсирующих потери от нерыночных условий. Ведь банки, как и другие финансовые организации, являются для страховщиков важным каналом продаж: это и страхование залогов при осуществлении кредитных операций, и страхование самого банка и его сотрудников, клиентов и партнеров банка, и предложение совместных продуктов.

Пристальное внимание регулирующих органов к соглашениям между банками и страховщиками в ближайшее время должно будет привести к сокращению нерыночных предложений по размещению депозитов и привести к росту их доходности.

Депозиты и управление

Борьба со сговором также возложит дополнительные требования на страховые организации. Очевидно, что, в отсутствии других интересов у банкиров, низкие риски взаимодействия со страховщиком и высокая оценка финансового состояния станут определяющим фактором для доступа к этому каналу продаж.

Страховщики часто выбирают смешанный подход к инвестированию. Если средства на банковские депозиты они размещают исходя из стратегических соображений, то при выборе управляющих средствами в доверительное управление руководствуются иными соображениями. "В "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " мы самостоятельно занимаемся управлением резервами. В 2007 г. доходность от инвестиционной деятельности была около 27% годовых",- рассказал Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона ООО "Группы Ренессанс страхование". Учитывая ограничения на вложения резервов, результат впечатляет.

Ведущие компании все же оценили необходимость развития инвестиционных подразделений и идут по пути создания собственных управляющих компаний, говорит Александр Щеглов, генеральный директор ИК"ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент". "В итоге небольшие компании, возможно, будут обращаться к услугам уже существующих", - считает он.

***

Цифры

Сколько страховщиков пострадало от ГКО

87% страховщиков, по данным Центра экономической конъюнктуры при Правительстве РФ, размещало резервные средства в государственные ценные бумаги в середине 1990-х гг.

Грамотное управление на пути к инвестированию
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Геннадий Беляков

Ценовая конкуренция на развивающихся рынках ведет к постепенному сокращению прибыли от экстенсивного развития. Для страховщиков интенсивный подход - это инвестирование.

Основной источник прибыли российских страховых компаний - страховые операции. Об инвестировании страховых резервов вспоминают при приближении очередной отчетной даты, да и то лишь в контексте требований надзорных органов.

В то же время опыт развитых рынков страхования говорит о неизбежном увеличении значения инвестиционной деятельности в силу растущей ценовой конкуренции. Так, для страховщиков Европы и США основным источником прибыли является грамотное управление активами.

Недоросли

"Соотношение выплат с учетом расходов на ведение дела к взносам на развитых рынках обычно в диапазоне 0,95-0,98, и основную часть прибыли страховые компании получают за счет инвестирования. В России в большинстве сегментов рынка доля операционных расходов и выплат в прибыли еще не столь велика", - считает Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона "Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ".

Для России характерен другой подход. Не редкость, когда небольшие компании, специализирующиеся на быстрорастущем сегменте автострахования, осуществляют выплаты из страховых премий, собранных от вновь привлеченных клиентов. В этом случае компании становятся заложниками рынка: как только изменяется убыточность по страховому продукту или сокращается денежный поток от новых клиентов, невнимание к управлению средствами страховых резервов приводит к финансовым проблемам вплоть до банкротства.

Евгений Гуревич, заместитель генерального директора СК "Русский мир XE "Русский мир" ", считает инвестиционную деятельность мощным инструментом, который не стоит недооценивать. "Грамотное управление страховыми резервами генерирует доход, который идет на покрытие издержек в случае колебания убыточности по отдельным продуктам", - говорит он.

***

Развитие в сторону вложений

Комментарий. Александр Щеглов, Генеральный директор Инвестиционной компании "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент":

Пока инвестирование резервных средств страховыми компаниями только становится популярным. Большинство предпочитает держать средства на депозитах или размещать в векселя, причем порой даже аффилированных структур.

Период роста за счет привлечения все новых и новых страхователей уходит в прошлое.

На Западе инвестиционный доход для страховых компаний уже давно стал основным. В России все только начинается. Однако успешность инвестиционной деятельности все равно не увеличит привлекательность страхования жизни, которое не пользуется популярностью у россиян. Социально-экономические потрясения выработали у них иммунитет к долгосрочным инвестициям. До тех пор пока фатализм молодого поколения не будет преодолен, развития рынка страхования жизни и накопительного страхования не предвидится.

Менеджеров отделят от клиентов
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Марья Соломатова

Страховщики активизировали открытие отдельных центров по урегулированию убытков. Но за благими намерениями улучшить обслуживание клиентов стоят и другие мотивы.

Недавно СГ "УралСиб XE "Уралсиб" " открыла свой центр урегулирования убытков в Петербурге. В компании объясняют это ожидаемым увеличением числа обращений после введения системы прямого урегулирования убытков. Центр урегулирования убытков "УралСиба" уже седьмой в Петербурге.

Легкая расплата

Первопроходцем в Петербурге стала СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", открыв в 2005 г. единый центр выплат по автострахованию.

Вслед за СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " центры выплат открыли "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Югория XE "Югория" ", "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " и "Русский мир XE "Русский мир" ". Страховщики уверяют, что стремятся таким образом ускорить и облегчить процесс выплат.

Так, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " ввел упрощенный порядок получения выплат - так называемый "зеленый коридор" для застраховавших дома и квартиры. В рамках действия "зеленого коридора" клиент предоставляет меньше обязательных документов, и посещения центра урегулирования убытков сведены к минимуму.

Если для получения возмещения нужны дополнительные документы, которые не выдаются на месте ДТП, обычно "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " берет на себя обязанности по их сбору.

Специально оборудованная площадка для осмотра транспортных средств клиентов рассчитана на пиковые нагрузки.

Страховщики отмечают, что 80% клиентов, обращающихся за выплатами по автострахованию, сразу уходят на СТО, а компания перечисляет деньги на счет проводящей ремонт станции.

В компании "Русский мир XE "Русский мир" " также уверяют, что стремятся делать упор на качество обслуживания клиентов.

"Именно открытие специализированного центра урегулирования убытков по автострахованию стало для нашей компании одним из ключевых этапов программы по совершенствованию качества обслуживания", - говорит Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ".

Основные преимущества центров выплат в том, что за день они обычно обслуживают в 2-3 раза больше клиентов, чем выплатники в филиалах, и делают ожидание комфортным благодаря электронным очередям.

Изолированные споры

Однако неавторизованно страховщики говорят и о других причинах выделения центра урегулирования убытков в независимое отделение.

"Менеджеры, работающие с клиентом на всех этапах, начиная с заключения договора, всегда могут ускорить процедуру выплат, - говорит менеджер петербургской страховой компании. - Поэтому в компаниях, которые не заинтересованы в осуществлении выплат, этим менеджерам запрещено даже приближаться к отделу рассмотрения претензий. В одной крупной компании в Петербурге - под угрозой увольнения сотрудника".

Кроме того, некоторые компании не заинтересованы в том, чтобы клиенты, приходящие покупать полис или заключать договор, видели отдел урегулирования убытков с практически неотъемлемыми для него проблемами.

Фото:

- У страховых компаний свой взгляд на дорожно-транспортное происшествие. фото: ИТАР-ТАСС

***

Выплаты требуют места

Комментарий. Алексей Букин, Заместитель руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ":

В преддверии вступления в силу поправок в закон об ОСАГО, предусматривающий систему прямого урегулирования убытков, мы предлагаем новую услугу - выплата по ОСАГО за час. Для удобства наших клиентов мы гарантируем выплату в пределах 15 тыс. рублей в течение часа с момента обращения в нашу компанию. По нашим расчетам эту сумму не превышает около четверти выплат по ОСАГО. Для получения возмещения за это время необходимо, чтобы были все документы и автомобиль для осмотра.

Комментарий. Андрей Знаменский, Заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ":

Основная причина открытия центров выплат на периферии - снижение стоимости аренды помещений и решение проблемы парковки и мест для осмотра автомобилей. Предположение о том, что центры урегулирования убытков сознательно отделяют от менеджеров, продавших полисы, я считаю надуманным. В конце концов, никто не мешает менеджеру помогать своему клиенту получить выплату и в отдельном центре. Но при нормальной работе центра пострадавшему и так быстро возместят ущерб.

Смена состава

Ведомости (Москва), 23 апреля 2008 г., №074, С.Б5

Алексей Рожков

Перестановки у Хачатурова

Сегодня сотрудникам компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -столица" (занимается операциями в Москве и Подмосковье) и журналистам, приглашенным на пресс-конференцию компании, будет представлен ее новый руководитель. Гендиректора "Росгосстрах-столицы" Олега Меркулова сменит замгендиректора "Росгосстраха" Дмитрий Маслов, курирующий в компании страхование имущества физлиц, рассказал "Ведомостям" источник в "Росгосстрахе".

Сам Меркулов, по словам собеседника газеты, перейдет на работу в страховую группу "Капиталъ XE "Капиталъ" ", которую приобретают акционеры "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " - Данил Хачатуров с партнерами. Меркулов возглавит одну из компаний группы, "Капиталъ страхование жизни", уверяет один из менеджеров "Росгосстраха". Знает об этом и источник в "Капитале". У Меркулова есть опыт продаж страхования жизни в "Росгосстрах-столице" и акционеры могут поставить перед ним задачу активно развивать это направление в "Капитале", полагает источник в окружении Хачатурова.

Вице-президент "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Андрей Батурин не подтвердил, но и не опроверг информацию "Ведомостей". Представитель "Капитала" отказался от комментариев.

Это уже не первые назначения и перестановки, связанные с покупкой "Капитала" акционерами "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". Так, гендиректор "Капиталъ XE "Капиталъ"  медицинское страхование" Владимир Медведев возглавил "РГС-медицину", а финансовый директор "Капитала" Владимир Соловьев назначен исполнительным директором родственного "Росгосстраху" Русь XE "Русь" -банка.

Взаимодействие страховщиков с государственными организациями, банками и другими общественными и коммерческими структурами

Банки осторожно отказываются от каско
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Георгий Карчик

СПб. Недавно оформить автокредит без обязательного приобретения полиса каско предлагали лишь несколько банков. За последнее время их число увеличилось.

Еще год назад только три банка не требовали от заемщика обязательного оформления полиса каско - "Авангард", "Русский стандарт" и "Агропромкредит". Однако недавно к этому числу добавились еще несколько банков: ВТБ-24, ЗАО "КРЕДИТ ЕВРОПА БАНК" (бывший Финансбанк) и ООО "Хоум Кредит энд Финанс Банк".

Большинство кредитных программ, не требующих покупки страхового полиса, позиционируются как "экспресс-кредиты" и предполагают более жесткие требования к заемщику по сравнению с другими программами.

Так, например, банк ВТБ-24 требует внесения первоначального взноса в размере 50% от стоимости автомобиля (по классическим программам банка минимальный взнос составляет 10-20%). Банк предлагает меньший средний срок кредита и меньшую максимальную сумму. А также более высокую процентную ставку - 14-15% в валюте плюс 0,2% от суммы кредита ежемесячно.

Борьба с коррупцией

Страховщики к предложениям банков, не требующих покупки полиса, относятся спокойно.

"Принуждать к заключению договора каско уже никого не нужно, - считает Дмитрий Синишев, директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад". - По моим данным, по каско страхуют 9 из 10 покупателей новых автомобилей".

Эксперт полагает, что кредит без страховки может быть интересен для покупателей редко угоняемых марок или моделей автомобилей.

Он добавляет, что такие программы также могут быть востребованы автовладельцами, которые надеются на авось.

Что касается банков, то им наличие в портфеле подобной кредитной услуги позволяет привлечь клиентов, которые по каким-либо причинам не хотят пользоваться услугами страховщиков, аккредитованных банком. Эксперты предполагают, что отказ от обязательной покупки полиса каско также позволяет эффективнее бороться с внутренней коррупцией в банках.

При условии обязательного оформления полиса "заинтересованный" страховой компанией консультант банка может убедить заемщика в необходимости воспользоваться услугами конкретной страховой компании.

"Полагаю, банки сами не рады предлагать программы без каско, которые делают их незащищенными, - отмечает Евгений Дубенский, первый заместитель генерального директора страховой компании ЗАСО "ЭРГО Русь XE "Русь" ". - Но конкуренция среди банков на рынке автокредитования крайне высока, и финансистам надо выделиться из общей массы новыми продуктами".

***

Факты

Сколько автомобилей покупают в кредит

По данным агентства "Автостат", в 2007 г. в Петербурге было продано 205 тыс. новых автомобилей на сумму $ 4 млрд.

Из них в кредит были приобретены 95 тыс. автомобилей.

Сумма выданных автокредитов в Петербурге оценивается на уровне $1,35 млрд.

Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.

РЖД готовят страховой пул

Гудок (Москва), 16 апреля 2008 г., №066, С.1, 3

Леонид Григорьев

СТРАХОВЫМ КОМПАНИЯМ ДАДУТ ЕДИНУЮ БАЗУ ДАННЫХ

ПЕРВЫЙ ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ОАО "РЖД" ВАДИМ МОРОЗОВ НА ПРОХОДЯЩЕЙ В МОСКВЕ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ КОНФЕРЕНЦИИ "ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ПОДХОД К ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕВОЗОК И СТРАХОВАНИЮ РИСКОВ НА ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГАХ С ПРИМЕНЕНИЕМ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ" ПРЕДЛОЖИЛ СОЗДАТЬ ПУЛ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ.

По словам первого вице-президента, этот пул можно создать при некоммерческом партнерстве "Гильдия экспедиторов" или другой организации. Речь идет как о внутренних, так и о международных мультимодальных и других перевозках.

Вадим Морозов отметил, что ОАО "Российские железные дороги" выступает за создание единой страховой базы грузоперевозок на железных дорогах и базы регистрации страховых случаев, введение общего стандарта требований грузоперевозчика к страхованию грузоперевозок. Потребуется также подготовка современной законодательной и нормативно-правовой базы.

"Страхование грузоперевозок, особенно опасных и скоропортящихся грузов, необходимо в 100% случаев. А сегодня страхуется лишь 10 - 12% подобных перевозок", - заявил представитель РЖД.

По его мнению, грузовладельцы должны быть заинтересованы в страховании своих грузов. Причем в качестве страхователя может выступать как грузоотправитель, так и грузополучатель (в зависимости от условий перехода ответственности за товар и прав собственности на него по контракту).

"Как правило, вопрос о том, кто и за чей счет производит страхование, решается при заключении торговых сделок. Страхователями нередко выступают также и компании-экспедиторы, заключая договоры от своего имени в пользу грузовладельца. На текущий момент каждая вторая страховая компания имеет лицензию на проведение страхования грузов. Но, по оценкам экспертов, реально работают на этом рынке немногие", - добавил Вадим Морозов.

В ближайшее время необходимо создание на государственном уровне специальной программы методологии прогнозирования рисков и создание мощной страховой системы защиты на железнодорожном транспорте.

"Государственный подход к обеспечению безопасности перевозок выдвигает новые требования к созданию адекватной платформы менеджмента на транспортном комплексе, в том числе в международных сообщениях. Безопасность, время, качество, гибкость перевозки стали самыми критическими факторами. Такие актуальные проблемы, как угроза терроризма, техногенные аварии, отказы операционных систем, уязвимость глобальных цепочек поставок вследствие применения информационных технологий и Интернета, могут быть решены на основе технологий комплексной безопасности в логистических цепях поставок", - отметил первый вице-президент компании.

Заместитель генерального директора ОАО "Страховое общество ЖАСО XE "ЖАСО" " Евгений Деревенсков сообщил, что общая емкость рынка страхования грузов в России составляет порядка 15-20 млрд. руб. в год. В Германии - около 5 млрд. евро. В основном это страхование автомобильных и морских перевозок. На долю железных дорог приходится порядка 20% рынка. Объем рынка страхования железнодорожных грузовых перевозок в России может составлять минимум 3 млрд. руб. Для этого надо принимать законы об обязательном страховании перевозок, прежде всего - опасных грузов. Согласованная работа гарантирует создание эффективной системы предоставления услуг и позволит успешно предупреждать наступление страховых случаев в процессе перевозок", - отметил он.

По словам президента Гильдии экспедиторов Семена Резера, для создания системы предупреждения и страхования рисков на железных дорогах требуется внести ряд изменений в действующее законодательство об обязательном страховании опасных и скоропортящихся грузов, а также обязательном страховании частного подвижного состава. Сейчас основным нормативным актом, регулирующим эти вопросы, является закон "Об организации страхового дела в Российской Федерации". При этом существующая нормативная база страхового дела не предусматривает обязательного страхования перевозок грузов по железной дороге.

"Это не соответствует современным требованиям. Требуется определить объекты, подлежащие страхованию, перечень страховых случаев, минимальный размер выплат и порядок определения страхового тарифа. В проекте подобного документа должны быть четко обозначены срок действия договора страхования и порядок определения выплат", - подчеркнул глава Гильдии экспедиторов.

Заместитель министра транспорта России Сергей Аристов заявил, что его ведомство готовит только концепцию проекта закона, закрепляющего обязанность перевозчика нести ответственность за причинение вреда пассажиру или его имуществу и багажу. Этот закон должен будет заменить действующий президентский указ от 1992 года о введении обязательного личного страхования пассажиров. "На сегодняшний день обязательное лицензирование отдельных видов деятельности на железнодорожном транспорте является действенным механизмом обеспечения безопасности перевозок", - подчеркнул он.

Заместитель начальника Управления государственного железнодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта Александр Косарев отметил, что лицензирование перевозок опасных грузов должно не заменяться, а дополняться системой обязательного страхования.

Итоги работы страховщиков

Полмиллиарда долларов на семерых

РБК daily (Москва), 24 апреля 2008 г., №074, С.9

Юрий Нехайчук

Заработали в прошлом году ведущие страховые компании

Совокупная прибыль семи крупнейших российских страховых групп за 2007 год составила 12, 88 млрд. руб. Наибольший объем чистой прибыли заработала за год страховая группа СОГАЗ XE "Согаз"  - 3, 08 млрд. руб. После нее идут "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", вместе заработавшие еще 8, 07 млрд. руб. Аналитики считают, что за текущий год большинство страховщиков вряд ли смогут значительно улучшить эти результаты. Они будут зависеть от планов акционеров страховщиков, а также от темпов прироста иных видов страхования, чем авто, на котором сейчас сосредоточены усилия многих участников рынка.

Лидером по итогам 2007 года стал СОГАЗ XE "Согаз" , заработавший за год 3, 08 млрд. руб., что на 51 % больше, чем годом ранее. Однако наибольший скачок по наращиванию прибыли сумел продемонстрировать "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". Компания смогла превратить убыток в 2, 4 млрд. руб. за 2006 год в 2, 9 млрд. руб. чистой прибыли по итогам прошлого года. Следом идет "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", чья чистая прибыль составила 2, 58 млрд. руб. и выросла за год почти в 13 раз.

Прирост чистой прибыли "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " составил 31 % (2, 5 млрд. руб. ), а у МАКС XE "МАКС"  - 11 % (0, 4 млрд. руб. ). Между тем, как пояснил РБК daily вице-президент "Ингосстраха" Илья Соломатин, "данный результат- это только предварительные данные, более точные цифры появятся в самом ближайшем будущем".

Небольшое снижение результата чистой прибыли по РСБУ продемонстрировала РОСНО XE "РОСНО" . Ее прибыль снизилась с 0, 5 млрд. до 0, 25 млрд. руб. Ранее топ-менеджеры РОСНО объясняли снижение прибыли по итогам года убытками в сегменте автострахования, составившими порядка 40 млн. долл. Но в текущем году топ-менеджмент РОСНО намерен исправить обстановку и сделать данное направление бизнеса как минимум безубыточным, сосредоточив свою деятельность на отдельных прибыльных сегментах в автокаско.

Между тем пока никому из отечественных страховщиков так и не удалось обойти результаты которые продемонстрировала в 2006 году перестраховочная компания "КапиталЪ Перестрахование". Тогда компания смогла показать чистую прибыль на уровне 3, 308 млрд. руб., что было почти в два раза лучше ее же результата за 2005 год - 1, 7 млрд. руб.

Младший директор страховой группы Fitch Railings Анастасия Воронкова сомневается, что за год участники рынка смогут существенно улучшить комбинированный коэффициент. "Таким образом, им вряд ли удастся повысить рентабельность бизнеса, ведь у многих в портфеле высока доля автострахования, - считает г-жа Воронкова. - Кроме того, в нынешних условиях маловероятным представляется и существенный рост чистой прибыли за счет инвестиционного дохода".

По мнению вице-президента по работе с корпоративными клиентами УК "КапиталЪ" Станислава Савченко, скорее всего объем рынка страхования и в этом году будет расти высокими темпами. Но если посмотреть на сами компании, то многие из них уже принадлежат западным страховщикам. И наверное, получение прибыли в краткосрочном периоде теперь не будет являться для них основной целью. Ведь для реализации планов акционеров у них будет куда потратить свободные средства: завоевание новых рынков, развитие сетей, улучшение качества менеджмента, считает г-н Савченко.

Убытки ОСАГО подросли
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Юрий Нехайчук

Обогнав прирост премии в два раза

Вчера Российский союз автостраховщиков (РСА) представил предварительные итоги рынка ОСАГО за первый квартал 2008 года, согласно которым впервые за пять лет существования ОСАГО средняя рыночная стоимость полиса начала снижаться. В январе-марте она составила 2167 руб. Это на 2,34% меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Эксперты связывают эту тенденцию с ростом продаж недорогих автомобилей.

По данным РСА, за январь-март 2008 года страховщики ОСАГО лишь незначительно смогли увеличить прирост премии: по сравнению с первым кварталом 2007 года прирост составит только 10,7%. Тогда как выплаты за январь-март 2008 года выросли на 20,4% в сравнении с первым кварталом 2007 года. Это при том, что за весь прошлый год объем собранной премии вырос на 13%, а выплаты - на 24%. "Убытки и далее будут расти более высокими темпами, чем премия, - говорит зам. гендиректора "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" .Ритейл" Сергей Ефремов. - Это в первую очередь связано с инфляцией, влияющей на стоимость ремонта и запчастей". "Население начало более активно использовать механизм возмещения ущерба, соответственно, выросли и выплаты", - считает вице-президент РСА Андрей Батуркин. По данным РСА, размер средней выплаты в первом квартале вырос за год на 3,5%, с 22,5 до 23,3 тыс. руб.

Если в первом квартале 2007 года было продано 6,784 млн. полисов ОСАГО, а прирост тогда составил только 7,5%, то за три месяца этого года продано уже 7,776 млн. полисов. Прирост составил 15%. Из данных РСА также следует, что в первом квартале произошло снижение средней стоимости полиса ОСАГО: в январе-марте 2007 года она составляла 2218 руб., а в первом квартале этого года - 2167 руб. Снижение составило 2,34%.

"С момента запуска ОСАГО снижения стоимости полиса еще не происходило. Был долгий период роста средней стоимости, - отмечает г-н Батуркин. - Сначала она колебалась в районе 1900 руб., потом выросла до 2000 руб. и даже превышала 2200 руб.". По мнению г-на Ефремова, скорее всего это произошло из-за роста продаж дешевых автомобилей. "Для них при определении стоимости полиса используются меньшие коэффициенты, а значит, снижается и средняя цена полиса", - считает Сергей Ефремов. "РСА предупреждал, что рано или поздно средняя стоимость полиса начнет выравниваться", - говорит Андрей Батуркин.

Между тем каких-либо значимых изменений в списке топ-15 крупнейших страховых групп, участников рынка ОСАГО, не произошло. Пятерка лидеров осталась неизменной: Росгосстрах XE "Росгосстрах" , "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", Allianz XE "Allianz"  (РОСНО XE "РОСНО"  и "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ") и Военно-страховая компания XE "ВСК" . Остальные изменения связаны только с приобретениями на страховом рынке. Так, "Столичная страховая группа", объединившая МСК XE "МСК"  и "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ", смогла занять шестое место. "Цюрих XE "Цюрих" ", приобретший долю в "НАСТА XE "Наста" ", занял десятое место. "Уралсиб XE "Уралсиб" " улучшил результат по сбору премии и переместился с 13-го на 8-е место.

Между тем страховщики ожидают передела рынка только после того, как вступят в силу нововведения, касающиеся прямого урегулирования и европейского протокола. "Тогда клиент будет иметь дело только со своим страховщиком, и мы увидим острую конкурентную борьбу между компаниями за клиента", - поясняет г-н Ефремов. "Если ситуация с ростом убыточности и далее будет развиваться такими же темпами, то она быстро станет плачевной. Особенно на фоне введения прямого урегулирования и того, что убыточность в ряде регионов выше критичного уровня, - сообщает Андрей Батуркин. - Справиться с ней можно только адекватным повышением тарифов".

Жертвы "автогражданки"
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Александр Кадушин

В I квартале 2008 года убыточность по ОСАГО возросла на 30%, а коэффициент убыточности страховщиков превысил 63%. Примерно для 40 компаний работа в этом сегменте уже нерентабельна. Если тарифы по "автогражданке" не будут пересмотрены, с рынка могут уйти как небольшие компании, так и ведущие игроки, отмечают страховщики.

Вчера Российский союз автостраховщиков (РСА) обнародовал предварительные итоги деятельности по ОСАГО в I квартале 2008 года. За отчетный период автостраховщики продали на 14,6% больше полисов (7,7 млн.), чем годом раньше, совокупная премия по которым составила 16,8 млрд. руб. (плюс 12%). При этом выплаты по 449,2 тыс. урегулированных страховых случаев превысили 10,7 млрд. руб. - это более чем на 30% превышает тот же показатель 2007 года. В частности, на 6,5% (до 23,9 тыс. руб.) возрос средний размер выплаты.

Основная доля сборов (47,8%) приходится на десятку ведущих автостраховщиков. В прошлом году эти же компании контролировали свыше 60% рынка ОСАГО. Снижение своей доли автостраховщики объясняют тем, что стали больше внимания уделять диверсификации портфелей. А компания РОСНО XE "РОСНО"  и вовсе показала отрицательную динамику. Ее сборы по ОСАГО по сравнению с прошлым годом снизились на 13%, до 619,9 млн. руб. Заместитель гендиректора РОСНО Дмитрий Попов объясняет это, в частности, тем, что компания осторожно развивала продажи в регионах. Осторожность ведущих страховщиков неслучайна. В этом году коэффициент убыточности по "автогражданке" возрос до 63% против 54,7% годом ранее. При этом, например, коэффициент "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " уже превышает максимально допустимые 77% (23% стоимости полиса направляется на ведение дел и отчисления РСА).

Впрочем, по группе этот показатель составляет 75,8%. Также за гранью рентабельности ОСАГО стало и для почти 40 других страховщиков (из 170 компаний, работающих на рынке), в сумме контролирующих 8% рынка. По словам первого заместителя гендиректора "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Дмитрия Маркарова, эта статистика лишний раз говорит о необходимости пересмотра тарифов. "В противном случае с рынка будут вынуждены уйти не только мелкие игроки, но и ведущие участники",- отметил он. Впрочем, вряд ли это произойдет в краткосрочной перспективе. Коэффициент убыточности превысил 50% только в прошлом году, соответственно, объемов сформированного за несколько лет резервного фонда еще должно хватить на какое-то время, чтобы "закрывать" убытки.

Выплаты достигли предела
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Татьяна Воронова, Гюзель Губейдуллина

Страховые премии по ОСАГО по итогам I квартала 2008 г. составили 16, 85 млрд. руб., увеличившись по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 12 %, подсчитали эксперты Российского союза автостраховщиков (РСА). Выплаты растут в три раза быстрее - они составили 10, 75 млрд. руб., увеличившись на треть.

Впечатляющий рост объемов выплат - основная тенденция квартала, говорит главный эксперт "Интерфакс-ЦЭА" Анжела Долгополова. По итогам I квартала уровень выплат составил 63, 8 % против 54, 3 % по итогам 2007 г., до этого выплаты росли на 2-3 процентных пункта, констатирует она.

По ее мнению, выплаты растут из-за инфляции, нововведений в правилах и увеличения числа страховых случаев. По итогам I квартала 2008 г. было заключено 7, 776 млн. договоров ОСАГО, заявлено 461, 9 млн. страховых случаев, из них урегулировано 449 млн., подсчитали в РСА.

Из-за того что базовый тариф не меняется с 2003 г., страховщики ОСАГО оказались в незавидном положении, говорит Долгополова: например, у группы компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " уровень выплат почти достиг 76 % при пороге безубыточности 77 %. Цифры близки к прогнозам "Росгосстраха", сетует его первый замгендиректора Дмитрий Маркаров. Рынок на грани - все запасы прочности тарифов исчерпаны, добавляет он. -

Страховое уравнение
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Анастасия Шишкина

Выплаты по ОСАГО могут догнать сборы через три года

Вчера Российский союз автостраховщиков (РСА) распространил предварительные данные по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО) за первый квартал 2008 года. Согласно статистике РСА, страховщики ОСАГО в первом квартале текущего года увеличили сбор премий на 12 % - до 16, 85 млрд. рублей.

А вот выплаты росли существенно более высокими темпами, увеличившись по сравнению с аналогичным периодом 2007 года на 30 % и составив 10, 76 млрд. рублей против 8, 24 млрд. рублей. Если нынешние темпы роста по обоим показателям сохранятся, то страшный сон автостраховщиков сбудется примерно через три года - к 2011 году премии и сборы сравняются по объемам. По мнению экспертов, нынешний значительный рост страховых премий по ОСАГО связан как с увеличением российского автопарка в целом, так и с опережающим ростом продаж новых иномарок в России.

Что касается выплат, то, как отметила главный аналитик "Интерфакс-ЦЭА" Анжела Долгополова, их темпы роста заметно увеличились. В январе - марте 2008 года отмечено существенное увеличение темпов роста выплат по ОСАГО. "Так, в первом квартале

2006 года этот показатель составлял 21, 2 %, а в первом квартале

2007 года - 16, 7 %", - отмечает аналитик. По ее словам, тенденция к быстрому росту выплат началась во втором квартале прошлого года.

Серьезным фактором стало вступление в силу поправок в закон об ОСАГО, упрощающих процесс выплат в случае причинения вреда жизни и здоровью пострадавших в ДТП, а также увеличивающих лимиты таких выплат. "В принципе высокий темп роста прогнозировался. Он связан с инфляцией в автосервисах. Количество иномарок на наших дорогах увеличилось, а автозапчасти на такие машины, соответственно, стоят дорого. Таким образом, сумма выплат естественным путем повышается", - объясняет заместитель генерального директора страховой группы "Региональный Альянс XE "Альянс" " Дарюс Балионис.

По словам руководителя управления методологии обязательных видов страхования компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Дениса Макарова, допускать выравнивания показателей по премиям и выплатам ни в коем случае нельзя. Иначе наступит кризис, который крайне негативно скажется на клиентах страховщиков.

По мнению участников рынка, необходима корректировка тарифов, и наиболее разумно делать ее хотя бы раз в полгода. "Также необходимо ввести какой-то рабочий орган в Минфине, который будет контролировать ситуацию с ОСАГО и оперативно предлагать правительству корректировку тарифов в ту или иную сторону", - подчеркивает Денис Макаров.

Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов

Стражи порядка оказались под стражей 16 апреля 2008 

ufa1.ru, 16 апреля 2008 г.

Лиля Хабибова

Вчера Верховный суд Республики Башкортостан вынес приговор в отношении 15 членов организованной преступной группы, которые осуждены за мошенничество, связанное с хищением денежных средств уфимских страховых компаний. Среди осужденных шестеро были сотрудниками ГИБДД Башкортостана, а организатор банды сам работал экспертом в страховой компании. 

Первое преступление группировка совершила еще в 2004 году. Тогда впервые 36-летний страховщик взял в «аренду» у своего знакомого иномарку, уже побывавшую в ДТП, и, воспользовавшись своим служебным положением, оформил договор страхования автомобиля, собираясь банально «надуть» своих работодателей. Конечно, без помощи сотрудников ГИБДД мошеннику было не обойтись.

Тем более, что, однажды успешно отработав данную схему, он создал целую банду и продолжил обманывать страховые компании дальше. При непосредственном участии работников правоохранительных органов мошенники составляли фиктивные административные материалы о дорожно-транспортных происшествиях. В некоторых случаях пустые бланки административных протоколов сотрудники инспекции безопасности дорожного движения вообще передавали на руки третьим лицам, то есть шли на служебное преступление.

Первыми на противоречия и неувязки в якобы страховом случае обратили внимание сотрудники службы безопасности страховщиков. И в очередной выплате было отказано. «Страховую компанию, на самом деле, не так легко обмануть, – поясняет кандидат технических наук, эксперт по ДТП Владимир Никонов. – Мошенники не учитывают элементарные законы физики – и эти несуразности любая техническая экспертиза легко выявит. Например, привозят на экспертизу автомобили «Ока» и какой-нибудь навороченный джип и пытаются убедить нас, что именно малолитражка причинила повреждения иномарке. 

Почему-то в подобных ДТП именно их пытаются выставить виновниками. Вот, мол, след фары, краски... Но мы-то понимаем, что для того, чтобы джип такие повреждения получил, сила удара должна была зашкаливать за 20 тонн, а малолитражке при полученных повреждениях достаточно и полутора тонн. Что еще после этого доказывать!»

Наиболее показательным может быть случай с «жигулями» пятой модели: вечером автомобиль подъехал к заправке, припарковался, а через несколько минут в него на глазах изумленной публики врезался грузовик. Вот вам и свидетели, и красочные описания аварии! Но дело в том, что наблюдатели ничего кроме передней части автомобиля не видели. А эксперты однозначно доказали, что при таком столкновении «жигули» должны были «улететь» на 25 метров, а сдвинулись только на 5. Значит, произошла инсценировка ДТП. 

Когда уголовное дело только возбудили, фигурантов в этом громком деле было вообще около 60. Часть из них не имела никакого отношения к преступной группировке, кто-то добровольно вернул деньги, которые обманным путем получил от страховщиков. 

Но следствию неопровержимо удалось доказать, что те 33 факта мошенничества, которые составили основу для вынесения приговора, дело рук именно банды. «Это не случайные люди, поддавшиеся искушению, – возмущаются сотрудники одной из страховых компаний, ставшей жертвой мошенников. – Мы понимаем, что и сотрудников ГИБДД могут, так сказать, «подставить», инсценировав аварию, но тут сами сотрудники инспекции шли на должностной подлог». Ведь для них искушение было особенно велико. Если стандартная выплата при ДТП с участием иномарки составляет 120 тысяч рублей, то рядовому сотруднику ГИБДД достаточно одной десятой от этой суммы, чтобы получить 100-процентную прибавку к жалованию.

«Всего за период с 2004 по 2006 годы злоумышленники получили свыше 4 миллионов рублей», – уточняет помощник прокурора республики Лариса Кучина. 

Разбирательство по этому уголовному дело длилось больше года. И вот наконец вчера был вынесен приговор. «Суд признал организатора преступной группы виновным сразу по нескольким статьям уголовного кодекса РФ, среди которых мошенничество, покушение на мошенничество, мошенничество, совершенное в крупном размере, – констатирует Лариса Кучина, – и назначил ему наказание в виде 13 лет лишения свободы в исправительной колонии общего режима. 

Другие члены организованной преступной группы приговорены от 1 года условной меры наказания до 9 лет реального лишения свободы. Кроме того, 6 сотрудников ГИБДД осуждены от 2 лет условного наказания до 7 лет лишения свободы с лишением права занимать должности на государственной службе в системе МВД РФ от 1 года до 3 лет». По неофициальным данным, милиционеры были уволены из рядов ГИБДД сразу после того, как стало известно о правонарушении. Официальных же комментариев ни от управления ГИБДД МВД по РБ, ни от пресс-службы МВД по РБ нам получить, к сожалению, не удалось. 

Но, на наш взгляд, общую точку зрения высказал помощник председателя Верховного суда РБ по связям со СМИ Евгений Матрос: «Позиция Верховного суда Республики Башкортостан и его председателя заключается в том, что абсолютно все лица, виновные в нарушении закона, равны перед судом. Независимо от их статуса, общественного положения, либо занимаемой должности. Что же касается тех случаев, когда преступниками оказываются сотрудники МВД или других правоохранительных органов, то здесь идет речь о двойном вреде. Поскольку эти люди являются представителями власти, то своими действиями, помимо прямого ущерба, они порождают у граждан недоверие к государству, подрывают его авторитет».

Наша республика создала своеобразный правовой прецедент, когда довела до суда и привлекла к ответственности всех участников этой крупной преступной группировки (от организаторов до последнего исполнителя), в том числе и сотрудников правоохранительных органов. Еще ни в одном из регионов России такого крупного дела связанного с мошенничеством в области автострахования до сегодняшнего дня не было.

Статус-кво «Ингосстраха XE "Ингосстрах" »

РБК daily - Юг (Ростов-на-Дону), 16 апреля 2008 г., №068, С.1

Вчера Арбитражный суд Москвы удовлетворил исковые требования ООО, через которые 38,46% акций «Ингосстраха XE "Ингосстрах" » контролирует PPF Investments. «Требования миноритариев удовлетворены в полном объеме, решения акционеров об увеличении уставного капитала «Ингосстраха» и одобрившего его совета директоров признаны недействительными», — сказал РБК daily адвокат представляющего интересы PPF Investments адвокатского бюро «Бартолиус» Юлий Тай.

Ранее, 8 октября 2007 года, прошло собрание владельцев 60,096% акций «Ингосстраха XE "Ингосстрах" », проведение которого инициировал Олег Дерипаска, где было принято решение об увеличении уставного капитала страховщика с 2,5 млрд. до 10 млрд. руб. Миноритарные акционеры в голосовании участия не принимали.

Вчера пресс-секретарь «Базэла» (мажоритарный акционер «Ингосстраха XE "Ингосстрах" ») Сергей Рыбак заявил РБК daily: «Мы подадим апелляцию, как только получим определение суда. Для нас принципиально, чтобы у «Ингосстраха» были средства на развитие». Вчера официальный представитель PPF Investments Ян Пискачек заявил: «Надеемся, что решение суда положительно повлияет на процесс выстраивания конструктивного диалога с мажоритарным акционером «Ингосстраха». Нам не хотелось бы встречаться с представителями «Базэла» только в залах судебных заседаний».

***

Как еще оспаривают допэмиссию "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Коммерсантъ (Москва), 16 апреля 2008 г., №064, С.13

Помимо иска, в котором структуры чешской PPF Investments (PPFI) оспаривают само решение о допэмиссии акций ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", в арбитражные суды были поданы еще пять исков, косвенно связанных с основным.

11 февраля арбитражный суд Москвы прекратил дело по иску "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " к кипрской компании Durbe Ltd, подконтрольной структурам PPFI. "Ингосстрах" оспаривал сделки, в результате которых контроль над 38,46% акций страховщика перешел к чехам от Александра Мамута. Сделано это было посредством смены конечного бенефициара офшорных компаний, контролирующих пакет через несколько промежуточных фирм. Суд посчитал, что косвенные сделки он рассматривать не должен. 18 марта с этой позицией согласился апелляционный суд.

26 марта арбитражный суд Москвы отклонил иск структур PPFI, оспаривавших дискриминационные, по их мнению, требования к членам совета директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". Требования о российском гражданстве и наличии профильного образования (экономического или финансового) собрание акционеров "Ингосстраха" утвердило 18 января.

2 апреля арбитражный суд Москвы отклонил иск структур PPFI об истребовании у "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " документов, связанных с проведением собрания акционеров 8 октября 2007 года и принятием решения о допэмиссии акций. Миноритарии, впрочем, утверждают, что в суде "Ингосстрах" представил все документы.

24 апреля арбитражный суд Москвы продолжит рассмотрение иска заместителя главного бухгалтера "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Владимира Тульнова, владеющего 50 тыс. (0,002%) акций. Господин Тульнов тоже оспаривает решение о допэмиссии акций - его иск был подан даже раньше, чем похожий иск структур PPFI. 28 января в дело по иску господина Тульнова вступила Ирина Гарина (имеет 5 тыс. акций страховщика), являвшаяся членом совета директоров "Ингосстраха" и находящаяся в оппозиции к мажоритарию (структурам Олега Дерипаски). На заседании 28 февраля госпожа Гарина прямо заявила о дружественном характере иска Владимира Тульнова, который в действительности не заинтересован в удовлетворении требований.

Вчера арбитражный суд Москвы рассматривал иск структур PPFI к "Ингосстраху XE "Ингосстрах" " и его регистратору ОАО "Межрегиональный регистраторский центр", названный "О восстановлении положения". В нем миноритарии добиваются права на приобретение акций из допэмиссии пропорционально имеющейся у них доле. Следующее заседание назначено на 7 мая.

Чехи нагнали "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 17 апреля 2008 г., №069, С.14

Александр Лобановский

МОСКВА. Олег Дерипаска и его "Базовый элемент" проиграли в суде чешской PPF Group, миноритарному акционеру "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", спор о законности допэмиссии страховщика.

Арбитражный суд Москвы признал незаконным решение собрания акционеров ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " об увеличении уставного капитала компании в 4 раза - до 10 млрд. рублей.

Истцами по делу выступили ООО "Вега", ООО "Инвестиционная инициатива" и ООО "Новый капитал", контролируемые чешской PPF Group и владеющие в совокупности 38,46% акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". Они заявили, что в сентябре 2007 г. их не пригласили на собрание акционеров, которое и приняло решение о допэмиссии.

Решение принимали структуры "Базэла", контролирующие около 50% "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " (еще 10% принадлежит лично Олегу Дерипаске).

"Мы будем в обязательном порядке апеллировать, - заявил пресс-секретарь ООО "Базовый элемент" Сергей Рыбак. - "Ингосстраху XE "Ингосстрах" " остро необходимы средства, почему и было принято решение о допэмиссии".

По словам Сергея Рыбака, средства нужны в том числе для покупки компаний в странах СНГ и для создания сети клиник в России.

"PPF Investments приветствует решение Арбитражного суда, подтверждающее тот факт, что в России существует независимый суд, через который как миноритарные акционеры, так и зарубежные инвесторы могут добиться своих прав по управлению своими инвестициями", - заявил в свою очередь официальный представитель PPF Investments Ян Пискачек.

***

Иностранные инвесторы боятся, что российские партнеры их обманут.

Юрий Новолодский, президент Балтийской коллегии адвокатов им. Анатолия Собчака

Сговориться не удастся

Гудок (Москва), 17 апреля 2008 г., №067, С.2

Александра Мерцалова

ФАС ИЗМЕНИТ ПРАВИЛА ИГРЫ ДЛЯ БАНКОВ И СТРАХОВЩИКОВ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ АНТИМОНОПОЛЬНАЯ СЛУЖБА (ФАС) ВЫСТУПИЛА с

ПРЕДЛОЖЕНИЕМ УСТАНОВИТЬ НОВЫЕ ПРАВИЛА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ БАНКАМИ И СТРАХОВЫМИ КОМПАНИЯМИ.

Как считают в надзорном органе, на российском рынке существуют тарифные сговоры банков и лояльных к ним страховщиков. Подтверждение этому - многочисленные разбирательства, инициированные ФАС по отношению к участникам рынка, заподозренным в нарушении закона о конкуренции.

В целях их пресечения ведомство предлагает утвердить чёткие критерии, по которым банки будут обязаны отбирать компании для страхования рисков своих заёмщиков. Таким образом, по мнению ФАС, сотрудничество между банками и компаниями будет более прозрачным.

Одним из главных критериев в ФАС считают необходимым ввести минимальный срок работы компании на страховом рынке, чтобы стать партнёром банка, - восемь лет. Кроме того, показатель убыточности страховщика должен находиться в диапазоне 20 - 60 %, а показатель уровня расходов не должен превышать 37 %. При этом проект не требует от страховщика определённого размера уставного капитала и страховых резервов.

Наличие или отсутствие рейтинга также не принимается в расчёт.

В пресс-службе ФАС "Гудку" рассказали, что данные критерии были подготовлены представителями банковского сообщества.

Вместе с тем участники рынка скептически отнеслись к инициативе ФАС. По их мнению, тарифных сговоров между банками и страховщиками не существует. "Как правило, банк выбирает в партнёры больше одной страховой компании, - считает Игорь Иванов, замгендиректора компании "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". - Если банки и отказывают страховым компаниям, это происходит по объективным причинам".

По его мнению, оценить страховую компанию по представленным критериям невозможно. "Убыточность страхования не считается простыми арифметическими действиями, - заявил он. - Вызывает удивление и минимальный восьмилетний срок. На рынке постоянно появляются новые компании, в том числе зарубежные".

В том, что банки не нарушают антимонопольного законодательства, уверен и вице-президент ОАО "ТрансКредитБанк" Андрей Купцов. "Банк волен выбирать себе столько партнёров, сколько хочет. И по таким критериям, которые обеспечат наилучшую сохранность средств и минимизацию рисков банка. И непонятно, почему мы должны руководствоваться критериями ФАС, когда у ЦБ совсем другие критерии доверия".

В свою очередь, аналитик инвестиционной компании "ФИНАМ" Екатерина Секенова считает странным требование ФАС не обращать внимание на рейтинг и размер уставного капитала потенциального страховщика-партнёра. "Это важный критерий определения надёжности компаний", - отметила эксперт.

ФАС ограничит сговор с банками

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.10 приложение "ДП" Страхование

Марья Соломатова

Антимонопольные органы намерены законодательно исключить любые возможности для сговора между страховыми компаниями и банками, в основном изменив условия аккредитации.

Ничего зазорного в самой аккредитации Федеральная антимонопольная служба (ФАС) не видит. Вызвать недовольство антимонопольщиков могут лишь условия выбора банком партнера-страховщика и наличие жалоб об ущемлении прав.

По мнению ФАС, требование банка к заемщику страховать свои риски только в одной страховой компании нарушает закон о свободе конкуренции. Для клиента это тем более неудобно: имеющая эксклюзивный договор с банком страховая компания предлагает порой услуги, неконкурентные по цене или качеству.

Схема на пару

Иногда банк заявляет, что проценты по кредиту ниже среднерыночных, но эта щедрость покрывается за счет завышенного тарифа в страховой компании, аффилированной с банком. Навязывание банком клиенту договора страхования с завышенными тарифами и является предметом конфликта с ФАС.

Другой пример подозрительного сотрудничества банка и страховщика - условия договора, снижающие возможность получения страховой выплаты. Например, в договоре при автокредитовании может быть прописано, что ДТП по вине страхователя не является страховым случаем, а это практически делает договор ненужным.

Отследив эти операции, в прошлом году ФАС возбудила дела в отношении крупнейших компаний, в начале года - в отношении банка ВТБ 24 и 17 страховых компаний. Всего в России на сегодня имеется 80 дел ФАС против банков и страховщиков.

Открытие списков

Сегодня большинство банков работает с четырьмя-пятью страховщиками, аккредитуя их по инструкции ЦБ РФ, позволяющей банку оценивать финансовое положение страховщика. По мнению ФАС, это правильно, но список аккредитованных компаний должен быть открытым. Сейчас в ФАС готовится проект постановления Правительства РФ, по которому планируется запретить сговор финансовых организаций в отношении страхового тарифа, навязывание банком страховщика клиенту и отказ банка от сотрудничества со страховщиком, соответствующим всем прописанным в постановлении требованиям. А также страхование имущества, взятого в кредит, по тарифу, который выше, чем для имущества, находящегося в собственности.

Этот документ должен сделать принципы выбора банками страховщиков максимально открытыми.

Сергей Бобров, заместитель начальника управления обслуживания клиентов филиала "Балтийский" Инвестиционного торгового банка, утверждает, что банки поддерживают этот проект. "Я считаю обоснованными требования ФАС к аккредитации страховщиков в банках, прописанные в проекте постановления. Они переведут работу банков и страховых компаний в более цивилизованную форму", - отмечает он.

***

"Банки только приветствуют инициативы ФАС по аккредитации страховщиков. Они вполне обоснованы". Сергей Бобров, Инвестиционный торговый банк

***

Рынок реагирует на ФАС

Комментарий. Павел Муретов, Руководитель северо-западного дивизиона "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" ":

Не могу сказать, что антимонопольное законодательство мешает развитию страхового рынка. В 2004 г. нормальным было предложение банка при оформлении договора ипотеки заключить договор с одной страховой компанией. Деятельность ФАС привела к тому, что теперь у каждого банка три-пять аккредитованных страховщиков, иногда даже - до 10 компаний. Если у ФАС возникают подобные замечания, посредники и страховые компании оперативно реагируют на них.

Комментарий. Сергей Бровко, Управляющий по маркетингу петербургского филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ":

Основная проблема - в отсутствии четкого толкования, какое сотрудничество банкиров и страховщиков - нерыночное. Ожидаемое постановление правительства может уменьшить эту неопределенность. Впрочем, в случаях, когда антимонопольные дела возбуждались против банков, допускающих к бизнесу только свои аффилированные структуры, банки сразу соглашались расширить перечень страховщиков. Если же сговора не было, то ФАС сама признавала отсутствие признаков нерыночных действий.

Либеральная "автогражданка"

Business & Financial Markets (Москва), 24 апреля 2008 г., №074, С.12

Александр Кадушин

ФАС вернулась к вопросу о тарифном коридоре по ОСАГО

Федеральная антимонопольная служба (ФАС) предлагает установить тарифный коридор по ОСАГО. Это, считают чиновники, будет способствовать ценовой конкуренции на рынке. Ранее такое предложение автостраховщики восприняли негативно, утверждая, что оно может усугубить недобросовестную конкуренцию на неустоявшемся рынке.

Вчера начальник управления контроля и надзора на рынке финансовых услуг ФАС Юлия Бондарева заявила, что ведомство выступает за отражение в стратегии развития страхования на 2008-2012 годы, новую версию которой вчера Минфин направил на согласование заинтересованных ведомств, возможности ценовой конкуренции по ОСАГО. Это, по ее словам, особенно актуально в связи с появлением на рынке ОСАГО таких механизмов, как прямое урегулирование и "европейский протокол" (урегулирование ДТП без сотрудника ГИБДД). Эти поправки в закон должны заработать в июле и декабре этого года соответственно. Однако сроки могут быть и перенесены.

В большинстве европейских стран стоимость "автогражданки" участники рынка определяют самостоятельно. В России цена полисов рассчитывается исходя из базовой ставки и поправочных коэффициентов к ней, установленных правительством. Однако еще три года назад участники рынка начали поднимать вопрос о возможной либерализации тарифов. Так, в 2005 году заместитель директора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева заявила, что в перспективе страховщики могут получить возможность на свое усмотрение корректировать коэффициенты, предельные уровни которых будут установлены государством.

Либерализовать тарифы по ОСАГО, по словам Бондаревой, можно за счет отказа от верхней границы стоимости полиса. Установив нижний предел базовой ставки и зафиксировав, что 80% от нее будут обеспечивать текущие выплаты и формирование резервов, ФАС предлагает расход оставшейся части отдать на усмотрения страховщиков. Таким образом, участники рынка смогли бы давать скидки на полисы.

Прежде возможность введения тарифного коридора по ОСАГО вызывало только негативную реакцию автостраховщиков. Они опасались, что такое новшество только усугубит недобросовестную конкуренцию отдельных компаний на недостаточно устоявшемся рынке ОСАГО. В результате глава Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Илья Ломакин-Румянцев предложил альтернативный вариант - ценовой коридор с коррекцией вверх. Для этого, по его мнению, необходимо определить перечень услуг по ОСАГО, в соответствии с которым рассчитать тариф. Так появится возможность только повышать тариф при предоставлении дополнительных услуг, что будет способствовать, по мнению главы ФССН, и качественной, и ценовой конкуренции на рынке.

Впрочем, сейчас, объясняет Бондарева, рынок стал более цивилизованным, а адекватность расчета можно оценить исходя из актуарных оценок. По словам заместителя гендиректора компании "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игоря Иванова, либерализация ОСАГО - необходимые нововведения, но сегодня рынок недостаточно консолидирован и на нем много игроков, которые могут в силу недостаточного опыта или ресурсов допустить грубые просчеты, поставив под угрозу своих клиентов и рынок в целом.

* WWW.FAS.GOV.RU

Суд недорого оценил падение Ту-154

Коммерсантъ (Москва), 22 апреля 2008 г., №068, С.4

Дмитрий Ъ-Маракулин, Санкт-Петербург

Родственники погибших намерены дойти до Страсбурга

Московский суд Санкт-Петербурга рассмотрел шесть исков родственников пассажиров, погибших в катастрофе Ту-154 в августе 2006 года под Донецком, к государственной транспортной компании (ГТК) "Россия" (правопреемник авиапредприятия "Пулково"). Суд обязал авиаперевозчика выплатить заявителям в общей сложности 2 млн. 50 тыс. руб. Истцов размер компенсации не устроил, они намерены обжаловать судебное решение. В ГТК "Россия" заявили, что компания готова исполнить решение суда.

Вчера Московский суд приступил к рассмотрению второй партии исков, предъявленных к ГТК "Россия". Эти заявления подали те родственники пассажиров, погибших в авиакатастрофе, которые не успели к предыдущим судебным разбирательствам. Напомним, в июне 2006 года Московский суд рассмотрел первую партию исков к "России": 74 истца просили взыскать с авиапредприятия около 1,3 млрд. руб. в качестве компенсации морального вреда и почти 3 млн. руб. в возмещение материального ущерба. В итоге суд, рассмотревший 37 исков, удовлетворил претензии заявителей частично: в общей сложности ГТК "Россия" обязали выплатить около 26 млн. руб. морального вреда и возместить средства, потраченные на похороны,- 1,1 млн. руб. Истцы остались недовольны и подали кассационные жалобы в горсуд, однако тот отклонил их.

Вчера федеральный судья Ольга Андреева рассмотрела шесть заявлений от родственников погибших пассажиров. Представители ответчика, компании ГТК "Россия", на судебные разбирательства не явились. Как пояснила судья, авиапредприятие признает свою вину и готово выплатить компенсацию, которую определит суд. Заявители просили взыскать в свою пользу за каждого погибшего родственника по 7,129 млн. руб. Размер этой компенсации, по словам представителя истцов адвоката Игоря Трунова, был взят из договора страхования, заключенного между ГТК "Россия" и страховой компанией "Согаз XE "Согаз" ". "Это нижняя планка, которая указана в договоре",- отметил господин Трунов. Однако райсуд удовлетворил исковые требования частично, обязав "Россию" заплатить в общей сложности 2 млн. 50 тыс. руб.

"Мы подавали эти заявления без больших надежд на справедливость - суммы присуждают мизерные. Но это необходимая стадия перед тем, как обратиться в Европейский суд по правам человека",- уточнил "Ъ" Игорь Трунов.

В ГТК "Россия" "Ъ" отметили, что компания признает себя ответственной за причинение морального вреда родным пассажиров, которые погибли в авиакатастрофе Ту-154, и поэтому практически сразу же после трагедии за каждого погибшего было выплачено по 300 тыс. руб. "Что касается нашего участия в судебных процессах, то мы его осуществляем в тех формах, которые разрешены законом. Обстоятельства и мнения сторон были изучены еще во время первых судебных разбирательств, и мы считаем, что данные шесть исков могли быть рассмотрены без нашего участия. Однако если потребуется, наши представители будут присутствовать на процессах",- заявил "Ъ" заместитель генерального директора ГТК "Россия" Дмитрий Голубков.

Напомним, что Ту-154 потерпел катастрофу 22 августа 2006 года на подлете к Донецку. На борту лайнера находились 160 пассажиров и 10 членов экипажа, все они погибли.

ФАС против сговора
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Федеральная антимонопольная служба подозревает десятки банков и страховых компаний в тарифном сговоре на рынке розничного кредитования. Подобные союзы чиновники не считают рыночными и обещают не давать им возможности работать. О причинах создавшейся ситуации и путях выхода из нее беседовали в программе "Капитал", которая выходит на телеканале РБК-ТВ.

В начале апреля в арбитражном суде Челябинской области представители одного из банков оспаривали решение местного управления ФАС. Антимонополыцики сочли, что кредитно-финансовое учреждение предоставляло отдельным страховым компаниям необоснованные конкурентные преимущества. Представители агентства настаивали на том, чтобы подобные отношения между сторонами были прекращены. Служители Фемиды, однако, не сочли доводы вескими и вынесли вердикт в пользу банкиров. "Сложившаяся ситуация неоднозначная. Некоторые соглашения, которые заключаются между банками и компаниями, могут создавать либо преимущества для одних, либо условия недобросовестной конкуренции для других", - говорит эксперт программы, вице-президент Ассоциации российских банков Андрей Емелин.

Сейчас существует три вида сотрудничества между банками и страховыми организациями. "Во-первых, это "эксклюзивная" схема, когда один банк работает с одним страховщиком. Во-вторых, есть ограниченная схема - сотрудничество с рядом страховых компаний. Третий вариант - "открытый" - договора заключаются с любой компанией", - поясняет эксперт программы, генеральный директор СГ "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Евгений Потапов.

Тем не менее, антимонопольные органы продолжают отстаивать мнение, согласно которому "эксклюзивные" отношения между банками и страховщиками должны быть прекращены. Кроме того, ФАС подготовила и распространила документ, в котором прописаны четкие критерии, согласно которым банки будут обязаны отбирать страховщиков для работы по кредитованию населения. От этого документа зависит судьба миллионов заемщиков.Смотрите на этой неделе на телеканале РБК-ТВ:

- Китай: рост опасный для жизни. Инвесторы всего мира продолжают делать ставку на Китай. По данным Министерства торговли Китая, в январе страна получила иностранные инвестиции на сумму 11, 2 млрд. долларов, что на 110 % больше, чем годом ранее. Однако опыт показывает, что приток капитала - не всегда благо. Избыток доходов от экспорта может вызвать "голландскую болезнь". По мнению экспертов, главную мину замедленного действия под экономику Китая заложило централизованное планирование. Какие факторы позволят Поднебесной и дальше наращивать обороты? (Вт, "Диалог").

- Пристав может все. Полномочия судебных приставов существенно расширены. С 1 февраля поправки в закон "Об исполнительном производстве" позволили им применять новые методы воздействия к задолжавшим гражданам. Теперь приставы могут запросить у банков информацию о доходах их клиентов, войти в дом для описи имущества даже в отсутствие хозяев, запретить выезд за границу даже тем, кто имеет долги по коммунальным услугам или штрафам ГИБДД. На этом их права не заканчиваются. Но не нарушаются ли в таком случае права граждан? И где гарантии того, что приставы будут использовать свои полномочия исключительно на законных основаниях? (Ср, "Капитал").

- Цена бензина. Только за январь 2008 года рост цен на бензин составил 1 %, в то время как за весь 2007-ой подорожание не превысило 9 %. Участники рынка объясняют это сезонным увеличением спроса на топливо, цен на нефть и ростом инфляции. Кроме того, утверждают игроки рынка, розничные расценки значительно отстали от оптовых и теперь удорожание неизбежно. Насколько дороже станет автомобильное топливо? (Чт, "В фокусе").

- Медицинское страхование: Россия и Америка. Добровольное медицинское страхование - сравнительно новый рынок страховых услуг. Он строится и развивается на основе взаимного учета интересов работодателей, работников, страховщиков и лечебных учреждений. Однако российские схемы взаимодействия страховых и лечебных учреждений в корне отличаются от западных. (Пт, "Сфера интересов").

Возмещение ущерба через суд

Биржа (Нижний Новгород), 21 апреля 2008 г., №015

Рубрику ведет Никоненко Елена, заместитель директора ЗАО "Консалтинговая фирма "Прецедент"

Закон об обязательном страховании гражданской ответственности (ОСАГО) владельцев транспортных средств действует с 2002 года, однако сегодня все еще возникает много вопросов относительно возмещения причиненного ущерба в полном объеме.

Для примера рассмотрим реальный случай, когда владелец дорогого автомобиля выиграл суд у страховой компании.

Владелец дорогостоящего импортного автомобиля, двигаясь по одной из центральных улиц нашего города, попал в дорожно-транспортное происшествие (ДТП). Виновником аварии стал водитель автомобиля ВАЗ, не справившийся с управлением на скользкой дороге. Страховая компания водителя автомобиля ВАЗ выписала направление на экспертизу и оценку ущерба. Эксперт сделал заключение о стоимости восстановительного ремонта, который составил сумму в пределах ста тысяч рублей. Через определенный период страховая компания виновника ДТП выплатила часть суммы в размере 65 % от установленной оценщиком. Остальную сумму компания выплачивать отказалась, ссылаясь на то, что был проведен "следственный" эксперимент. И его результаты показали, что такие повреждения не могли быть получены при таком ДТП. При этом, делая такие выводы, страховая компания опиралась только на опыт вождения своих сотрудников и их мнение. Естественно, после такого заявления владелец пострадавшего автомобиля был вынужден обратиться за защитой своих прав в суд.

В ходе судебного процесса представитель страховой компании всеми возможными путями затягивал судебное разбирательство. Ответчик затребовал дополнительные документы относительно ремонта транспортного средства в сервисном центре (стоимости самого оборудования, работы по его замене, судьбе неисправного оборудования). Кроме того, по инициативе страховой компании была назначена экспертиза относительно возможности получения автотранспортным средством подобных повреждений и стоимости восстановительного ремонта. Расходы по отплате экспертизы были возложены, естественно, на лицо, инициирующее ее проведение. В результате экспертиза не была оплачена, что явилось основанием для возврата документов в суд без ее проведения. На пересылки материалов судебного дела, назначение экспертизы и прочее ушло около пяти месяцев.

Несмотря на все препоны, все же удалось получить решение суда о взыскании со страховой компании суммы недополученного страхового возмещения, а также суммы убытков, полученных из-за ее недобросовестных действий. При вынесении решения суд основывался на следующем.

В соответствии с Законом об ОСАГО при причинении вреда имуществу потерпевший, намеренный воспользоваться своим правом на страховую выплату, обязан представить поврежденное имущество или его остатки страховщику. Последнему имущество требуется для осмотра и организации независимой экспертизы (оценки) в целях выяснения обстоятельств причинения вреда и определения размера подлежащих возмещению убытков. Утрата товарной стоимости транспортного средства, влекущая уменьшение его действительной (рыночной) стоимости вследствие снижения потребительских свойств, относится к реальному ущербу. И наряду с восстановительными расходами она должна учитываться при определении размера страховой выплаты в случае повреждения имущества потерпевшего.

Возможен вариант, что осмотр и независимая экспертиза (оценка) не позволяют достоверно установить наличие страхового случая и размер убытков, подлежащих возмещению по договору обязательного страхования. Тогда для выяснения указанных обстоятельств страховщик вправе осмотреть транспортное средство страхователя, при использовании которого потерпевшему был причинен вред, и (или) организовать в отношении этого транспортного средства независимую экспертизу. Страхователь обязан представить это транспортное средство по требованию страховщика в порядке, предусмотренном договором обязательного страхования. Если страховщик не осмотрел поврежденное имущество и (или) не организовал его независимую экспертизу (оценку) в установленный срок, потерпевший вправе самостоятельно обратиться за такой экспертизой (оценкой), не представляя поврежденное имущество страховщику для осмотра. Страховщик вправе отказать потерпевшему в страховой выплате или ее части, если ремонт поврежденного имущества или утилизация его остатков, проведенные до осмотра и независимой экспертизы (оценки) поврежденного имущества, не позволяет достоверно установить наличие страхового случая и размер убытков, подлежащих возмещению по договору обязательного страхования.

В данном случае экспертиза (оценка) была проведена на основании направления страховой компании лицензированной организацией. Ремонт автотранспортного средства был произведен после осмотра автомобиля экспертом-оценщиком и составления отчета, определяющего размер ущерба и комплектность деталей, подлежащих замене. Утилизация неисправных деталей производилась сервис-центром, о чем было их письменное подтверждение. Таким образом, основания для утверждений страховой компании о том, что повреждения не могли возникнуть в результате данного ДТП, а сумма оценки существенно завышена, могли появиться только на основании заключения дополнительный независимой экспертизы. Кроме того, как и любой субъект гражданско-правовых отношений, страховая компания несет ответственность, в том числе и финансовую, за свои неправомерные действия.

Информационные и рекламные материалы страховых компаний

Прямой контакт

Ведомости (Москва), 15 апреля 2008 г., №068, С.Б5

Алексей Рожков

Цена [полиса автокаско] меньше в среднем на 30 %. Потратьте пять минут и проверьте" - так встречает посетителей веб-сайт страховой компании "Контакт-страхование". Это новый проект по обслуживанию клиентов без агентов и иных посредников - direct insurance. Он осуществляется фондом Russia Partners. По словам вице-президента фонда Дмитрия Пискулова, инвестиции в развитие бизнеса - открытие офисов, маркетинг и поддержание нормативов платежеспособности - составят $40 млн. за три года.

По словам гендиректора "Контакт-страхования" Егора Волкова, на рекламу в интернете, на телевидении и радио компания потратит $3-5 млн. До конца года кроме офиса в Москве страховщик планирует открыть офис продаж в Петербурге, в следующем - появиться в пяти городах-миллионниках. В планах до конца года - продать 4000 полисов, а через пять лет - занять 1 % рынка автострахования со $100 млн. премии, отмечает Волков.

Машины старше 10 лет на страхование приниматься не будут, а ограничений по стажу водителей нет, будут повышающие коэффициенты, говорит Волков.

Прямые страховщики не составят конкуренцию "классикам" и в среднесрочной перспективе, полагает председатель совета директоров Страхового дома ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк: "По нашим прогнозам, к 2010 г. лишь около 5 % договоров страхования может заключаться через интернет".

Плата за вкус

Время новостей (Москва), 15 апреля 2008 г., №064, С.6

Ольга Федина

Онлайн-сервис гарантирует, что спектакль вам понравится

Пользователи рекомендательного сервиса "Имхонет" получили возможность застраховать себя от неудачного посещения спектакля. Если рекомендованная системой театральная постановка не понравилась, "Имхонет" вернет цену одного билета из двух, но не более 1500 руб. Владельцы сервиса намерены выплатить не менее 10 тыс. компенсаций. Акция ограничена по времени апрелем (в этот месяц принимаются заявки на страхование, выплаты можно будет получить и позднее), но скорее всего будет продлена.

К настоящему времени застраховались 600 человек, ни один из которых не обратился за выплатой. "Мы решили провести такую акцию, поскольку уверены в точности своих рекомендаций, - говорит руководитель научно-исследовательского подразделения портала Андрей Акопянц. - В среднем отклонение спрогнозированной оценки от реальной не превышает одного пункта по десятибалльной шкале. Это очень хороший результат". Елена Лебедева, представитель "Имхонет", призналась, что с интересом ожидает первых обратившихся за страховой премией. Рекламации пользователей интересуют г-жу Лебедеву более, чем экономия на выплатах недовольным театралам. По словам представителей "Имхонета", страхование на предмет неудачной рекомендации спектакля предлагается впервые в мире.

Принципиальная новизна предложенной схемы состоит в том, что до сих пор массовому страхованию подлежали только случаи, в которых можно было исходить из объективных доказательств. Для культурных продуктов и услуг подобная объективность по понятным причинам недостижима. Впрочем, по мнению руководства "Имхонета", можно обойтись и без нее. "Наша акция основывается на механизмах доверия и совестливости, механизмах репутации и идентификации человека в значимом для него сообществе. Пользователь не может с фактами в руках доказать, что спектакль или фильм ему не понравился, этого от него и не требуется", - рассказывает владелец "Имхонета", профессор Высшей школы экономики Александр Долган. Чтобы получить компенсацию, пользователю достаточно выставить негативную оценку спектаклю, написать свой отзыв на сайте и проинформировать организаторов акции о своем желании вернуть деньги.

Театральный критик Ольга Рогинская считает идею сомнительной. "Не очень понятно, как именно зрители будут формулировать свой запрос. Если это театрал, который следит за процессом, он сам сообразит, куда и как обратиться за экспертным мнением, да и посещения неудачного спектакля не испугается. Если же это зритель случайный, то и его пожелания, и впечатления будут носить такой же случайный характер. На мой взгляд, данная акция не будет иметь эффекта, который надеются получить ее организаторы. Стоило бы инициировать акции, которые способствовали бы формированию театрального вкуса у зрителя", - говорит г-жа Рогинская.

Непонятно, правда, на какой именно эффект рассчитывают организаторы. "Что считать успехом? Что никто не обратился за страховой выплатой? Но, быть может, акция не была замечена или пользователи слишком заняты, чтобы тратить время на получение компенсации. Что, кто-то все-таки обратился за компенсацией? Это может значить, что система недостаточно точна. Любопытно было бы узнать, какая часть пользователей, воспользовавшихся рекомендациями, осталась недовольна своим выбором", - считает исполнительный директор "Афиши Диджитал" Дмитрий Степанов.

Рекомендательный сервис основан на компьютерной обработке данных, представленных самими пользователями "Имхонет" в процессе оценки ими книг, музыки, фильмов, спектаклей. Каждый активный пользователь сервиса получает возможность с помощью специально разработанного алгоритма воспользоваться рекомендациями людей, чьи вкусы ему наиболее близки.

Магазин на диване

Московский комсомолец (Москва), 15 апреля 2008 г., №081, С.8

Анастасия Казакова

Клиентов заманивают во Всемирную Сеть

Услуга интернет-страхования существует на российском рынке почти 10 лет. Однако с момента ее появления каких-либо заметных изменений не произошло, а доходы страховых компаний через Всемирную Сеть по-прежнему невелики.

На Западе данная услуга получила широкое распространение. Эксперты ForresterResearch прогнозируют, что к 2010 году 5% всех договоров страхования в мире будут заключаться через Всемирную Сеть. В США, например, наряду с обычными страховыми компаниями в Интернете представлено большое число страховых брокеров, позволяющих клиенту подобрать устраивающую его компанию и купить у нее полис онлайн.

Что касается России, по единогласному мнению экспертов, в настоящий момент можно говорить лишь о начальной стадии развития интернет-страхования. Его история началась в 1999 году, когда группа "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " открыла первый полноценный виртуальный офис.

Однако за 9 лет кардинальных шагов в сторону массового продвижения услуги оформления полиса через Всемирную Сеть не произошло. В настоящее время более 100 российских страховых компаний представлено в Интернете, тем не менее большинство из них по-прежнему не позволяют своим клиентам воспользоваться услугой онлайн-продаж. Лишь единицы страховых компаний могут похвастаться наличием полноценного интернет-магазина.

Даже те компании, которые владеют данной услугой, чаще всего предоставляют клиентам возможность покупки лишь "коробочного" страхового продукта с максимально стандартизированными условиями по страхованию жизни и имущества. При этом большую часть - порядка 70% - составляют договоры, не требующие предварительной оценки экспертов организации. Самым же востребованным продуктом на отечественном рынке, по словам Натальи Горгидзе из "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", является ОСАГО.

Многие страховщики и вовсе не видят смысла в "коробке". Ведь чаще всего клиент стремится не только купить полис, но и получить ответы на бесконечные вопросы. Аля отечественного потребителя психологически комфортнее пообщаться вживую с представителем страховой компании, прежде чем принять окончательное решение о заключении договора, а также убедиться в его надежности.

Если клиент все же решается на интернет-покупку, ему необходимо выбрать вид страхования и заполнить соответствующую форму для определения его стоимости. Далее вводится личная информация и выбирается способ оплаты. На данном этапе страховщики предоставляют возможность оплатить страховой продукт кредитной картой с использованием системы CyberPlat или распечатать квитанцию на оплату полиса в отделении Сбербанка РФ, а также наличными при получении полиса от курьера.

Присутствие курьера или страхового агента в системе продажи полисов через Интернет отражает специфику российской онлайн-торговли. Из-за отсутствия законодательства об электронно-цифровой подписи (ЭЦП) клиенты не могут поставить свою подпись под договором страхования через Интернет. Таким образом, подписанный страховщиком, пакет документов доставляется клиенту курьерской службой.

Тормозит развитие интернет-страхования и низкая вовлеченность населения во Всемирную Сеть, что в большей степени относится к регионам, чаще всего не имеющим доступа к так называемому быстрому Интернету. Более того, клиенту в небольших городах зачастую проще доехать до офиса страховой компании. Интернет-магазины работают в первую очередь на крупные города - Москву, Санкт-Петербург и Екатеринбург.

"Важна также проблема платежных систем", - отметил Олег Меркулов, генеральный директор "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Столица". Слабое распространение электронных платежей, а также привычка людей работать с наличными деньгами, по мнению эксперта, существенно сдерживают страховые интернет-услуги. Нельзя сбрасывать со счетов и недоверие к интернет-платежам.

Несмотря на все трудности, большинство российских страховщиков постепенно приходит к пониманию того, что с помощью сайта можно не только косвенно, посредством рекламы, но и напрямую повлиять на объем продаж. Очевидные преимущества онлайн-деятельности для компаний, такие как широкий охват потенциальных клиентов, оптимизация информационных потоков, а также снижение затрат, стимулируют предложение новых услуг через Всемирную Сеть. По словам г-жи Горгидзе, уменьшение расходов страховой компании отражается на цене страхового полиса в сторону снижения. Таким образом, клиенты, не тратя время на дорогу до офиса компании и не простаивая в очередях, могут приобрести полис со скидкой.

Тем не менее ажиотажа в попытке занять свое место под солнцем среди страховых компаний пока не наблюдается. Причина, по мнению г-на Меркулова, кроется в окупаемости данного новшества. Как полагает эксперт, говорить о возвращении вложенных в продвижение проекта средств менее чем за пять лет не приходится, а эффективность по-прежнему невелика.

"Для успешной работы страхового интернет-офиса требуется оптимизировать бизнес-процессы страховой компании под этот вид сервиса и продаж", - добавляет Иван Кузнецов, специалист компании IBS.

И все же будущее у данной услуги в России есть. Г-н Меркулов уверен, что настойчивые попытки масштабного продвижения интернет-страхования будут осуществляться уже в 2009 году, а сама услуга станет заметной на рынке в течение 3 - 5 лет. В конце концов кто-то должен быть первым!

И газ, и страховка

Экономика и время (Санкт-Петербург), 14 апреля 2008 г., №013, С.3

Ольга Семенова

Администрация Новгородской области и принадлежащая "Газпрому" страховая группа "СОГАЗ XE "Согаз" " подписали соглашение о сотрудничестве

Предметом соглашения стало повышение страховой защиты населения и организаций всех форм собственности в рамках комплексного социально-экономического развития территории.

Появившийся на российском рынке страхования 15 лет назад, имеющий 450 региональных подразделений по всей России, "СОГАЗ XE "Согаз" " в Новгородской области намерен развивать институт гражданской ответственности поставщиков по государственным контрактам на поставку товаров, выполнение работ и услуг для государственных нужд, используя свои возможности для оценки и предупреждения рисков, связанных с реализацией приоритетных национальных проектов, федеральных и региональных адресно-инвестиционных программ.

В Новгородской области "СОГАЗ XE "Согаз" " претендует на полномасштабное страхование рисков, связанных с освоением инвестиций, сумма которых уже в ближайшие годы может составить 9,5 млрд. рублей.

Подписавший документ губернатор Новгородской области Сергей Митин отметил, что сотрудничество с "СОГАЗом" гарантирует Новгородской области не только защиту ее финансовых интересов, но и повысит инвестиционную привлекательность территории.

"Мы ставим задачу увеличить валовый региональный продукт до 100 млрд. руб. в год. У нас амбициозные планы по строительству жилья, цементного завода, электростанции, модернизации ряда предприятий и возрождению сельского хозяйства. Область намерена осуществить крупные инвестиционные проекты. Для этого необходимо задействовать все финансовые институты, в том числе и страховые компании", - подчеркнул С. Митин.

Что касается страховщика, то он внимательно изучает реализуемые на территории области инвестиционные проекты и программы и готов уже сейчас предложить свои услуги в качества страховщика и партнера во всех сферах ее социально-экономической жизни. Помимо страховой защиты рисков, жизни, здоровья, имущества и других интересов новгородцев, в "дочке" "Газпрома" намерены осуществлять и инвестиционную деятельность.

Уже в ближайшее время "СОГАЗ XE "Согаз" " приступит к разработке специальной программы, обеспечивающей с 2009 года страховой защитой все этапы строительства современной ТЭЦ мощностью 1,2 ГВт в Боровичском районе Новгородской области. Стоимость проекта, одним из инвесторов которого выступает "Газпром", - $1,5 млрд.

Кроме бизнес-проектов, "СОГАЗ XE "Согаз" " готов участвовать и в социальных и благотворительных программах, пообещав внести посильный вклад в недавно созданный фонд по подготовке к празднованию 1150-летия Великого Новгорода.

Каким образом приход "СОГАЗа XE "Согаз" " повлияет на расстановку сил на местном рынке страховых услуг - сказать трудно. Как отметил заместитель председателя правления ОАО "СОГАЗ" Евгений Деревенсков, подписанное с областным властями соглашение не имеет целью ограничить деятельность других компаний на территории Новгородской области.

Полис "Моя семья" - защита близких
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А. В. Богданов, зам. генерального директора ВСК XE "ВСК" 
СЕМЬЯ - это самое дорогое, что у нас есть. Семья - любимые люди, островок душевного спокойствия в море жизненных проблем. Но близкие практически ежедневно подвергаются опасностям, а дети - ежечасно. И любящему главе семьи важно сделать все возможное, чтобы оградить их от возможных неприятностей.

Наша компания работает уже 16 лет, имеет обширный опыт практически во всех возможных видах страхования. Военно-страховая компания XE "ВСК"  понимает важность благополучия семьи - надежного тыла каждого военнослужащего. Поэтому специально для военнослужащих мы предлагаем сегодня программу страховой защиты семей и домашнего очага. И это страхование личного имущества, жизни и здоровья доступно: оно предоставляется с 30%-ной скидкой от обычной стоимости.

Новая программа называется "Моя семья" и особенна тем, что предоставляет комплексную финансовую защиту от целого ряда неприятностей. При этом страховой полис прост в оформлении и доступен по цене. Расскажу об этом подробнее.

По программе "Моя семья" вы можете застраховать жизнь членов семьи, их здоровье, а также свою квартиру или дом. В том числе домашнее имущество, внутреннюю отделку и оборудование квартиры; гражданскую ответственность за ущерб перед соседями.

Страхование квартиры с полисом "Моя семья" вернет вам стоимость потерянного имущества в случае кражи, грабежа, разбоя и других противоправных действий в отношении вашего имущества, а также при пожаре, авариях систем отопления, водоснабжения, канализации, стихийных бедствиях, взрыве (в том числе террористическом акте).

Страхование ответственности поможет возместить ущерб имуществу соседей, произошедший по вашей вине.

От несчастного случая могут быть застрахованы члены семьи до четырех человек. Страховая сумма (максимально возможная страховая выплата) устанавливается общая для всех застрахованных членов семьи.

Конечно, у каждого из нас разные требования к страхованию. Специалисты ВСК XE "ВСК"  предусмотрели это и предлагают четыре варианта страхования имущественных интересов и четыре варианта при страховании жизни и здоровья - на все возможные случаи и потребности!

Стоимость страхования зависит также от численности семьи и страховой суммы. Рассмотрим пример: военнослужащий проживает в 3-комнатной квартире с женой, сыном и дочерью. При страховании всех членов семьи от несчастного случая страховая сумма составит 50 000 руб., страховой взнос (стоимость страхования в год) составит 1280 руб.

За 2000 руб. будут застрахованы имущество в квартире на 200 000 руб., отделка и оборудование квартиры на 200 000 руб., гражданская ответственность на 100 000 руб.

Стоимость комплексного годового полиса "Моя семья" в данном случае составит 3280 руб.

А оформление полиса максимально просто - для этого достаточно только наличия общегражданского паспорта! И совершенно нет необходимости предоставлять документы на квартиру (дом) и имущество, составлять акт осмотра, предоставлять фотографии.

Купившим полис в период с 15 апреля по 15 августа мы дарим полезный подарок: бесплатную экстренную помощь с использованием эффективных лекарственных средств при укусе клеща. А это очень актуально в весенне-летний сезон! Все это предоставляет своим клиентам ВСК XE "ВСК"  - надежная компания, один из лидеров российского страхового рынка. Наша финансовая устойчивость и способность производить выплаты подтверждены высшим рейтингом надежности страховых компаний "А++" от рейтингового агентства "Эксперт РА".

Более того, ВСК XE "ВСК"  15 лет успешно сотрудничает с Министерством обороны и другими силовыми ведомствами в обязательном государственном страховании военнослужащих.

Поэтому если вы решите сделать больше - защитить свою семью и домашний очаг от неприятных финансовых последствий жизненных неурядиц, то для вас открыты двери любого из офисов ВСК XE "ВСК"  в каждом субъекте Российской Федерации. Сегодня офисы работают уже более чем в 400 городах, районах и населенных пунктах, крупных гарнизонах и военных городках.

Уже застраховавшимся напомню, что при наступлении страхового случая вы должны обратиться в офис ВСК XE "ВСК"  или связаться со страховым представителем, у которого приобрели полис "Моя семья".

Военным - крепкую страховку
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Сегодня автострахование знакомо многим россиянам, все больше людей пользуются услугами страховщиков. Но на рынке ОСАГО действуют более 170 страховых компаний, да и страховые тарифы в целом находятся на одинаковом у ровне. Та к что совсем непросто разобраться, кому доверить свои деньги. Какие компании надежны и удобны? Говоря простым языком - что вы реально можете получить за свои деньги?

Мы в Военно-страховой компании XE "ВСК"  считаем, что именно наша компания достойна стать представителем страховых интересов российских военнослужащих. Тому есть несколько причин.

ВСК XE "ВСК"  успешно сотрудничает с более чем 600 банками, из которых 100 являются крупнейшими банками страны, ведущими лизинговыми компаниями. Вам будет проще получить кредит на покупку нового автомобиля, выбрав страховую защиту ВСК.

Следующее неоспоримое преимущество ВСК XE "ВСК"  - обширная региональная сеть. Сегодня это уже более 500 филиалов и отделений, располагающихся по всей территории России в основных административных и промышленных центрах РФ. Что это означает для вас? Не только возможность купить полис в любой точке России, но и решить любой вопрос - получить страховое обслуживание и выплату, изменить условия страхования - именно там, где вы находитесь!

Для тех, кто много путешествует по стране, меняет место службы или жительства, обширность филиальной сети компании очень важна. Вне зависимости от того, где вы приобрели полис: в Москве, Самаре или Владивостоке - специалисты ВСК XE "ВСК"  в Новосибирске или Сочи ответят на любой ваш вопрос и решат любую страховую проблему. Не каждая компания в России может похвастать таким уровнем сервиса.

Однако под современным уровнем страхования ВСК XE "ВСК"  понимает не только всеобщую его доступность. Ведь важна не только стоимость страховки и географическая близость специалистов компании, но и усилия, которые вы затратите, чтобы получить свою выплату. Специалисты ВСК заботятся об удобстве и экономии времени и средств клиентов. Что это значит на практике? В нашей компании действуют автоматизированные процедуры осуществления страховых выплат - следовательно, экономится ваше время; бесплатно предоставляется независимая экспертиза - вы всегда уверены в правильности расчетов и выплат; доступна юридическая помощь при ДТП - ваши права надежно защищены; действует круглосуточный саll-центр - что бы ни случилось, специалисты ВСК всегда на связи.

Это не говоря уже о ставших привычными для клиентов ВСК XE "ВСК"  дистанционном урегулировании, предоставлении эвакуатора и услугах аварийного комиссара.

Сегодня ВСК XE "ВСК"  доверяют федеральные и региональные министерства и ведомства, крупнейшие российские банки, десятки тысяч предприятий и организаций. И более 90 других страховых компаний из различных регионов России производить выплаты своим клиентам доверили именно ВСК.

У нашей компании есть успешный многолетний опыт взаимодействия с большинством банков, лизинговыми учреждениями и производственными компаниями.

Услуги ВСК XE "ВСК"  доступны всем категориям граждан - ведь основной ассортимент продуктов страхования ориентирован на клиентов со средним уровнем дохода.

А владеющим дорогостоящими транспортными средствами ВСК XE "ВСК"  предлагает улучшенный уровень сервиса, особый индивидуальный подход к условиям страхования и в урегулировании убытков. Здесь хотелось бы подробнее остановиться на страховании КАСКО.

ВСК XE "ВСК"  на сегодняшний день предлагает своим клиентам три основные программы: КАСКО, сервисное КАСКО (технология урегулирования, которая позволяет экономить клиентам время и базируется на принципах возмещения причиненного вреда вне офисов ВСК), международное КАСКО.

Помимо этого ВСК XE "ВСК"  учитывает специфику российских дорог и производит выплаты по бою стекол и фар автомобиля по упрощенной системе и неограниченное число раз!

Что касается международного страхования, то еще летом 2007 г. ВСК XE "ВСК"  ввела в действие программу страхования транспортных средств на территории зарубежных стран, получившую название "Международное КАСКО". Обеспечение полноценного страхового покрытия по рискам "Ущерб" и "Хищение" в рамках данной программы за пределами РФ может быть расширено на страны Евросоюза, СНГ, Прибалтики, Китая и Турции.

Для тех клиентов, кому удобнее оплачивать страховку частями, мы предусмотрели возможность оплаты страховой премии в рассрочку. И мы никогда не снижаем страховую сумму после наступления страхового случая - поэтому вы всегда можете рассчитывать на полную страховую сумму даже после нескольких ДТП или иных повреждений вашего автомобиля!

В заключение хочется сказать, что тема страхования - сложная, в ней всегда много нюансов, технических и финансовых подробностей. Если вы хотите чувствовать реальную финансовую защищенность - обращайтесь в ВСК XE "ВСК" , специалисты которой хорошо знают свое дело и круглосуточно стоят на страже благополучия военнослужащих Российской Федерации вот уже 16 лет!

Е. В. УФИМЦЕВ, зам. генерального директора ВСК XE "ВСК" 
Почему корпоративные клиенты предпочитают "Регионгарант XE "Регионгарант" "

Вечерний Челябинск (Челябинск), 15 апреля 2008 г., №069

Светлана Шлыкова

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ

Филиал страховой компании "Регионгарант XE "Регионгарант" " открылся в Челябинске всего лишь полгода назад. Однако уже сейчас от клиентов - особенно корпоративных - нет отбоя. Многие предприниматели Южного Урала спешат заключить договоры именно с этой фирмой. Страхуют всё - от офисных зданий и дорожного покрытия до диковинных животных и сельхозпродукции. В числе тех, кто доверился компании, и известный артист Борис Каплун.

- Мы не рекламировали себя, а о нас уже все знают, - улыбается руководитель челябинского филиала ОАО "СК "Регионгарант XE "Регионгарант" " Галина Агеева.

- Приятно, конечно. Хотя объясняется всё просто: за пятнадцать лет работы компания ни разу не запятнала своей репутации, чем гордится так же, как и страховыми выплатами. "Регионгаранту" верят не за красивые слова, а за реальные дела.

Любопытно, что московское представительство компании, образованное в 1994 году, сотрудничало в основном с корпоративными клиентами столицы и даже стран ближнего и дальнего зарубежья.

Из-за этого россияне стали называть данное акционерное общество элитным. Сейчас, когда московская компания начала создавать по всей стране филиалы, убедиться в профессионализме "Регионгаранта" могут и жители Челябинской области.

- Как и москвичи, мы тоже в основном работаем с корпоративными клиентами, - продолжает Галина Геннадьевна. - Для них разработаны комплексные страховые программы, предназначенные для защиты интересов предприятий и организаций во всех аспектах их деятельности.

Страхование имущества, гражданской ответственности, личное страхование сотрудников (от несчастных случаев, добровольное медицинское, для выезжающих за границу), страхование средств наземного, железнодорожного, воздушного и водного транспорта, грузов, урожая и животных - всё это и многое другое осуществляется по специальным тарифам.

Дело в том, что для корпоративных клиентов действует система скидок - за безубыточное прохождение договоров страхования, за объём страховых взносов и различные виды страхования, за привлечение новых клиентов к работе с компанией.

В итоге суммарная скидка по комплексному страхованию может составлять до 30 процентов от действующего тарифа. Именно этим и объясняется привлекательность новой для челябинцев компании.

- Многие предприятия страхуются корпоративно? - задаю вопрос руководителю челябинского филиала.

- Конечно, - отвечает Галина Агеева. - Мы привлекательны для предприятий как малого и среднего бизнеса, так и для крупного.

С ОАО "СК "Регионгарант XE "Регионгарант" " с удовольствием работают дорожные организации, которые страхуют асфальтовое покрытие. Своих путешественников у нас страхуют туристические компании.

Автосалоны заключают договоры тоже охотно. Ведь в страховые риски у нас входят пожар, стихийные бедствия, взрыв, повреждение водой, кража со взломом, грабёж, авария водопроводных, канализационных сетей и отопительных систем, падение летательных аппаратов и противоправные действия третьих лиц.

Но самое главное, как я уже отмечала, наша компания гордится выплатами. Клиенты могут быть уверены, что, если что-то случится, ущерб будет возмещён.

Остаётся добавить, что "Регионгарант XE "Регионгарант" " активно взаимодействует с банками и финансовыми учреждениями. А совместно с Газпромбанком компания разработала программу ипотечного страхования.

Адрес челябинского филиала ОАО "СК "Регионгарант XE "Регионгарант" ": Челябинск: пр. Ленина, 25а, офис 24 (за БД "Спиридонов"). 

Телефоны: 263-22-71, 8-919-3333-465.

Интернет-сайт: www.reqiongarant.ru

Страховое будущее

Золотой Рог (Владивосток), 15 апреля 2008 г., №029

Анна Сазыкина

По мнению страховщиков, перспективы страхового рынка в регионе во многом зависят от предстоящего форума АТЭС во Владивостоке

С точки зрения страхования Дальневосточный федеральный округ - особенный для России. С одной стороны, здесь сосредоточено не больше 3% объемов страхования страны - тут нет больших производств и очень низкая страховая культура. С другой - здесь находится ряд важнейших торгово-перевалочных пунктов, и к тому же в 2012 г. Владивосток должен стать местом проведения форума АТЭС.

Учитывая эти факторы, страхование в ДВФО, по идее, должно развиваться. Но по какому пути и какие виды страхования здесь наиболее перспективны, по мнению самих страховщиков?

Ольга ОСИПОВА, начальник отдела оперативного маркетинга Приморского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ":

- Согласно статистке ФССН, опубликованной на сайте www.insur-info.ru, самым популярным видом страхования на дальневосточном страховом рынке и в частности в Приморском крае является ОСАГО (по объему страховых премий - 40% в структуре регионального рынка). Ввиду обязательности данного вида страхования, его массовости дан толчок для развития добровольных видов страхования. Введение ОСАГО способствовало более активному росту сектора страхования физических лиц, но говорить о том, что произошел качественный скачок, не следует. Для тех компаний, которые не ориентированы на развитие работы с физическими лицами, на сегодняшний день ОСАГО - в первую очередь средство зарабатывания денег на коротком эпизодическом отрезке времени, ввиду постоянного увеличения уровня выплат.

Что касается добровольных видов страхования, то в Приморском крае добровольное автострахование на сегодня - один из наиболее развитых видов розничного страхования. По оценкам экспертов, в страховании автокаско среднегодовой темп роста сборов по автокаско составляет не менее 30%, то есть данный вид добровольного страхования в течение ближайших лет останется одним из наиболее востребованных на рынке и в среднесрочной перспективе будет являться одним из самых быстрорастущих видов страхового бизнеса как в розничном, так и в корпоративном секторах. Рост этого сегмента страхового рынка объясняется и тем, что в регионе бурно развивается рынок автокредитования.

Вслед за автострахованием, но не столь стремительно, увеличивается спрос на страхование имущества преимущественно физлиц (страхование квартир и загородной недвижимости), а также страхование гражданской ответственности.

Людмила ВАСЮКОВА, генеральный директор Тихоокеанской страховой компании:

- Я думаю, что рано или поздно будет развиваться страхование жилья, отделки и ответственности владельца и пользователя жилья за тот вред, который он может нанести соседям. Из корпоративных видов страхования будет развиваться добровольное медицинское страхование - сегодня работодатель заинтересован в удержании хороших кадров.

Сергей БИРЮКОВ, генеральный директор ООО "Страховое агент-ство Бирюков и Партнеры":

- На мой взгляд, наиболее перспективными являются, во-первых, страхование средств автотранспорта, во-вторых, морское страхование (страхование судов и грузов), в-третьих, различные виды страхования ответственности, в т.ч. профессиональной. Такова мировая тенденция - увеличение доли страхования ответственности в общем портфеле имущественных видов страхования.

Павел ЩЕРБАКОВ, директор филиала ОАО "СК "Дальлесстрах" во Владивостоке:

- Поскольку не ясно, в каком направлении будет развиваться экономика Приморского края, говорить об отдаленных перспективах рано. Если Владивосток станет финансовым центром, то вполне вероятно, что на рынок придут страховые стратегии, связанные со страхованием финансовых рисков, страхованием жизни, банковским страхованием и лизинга. Классические виды страхования никуда не уйдут, объемы страхования по этим видам будут параллельно расти с ростом экономики края. Если Приморье будет оставаться сырьевым придатком, то можно говорить скорее не о перспективах, а об актуальности отдельных видов страхования. Это по-прежнему все, что связано с автотранспортом (КАСКО, ОСАГО), грузами, морским страхованием. Если край будет развивать промышленную базу, то следует ожидать всплеска по страхованию технологических рисков: строительно-монтажных, опасного производства, разных видов ответственности при осуществлении производственной деятельности. Один из таких видов - страхование ответственности за неисполнение государственного или муниципального контракта - уже набирает обороты.

Однако сегодня наблюдается явный перекос в сторону развития обязательных видов страхования и страхования, касающегося сферы производства товаров и услуг, т. е. юрлиц. В случае резкого роста доходов населения станут востребованными такие виды, как страхование ипотеки, жизни, личного имущества.

Татьяна ВАХРУШЕВА, административный директор страховой компании "Дальакфес XE "Дальакфес" ":

- На мой взгляд, наибольшую перспективу имеет страхование грузов и строительно-монтажных рисков. Страхование грузов в Приморском крае всегда будет актуально, поскольку край - один из важнейших транспортных узлов страны. Страхование строительно-монтажных рисков будет особенно востребовано, если подготовка к проведению форума АТЭС будет продвигаться по намеченному плану.

Константин ИЗМЕСТЬЕВ, руководитель Дальневосточного представительства "Москва Ре XE "Москва Ре" ", президент Дальневосточного союза страховщиков:

- Считаю весьма перспективным страхование исполнения обязательств по муниципальным и госконтрактам. Поскольку это новый вид для региона, который до сегодняшнего дня здесь был не развит, мы надеемся, что с приходом форума АТЭС этот вид страхования получит особое развитие.

Андрей БАСЛЫК, генеральный директор страховой компании "Защита-Находка XE "Защита-Находка" ":

- Применительно к Приморью можно говорить о потенциале любого вида страхования. В реальности же лидером роста является автоКАСКО. Такая ситуация сохранится в ближайшую пару лет. Сейчас подошел момент массового обновления состарившегося автопарка. Кроме того, порядка 50% автомобилей, даже бывших в употреблении, сегодня приобретается в кредит, а одно из непременных условий банка - страхование автомобиля.

Россияне стали лучше понимать, зачем нужно страховаться.

Золотой Рог (Владивосток), 15 апреля 2008 г., №029

По словам руководителя Департамента стратегического планирования и маркетинга ОСАО "Россия" Андрея КРУПНОВА, в России по-прежнему не сформировался осознанный спрос на страховые продукты, а на первом месте среди причин отказа от приобретения страховых продуктов стоит ответ "Не вижу смысла", который можно трактовать двояко.

С одной стороны, как отмечается в сообщении страховой компании, он говорит об отсутствии знаний в области страхования и понимания полезности и смысла страховой услуги для клиента. С другой - низкий уровень доверия к страховщикам, к их способности выполнить свои обязательства на должном уровне. Следствием этой ситуации является фактическое исключение из рыночной практики всех факторов конкуренции, кроме ценового (за счет снижения тарифов и/или роста вознаграждения посредников). Тем не менее, что особенно радует в опубликованных результатах исследования, осознанный добровольный спрос на страховые услуги постепенно увеличивается.

Деньги можно сохранить и накопить

Вечерняя Рязань (Рязань), 17 апреля 2008 г., №015

Один известный экономист, выступая по радио, сказал: "Если вам яте-то скажет, что в сегодняшней ситуации знает, куда вложить деньги, - не верьте ему". Действительно, мировой финансовый кризис не мог обойти стороной и нас, россиян: курсы валют нестабильны, банковские вклады не приносят больших процентов, а купить недвижимость "впрок" иожет далеко не каждый. И все-таки способ накопить необходимую сумму "на черный день" или на образование своим пока еще маленьким детям есть. Этот способ очень популярен во всем мире -полис накопительного страхования жизни.

Статистика показывает, что в последнее время отечественный рынок страховых услуг в России прирастает рекордными темпами - примерно на 30-40% в год. Вспомните - еще пять лет назад мало кто страховал свои личные автомобили. А сегодня наоборот: мало кто, покупая новенькую машину, не позаботится и о страховке. Причем не только об обязательном полисе, но и добровольном - КАСКО, и от ущерба, и от угона... Начинает входить в привычку и страхование имущества - квартир, загородных домов. Ведь при наличии полиса ты уже не погорелец, а застройщик. И, наконец, тот россиянин, который сегодня имеет неплохой и стабильный доход, начал задумываться о своем будущем и о будущем своих детей. Одно из возможных решений своих будущих проблем

- заключение договора долгосрочного страхования жизни.

Сейчас на российском рынке появились крупные компании, в том числе иностранные, благодаря чему личное страхование стало таким же надежным, как в западных странах. Это уважаемые, известные во всем мире имена. Например, у нас в Рязани теперь можно воспользоваться услугами одного из лидеров мирового рынка страхования жизни - компании "Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  Жизнь", которая является "дочкой" РОСНО и "внучкой" международного финансового концерна Allianz XE "Allianz" , вот уже 120 лет занимающегося страхованием. Кстати, председатель Совета директоров "Альянс РОСНО Жизнь" Ханнес Чопра купил свой первый полис, когда ему было 19 лет, и считает, что "основой при формировании накоплений на долгосрочную перспективу должно быть именно страхование жизни".

Накопительное страхование жизни удобно даже для тех, у кого не очень большая зарплата, ведь деньги не нужно вносить все сразу и размер взноса вы выбираете сами. Страхование - очень гибкий инструмент, который позволяет решать серьёзные финансовые задачи. Например, создать накопления для учебы ребенка, или к его свадьбе, или на покупку жилья. Или - пожизненно обеспечить себя приличной страховой пенсией, чтобы не зависеть от скромных государственных выплат по старости. И чем раньше принимается решение о покупке такого полиса, тем больше может накопить молодой человек к своей пенсии.

В отличие от других финансовых инструментов, например, от банковского вклада, страховой полис не только позволяет эффективно (с гарантированным уровнем доходности!) копить средства для определенных целей, но и защищает от непредвиденных обстоятельств. Так, если в период действия полиса страхования жизни с накоплением в пользу детей родитель вдруг потерял трудоспособность или - не дай Бог! - умер, его ребенку в установленный срок будет выплачена оговоренная в договоре сумма. Даже если страхователь (владелец полиса) успел выплатить только 500 долларов, а договор составлен на 20 тысяч долларов, ребенок получит все эти деньги. Это и есть обязательство страховой компании.

Накопительное страхование жизни можно ориентировать на разные цели. Размер взносов, сроки страхования и набор рисков тоже индивидуальны, а значит - доступны для каждого. Страховая защита действует в течение всего периода накопления, сразу же после внесения первого страхового взноса. Важно серьезно отнестись к выбору страховой компании. Ведь жизнь и благополучие близких страхуются на длительный срок. Поэтому доверия заслуживают только известные компании, чья политика строится на жестких требованиях к безопасности инвестиций и информационной открытости. Те, чья финансовая отчетность открыта для клиента и регулирующих органов.

Страхование - очень гибкий инструмент, который позволяет решать серьезные финансовые задачи. Например, создать накопления для учебы ребенка, или к его свадьбе, или на покупку жилья. Или -пожизненно обеспечить себя приличной страховой пенсией, чтобы не зависеть от скромных государственных выплат по старости.

Страхуем все

116dengi.ru, 17 апреля 2008

Артем Алданов

Последние годы страхование в России развивается ускоренными темпами. Все чаще можно услышать мнение игроков рынка о необходимости перехода отрасли на западные механизмы работы. С открытием границ для иностранных страховых компаний и с вступлением в ВТО отечественные страховщики не намерены терять своих старых клиентов, но и желают приобретать новых. Для этого целенаправленно расширяют количество предоставляемых услуг, в том числе и по нестандартным видам страховок. И по тем программам, которые пока у простого обывателя не на слуху.

Иностранные компании с радостью готовы подобрать каждому клиенту индивидуальную программу. В мировой страховой практике насчитывается свыше двух тысяч программ. На первый взгляд, некоторые совершенно нелепы, другие достаточно одиозны. Но в любом случае выгодны и интересны как для страховщика, так и для страхователя. Именно желание клиента и дает толчок для развития рынка.

По мнению экспертов, рынок страховых услуг в России достаточно однороден – это авто, страхование жизни и имущества. Но именно на базовых элементах держатся редко применяемые в страховании программы. Поэтому совсем нетипичными такие продукты нельзя называть, а первый всплеск такого рода страхования начал наблюдаться в начале 2000-х годов.

Руки, ноги, голова

Если рассматривать более подробно страхование жизни и здоровья человека, то там можно найти ряд редких программ по добровольному медицинскому страхованию.

Участниками рынка предлагаются услуги, направленные на возмещение вреда по какой-то одной определенной причине потери здоровья.

Так, в Военно-страховой компании XE "ВСК"  можно, например, обезопасить себя от укуса клеща, а люди, страдающие от сердечно-сосудистых болезней, могут застраховаться по тарифам «кардио +». Ведущий специалист казанского представительства ВСК Елена Игнатьева считает, что если определенные узкие виды программ становятся популярными, то в течение полугода что-то схожее начинает предлагаться и другими игроками рынка.

Пока российское добровольное медицинское страхование не достигло западного уровня. Поэтому страховщикам удобнее страховать человека «полностью, а не по частям тела». Проблем на сегодняшний день остается достаточно много – и слабый уровень страховой культуры, и низкий уровень дохода населения.

Зверье мое

Застраховать можно и домашних животных. Сейчас около десятка компаний России предлагают такую услугу. Страховых случаев может быть много: болезнь, несчастный случай, кража. Продукт интересен тем, что по нормам права животные являются имуществом, однако сами программы схожи с теми, которые применяются при страховании людей.

По словам генерального директора компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Татарстан XE "Росгосстрах-Татарстан" » Фарида Хамадеева, эти виды страхования не такие уж и необычные. «Страхование ведется с момента образования Госстраха XE "Госстрах" . И страхуются не только домашние любимцы – собаки и кошки, но и сельскохозяйственные – коровы, лошади, а также пушные звери и пчелы. На моей памяти были и курьезные случаи. Будучи еще директором вахитовского филиала, мне на выплату принесли акт, по которому у застрахованной охотничьей собаки оказался перелом лапы. Пришлось квалифицировать как перелом руки».

Как правило, размеры страхового возмещения устанавливаются в пределах стоимости животного данной породы, определяемой на основании документа (регистрационного удостоверения, справки, заключения), выданного компетентной организацией (клубом, обществом собаководства и тому подобное). Сумма страхового возмещения согласовывается со страхователем, но только при условии, что она не превышает страховую сумму на момент заключения договора.

От монет до кремля

Являются объектом страховок и предметы старины как из домашней коллекции, так и государственные. Но они должны представлять собой художественную или историческую ценность. Эксперты считают, что в таком виде услуг часто возникают сложности, ведь оценить ту или иную вещь порой достаточно трудно.

Застраховать от негативного воздействия окружающей среды можно и крупные памятники, и комплексы зданий, например, Казанский Кремль. По словам генерального директора «Ак Барс Страхование» Линара Гарифуллина, уникален в данном случае не вид страхования, а объект, который страхуется. «В декабре прошлого года мы выиграли тендер на его обслуживание. Мы полагаем, что реальная стоимость Казанского Кремля не оценима в денежном измерении. Его историческая уникальность и ценность признана и на международном уровне – экспертами ЮНЕСКО. А для жителей Казани это предмет особой гордости и почитания. Поэтому страхование рисков Казанского Кремля – для нас, прежде всего, огромная ответственность перед республикой, а не источник прибыли.

Уже в феврале страховой случай произошел. В результате обильных снегопадов Казани была повреждена кровля крыши у пристроя Спасской башни Казанского Кремля. Нашей компанией был возмещен нанесенный ущерб».

У российских страховщиков существует еще несколько десятков различных программ. Однако они носят еще более узкую направленность, чем выше перечисленные. Специалисты отмечают, пока в стране не сформировался спрос на классические виды страховки, нестандартные таковыми и будут оставаться. Отсутствие популярности останавливает страховые компании от их массового внедрения.

Тверские перспективы в страховании

Тверская жизнь (Тверь), 16 апреля 2008 г., №071, С.3

Вера Андреева

Симпатичное белоснежно-голубое здание на улице Новоторжской сразу притягивает взгляды прохожих. На днях здесь отметил свое новоселье Тверской филиал ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", открывший в центре областной столицы новый офис продаж. На торжественное открытие собралось много гостей - коллег и деловых партнеров компании.

Как отметил директор филиала Александр Тарновский, это уже четвертый офис компании в Тверском регионе. Раньше представительства "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " были только в Торжке, Вышнем Волочке и Конакове. До конца этого года будет отрыто еще несколько точек продаж - в Ржеве и Осташкове. В нашем регионе эта страховая компания работает с 2003 года, среди ее клиентов крупнейшие предприятия. "Тверская область, - заметил Александр Тарновский, - привлекательная для нас не только своим уникальным географическим положением - между двух столиц, но прежде всего высокой инвестиционной активностью и развивающейся экономикой. Мы намерены развивать здесь такое перспективное направление, как предоставление страховой защиты туристическим компаниям. Основная же наша задача на текущий год - усиление позиций компании в розничном бизнесе. Преимущественно за счет добровольного медицинского страхования, автокаско, страхования имущества физических лиц, а также комплексного ипотечного страхования".

Итоги деятельности Тверского филиала говорят сами за себя. В прошлом году совокупный объем премий по прямому страхованию составил почти 44 миллиона рублей, что на 26 процентов превышает показатели 2006 года. В том числе сборы по личному страхованию выросли на десять процентов, по страхованию имущества - на 36, а по страхованию ответственности - на 42 процента! Сбор страховой премии по ОСАГО составил почти 9 миллионов рублей, при этом выплаты по нему достигли 7,851 миллиона рублей. В целом выплаты по прямому страхованию по итогам 2007 года превысили 22 миллиона рублей.

Заместитель генерального директора компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Алексей

Соколов, который приехал специально на торжественное открытие нового офиса, отметил, что для компании развитие региональной структуры является стратегическим направлением и серьезным конкурентным преимуществом. "Сегодня "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", - подчеркнул он, - присутствует в 214 городах России, а его страховые продукты можно приобрести в 564 точках по всей стране. Регионам присутствие такого солидного страховщика помимо надежной страховой защиты дает новые рабочие места и развитие межрегиональных связей. Тверская область входит в состав центрального экономического района России и характеризуется высоким уровнем индустриализации, деловой и социальной активности. Поэтому, несомненно, регион является для нас очень привлекательным. Наша компания развивает страхование не только юридических, но и физических лиц. И одно из самых важных направлений в рознице - медицинское страхование".

Год назад "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " принял решение построить в России сеть современных клиник. "Это связано с тем, - заметил генеральный директор сети клиник "Будь здоров!" Дмитрий Володин, присутствующий на открытии офиса, - что качество медицинских услуг в стране пока еще не отвечает тем стандартам, которые вводит сегодня компания на рынке добровольного медицинского страхования. Общий объем инвестиций, которые планируется направить на эти цели, составляет около 140 миллионов долларов. В России будет построено 24 клиники. В том числе и в Твери. Земельный участок уже выделен, ведутся проектные работы, и через год будет открыто новое многопрофильное лечебное учреждение".

Сделай карьеру в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" 
Газета Дона (Ростов-на-Дону), 16 апреля 2008 г., №016

В 2007 году список стипендиатов РОСГОССТАРАХА пополнился еще тремя студентами. Ими стали: Петросян Сусанна Александровна (экономический факультет, 4 курс, специальность "Финансы, и кредит", РГЭУ), Попова Валетина Викторовна (факультет "Экономики и финансов", 5 курс, специальность "Финансы и кредит", РМИЭУ), Тепина Ольга Геннадьевна (экономический факультет, 4 курс, специальность "Экономическая теория", ЮФУ).

Стипендиальная

программа Росгосстраха XE "Росгосстрах" 
Росгосстрах XE "Росгосстрах"  (РГС) учредил 100 именных стипендий для поощрения наиболее способных студентов - будущих страховщиков. Именные стипендии устанавливаются для студентов выпускного и предшествующего курсов, обучающихся на дневных отделениях по специальностям "Страхование", "Страховое дело", "Страховой агент", "Управление страхованием" и имеющих по итогам последних четырех семестров оценки не ниже "хорошо". Размер стипендии для обучающихся в вузах составляет до 3 тыс.рублей в месяц, для обучающихся в техникумах и колледжах - до 1, 5 тыс.рублей. Стипендия выплачивается 10 месяцев в течение учебного года перечислением денег на указанный в представлении счет.

Стать стипендиатом РГС не просто, победители конкурса прошли несколько этапов отбора: в вузе, в ростовском филиале и центральном офисе компании. Победа в конкурсе - это серьезное подтверждение уровня знаний студента.

Пустовая Светлана Николаевна, начальник отдела подбора и адаптации персонала:

Самую высокую оценку качеству образования в учебном учреждении сегодня дают работодатели. Росгосстрах XE "Росгосстрах"  "присматривает" будущих профессионалов в ведущих вузах Донского края, руководители которых занимают дальновидную позицию и налаживают коммуникации с будущими работодателями своих студентов.

Сегодня Ростовский филиал РГС работает с 14 учебными заведениями по следующим направлениям: программа практики (стажировки) студентов, программа "Преемственность" (обучение сотрудников компании и их детей в ведущих вузах Москвы), стипендиальная программа, конкурс студенческих научных работ, дни открытых дверей.

Программа практик и стажировок дает возможность студентам приобрести навыки, необходимые для дальнейшего развития карьеры, получить практический опыт работы и определиться в выборе профессионального пути в будущем. А нам важно увидеть студента в работе и оценить его потенциал. По окончанию вуза успешные практиканты имеют приоритет в получении работы в Росгосстрахе XE "Росгосстрах" .

Попова Валентина, специалист отдела ипотечного страхования:

При прохождении практики в Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  меня заинтересовала работа в области ипотечного страхования. Участие в олимпиадах и конференциях дало мне возможность претендовать на именную стипендию Росгосстраха. После успешной сдачи государственных экзаменов, я обратилась в Росгосстрах, прошла ряд собеседований. С апреля 2008 года я являюсь штатным сотрудником Росгосстраха, специалистом отдела ипотечного страхования. Я осваиваю профессию под наставничеством квалифицированного специалиста и уверена, что в будущем тоже смогу стать наставником для новичка.

Шевченко Ирина, сотрудник отдела обучения и развития:

Во взамодействии работодателя и вуза главным является диалог студента и сотрудника организации, в которую он пришел. Взаимодействие двух этих людей успешно только в случае, если они договорились о цели и результате, к которому хотят прийти. Поэтому в Росгосстрахе XE "Росгосстрах"  мы придаем большое значение курсовым и дипломным проектам наших практикантов. Ведь успешные проекты могут найти практическое применение в компании. И уже в скором времени молодые ученые могут увидеть реализацию своих научных достижений.

Руководитель преддипломной практики со стороны Росгосстраха XE "Росгосстрах"  принимает активное участие на всех этапах создания научной работы студента: помогает конретизировать цели и задачи исследовательской работы, подобрать методы и методики для исследования, определить количество и качество исследовательской "аудиториии", описать "практическим языком" полученные результаты. Ростовский филиал Росгосстраха дает площадку для осуществления самых смелых научных проектов.

Далее информация для самых активных

и талантливых студентов

Второй Всероссийский конкурс научных работ

Первый конкурс Росгосстраха XE "Росгосстрах"  2006-07 годов стал самым массовым за всю историю организации конкурсов страховой тематики в России. Для участия в нем поступило 254 работы из всех регионов России, в том числе 142 работы из университетов и институтов и 112 из колледжей и техникумов. В конкурсе приняли участие представители 90 учебных учреждений, более 40 преподавателей осуществляли научное руководство работами.

В мае-июне 2008 г. состоится подведение итогов конкурса и награждение победителей второго Всероссийского конкурса научных работ по страховой тематике. Призы за лучшую научную работу студента высшего учебного заведения: за первое место - один приз 30 000 рублей, за второе место - два приза по 22 500 рублей, за третье место - три приза по 15 000 рублей. Для награждения лучших рефератов студентов колледжей и техникумов размеры призов: 9, 6 и 3 тыс.рублей. Более подробную информацию о темах научных работ и условиях участия в конкурсе можно получить на сайте компании (www.rgs.ru).

Сотрудники Росгосстраха XE "Росгосстрах"  желают вузам-партнерам дальнейших успехов на нелегкой стезе просвещения, научных свершений и процветания!

Гуру в страховании

Город на Цне (Тамбов), 23 апреля 2008 г., №017, С.5

КОМПАНИЯ "РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " НАЧИНАЕТ ВНЕДРЕНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ УБЫТКОВ (ГУРУ) В ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ.

ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА было отозвано 17 лицензий у страховых компаний, работающих на рынке ОСАГО. Федеральная служба страхового надзора решила не ждать, пока испытывающие проблемы с финансовой устойчивостью страховщики ОСАГО сами уйдут с рынка в преддверии ужесточения условий работы. Только в 2008 году рынок покинули ООО "Промышленно-страховой альянс XE "Промышленно-страховой альянс" ", Страховое общество "Зенит XE "Зенит" ", ООО "Народная страховая компания "Рекон XE "Рекон" ". Кроме того, устранить нарушения по ОСАГО ФССН предписала Северо-Западной страховой компании. Во всех этих случаях причиной санкций надзора стали проблемы с выплатами страховых возмещений по ОСАГО.

Эти факты в очередной раз подтверждают, что выбирать страховую компанию нужно с умом. И главные факторы, на которые следует обратить внимание, - это размеры страховых резервов компании, опыт работы на рынке, наличие филиальной сети, скорость и качество урегулирования убытков.

Особое внимание повышению качества обслуживания клиентов уделяется в компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", и один из последних шагов, предпринятых в этом направлении, - приобретение и адаптация к российским условиям программного обеспечения ГУРУ (Guidewire ClaimCenter), с помощью которого сроки урегулирования убытков максимально сокращаются. Программа ГУРУ, разработанная американскими специалистами, признана лучшей в мире информационной системой для автоматизации процесса урегулирования убытков.

Дорогостоящий проект не имеет аналогов ни в России, ни в Европе. Зато теперь крупнейшая российская страховая компания постепенно оснащает этой системой свои центры урегулирования убытков. На сегодняшний день система уже эффективно работает в 18 регионах, среди них: Ярославская, Ивановская, Калужская, Воронежская, Тюменская, Свердловская, Ленинградская, Московская, Мурманская, Пермская, Брянская, Орловская, Смоленская, Липецкая области, а также Москва, Санкт-Петербург, Краснодарский край, Башкортостан и Татарстан. Сейчас внедрение ГУРУ начинается в Тамбовской области.

В регионах, которые уже внедрили ГУРУ, средние сроки урегулирования убытков составляют неделю, а не две, как еще недавно предписывал закон об ОСАГО. А нередко убыток может быть урегулирован даже в течение одного дня.

Такая скорость урегулирования достигается за счет мгновенной передачи информации от исполнителя к исполнителю, за счет контроля за точным исполнением всех необходимых функций.

Клиент может в любое время суток заявить об убытке по телефону в единый диспетчерский центр в Москве, в региональный центр урегулирования убытков или в страховые отделы и агентство г. Тамбова и области. Его заявление будет зарегистрировано, при этом сотрудники проконсультируют о порядке дальнейших действий страхователя при урегулировании страхового случая, дадут информацию о документах, которые необходимо представить в центр урегулирования убытков, поскольку все документы в электронной форме доступны всем участникам процесса урегулирования, каждый сотрудник в режиме on-line видит, как движется работа, на какой стадии находится данное страховое дело.

Сложные убытки урегулировать труднее, но система позволяет избежать бумажной волокиты внутри компании: вся информация об убытке сосредоточена отныне в одном месте и доступна всем привлеченным к урегулированию убытка людям, существует понятный и четкий контроль над этапами прохождения урегулирования.

- Клиент может позвонить нам как по местному телефону, так и по бесплатному федеральному номеру, - рассказывает директор тамбовского филиала "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Александр Бударин. - Диспетчер внесет информацию об убытке в систему, присвоит ему номер, сообщит клиенту порядок урегулирования и адрес ближайшего для клиента Центра урегулирования убытков. ЦУУ тем временем по системе ГУРУ уже получает информацию о заявленном убытке. Когда клиент туда приходит, ему не надо повторять все, что он сказал принявшему звонок диспетчеру, нужно сообщить только номер, который присвоили его делу. Клиент заполняет заявление, подает все необходимые документы, администратор их сканирует, вводит в систему, а клиента направляют на независимую экспертизу; эксперты делают осмотр машины или имущества, которому причинен ущерб, клиенту выдают карточку "Русь XE "Русь" -банка", на которую в дальнейшем перечисляется возмещение.

ГУРУ позволил "Росгосстраху" существенно сократить сроки рассмотрения дел страхователей. Не зря эта IТ-программа признается лучшей в мире. Осуществив столь крупные инвестиции, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " по праву надеется выйти на совершенно новый уровень урегулирования - уровень лучших мировых компаний.

По вопросам урегулирования убытков в Тамбовской области обращайтесь по телефону (4752) 79-33-20 или по единому федеральному номеру ЦУУ 8-800-200-99-77 0530 (Билайн, МТС, Мегафон).

"РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " - крупнейшая в России страховая компания, которая оказывает существенное влияние на формирование страхового рынка.

ГРУППА КОМПАНИЙ "РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он состоит из ОАО "Росгосстрах", трех региональных, семи межрегиональных универсальных страховых компаний, ООО СК "РГС-Жизнь", занимающейся страхованием жизни и негосударственным пенсионным обеспечением, а также ООО "РГС-Медицина", осуществляющей операции по обязательному медицинскому страхованию.

РОССИЙСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ имеет богатую историю и многолетний успешный опыт работы. Образованная в феврале 1992 года, она стала правопреемником "Госстраха XE "Госстрах"  РСФСР", который был создан в 1921 году. Развитие российского рынка страховых услуг в значительной степени определялось деятельностью "Госстраха", а затем "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ".

В ИЮЛЕ 2003 ГОДА после поэтапной приватизации пакет в 75 процентов минус одна акция ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " приобрели отечественные инвесторы. Государство по-прежнему сохраняет

блокирующий пакет акций, что обеспечивает компании дополнительную надежность. Кроме того, через участие в деятельности "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " как системообразующей компании государство воздействует на формирование целой отрасли экономики страны.

"РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" " - единственная страховая компания, которая располагает филиальной сетью, сравнимой по охвату с Почтой РФ и Сбербанком России. Урегулирование убытков в "Росгосстрахе" согласно рейтингу РБК составляет 100 процентов.

HA ТЕРРИТОРИИ ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ работает филиал ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Центр" - "Управление по Тамбовской области". В каждом из 26 районов Тамбовской области действует представительство компании, страховые отделы и специалисты по урегулированию убытков.

(ЗА 2007 ГОД филиалом "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " по Тамбовской области были произведены выплаты на общую сумму 109 миллионов 458 тысяч рублей. По договорам обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСАГО) общий объем денежных возмещений составил более 75 миллионов рублей. Доля рынка "Росгосстраха" в Тамбовской области по ОСАГО на сегодняшний день равна 49,5 процента.

Рейтинговое агентство "Эксперт РА" присудило группе компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " рейтинг AAA I (наивысший уровень надежности).

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " - одна из крупнейших финансовых компаний России согласно рейтингу "Финанс-500".

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " постоянный лауреат премии "Золотая саламандра".

В 2007 году группа компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " стала лауреатом ежегодной премии "Марка доверия" как торговая марка, пользующаяся наибольшим доверием у потребителей по результатам исследования "РИДЕРС ДАЙДЖЕСТ".

В апреле 2008 года "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " пятый год подряд стал лауреатом национальной премии "Финансовый Олимп-2007".

Семь полисов для одной семьи
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Алексей Савин

Что нужно застраховать в первую и во вторую очередь

По оценкам экспертов, сегодня на одну московскую семью приходится 0,2 полиса добровольного страхования с годовыми затратами $120. По мнению страховщиков, для адекватной защиты интересов семьи необходимо иметь не менее 7 полисов и тратить на это следует около $3000.

- С моей точки зрения, страхование должно стоять как минимум на втором-третьем месте в графе "ежегодные расходы" после приобретения дорогостоящих предметов и расходов на отпуск. Хотя желательно, разумеется, - на первом. Ведь приумножать можно только то, что находится в сохранности, - отмечает Галина Евсеева, заместитель начальника управления комплексного страхования РУКСО XE "Руксо" .

Эксперты по личному финансовому планированию согласны с этим мнением. "Первый шаг при составлении личного финансового плана - определить активы и источники дохода, второй - защитить эти активы и источники, и лишь потом следует планировать, как приумножить свое состояние", - считает независимый финансовый консультант Кирилл Добродеев.

Сколько же полисов страхования должно быть в семье? Для начала мы описали страховщикам эту семью. В ней двое взрослых и один ребенок. Главе семьи, Сергею Звягинцеву, 32 года, он зарабатывает около 80 000 рублей в месяц. Его жена Светлана пока сидит дома с семилетней Настей, но через пару лет собирается тоже начать зарабатывать деньги

Имущественный статус семьи таков: квартира в Москве с оценочной стоимостью 6 500 000 рублей, дачный дом (2 250 000 руб.), и почти новый автомобиль Hyundai Sonata (490 000 руб.) Семья, конечно, не бедная, но типичная - таких в Москве не менее 250 000.

Марьяна Протасова, начальник управления страховых проектов ОАО "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " сразу советует семье Звягинцевых сэкономить и воспользоваться комплексными (семейными) страховыми продуктами. "При таком подходе скидки могут достигать до 50%, а общие траты на страхование составят от 6 до 10% от годового семейного бюджета". Т.е., по мнению страховщика, затраты семьи должны уложиться в диапазон от 60 до 90 тысяч рублей. Проверим эту цифру.

Начнем со страхования жизни. "Сегодня это не самый популярный вид в нашей стране, однако его ценность этим нисколько не умаляется. Страхователем здесь, безусловно, будет Сергей. Как мужчина и кормилец, он должен позаботиться о своей семье на случай, если он временно потеряет трудоспособность или, не дай бог, умрет, - пре-дупреждает Игорь Александров, заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". - Поэтому Сергею следует приобрести индивидуальные полисы от несчатного случая для себя и жены (страхование на сумму 200 000 руб. по рискам - "смерть и инвалидность", 100 000 - по травме) и детский полис "Семицветик" для Настеньки с такими же страховыми суммами. Стоимость всех трех полисов составит 4890 рублей".

Теперь перейдем к защите имущества. "Семье Звягинцевых нужно как минимум иметь полисы на страхование квартиры и дачного дома. Для страхования дачного дома стоимостью 2 250 000 руб. в страховой компании "Россия" нам порекомендовали полис "Дачный"

"Страхование производится по пакету рисков, который включает в себя: пожар взрыв газа, используемого в бытовых целях, а также взрыв паровых котлов залив стихийные бедствия противоправные действия третьих лиц.Стоимость годового полиса составит 0,5% от страховой суммы. Следовательно, если страховая сумма по дачному дому равна 2 250 000 руб., то страховая премия составит 11 250 рублей", - комментирует Алексей Галахов, заместитель генерального директора Страховой компании "Россия".

Предварительно уточнив, что семья Звягинцевых живет в 3-комнатной квартире общей площадью 65 кв. м, в компании "РУКСО XE "Руксо" " предложили полис для квартиры за 17 000 рублей. Еще Галина Евсеева настойчиво рекомендовала Сергею застраховать гражданскую ответственность квартировладельца: "При страховой сумме 1 млн. руб. премия составит 5000 рублей. Если беспокойная семейка зальет соседский евроремонт - будет кому оплачивать возмещение".

Итак, "незащищенным" остался только автомобиль. "Здесь можно посоветовать, во-первых, оформить полис страхования по риску автокаско - на случай повреждения, гибели или утраты транспортного средства, принадлежащего семье. Для нового HYUNDAI Sonata и при условии, что стаж вождения мужа и жены не меньше 5 лет, стоимость такого полиса будет составлять порядка 33 075 руб., - говорит Алексей Галахов.

Итак, семья Звягинцевых купила уже 7 полисов страхования, заплатив за это 80 995 рублей. В контрольные цифры мы уложились, но страховщики считают, что этот набор полисов необходим, но недостаточен.

Мы забыли упомянуть, что Сергей работает в солидной компании, предоставляющей полис добровольного медицинского страхования (ДМС) сотрудникам и совершеннолетним членам их семей. Узнав о том, что Настя не застрахована по ДМС, в Ингосстрахе XE "Ингосстрах"  настойчиво посоветовали купить для ребенка специальный детский полис за 23 210 рублей на год. В "России" обратили внимание, что хорошо было бы застраховать гражданскую автоотвественность со страховой суммой 375 000 руб. на случай, если выплаты, полагающейся по ОСАГО, не хватит на выплату возмещения лицам, пострадавшим по вине страхователя. Стоит такой полис всего 787 руб. Не лишним, по мнению страховщиков, является и полис от несчастного случая для пассажиров автомобиля, которым управляет Сергей

Удобен годовой полис для путешествующих - 15 000 рублей на двоих. И, конечно, надо позаботиться о накопительном страховании жизни, хотя это уже отдельная тема. В целом полная защита интересов семьи Звягинцевых, по оценкам страховщиков, обойдется в 150 000 рублей в год. Впрочем, как заметил Игорь Александров из Ингосстраха XE "Ингосстрах" , "подбор страховой программы семье в среднем так же результативен, как и определение среднего размера ноги в семье и шитья на этот средний размер тапочек".

Алексей Савин

обозреватель "РГ"

Минимальные затраты семьи Звягинцевых на страхование

Объект Страховая сумма, руб. Тариф, руб.

Квартира 6 500 000 19 000

Гражданская ответственность квартировладельца 500 000 2500

Дачный дом 2 250 000 15 000

Автокаско 490 000 42 000

Смерть и инвалидность кормильца 2 400 000 11 000

Итого: 89 500

совет

Александр Рыбаков, заместитель генерального директора СК "ЭРГО Жизнь XE "ERGO" ":

- В расцвете лет человек, который рационально смотрит на жизнь, должен задумываться о своей ответственности перед близкими людьми. Вариантов страховой защиты немало. Можно приобрести полис срочного страхования жизни, обеспечивающий семье финансовую защиту на случай ухода кормильца из жизни. Другой вид страховой защиты - смешанное страхование жизни, объединяющее "в одном пакете" накопление финансовых средств на различные имущественные нужды к определенной дате и материальную защиту семьи в случае ухода кормильца из жизни. От таких серьезных рисков, как наступление временной нетрудоспособности, инвалидности, получение травмы, надежной защитой является страхование от несчастного случая. Можно застраховать себя и на случай наступления критических заболеваний, в частности, онкологических заболеваний, инсульта, инфаркта миокарда и других. Страховая компания может разработать для клиента комбинированную программу страховой защиты. Обычно рекомендуют страховать риск ухода из жизни на сумму, которую человек зарабатывает в период от 3 до 5 лет своей работы. Как показывает опыт, данная сумма может обеспечить материальную стабильность семье после потери кормильца. При среднем уровне месячного дохода кормильца семьи в 80 000 рублей мы рекомендуем застраховать жизнь на $100 000. С целью защиты клиента от последствий негативных событий компания рекомендует также страховать риски утраты здоровья по разным причинам. Различия по полу и возрасту вносят в расчеты свои коррективы. Чем старше возраст, тем выше стоимость страхования. Например, полис страхования от критических заболеваний в 45 лет для мужчины стоит уже не $68, а $425.

Тарифы на страхование жизни мужчины и женщины 30 лет со страховой суммой $100 000 (в долл. США)

Пол Смерть в результате несчастного случая Смерть по любой причине Временная нетрудоспо-собность Инвалидность Критические заболевания

М 150 315 690 690 68

Ж 150 240 290 290 79

калькулятор

Артем Фролов, продакт-менеджер по страхованию имущественных рисков и ответственности Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" ":

- Для полноценной защиты всех членов семьи, ее имущественных интересов нужно учитывать множество факторов риска. Исходя из них расходы семьи на страхование можно разделить на обязательные, необходимые и желательные.

Для защиты нового автомобиля оформляется полис КАСКО. Его стоимость для Hyundai Sonata в Страховой группе "УралСиб XE "Уралсиб" " - около 32,5 тыс. рублей. Полис обязательного страхования автогражданской ответственности - 5,2 тыс. рублей, если к управлению автомобилем допущены и муж, и жена. Обязательные траты составляют 37,7 тыс. рублей.

Для спокойствия семьи важно застраховать недвижимость, и правильнее - по полному пакету рисков. Если указанную квартиру (только конструктивные элементы, без отделки) страховать по рыночной стоимости на год, полис обойдется в 13 тыс. рублей. Для желающих сэкономить существует муниципальная программа льготного страхования жилья, в этом случае на страховку уйдет меньше тысячи рублей, но и возмещение в случае убытка будет рассчитываться не по рыночной стоимости квартиры. Для страхования дачного дома стоимостью 2,25 млн. рублей следует приобрести полис за 13,5 тыс. рублей.

Следует позаботиться и о страховании главы семьи как единственного кормильца c источником дохода. Полис страхования от несчастного случая обойдется в 15 тыс. рублей при страховой сумме 2 млн. рублей. То есть необходимые затраты составляют 41,5 тыс. рублей.

В дополнение к страхованию конструктивных элементов квартиры семья может застраховать отделку и домашнее имущество. В этом случае полис обойдется в 6 тыс. рублей, если стоимость имущества не превышает 1 млн. рублей. Во избежание конфликтов с соседями можно приобрести полис страхования гражданской ответственности. Он поможет компенсировать убытки соседей, произошедшие по вине семьи, например, при заливе водой. Полис с лимитом ответственности в 250 тыс. рублей будет стоить 2,8 тыс. рублей.

Если для ребенка и жены оформить полисы страхования от несчастного случая со страховой суммой 250 тыс. рублей для каждого, стоимость страховки для ребенка (если он занимается в спортивных секциях) составит 3,7 тыс. рублей, для жены - 1,9 тыс. рублей. Значит, желательные расходы на страхование составляют для этой семьи 14,4 тысячи рублей.

Таким образом, для полной защиты интересов и спокойствия в год на страхование следует потратить около 93,6 тыс. рублей - менее 10% от годового дохода семьи. В Европе доля затрат на страхование в годовом бюджете семьи равна 20-25% (правда, с учетом страхования жизни).

Если застраховать все перечисленное в одной компании, то размер скидок может достигнуть 15-20%. Кроме того, оплатить любую программу в нашей компании можно в рассрочку.

Прежде чем делать выводы и принимать решение, стоит задуматься: а что еще защитит семью в случае возможных чрезвычайных происшествий?

Специальный выпуск

"Выплата страхового возмещения - каждодневная рутинная операция"

Металлы Евразии (Москва), 22 апреля 2008 г., №002, С.51

Владимир Топорков Начальник отдела страхования грузов департамента страхования имущества и ответственности ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" "

Позвольте от имени страховой компании "ЖАСО XE "ЖАСО" " выразить благодарность организаторам конференции за предоставленную возможность еще раз пообщаться на важные темы, в том числе соприкасающиеся с нашей деятельностью. Сохранность грузов при перевозках, как показал ход конференции, достаточно животрепещущая тема. Мне хотелось бы еще раз обратить ваше внимание на особенности страховых услуг, которые зачастую участники рынка и логистических перевозок не замечают или недооценивают.

Любая торговая сделка предполагает перемещение товара из пункта А в пункт Б. В условиях нашей страны, где громадны расстояния, грузы в процессе перевозки подвергаются различного рода опасностям. Могу отметить, что это не только риски, связанные с кражами и пропажами, но и вероятность механических повреждений, воздействия внешней среды на некоторые виды металлопродукции.

С. Афонин. Можно вас попросить: есть конкретные проблемы, сформулированные В.Н. Макушиным, он ссылался на нестыковки, двоечтение регламентирующих документов. Как представитель страховой компании, прокомментируйте, в чем прав и не прав Макушин. Как сделать, чтобы не разворовывалось лома на 15 млрд. руб.

В. Топорков. С точки зрения страховой компании, металлолом является одним из самых опасных грузов по нескольким причинам. Во-первых, при его перевозках большое значение имеет определение веса. К сожалению, ломозаготовители идут по пути экономии своих издержек, и при отправлении вагона зачастую трудно определить точный вес металлолома. Процедура его приемки на металлургических комбинатах предполагает делать это по документам. У нас есть опыт взаимоотношений с ломозаготовительными компаниями: как правило, не бывает никаких документов, достоверно подтверждающих факт хищения на железной дороге. В таких условиях страховая компания не может выступать как касса взаимопомощи. Мы вынуждены действовать в соответствии с законами.

Второй момент: источник цифр по общим убыткам нам непонятен. По нашим данным, убытки в разы меньше. Но, тем не менее, сумма огромна, и с коммерческой точки зрения цена страховки составит такую величину, которая будет не по карману компаниям-ломозаготовителям. Тем не менее мы открыты к диалогу, готовы обсуждать проблему, искать пути ее решения. Страховая компания вряд ли может решить проблему целиком, но снизить убытки мы, безусловно, можем.

Хотел бы обратить ваше внимание на очень важное, на наш взгляд, принципиальное отличие ответственности перевозчика и страховых гарантий. Любая перевозочная компания, в том числе железнодорожная, собственник подвижного состава либо оператор, занимаются транспортной деятельностью, то есть доставкой грузов. Любое хищение, недостача, повреждение грузов для транспортной компании в определенной мере форс-мажор. Не всегда компания обладает свободными финансовыми средствами для возмещения ущерба. Важное отличие страховой компании заключается в том, что для решения этого вопроса она обладает не только финансовыми ресурсами, но и административными, технологическими. Наши финансовые ресурсы - это наш инструмент. Выплата страхового возмещения для страховой компании - это каждодневная рутинная операция. Другое дело, что мы открыты к диалогу и готовы в режиме деловых переговоров определить цену и условия страховки.

Должен сказать, что по страхованию готовой металлопродукции услуги российских страховых компаний зачастую на порядок ниже, чем у европейских. Это не удивительно, ведь российские страховые компании, как правило, обладают широкой сетью представителей и филиалов на каждой грузовой станции. Мы лучше знаем ситуацию на этом рынке. Поэтому по таким для нас понятным, прозрачным грузам, как готовая продукция, наши тарифные ставки значительно ниже, чем ставки европейских компаний.

Развитие страхового рынка подразумевает и развитие наших технологий. Мы внимательно следим за модернизацией технологических процессов оформления документов на железной дороге, сотрудничаем с партнерами в этом направлении. Нами уже подготовлены и разработаны такие страховые продукты, которые предусматривают значительное сокращение бумажного документооборота. Мы готовы работать с теми грузоотправителями, которые используют систему "Этран", и значительно упростить оформление страховых документов. Страхования компания "ЖАСО XE "ЖАСО" " подготовила ряд принципиально новых страховых продуктов, которые в самое ближайшее время будут представлены участникам рынка.

Страховой дом "ВСК XE "ВСК" " подвел итоги года

Строительная газета (Москва), 25 апреля 2008 г., №017, С.2

Андрей Красавин

На состоявшейся в Москве пресс-конференции были объявлены итоги работы Страхового дома "ВСК XE "ВСК" " за 2007 год.

"В 2008 году Страховой дом "ВСК XE "ВСК" " отметит свое 16-летие в качестве лидера отечественного страхового рынка. На протяжении последних лет "ВСК" стабильно поддерживал темпы роста своего страхового портфеля на уровне, значительно опережающем среднерыночной показатель. За последние семь лет объем собранных премий "ВСК" увеличился более чем в 10 раз с 1,8 млрд. рублей до 18,1 млрд. рублей. Для каждой динамично растущей компании реализация планов развития невозможна без эффективного двустороннего диалога с клиентами и партнерами. В феврале этого года мы открыли новый центральный офис Страхового дома "ВСК", где будем рады принять наших деловых партнеров и друзей", - сказал председатель Совета директоров компании Сергей Цикалюк.

"В 2007 году "ВСК XE "ВСК" " удалось перейти на принципиально новый качественный уровень в области урегулирования страховых событий, расширить спектр сервисных услуг благодаря внедрению целого комплекса прогрессивных технологий", - подчеркнул генеральный директор компании Сергей Алмазов.

Наиболее высокие темпы прошедшего года были продемонстрированы по страхованию ответственности юридических лиц - 156 процентов, строительно-монтажных рисков и ответственности строителей - 104 процента.

Ушел из жизни патриарх отечественного страхования

Газета (Москва), 25 апреля 2008 г., №076, С.4

В ночь с 23 на 24 апреля на 63-м году жизни скоропостижно скончался президент ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", председатель совета директоров Вячеслав Иванович Щербаков, проработавший в компании более 40 лет.

Вячеслав Иванович родился 2 апреля 1946 года в поселке Болшево Пушкинского района Московской области. В 1969 году окончил Московский финансовый институт по специальности "Финансы и кредит". А еще раньше - 15 марта 1968 года - был принят на работу в "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " на должность инспектора в отдел страхования иностранных граждан и их имущества. В 1980 году Вячеслав Щербаков стал членом правления Главного управления иностранного страхования СССР.

Вся жизнь Вячеслава Ивановича была неразрывно связана с компанией "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", где на протяжении многих лет он занимал различные руководящие должности: в 1990 году был назначен заместителем председателя правления компании, в 1992 - вице-президентом, в 1997 - первым вице-президентом. С 2001 по 2004 год Вячеслав Щербаков являлся генеральным директором и председателем правления ОСАО "Ингосстрах", с мая 2004 года - президентом и заместителем председателя совета директоров компании, а в 2007 году был назначен на пост председателя совета директоров.

Благодаря глубоким знаниям, большому трудолюбию, принципиальности и своей уникальной способности находить общий язык с людьми, Вячеслав Иванович внес огромный вклад в развитие всего отечественного страхования. За свои трудовые заслуги Щербаков был награжден Орденом Дружбы, орденом 1-й степени св. Александра Невского "За труды и Отечество XE "Отечество" ", а также получил награды Министерства внутренних дел РФ, Министерства финансов РФ и многие другие.

Коллектив ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " выражает глубокие соболезнования семье, родным, близким и всем, кто знал и любил Вячеслава Ивановича. Искренне разделяем боль утраты и скорбим вместе с вами. Светлая память о Вячеславе Ивановиче Щербакове навсегда останется в наших сердцах.

Гражданская панихида состоится в субботу 26 апреля с 12.00 в ритуальном зале Центральной клинической больницы (ул. Маршала Тимошенко, 25). Похороны пройдут на Троекуровском кладбище города Москвы (Рябиновая, 24) в 14.00.

Коллектив ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

«Россия» идет в регионы

РБК daily - Юг (Ростов-на-Дону), 21 апреля 2008 г., №071, С.9

Елена Григорьева

Страховая компания расширяет географию деятельности

В прошлую пятницу на годовом собрании акционеров СК «Россия» генеральный директор и основатель этой компании Алексей Разуваев сообщил, что по итогам 2007 года «России» практически удалось достичь запланированного уровня капитализации в 370 млн. долл. Кроме того, по словам Алексея Разуваева, в ближайшее время среди российских подразделений McKinsey & Co.PricewaterhouseCoopers и Deloitte Touche Tohmatsu будет выбрана компания, которая займется разработкой новой стратегии «России».

Премия «России» за 2007 год составила 9,093 млрд. руб. в том числе на долю розничных продаж пришлось 3,754 млрд. руб. корпоративных — 5,339 млрд. руб. «Россия» заняла 11-е место в списке крупнейших страховщиков по итогам 2007 года», — заявил в пятницу Алексей Разуваев. Этими словами он ввел аналитиков в некоторое недоумение. «Аудированных балансов за 2007 год у страховщиков пока нет, поэтому на сегодняшний день очевидно только, кто занимает первые пять-шесть мест», — говорит генеральный директор СК «Цюрих XE "Цюрих" » Дмитрий Игнатьев.

Алексей Разуваев отметил, что капитализация компании, по предварительным данным, практически достигла запланированного показателя 370 млн. долл. По словам Дмитрия Игнатьева, оснований сомневаться в адекватности этой цифры нет. «Этот показатель соответствует истине, судя по практике оценки российских страховых активов», — отмечает генеральный директор «Ингосстраха XE "Ингосстрах" » Александр Григорьев.

«При этом у нас есть амбиции вхождения в семерку страховщиков, — сказал Алексей Разуваев. — Ведь есть основания предполагать, что к 2010 году десятка ведущих страховщиков будет контролировать 70% премии на страховом рынке». По его словам, с момента смены акционеров страховой компании (в 2005 году основным акционером компании стала УК «Трастком») она впервые заняла ведущие позиции по росту бизнеса на страховом рынке. Это отмечают и коллеги по бизнесу. «СК «Россия» при Марате Айнетдинове (прежний гендиректор «России». — РБК daily) и Алексее Разуваеве — две абсолютно разные компании», — говорит Александр Григорьев.

«В 2007 году «Россия» получила рейтинг Fitch и рассматривает перспективы получения рейтинга Moody s», — рассказал Алексей Разуваев. Он также сообщил, что «по итогам 2007 года достигнута доля страхового рынка в размере 1,89%, что почти соответствует планировавшейся — 1,91%». В 2007 году «Россия» открыла 57 филиалов и 284 точки продаж. В планах компании на 2008 год — открыть еще 130 точек продаж. При этом в первом полугодии 2008 года СК «Россия» может завершить сделки по покупке двух региональных страховщиков — в Сибири и Поволжье. Рассматриваются еще два актива — на Дальнем Востоке и северо-западе России. Стоимость всех четырех компаний, по словам Алексея Разуваева, составит порядка 100 млн. долл. «Мы перебрали много вариантов. Предложение по региональным активам очень слабое, а цены завышены», — отметил г-н Разуваев.

По словам Александра Григорьева, «в настоящее время приобретение региональных страховщиков — очень тонкий процесс. В России есть лишь 10—15 компаний — лидеров в своих регионах, которых стоит приобретать»; «Если речь идет о покупке таких компаний, то цифра в 100 млн. долл. — вполне реальная», — добавляет Александр Григорьев.

«Предложение региональных страховщиков абсолютно точно позволяет реализовать планы по приобретениям, — говорит Дмитрий Игнатьев. — Имея 100 млн. долл. можно купить не одну компанию. При этом, если мультипликатор к годовой премии при покупке крупных страховщиков колеблется от 1,7 до 2, акционеры небольших компаний полагают, что могут продать свои активы на тех же условиях, что зачастую нецелесообразно для покупателя».

«Служба страхования 611» теперь в Харькове

Вечерний Харьков (Харьков), 26 апреля 2008 г., №046, С.21

Почему клиенты страховых компаний жалуются на своих страховщиков или меняют их после того, как имели неприятность стать участником ДТП или другого страхового события? Одна из причин такого недовольства — в том, что качество услуг страховых компаний не всегда соответствует ожиданиям потребителей.

Страхователи, особенно находясь в стрессовой ситуации, хотят максимального к себе внимания. А еще они хотят быстро получить страховую выплату после наступления страхового случая.

Теперь качественные страховые услуги доступны жителям Харькова. В городе открылось представительство «Службы страхования 611».

Оригинальное название и телефоны нового бренда схожи с названием американской службы спасения 911. И хотя украинская компания не специализируется на спасении всех и от всего, работает она так же быстро, предоставляя широкий спектр услуг в страховании. И телефон ее запоминается легко — 611 с мобильного.

Главная особенность компании — быстрота выплат и качественный сервис. В отличие от других страховых компаний, которые выплачивают страхователям в лучшем случае за 15 дней с момента сбора всех документов, предусмотренных договором страхования, «Служба страхования 611» рассчитывается по своим обязательствам всего за 3-5 дней с момента сбора документов, подтверждающих страховой случай. Это касается сумм до 250 тысяч гривен.

Стремясь сэкономить время клиента, компания также содействует ему в сборе необходимых документов, подтверждающих страховой случай. А в отдельных случаях — принимает решение о выплате, даже не имея на руках пакета всех необходимых документов. «Если понимаем, что страховой случай — не фальсификация и знаем, что документы, подтверждающие его, уже оформлены компетентными органами, мы выплачиваем клиенту, а дальнейшее получение справок берем под свой контроль. Для нас очень важно сэкономить время клиента и предоставить ему качественную услугу», — говорит Юрий Калениченко, председатель правления «Службы страхования 611».

Стать клиентом компании очень просто — набрать с мобильного номер телефона 611 или связаться с ее агентским подразделением, расположенном в Харькове. В контакт-центре компании, который начнет работу с 1 мая, можно узнать об ее услугах, выбрать вид страхования и договориться о встрече со страховым агентом для заключения договора страхования. В арсенале «Службы страхования 611» предложения по страхованию имущества и автомобилей, а в скором времени компания освоит страхование жизни и здоровья. Для тех, кто берет кредит в банке, разработаны комплексные программы по страхованию автотранспорта и ипотеки.

Помимо этого, «Служба страхования 611» предлагает широкий спектр консультаций на страховую тему для всех жителей Украины. Если у вас есть желание обезопасить себя от потерь и вы хотите узнать, как это сделать, — звоните в «Службу страхования 611». Ведь страхование — это возможность чувствовать себя уверенно в завтрашнем дне и получать компенсацию, если страховой случай произошел.

Так, например, попав в дорожно-транспортное происшествие, по телефону 611 страхователь может оперативно связаться с оператором контакт-центра компании и получить подробную инструкцию, как действовать. В свою очередь, оператор вызовет на место ДТП ГАИ, «скорую помощь» и, самое главное, аварийного комиссара, который задокументирует происшествие. Кстати, уже во втором полугодии аварийные комиссары «Службы страхования 611» будут предварительно оценивать нанесенный пострадавшему материальный ущерб прямо на месте происшествия. Это также в интересах клиента, поскольку компания планирует выплачивать страховое возмещение в тот же день, когда собраны документы, подтверждающие страховое событие — суммы до 25 тысяч гривен.

Сегодня «Служба страхования 611» активно продвигается в регионы. «Чтобы быть доступными всем потребителям, а также оперативно предоставлять услуги своим клиентам в любом уголке Украины, мы расширяем сеть представительств компании в регионах, — говорит Юрий Калениченко. — Наш четырехлетний план развития предполагает открытие 118 агентских подразделений в 16 регионах Украины».

Адрес представительства «СЛУЖБЫ СТРАХОВАНИЯ 611» в Харькове: ул. Чернышевского, 13, оф. 708

"Будь здоров" не кашляй

Эксперт Урал (Екатеринбург), 28 апреля 2008 г., №017, С.4

Страховая компания "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " намерена строить в регионе собственные клиники. Цель - увеличить число клиентов, готовых покупать полисы добровольного медицинского страхования. Участники рынка предупреждают: проект крайне затратен

Сеть клиник "Будь здоров" для оказания медицинских услуг широкого спектра планируется открыть в Екатеринбурге (в 2008 году), Перми (в 2009-м) и Челябинске (в 2010-м). Всего по России их будет 24. Уже разработаны критерии, которым они должны соответствовать: здание площадью около 1,8 тыс. кв. метров с удобным подъездом к нему, недалеко от центра города и остановок транспорта. Ориентировочный объем инвестиций - от 2 до 5 млн. долларов в каждое медучреждение, около 140 млн. долларов - в развитие всей сети.

Задача "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " - стимулирование развития добровольного медицинского страхования (ДМС). Пока эта услуга у граждан популярностью не пользуется, а компании работают в основном с корпоративными клиентами. У "Ингосстраха" сегмент ДМС демонстрирует на Урале неплохие показатели: по данным АЦ "Эксперт-Урал", в 2007 году взносы приросли на 28%. Но общее число заключенных договоров пока невелико.

Для Урала это второй подобный проект с участием федерального страховщика. Несколько таких клиник ("СК-Мед" и "СК-Зуб") есть и у местной страховой компании "Северная казна XE "Северная Казна" " (Екатеринбург). И как ранее заявлял ее гендиректор Александр Меренков, проект успешен: "После запуска собственной сети медучреждений (октябрь 2007 года) сборы по договорам ДМС выросли в семь раз". С тем, что решение открыть собственную сеть клиник оправдано и логично, согласна и замдиректора южноуральского филиала компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Мария Сазыкина. Однако, по ее мнению, это крайне затратно: "Страховая компания все равно не сможет сделать собственную клинику, способную оказывать медицинские услуги по всем направлениям. Вложенные в проект ресурсы могут не оправдаться потоком клиентов".

Урал и Западная Сибирь

Лучших продавцов "РОСНО XE "РОСНО" " награждают иномарками

Труд (Москва), 29 апреля 2008 г., №077, С.

Елена Шипилова

По итогам годовых продаж 54 лучших сотрудника получают от компании ценные подарки и участвуют в розыгрыше двух автомобилей "БМВ" третьей серии. "Я был крайне удивлен, когда из барабана вытащили мой номер, - говорит руководитель проекта страхования юридических лиц Сергей Угловский. - Никогда не везло в лотерею". В течение года сотрудники "РОСНО XE "РОСНО" " соревнуются в своих достижениях, набирая баллы, по которым оценивается их работа. Всего в конкурсе принимали участие 2500 человек. Соревнование за баллы. За каждую принесенную в компанию агентом по продажам тысячу рублей ему начисляются баллы, причем за продажу полисов в стратегически важных для компании областях (страхование имущества, жизни, ответственности) дают баллов больше, чем за договоры, заключенные по менее приоритетным для компании видам страхования (например, автострахование). "Это мотивирует сотрудников работать не в одной области, а пробоваться в разных", - рассказывает заместитель генерального директора "РОСНО" Эльнур Сулейманов. Дополнительные баллы приносит выполнение и перевыполнение личного рабочего плана. Рабочий график агентов напряженный, основная часть работы проходит вне офиса. Выезд к клиентам может быть назначен и на выходные, и на ранее утро, и на поздний вечер. Лучшим приходится работать круглые сутки без преувеличения. "Личного времени у меня просто нет", - рассказывает руководитель проекта Мария Чарыкова. Промежуточные итоги конкурса подводятся ежеквартально. Сотрудники следят за рейтингами друг друга на внутреннем портале компании. По промежуточным результатам каждый может сделать для себя вывод, сколько ему не хватает для того, чтобы выбиться в лидеры. Суперприз Подобный конкурс в компании в этом году проводится в третий раз. В марте 2008 года состоялось награждение прошлогодних победителей. Перед центральным офисом "РОСНО" оборудовали площадку, где сотрудникам вручались подарки: туристические путевки, DVD-проигрыватели, коммуникаторы, ноутбуки и ЖК-телевизоры. Поощрялись как агенты, непосредственно работающие по продажам, так и управленцы - менеджеры "РОСНО". Всего призы получили 54 человека, набравшие наибольшее количество баллов. В розыгрыше двух автомобилей "БМВ" 3-й серии красного и черного цвета могли участвовать только продавцы - 35 человек. Для лотереи были подготовлены два барабана - красный и черный - в цвет машинам. "Мы могли выбирать, в какой из барабанов кинуть свой номерок, - вспоминает Сергей Угловский, - кому какого цвета машину хотелось бы. Я выбрал черный". Вытаскивал билетики победителей из барабана генеральный директор "РОСНО" Ханнес Чопра. Для агрессивных продавцов Ведущий специалист по подбору персонала компании "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Ирина Ципес считает подобные розыгрыши неплохой практикой: дополнительная мотивация всегда приятна. Но есть в лотереях и подводные камни. Часто в таких ситуациях дает о себе знать зависть. После любого розыгрыша останутся обиженные и недовольные. Директор ANCOR Retail Staffing Solutions Андрей Шлесин, напротив, считает: "Сам факт участия в привилегированной лотерее - признание заслуг". По его мнению, подобный способ мотивации могут позволить себе только компании, предлагающие финансовые или страховые услуги. Напористость и результативность продавцов в этих секторах имеет особенно важное значение. Лучшие из них, как правило, приносят компании больше денег, чем стоят самые дорогие подарки. Зарплаты Минимальный чистый месячный доход сотрудников "РОСНО" 17 000 рублей оператор на телефоне. 25 000 рублей специалист по добровольному медицинскому страхованию. 25 800 рублей Менеджер по маркетингу. 40 000 рублей Главный специалист отдела разработки страховых продуктов. 51 000 рублей Юрисконсульт. Источник: данные компании

Общие проблемы страхового рынка

На разных полисах

Газета (Москва), 15 апреля 2008 г., №068, С.17

Марина Кадыкова

Российский страховой рынок пока мало похож на западный

Западный рынок страхования жизни сложился уже давно и достиг определенной стадии насыщения. Вообще на Западе страхование, как и другие финансовые инструменты защиты и планирования будущего, давно стало неотъемлемой частью жизни населения. "К примеру, проникновение страхования в странах Западной Европы сегодня составляет около 5, 2 % от ВВП страны, что в 86 раз больше, чем в России", - говорит глава департамента маркетинга и разработки продуктов компании "ING Страхование жизни" Сергей Завриев. "Рынок страхования жизни в России находится на стадии развития, в то время как в Америке на страхование жизни приходится 60 % всего рынка, а в Европе - около 50 %", - добавляет глава компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -Жизнь" Михаил Рыжков.

Отличия российского и западного рынка весьма существенны. На Западе наличие полиса является непременным атрибутом каждого человека. Там потребители хорошо знают особенности продуктов страхования жизни и разбираются в них. "Именно поэтому пенсионеры развитых стран свободно могут себе позволить туристические поездки по всему миру. Деньги этих людей долгие годы работали в страховых компаниях, чтобы обеспечить гарантированные пенсионные накопления, и, в свою очередь, обеспечили им безбедное и интересное время, когда человек выходит на заслуженный отдых. Дело еще и в том, что на Западе люди не думают о том, что через 20 лет с их пенсионными накоплениями может что-либо произойти", - объясняет заместитель генерального директора страховой компании "МРГ Лайф" Светлана Карпова.

"По модели своего развития мы, безусловно, похожи больше на Восточную Европу, при этом стоит отметить, что основное отличие от западного рынка - это этапы развития. Мы находимся в самом начале пути, и нам предстоит пройти те этапы, которые уже пройдены в других западных странах, безусловно, с учетом наших национальных особенностей", -говорит заместитель генерального директора компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" -Жизнь" Арташес Сивков.

"Сравнивать два столь непохожих рынка - российский и западный - очень сложно, да и не совсем корректно. Мы говорим о двух разных мирах. Например, средний житель Германии имеет три страховых полиса, а объем национального рынка страхования жизни в Германии составляет около 90 млрд. евро. Объем рынка "не жизни" приблизительно такой же - около 109 млрд. евро. В России же объем рынка, не относящегося к страхованию жизни, составляет всего $13-14 млрд., а на страхование жизни приходится лишь около $200 млн.", - подчеркивает председатель совета директоров страховой компании "Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  Жизнь" Ханнес Чопра.

Это абсолютные цифры. Но если темпы роста рынка в Германии составляют 3-4 % в год, то в России в зависимости от сектора они варьируются от 15 до 25 %, а рост страхования жизни достигает 30- 40 %. Различия огромны - как в объемах, так и в динамике. Объяснить это просто. У немецкого рынка было гораздо больше времени на формирование правил поведения, а также на то, чтобы научиться управлять ожиданиями клиентов. Проще говоря, предсказуемость этого рынка куда выше, чем в РФ.

Но российский рынок быстро учится. "И то, на что в западных странах ушли десятилетия, в России потребует лишь нескольких лет. Рынок становится все более и более предсказуемым и понятным, а страховые компании все в большей степени соответствуют ожиданиям клиентов. И отставание от мировых лидеров стремительно сокращается", - подчеркивает Ханнес Чопра.

Заграница поможет страховщикам
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Елена Григорьева

Квота на иностранное участие может быть исчерпана в следующем году

Вчера аудиторская компания "Мариллион" представила исследование "Иностранное участие: пределы насыщения", где отметила, что на 1 января 2008 года квота иностранного участия в совокупном капитале участников российского страхового рынка выросла более чем в два раза, составив 9,9%. По прогнозу "Мариллиона", квота иностранного участия, ограниченная 25%, в настоящее время выбрана уже более чем на треть. И по жесткому сценарию полностью она может быть исчерпана уже к концу 2009 года.

Вчера начальник департамента стратегического анализа финансовых рынков АК "Мариллион" Яна Мирошниченко, представляя исследование, рассказала, что на конец прошлого года на рынке работало 80 компаний с участием иностранного капитала. Вместе они собрали 25% совокупной премии. Их совокупная доля в капитале страховых компаний, работающих на отечественном рынке, на 1 января текущего года составила 9,9%.

В будущем, по мнению аналитиков "Мариллиона", возможны три сценария участия иностранных акционеров в уставных капиталах российских страховщиков. Первый сценарий, жесткий, заключается в том, что свободный размер квоты иностранного участия может быть исчерпан уже в конце 2009 года. Это произойдет в случае, если в ближайшие три года сохранится высокий интерес иностранных инвесторов к российскому рынку, темп их входа на российский рынок окажется высоким. Сценарий также предполагает, что Федеральная служба страхового надзора (ФССН) усилит работу по борьбе со страховыми компаниями, осуществляющими псевдостраховые операции, а также усилит надзор за перестраховочными операциями и выполнением требований к финансовой устойчивости страховых компаний, в частности качеству активов страховых компаний. В качестве примера такой жесткой работы Яна Мирошниченко привела случай, когда ФССН приостановила действие лицензии на осуществление страховой деятельности у компании, обладающей капиталом более 3 млрд. руб., которая по итогам 2007 года собрала порядка 0,5 млн. руб. премии по страхованию жизни. В соответствии с этим сценарием прогнозный размер иностранного участия составит на 1 января 2009 года 19,5%, а на 1 января 2010 года - 27,4%.

Второй сценарий характеризуется постепенным отзывом ФССН лицензий у компаний, осуществляющих псевдостраховые операции, и средним темпом вхождения иностранных инвесторов на российский рынок. Для данного сценария прогнозный размер квоты составит на 1 января 2009 года 16,7%, на 1 января 2010 года - 23,1% и на 31 декабря 2010 года - 25,9%. Таким образом, страховой рынок окажется закрыт для иностранцев к концу 2010 года. Третий сценарий характеризуется очень небольшим сокращением числа страховщиков с отечественным капиталом и медленным темпом вхождения иностранных инвесторов. Тогда к началу 2009 года объем иностранного участия удвоится, составив 16,2%, и только к концу 2010 года вырастет до 24,1%.

"Я считаю, что капитал российских страховщиков будет расти не за счет иностранных вливаний. На Западе через некоторое время может возникнуть проблема с лишними инвестициями. Для многих российских компаний есть путь проведения IPO, необязательно на площадках за границей, - говорит первый вице-президент ХК "Росгосстрах" Дмитрий Маркаров. - По моему мнению, государство сделает шаги, которые будут способствовать росту капитализации российского страхового сектора".

"Эти прогнозы не слишком фантастичны. Надо учесть, что у Axa XE "AXA" , например, есть опцион на выкуп акций "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" ", как и у всех, кто приобретал российские активы не на 100%, - отмечает гендиректор СК "Цюрих XE "Цюрих" " Дмитрий Игнатьев. - Кроме того, из страховщиков первой двадцатки половина готова продаваться. Однако мой прогноз чуть консервативнее: учитывая, что уставные капиталы российских страховщиков не столь велики и будут значительно увеличиваться в будущем, квота может быть выбрана к 2011 году".

Страховой рынок в России остается излишне концентрированным

Газета (Москва), 24 апреля 2008 г., №075, С.18

Анастасия Шишкина

Российский страховой рынок продолжает оставаться высококонцентрированным. Об этом вчера заявила начальник управления контроля и надзора на рынке финансовых услуг Федеральной антимонопольной службы Юлия Бондарева на конференции в Совете федерации. По ее словам, по ОСАГО 5 % компаний контролируют 50 % страхового рынка. В 73 субъектах РФ по ОСАГО только одна компания контролирует 70 % рынка. В системе обязательного медицинского страхования (ОМС) в 40 субъектах федерации одна компания контролирует 80 % рынка.

Она также добавила, что в настоящее время вновь проявляется тенденция к изживанию страховых компаний с рынка ОМС и замене их фондами ОМС. "Мы наблюдаем, заводим дела, но тем не менее эта тенденция продолжает нарастать", - сказала Юлия Бондарева.

Страховая распродажа

РБК daily (Москва), 25 апреля 2008 г., №075, С.9

Елена Григорьева

Продолжится в этом году

В этом году на страховом рынке может пройти не менее 30 сделок слияний и поглощений. Такие прогнозы приводит рейтинговое агентство "Эксперт РА" в исследовании "Инвестиции в российский финансовый сектор: Забыли про облигации. Вспомнили про капитал".

В России более 1100 банков, свыше 800 страховщиков, их число быстро сокращается - отзывы лицензий и сделки М&А дают примерно одинаковый эффект, отмечает "Эксперт РА". Его аналитики ожидают, что в этом году произойдут три-четыре сделки с компаниями, входящими в топ-30 страхового сектора, и семь-восемь с банками из топ-50. Общее количество сделок в страховании может достигнуть 30 - 40, в банковской сфере - 40 - 50. Были отложены запланированные размещения банков "Зенит", "КИТ Финанс" и Газпромбанка. Они по-прежнему планируют "продаться" в 2008 году, однако путь "народных" IPO, которым шли Сбербанк и ВТБ, для них отрезан. Граждане на размещениях банковского сектора пока теряют.

Согласно исследованию "Эксперт РА", вероятность проведения первого IPO российской страховой или перестраховочной компании в 2008 году равна нулю. В перспективе в течение пяти лет возможен выход на IPO таких страховых компаний, как "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", Страховой Дом ВСК XE "ВСК" , СО-ГАЗ, "Уралсиб XE "Уралсиб" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", РОСНО XE "РОСНО" .

"У Росгосстраха XE "Росгосстрах"  таких планов нет, - говорит первый вице-президент ХК "Росгосстрах" Дмитрий Маркаров. - Для многих российских страховщиков в ближайшем будущем встанет вопрос о проведении IPO. С другой стороны, страховой сектор в развитии на несколько лет отстает от банковского, а на сегодняшний день среди банков лишь единицы провели IPO". "Вряд ли в ближайшие год-два можно ожидать IPO страховых компаний", - добавляет Дмитрий Маркаров.

Как полагает генеральный директор СК "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл" . Ритейл" Гарри Делба, "IPO "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " через такое время возможно, но это будет зависеть от структуры его акционеров на тот момент и позиции государства, если оно останется в их числе". "Не думаю, что IPO "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " вероятно, учитывая, что владельцы этой компании не хотят уменьшать в ней свою долю, - добавляет Гарри Делба. - А зачем нужно IPO компаниям с иностранным участием, не представляю".

По прогнозам "Эксперт РА", часть сделок на страховом рынке будет с небольшими компаниями с целью скорее получить набор лицензий (в том числе на перестрахование). Общее число сделок с участием иностранных инвесторов в текущем году может достигнуть 10 - 12, из которых три-четыре - с крупными компаниями. Привлекательные страховщики - это не монолайнеры (их премия по ОСАГО и автокаско не должна превышать 80%), обладающие значимой долей на рынке (место на розничном рынке не ниже топ-50), корпоративный бизнес - относительно диверсифицированный, некэптивный, комбинированный коэффициент убыточности - 95 - 100%.

"Иностранным инвесторам интересны крупные пакеты - от блокирующего. Входить миноритариями бессмысленно, - отмечает директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. - Типичные сделки, которые мы ожидаем в ближайшие два-три года, - приобретение 25 - 50% акций (или долей) компаний из топ-50 с опционом до 2010 - 2011 годов на приобретение контрольного пакета (если ранее будет заключена сделка с пакетом менее 50%) или полностью 100%".

Мнения

Владимир Островский: У небольших страховщиков есть только один шанс остаться на рынке — объединиться

Информационное агентство АПИ 15.04.2008

Юлия Козловская

— Владимир Викторович, достаточно ли сейчас на Урале страховых компаний и их филиалов? Соответствует ли их число спросу клиентов?

— Количество в данном случае — это мещанская категория. Например, сколько женщине нужно туфель? Столько, сколько ей хочется! Так же и в страховании: какой-то определенной величины, которой нужно было бы достичь, нет. Скажем, в США работают более 3500 страховых компаний, а в России — около 800. В УрФО сейчас насчитывается 65 местных страховщиков и 290 филиалов компаний из других регионов. И право на существование имеют и крупнейшие компании, такие как Росгосстрах XE "Росгосстрах" , и небольшие страховщики, которые работают в своей узкой нише. Хотя маленьким компаниям сейчас крайне тяжело — ввиду тех сложных условий, в которые они поставлены законодательством.

— И со временем эти условия становятся только жестче?

— Да. В 1990-е годы по закону минимальный размер уставного капитала для страховых компаний составлял 10 тысяч рублей. Смешная по нынешним временам сумма. Такой низкий порог был сделан для того, чтобы развивать страхование, чтобы люди, которые имеют в этом опыт и представляют, как и что нужно делать, занимались страховым бизнесом. И это дало свои результаты: в тот период в УрФО действовало 130 страховых компаний. Затем в три этапа были введены более жесткие ограничения по размеру уставного капитала. Последний этап завершился 1 июля 2007 года. С этого момента уставный капитал страховой компании должен составлять не менее 30 миллионов рублей, кроме того, он должен быть диверсифицирован. В результате этих изменений из 130 компаний в уральском регионе осталась половина — 65. Удержаться на рынке сумели те страховщики, которые думали не только о хлебе насущном и текущей прибыли, но и смотрели в перспективу, вкладывали деньги в свою капитализацию.

— Будут ли еще повышаться требования к страховым компаниям?

— Этот процесс не останавливается. Сейчас идет речь о том, чтобы увеличить минимальный размер капитала до 70 миллионов рублей. И страховой рынок постепенно к этому готовится.

— Смогут ли в таких условиях выстоять наши региональные компании? Не случится ли так, что они будут поглощены более крупными игроками, в том числе федеральными?

— Приведу вам один пример. На Урале есть страховая компания, которая довольно прочно стоит на ногах, динамично развивается. И в какой-то момент появились слухи о том, что компанию собираются продавать. Когда я спросил у ее владельца, так ли это, он ответил: «Нет, пока не собираюсь. Но если предложат хорошую цену — могу и продать». Словом, нужно понимать, что все эти явления подчиняются законам бизнеса.

На страховом рынке Свердловской области активный процесс слияний и поглощений начался в 2007 году. Были поглощены четыре компании — два медицинских страховщика и два универсальных. Наиболее заметная из этих сделок — покупка «Гаммы» страховой компанией «Северная казна XE "Северная Казна" ». От этого, я думаю, выиграл не только покупатель, но и весь местный рынок. По всем параметрам региональные страховые компании в УрФО работают эффективнее филиалов и в целом становятся все более сильными и устойчивыми. И хотя общий размер собранной страховой премии ежегодно растет на 30-40%, соотношение по сборам между местными компаниями и игроками из других регионов остается одинаковым — примерно 63% сборов стабильно приходится на долю региональных страховщиков. И это притом, что количество местных компаний год от года уменьшается, а число филиалов, напротив, растет. Только за 2007 год их число выросло на 30 и достигло 290. Правда, около 70 филиалов присутствуют номинально. Они сдали необходимые документы, зарегистрировались, но фактически не работают.

— Для чего тогда они здесь открылись?

— Возможно, некоторые из них пока «приглядываются» к рынку. Но есть и другая причина: острый кадровый голод в сфере страхования. Особенно не хватает руководителей и профессиональных страховых агентов. Многие агенты работают еще с советских времен, и в нынешней ситуации им зачастую не хватает квалификации. Эту проблему мы будем решать за счет добровольного обучения. Оно должно начаться уже в ближайшее время на базе союза страховщиков «Белый соболь». Курс обучения рассчитан на 72 часа. По его итогам страховые агенты получат специальный сертификат, который покажет клиентам, что перед ними профессионал.

— Снова вернемся к проблемам региональных страховщиков. Вы сказали о том, что местные компании концентрируются и становятся более устойчивыми. Однако многие небольшие игроки жалуются, что им все труднее выдерживать конкуренцию. Есть ли в нашем регионе компании, у которых достаточно трудное финансовое положение?

— Такие компании действительно есть. Пока они отвечают всем требованиям законодательства, в том числе по уровню уставного капитала. Но им все тяжелее удерживать планку, которую ставит рынок, и следующее ужесточение требований они могут не выдержать. Наверное, это произошло потому, что они не настолько динамично развивались, как этого требует нынешняя ситуация. Выход для таких компаний один — объединяться, причем на уровне равноправного партнерства, благо, нынешние законы это позволяют. Мы ожидаем, что в ближайшее время состоится несколько таких сделок. В противном случае компании, которые уже сейчас не слишком устойчивы, будут попросту сметены рынком.

— По вашему мнению, сколько местных страховщиков в результате прекратят работу?

— Я предполагаю, что рынок покинут примерно 10% страховых компаний. И это только до конца нынешнего года.

— Кстати, многие эксперты пророчат, что у части страховщиков финансовое положение ухудшится после введения новых правил ОСАГО, и говорят о неминуемом повышении тарифов. Разделяете ли вы эту позицию?

— Закону об ОСАГО всего пять лет. Но за это время сделаны гигантские шаги, наработан огромный практический опыт. И сейчас довольно логично введение поправок, пока без изменения тарифов. Часть поправок направлена в защиту интересов страхователей, часть — в защиту интересов страховщиков. Плюс состоит и в том, что изменения вводятся постепенно, в несколько этапов, иначе это привело бы к коллапсу на рынке. И говорить об изменениях в тарифах можно будет лишь тогда, когда все поправки вступят в силу, и появится некоторый опыт работы в новых условиях.

— Но повышение стоимости полисов ОСАГО все-таки будет?

— Я думаю, это точно произойдет, но, подчеркиваю, сначала нужно оценить, какие затраты понесут страховщики, работая по новым правилам. Пока это довольно сложно предсказать. И основное внимание нужно будет уделить даже не тарифам, а территориальным коэффициентам. В некоторых регионах они не соответствуют объективной реальности, потому что при введении ОСАГО невозможно было их точно рассчитать. А это таит в себе опасность: как только убыточность по ОСАГО достигнет критичных отметок, страховщики будут отказываться от этого вида услуг. Не нужно забывать, что страховые компании занимаются бизнесом, и никто из них не обязан выполнять социальные функции себе в ущерб.

— Другой вид страхования, который вызывает много вопросов,— это страхование жизни. Пока оно слишком медленно развивается. С чем это связано, и когда ситуация может измениться?

— Очень показатели цифры: в Японии страхование жизни составляет 8-9% от ВВП, в США — 6%, в странах Восточной Европы — 2-3%. А в России этот показатель равен всего 0,1%. Да, это очень мало, но зато какие у нас перспективы! Развитие этого вида страхования во многом зависит от покупательной способности населения. Проще говоря, россияне пока не настолько богаты, чтобы страховать свою жизнь и здоровье, как бы странно это ни звучало. Какие-то существенные изменения, на мой взгляд, произойдут только в следующем поколении или даже через поколение. Логично, что в первую очередь люди удовлетворяют свои основные жизненные потребности, и только когда остаются свободные деньги, вкладывают их куда-то еще, и в том числе в накопительное страхование жизни. И когда средняя зарплата в России достигнет примерно 30 тысяч рублей, я думаю, этот вид страхования станет более востребован.

Пока страхование жизни развивается в основном в корпоративном сегменте. Компании страхуют своих сотрудников, это входит в соцпакет и в результате выгодно для всех: и для страховщиков, и для работодателей, у которых появляется еще один способ удержания персонала, и для граждан. Следующий шаг — введение налоговых послаблений для физлиц, которые оформляют себе страховку жизни. Сейчас это обсуждается, но когда будет введено, точно сказать нельзя. И еще одним стимулом для развития страхования жизни может стать приход на российский рынок иностранных страховщиков.

— Вы ожидаете, что они обратят внимание именно на этот вид страхования?

— Скорее всего, так и будет, поскольку, во-первых, у них накоплен большой опыт в этом виде деятельности, во-вторых, это один из наиболее доходных видов страхования. И, кроме того, как я уже говорил, наш рынок в этом смысле очень перспективен, есть большие возможности для развития. Причем, как мне кажется, зарубежные страховщики будут заходить сюда, не открывая свои филиалы, а покупая российские страховые компании. И опасаться дикой конкуренции между иностранными страховщиками и нашими не нужно: каждый станет работать на своем поле, и особо сталкиваться они не будут.

— Страховых компаний уже сейчас достаточно много, а с активным приходом иностранных страховщиков на отечественный рынок выбор станет еще больше. Как клиентам определиться, чьими услугами лучше пользоваться?

— При выборе страховой компании следует ориентироваться не на массив рекламы, за которой может стоять все, что угодно,— мы уже видели пример МММ и других финансовых пирамид. Нужно доверять тем страховщикам, которые давно присутствуют на рынке. Если страховая компания проработала в России 15 лет, значит, она прошла уже и огонь, и воду, и медные трубы, смогла выстоять при всех экономических и политических изменениях. Стоит обращать внимание также на развитость филиальной сети. Если у компании есть отделения не только в крупных городах, но и в небольших, это говорит о ее капитализации. Конечно, выбирая страховую компанию, можно руководствоваться и личными мотивами — отдавать предпочтение той, в которой работают ваши знакомые. Такой принцип по-прежнему действует, его никто не отменял. Но нужно отметить, что сейчас у большинства страховщиков меняется подход к клиенту. В страховых компаниях уже понимают, что чем лучше сервис, тем дольше страхователь будет с ними сотрудничать. Постепенно мы переходим к качественному цивилизованному обслуживанию, когда каждый клиент может рассчитывать на человеческий подход.

Время двигаться дальше

Московская правда (Москва), 21 апреля 2008 г., №083, С.2

Елена Серова

Страховой рынок консолидируется, а его ряды редеют за счет компаний, не справившихся со взятыми на себя обязательствами. На страховщиков с иностранным участием приходится почти четверть всей собираемой на российском рынке страховой премии. Иллюзии относительно того, что иностранцы придут и предложат новые или дешевые продукты, лучший сервис, исчезли. Этого не произошло. Напротив, среди актуальных тенденций последнего времени - укрепление интереса предпринимателей, рассматривающих страхование как реальный инструмент повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи и имущества, к предложению национальных страховщиков.

Традиционно за комментариями о происходящих на страховом рынке России событиях мы обратились к Сергею Цикалюку, Председателю Совета директоров Страхового Дома ВСК XE "ВСК" , компании, чья история развития приближается к двум десятилетиям, что по масштабу и глубине перемен в нашей стране срок весьма существенный.

- Сергей, какова ваша оценка ситуации, сложившейся на отечественном страховом рынке?

- Процессы слияний, поглощений, рост концентрации на страховом рынке по накалу приближаются к своему максимальному значению: около четверти национальной премии сегодня приходится на пятерку лидеров. Темп роста страхового рынка в 2007 г. составил около 47%, а ВСК XE "ВСК"  росла темпами, вдвое превышающими рыночные. В целом за прошлый год ВСК собрала более 18 млрд. руб. страховых премий. Объем выплат превысил 8 млрд. руб. Активы составили более 18 млрд. руб. Собственные средства - 5 млрд. руб. Страховые резервы - 12 млрд. руб. И это далеко не все. В основе нашей работы - 5-летняя концепция развития компании, реализация которой позволит ВСК к концу 2011 г. выйти на уровень сборов более чем в 50 млрд. руб.

Этот год запомнится жесткой конкурентной борьбой во всех сегментах рынка. В России появились представители мировой страховой элиты, которые раньше лишь присматривались к нашему рынку.

- Понятно, что ужесточение конкуренции требует постановки более амбициозных задач по развитию бизнеса и глубоких изменений в операционной модели компаний. Какова стратегия развития ВСК XE "ВСК" ?

- ВСК XE "ВСК"  известна своим уникальным конкурентным преимуществом - региональной сетью более чем из 500 филиалов и отделений, официально зарегистрированных и расположенных во всех регионах РФ. Подчеркну, не точек продаж полисов, а именно этим ограничен функционал филиалов большинства страховых компаний, а самодостаточных подразделений, предоставляющих полный спектр услуг по сервису и сопровождению. Разница в подходе очевидна не только нашим клиентам, сами страховщики обращаются к нам с тем, чтобы мы урегулировали за них страховые события, занимались сопровождением и переоформлением полисов. Почти 100 (из 160) членов РСА уже не первый год урегулируют свои убытки по ОСАГО через наши филиалы.

Наличие самой разветвленной и вместе с тем высокотехнологичной региональной сети позволяет ВСК XE "ВСК"  внедрять совместные программы на федеральном уровне с более чем 100 крупнейшими банками страны, выступать в качестве независимого эксперта при осмотре имущества для ведущих лизинговых компаний, оказывая в том числе и консалтинговые услуги. Недаром ежегодно "Эксперт РА" констатирует лидерство ВСК на российском рынке страхования рисков банков и их клиентов, связанных с банковскими услугами.

Но мы привыкли смотреть далеко вперед. Уже в ближайшей перспективе обеспечить синергетический эффект будет невозможно, не располагая технологическими новинками в оперативной работе.Хотя, по оценке корпорации "Майкрософт", уже сейчас ВСК XE "ВСК"  - один из несомненных лидеров на страховом рынке России по использованию инновационных технологий.

- Что за технологии внедряет ВСК XE "ВСК"  и какие возможности они откроют перед клиентами компании?

- Главной целью внедрения инновационных продуктов является модернизация продуктов компании и повышение сервиса при урегулировании страховых событий. Поэтому мы привлекаем технологические решения от ведущих мировых производителей в своей области. Качественные изменения наши клиенты смогут увидеть уже в краткосрочной перспективе, а достигнуты они будут за счет автоматизации бизнес-процессов, андеррайтинга, продающих и сервисных подразделений и т. п.

В настоящее время при поддержке корпорации "Майкрософт" в представительствах ВСК XE "ВСК"  в Московском регионе внедряется CRM, технология управления отношениями с клиентами, предоставляющая возможность реально изучить их потребности, оптимизировать оперативную работу.

В более долгосрочной стратегии компании - создание "виртуального офиса", который обеспечит доступ сотрудников компании к корпоративным ресурсам безотносительно их географического положения. Сейчас мы изучаем аналогичный опыт международных компаний. С открытием "виртуального офиса" клиенты ВСК XE "ВСК"  получат доступ к принципиально новым продуктам страхования, инструментам повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи.

Заработали дополнительные точки контакт-центра ВСК XE "ВСК"  в Москве, Калининграде и Хабаровске, теперь наши клиенты могут получить круглосуточную консультацию специалистов компании. Принимаются не только телефонные звонки, но и web- и еmаil-обращения. Представьте - в течение часа контакт-центр обрабатывает более 700 звонков!

Помимо усиления сервисных возможностей, в компании начата работа по модернизации более 500 филиалов и отделений. Уровень обслуживания и урегулирования должен соответствовать европейскому. Клиенты компании, чей бизнес не ограничен территориальными рамками, не должны замечать разницы в обслуживании в филиале в Москве или Ижевске, Нарьян-Маре. Первым шагом стало открытие центрального офиса компании в Москве, не уступающего по оснащенности лучшим европейским образцам. По последнему слову техники (в том числе с учетом акустических решений) оборудован конференц-зал, который позволяет проводить видео- и аудиоконференции с участием одновременно нескольких десятков филиалов компании.

- На какие виды страхования компания будет делать упор?

- Соотношение в портфеле компании долей премии по страхованию юридических и физических лиц наиболее сбалансированное - 50/50. Хотя в 2007 г. это соотношение было впервые изменено в пользу увеличения объемов розничного страхования. Произошло это в силу увеличения рыночного спроса и технологической оснащенности страховщиков. Согласно данным РБК daily, ВСК XE "ВСК"  совершила качественный скачок, поднявшись с 11-го места в 2005 г. на 5-е по итогам прошлого года.

Сегодня в портфеле ВСК XE "ВСК"  почти 2 млн. договоров с физическими лицами и около 700 тыс. - с юридическими. Отрадно осознавать, что россияне сделали выбор в пользу национального страховщика. Сейчас мы разрабатываем программы, которые позволят оптимизировать процедуру страхования при получении, например, ипотеки в банках. В настоящее время в ряде банков и ипотечных компаний проходит адаптацию такого рода программа, которая позволит их специалистам при выдаче ипотечного кредита получить в автоматизированном режиме расчет страхового полиса с прохождением необходимой многоуровневой процедуры андеррайтинга.

Вместе с тем ВСК XE "ВСК"  сохранила лидерство в работе с лизинговыми компаниями и банками, остается ведущей в морском и космическом страховании. По данным АИЖК, наша доля в ипотечном страховании составляет более 25% (для сравнения: доля нашего ближайшего конкурента в этом секторе, тоже имеющего большую региональную сеть, - 10%).

- Как удается столь крупной корпорации гибко реагировать на рыночные изменения?

- Ответ прост. Инвестиции в технологии можно привлечь, способов привлечения заемных средств сегодня достаточно. Однако растущие финансовые показатели - результат работы конкретных специалистов. Мы привлекаем лучших из них. Так, в качестве андеррайтеров, специалистов, отвечающих за тарифную политику компании, работают люди с математическим образованием. В целом в ВСК XE "ВСК"  более 90% работников имеют высшее образование, 40 - ученую степень кандидата, а четыре - доктора наук. И это - основной секрет финансовой устойчивости компании в условиях постоянно меняющейся конкурентной среды.

Важно и то, что все сотрудники нашей, одной из самых крупных на финансовом рынке страны, компании имеют возможность трудиться в едином информационном поле. Сведения о крупнейших сделках, проектах поступают в режиме реального времени во все филиалы ВСК XE "ВСК" , информацией обучающего характера в равной мере обеспечены сотрудники каждой вертикали. Системно силами приглашенных экспертов и топ-менеджеров головной компании проводятся обучающие семинары. Внедряется автоматизированная обучающая программа, которая позволит повысить уровень квалификации страховых агентов даже в самых удаленных регионах страны.

- Руководители органов надзора прогнозируют в ближайшие годы сокращение количества страховых компаний на российском рынке вдвое. В чем причина ухода с рынка страховщиков?

- Требования к страховщикам повышаются, но мало что делается для поддержки развивающейся страховой отрасли. Многие страховщики просто не успевают приспособиться к новым правилам, усиливающим ответственность страховщиков. До 30 российских регионов не имеют местных страховых компаний. А в итоге страдает потребитель. Например, работает в Магнитогорске небольшая страховая компания. Количество ее клиентов - не более 20 000. Работает честно, соответствует требованиям рынка. Зачем ее закрывать? Федеральному страховщику не всегда целесообразно предлагать тот спектр услуг, которым привыкли пользоваться жители региона.

- Разве не убыточность является главной проблемой страховых компаний?

- Во-первых, причина убыточности для многих компаний - это демпинг. Отдельные компании умудрились даже на рынке ОСАГО, где тарифы определены законодательным образом, в погоне за наращиванием портфеля предоставлять скидки, запрещенные законом, применять не разрешенные законом коэффициенты по территории использования транспортных средств, не применять коэффициент "бонус-малус".

Растущий колоссальными темпами объем мошенничества также оборачивается убытками для страховщиков, что является второй по важности причиной убыточности компаний. Во многих регионах мошенничество в области страхования - системный бизнес, в который порой бывают втянуты отдельные представители правоохранительных органов. Например, только у клиентов нашей компании было угнано в 2007 г. 280 автомобилей, найден 21. Следует отметить, что дисбаланс вносят и неадекватно высокие расценки на ремонт автомобилей в регионах. Иной раз экономически целесообразно для ремонта доставить машину в Москву.

В-третьих, рост осведомленности клиентов страховых компаний о возможностях, предоставляемых страхованием, - еще один путь для страховщиков, не располагающих четкой бизнес-структурой, к банкротству. В связи с чем отрадно отметить, что, по данным Российского союза страховщиков, поток жалоб в адрес ВСК XE "ВСК"  один из самых низких среди страховых организаций.

- Сокращение числа российских компаний - это прямая угроза национальному страховому рынку...

- Согласен. Доминирование иностранных компаний приведет к тому, что они будут определять тарификацию и условия, тем самым влияя на ход развития промышленности и экономики страны.

Обсуждая в правительстве проект "Стратегии развития страховой отрасли в РФ на 2008 - 2012 гг.", документа, который определит направление развития отрасли на ближайшие годы, премьер-министр В. Зубков высказался категорично: "Этого допустить нельзя". В ходе заседания премьер-министр обратился ко мне с вопросом о необходимости поддержки страховщиков со стороны государства, и я был вынужден констатировать, что без поддержки государства в вопросе капитализации отрасли будет трудно конкурировать с иностранными компаниями. Рынок растет серьезными темпами, иностранные страховщики увеличили свой капитал в 14 раз, отечественные - только в 5,7.

- Какие еще вопросы привлекли внимание членов правительства?

- Члены правительства обсуждали вопрос о необходимости страхования различных видов ответственности. Среди наших соотечественников распространена позиция иждивенца на обеспечении государства. Так вот, С. Иванов говорил о необходимости страхования ответственности судовладельцев, глава МЧС России С. Шойгу - о необходимости активного страхования от пожаров, ведь за год в стране выгорает площадь, равная городу с населением в 250 000 человек. Премьер-министр привел в пример ситуацию на Сахалине, где произошло землетрясение. На восстановление домов средства в размере 7 млрд. руб. были выделены из бюджета, к страхованию пострадавшие не прибегали.

В целом страховщики убедились, что члены правительства В. Зубков, С. Иванов, С. Шойгу, С. Нарышкин и С. Путилин, которые выступили в поддержку отечественного рынка, мыслят с ними на одной волне. А отечественный бизнес был вынужден признать, что не имеет единого идейного центра.

- Поясните, что вы имеете в виду?

- Проект стратегии был подвергнут премьер-министром критике, причем основная часть его претензий к документу в точности повторила те, что ранее высказывали страховщики. ВСК XE "ВСК"  участвует в работе большинства страховых объединений, подготовке главных нормативных документов отрасли. Вместе с тем сегодня нам приходится констатировать наличие серьезного потенциала для совершенствования работы отраслевых союзов, руководство которых не в полной мере доводит позицию страховщиков до власти.

- Каковы результаты работы ВСК XE "ВСК"  в Московском регионе?

- Московский филиал ВСК XE "ВСК"  в полном объеме выполняет свои обязательства перед федеральными министерствами и ведомствами, бюджетными организациями и корпоративными, и частными клиентами. В целом под страховой защитой филиала находится более 10 тысяч корпоративных и около 100 тысяч частных клиентов.

В основе стабильной работы филиала - возможность предоставления максимально широкого спектра услуг с уровнем качества и оперативности в урегулировании страховых событий, не уступающим центральному офису. Это позволило приступить к реализации совместных программ федерального значения с ведущими банками, лизинговыми компаниями. Такое сотрудничество существенно расширяет количество предоставляемых услуг, что очень удобно нашим клиентам, а ориентированность на нужды клиента - основной принцип работы компании. Наши партнеры - Банк России, Сбербанк России, ВТБ-24, Газпромбанк, Росбанк, Инвестсбербанк, Абсолют Банк и другие. Успешно развиваются совместные проекты с лизинговыми компаниями. Давние деловые отношения связывают "ВСК XE "ВСК" -Москва" с "Каркаде", "Европлан", "Ханса Лизинг" и др.

Среди клиентов "ВСК XE "ВСК" -Москва" - ведущие предприятия и организации региона, такие, как Главное управление дипломатического корпуса при МИД РФ, ОАО "Московский телевизионный завод "Рубин", группа компаний "МООН", типография "Экстра-М", сеть магазинов "Азбука вкуса", Холдинг "Марта" и многие другие.

Темп роста филиала превышает рыночный, составив за 2007 год 159%.

Среди наиболее крупных выплат, произошедших за последнее время, можно отметить выплаты ООО "Пилот" - более 1,5 млн. руб. (возгорание в торговом центре) и Строительному Концерну "ИНА" - около 1,7 млн. руб. (хищение строительной техники).

Мы работаем по всем рискам, которые можно страховать

Деловой Экспресс (Пермь), 23 апреля 2008 г., №013, С.8

Пермскому филиалу страховой компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " исполнилось пять лет. За эти годы филиал нашел свою нишу, доказал свою конкурентоспособность на пермском рынке страховых услуг, продемонстрировал стабильность и устойчивость. Сегодня на наши вопросы о результатах работы в 2007 году, планах и перспективах отвечает директор Пермского филиала компании "Гута-Страхование" Наталья Куропова.

-Прошедший год можно смело назвать удачным как в целом для компании, так и для Пермского филиала. Акционеры наглядно продемонстрировали стремление развивать страховой бизнес в регионах: количество филиалов за 2007 год увеличилось с 36 до 52.

В прошедшем году произошло принципиальное изменение в клиентской политике. Если раньше мы позиционировали себя как компанию, ориентированную на корпоративных клиентов, сейчас серьезно поставлены задачи по увеличению розничных продаж. В связи с этим в нашем арсенале появились интересные продукты по автострахованию, страхованию имущества, жизни и здоровья. По страхованию имущества мы предлагаем так называемые коробочные продукты - экспресс-полисы с привлекательными тарифами, с хорошей суммой страховой защиты. По этому полису могут быть застрахованы конструктивные элементы квартиры, внутренняя отделка, имущество в квартире, а также ваша ответственность перед соседями.

По страхованию от несчастного случая у нашей компании также есть определенные преимущества. Мы готовы страховать детей с момента рождения, тогда как многие компании делают это только по достижению детьми одного года. Обычно страховые компании осуществляют выплаты по одному из двух вариантов: в одном за основу берется длительность болезни по травме, в другом - тяжесть травмы. Мы, когда речь идет о детях, предоставляем право выбора варианта выплаты.

Самым серьезным преимуществом автострахования я считаю - отсутствие очередей в отделе выплат. Вообще, я глубоко убеждена - страховые компании существуют для того, чтобы осуществлять выплаты. И ставить клиента в положение, когда он вынужден стоять в очередях, ждать месяцами выплат - в принципе неправильно. Наша основная задача - сделать так, чтобы у клиента не возникало лишних проблем. Что касается тарифной политики, то сегодня мы предлагаем весьма привлекательные тарифы по страхованию дорогих автомобилей. В отношении более массовых автомобилей у нас действуют среднерыночные ставки.

-Увеличение различных продаж - задача не из легких. Тем более именно в этом сегменте рынка самая жесткая конкуренция.

-Безусловно. Но я уже сказала о ряде наших конкурентных преимуществ, таких как гибкая тарифная политика, новые привлекательные продукты. Хочу отметить еще одно очень важное направление - аккредитация в банках. "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " в Перми аккредитована в 22-х банках. Очень важной для нас стала аккредитация в Сбербанке. Банки, активно продвигая такие виды кредитования, как ипотека, автокредитование, естественно, стремятся снизить свои риски и выдвигают заемщикам требование обязательного страхования предмета залога и жизни заемщика. Наша компания предоставляет такие услуги.

-Наталья Вячеславовна, сегодня банки настаивают на страховании титула, имущества, жизни и здоровья заемщика. Способствует ли это росту страховой культуры, начинают ли люди и без принуждения понимать важность таких видов страхования?

-Конечно. Рынок страхования в России развивается. Обязательное страхование автогражданской ответственности сделало свое дело. Без сомнения, ипотека даст новый толчок к развитию страхового рынка.

-Наталья Вячеславовна, насколько мне известно, у компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " достаточно широкий спектр деятельности. Мы уже беседовали с вами о страховании различных видов ответственности, добровольном медицинском страховании, страховании в туризме. Теперь еще и розница. Чем объяснить такое разнообразие интересов и направлений?

-Известно, в любом бизнесе очень важен фактор диверсификации. Розничный бизнес более устойчив. А нам есть, что предложить клиентам. У компании очень широкая лицензия: на 82 вида страхования. Мы работаем практически по всем рискам, которые сегодня можно страховать.

-Наталья Вячеславовна, несмотря на увеличение объемов розничных продаж, в деятельности компании "Гута-Страхование XE "ГУТА-Страхование" " просматривается определенная элитарность. Вы все-таки совсем не похожи на тех, кто опирается в основном на стандартные продукты.

-Возможно, вы правы. В чем-то это обусловлено первоначальным ориентиром на корпоративных клиентов. Но я хотела бы отметить, что диверсификация важна не только по продуктам, но и по клиентам. Да, мы работаем с крупными клиентами, готовы заключать индивидуальные договоры, но при этом для нас важен любой клиент. У нас есть агентский канал продаж, по которому заключаются типовые договоры. Эта доля рынка постоянная и мы ее поддерживаем.

-В 2007 году филиал переехал в новый офис. Это связано с новыми задачами, стоящими перед компанией?

-Работа в новом более просторном офисе дает больше возможностей для качественного обслуживания более широкого круга клиентов. Кстати, мы планируем еще расширяться.

-Как Вы считаете, какие изменения на страховом рынке ожидают страховщиков и потребителей страховых услуг в 2008 году?

-В первую очередь, изменения условий обязательного страхования автогражданской ответственности. Увеличивается сумма выплат на одно событие, становятся менее жесткими требования по вывозу ГИБДД на место ДТП. Эти изменения станут проверкой на прочность многих страховых компаний.

Думаю, что в ближайшее время появится закон о страховании опасных объектов, которого все давно ждут. Надо полагать, что предстоят изменения на строительном рынке. Учитывая, что ожидается отмена лицензирования строительной деятельности, следующим шагом должно стать введение обязательного страхования ответственности.

Аналогичную картину мы наблюдали в прошлом году: с января было отменено лицензирование деятельности туроператоров, а с июня введено обязательное страхование ответственности. На первоначальном этапе было много вопросов, наш филиал как член туристической гильдии провел ряд конференций.

-Наталья Вячеславовна, думаю именно сейчас, в преддверии туристического сезона, самое время напомнить о страховых продуктах, ориентированных на туризм.

-Каждый, кто хоть раз выезжал за границу, знает - это невозможно без страхового полиса, обеспечивающего оплату медицинских услуг за рубежом. Это классическая страховая услуга.

В последнее время большой популярностью пользуется еще один продукт - страхование риска невыезда.

При поездке в ряд стран могут возникнуть проблемы с визой. Причем, возникают они в самый последний момент, когда что-то предпринять уже невозможно. Туристическая фирма, если поездка сорвалась не по ее вине, ответственности не несет.

Кстати, страхование от невыезда имеет смысл, даже если вы собираетесь в безвизовую страну. Вопрос о поездке, как правило, решается заранее. А если вы или члены вашей семьи заболели, если резко изменились обстоятельства и так далее?

Напомним, что отдых зарубежом - удовольствие не из дешевых, и вы рискуете потерять не одну тысячу долларов или евро.

Менее популярно, но все же востребовано, страхование риска потери багажа.

-Рынок страховых услуг самым тесным образом связан с самыми различными сферами деятельности. Как вы считаете, строительный бизнес готов к введению новых законов: о страховании опасных объектов, об обязательном страховании ответственности?

-Как показывает практика, в строительной сфере о страховании знают мало. Думаю, строителям пора готовиться к нововведениям. А страховым компаниям, в свою очередь, - к разъяснительной работе.

-А ваша компания готова к нововведениям?

-Могу только еще раз сказать, что одно из важнейших преимуществ нашей деятельности - не просто соответствовать требованиям клиентов, но и на шаг опережать их.

" Гута- Страхование", пермский филиал

614045, г. Пермь, ул. Коммунистическая, 59

Тел. 257-08-17, 257-08-40

Страховых компаний много, «Энергогарант XE "Энергогарант" » - один.

Рабочий путь (Смоленск), 24 апреля 2008 г., №087-088, С.9

Леонид Каяниди

Страховая компания «Энергогарант XE "Энергогарант" », созданная в 1992 году, за свою 15 летнюю историю превратилась в одного из крупнейших российских страховщиков. Трудно найти виды страховых услуг, которые не способна предложить своим клиентам компания, уставный капитал которой составляет на сегодняшний день 850 млн. рублей. «Энергогаранту» отдают предпочтение и корпоративные клиенты, и государственные предприятия, и физические лица. «Энергогарант» не раз признавался «компанией года». Рейтинговые агентства отмечают высокий уровень надежности и прочную деловую репутацию компании.

Смоленский филиал страховой компании «Энергогарант XE "Энергогарант" » начал свою работу в Смоленске и области в апреле 1993 года. Свой юбилей сотрудники филиала и его деловые партнеры, руководители города и приглашенные гости отмечали в одном из ресторанов города под феерическое шоу.

Корреспондент «Рабочего пути» побеседовал в этот день с директором Смоленского филиала страховой акционерной компании «Энергогарант XE "Энергогарант" » Виктором Викторовичем Лапыкиным. Главе регионального отделения компании есть чем гордиться. По итогам 2006 и 2007 годов Смоленский филиал «Энергогаранта» занял одно из первых мест среди всех региональных отделений компании по уровню рентабельности. Заместитель генерального директора ОАО «САК «Энергогарант» по кадрам и административно правовому обеспечению Виктор Юрьевич Абрамов вручил по итогам деятельности филиала за 2007 год Виктору Викторовичу Лапыкину грамоту, которая вновь отметила высокий профессионализм смоленских страховщиков.

- Юбилей это всегда повод подвести предварительные итоги. С какими результатами компания отмечает 15 летие?

- Компания «Энергогарант XE "Энергогарант" » стала полностью рыночной. Она перестала обслуживать интересы только одной отрасли энергетики. Объемы сборов в Смоленском филиале за пять лет возросли в 38 раз. В прошлом году план по сбору премии был перевыполнен на 145 процентов, а за первый квартал нынешнего года доходы от сборов увеличились на 204 процента по отношению к плановым повышенным заданиям. Это означает только одно: компания, как и наш филиал, стабильно и успешно развивается.

- Какие виды страховых услуг вы оказываете?

- На сегодняшний день «Энергогарант XE "Энергогарант" » предоставляет 78 видов страхования. За последние пять лет перечень услуг значительно увеличился, он пополнился 33 новыми пунктами. «Энергогарант» позиционирует себя как крупная страхования компания, которая обслуживает потребности населения и юридических лиц. Из множества услуг можно выделить три группы: имущественное и личное страхование, а также страхование ответственности.

- Каковы конкурентные преимущества вашей компании?

- В первую очередь, это быстрота принятия решения по заключению договора страхования и гарантия его соответствия законодательству РФ и интересам наших партнеров, а также оперативность во время урегулирования страховых событий. Многие компании собирают документы в Смоленске, затем отправляют их на рассмотрение в Москву. В результате клиент должен довольно продолжительное время находиться в режиме ожидания. В нашей компании практически все решения по страховым случаям принимаются на месте.

- Что изменилось в страховой отрасли за последние пять лет и как эти изменения сказались на вашей компании?

- Конечно, в российской системе страхования происходят перемены глобального характера. Прекратилось так называемое схемное страхование. Согласно закону о страховании были выделены специальные риски (жизнь, здоровье), которые необходимо страховать в отдельных компаниях. Для этого крупные страховщики создали дочерние компании, которые специализируются на страховании жизни и здоровья. Кроме того, за последние годы многие компании ушли с рынка, потому что перестали соответствовать тем требованиям, которые предъявляет закон. Главным образом это касается уставного капитала, который должен составлять не менее 500 млн. рублей. В прошлом году со «страховой карты» России исчезло 70 компаний. Со смоленского рынка ушло девять страховщиков.

- Как вы приспосабливаетесь к этим глобальным процессам?

- Мы обращаем первостепенное внимание на квалификацию персонала. Основной костяк сотрудников компании имеет стаж страхования от 5 до 15 и более лет. Наши работники своим профессионализмом привлекают клиентов. В 2003 году образована страхования группа «Энергогарант XE "Энергогарант" ». В нее вошли инвестиционная и строительная компании, фонд медико социального страхования и негосударственный пенсионный фонд.

- Сохранился главный принцип работы «Энергогаранта XE "Энергогарант" » «Не уникальное предложение, а уникальный подход»?

- Другого принципа нет и быть не может, потому что качество обслуживания партнеров это первостепенная задача любого страховщика. Наша компания всегда отличалась высоким уровнем страхового сервиса, и я надеюсь, что и впредь мы не сдадим свои позиции. Деловые связи компании растут год от года. Партнерами «Энергогаранта XE "Энергогарант" » за последние годы стали многие крупнейшие предприятия и организации города и области.

Все выступавшие на торжественном юбилейном вечере отмечали надежность компании и качество предоставляемых услуг, а также отношение сотрудников филиала к своей работе. Неоднократно звучали слова, что залогом стабильности в деловых отношениях с «Энергогарантом XE "Энергогарант" » являются его мощный уставный капитал и хорошая страховая история, а также личные качества директора филиала Виктора Лапыкина ответственность, обязательность и жесткость в ведении бизнеса.

В день юбилея Смоленского филиала страховой компании «Энергогарант XE "Энергогарант" » за долголетнюю и безупречную работу, укрепление позиций компании на региональном страховом рынке Почетными грамотами и ценными подарками были награждены старейшие сотрудники филиала. Бухгалтер Людмила Николаевна Мысякина четверть века работает в страховой отрасли и 15 лет в «Энергогаранте». Заместитель директора по вопросам страхования Галина Александровна Миновская из 16 лет работы в страховании 15 лет отдала «Энергогаранту». Лариса Анатольевна Ломакина, ведущий специалист отдела автострахования, Галина Николаевна Щербакова, главный специалист группы страхования, и водитель филиала Владимир Анатольевич Русаков были награждены благодарственными письмами.

Директор Смоленского филиала страховой компании «Энергогарант XE "Энергогарант" » Виктор Лапыкин поздравляет всех друзей филиала, всех его партнеров с 15 летием деятельности филиала на героической смоленской земле, с наступающим светлым праздником Воскресения Христова и первомайскими праздниками.

Страхование

Недвижимость и цены (Москва), 28 апреля 2008 г., №017, С.606

1. По договору имущественного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор [выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой суммы).

2. По договору имущественного страхования могут быть, в частности, застрахованы следующие имущественные интересы:

- риск утраты (гибели), недостачи или повреждения определенного имущества (ст. 930);

- риск ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, а в случаях, предусмотренных законом, также ответственности по договорам - риск гражданской ответственности (ст. 931 и 932);

- риск убытков от предпринимательской деятельности из-за нарушения своих обязательств контрагентами предпринимателя или изменения условий этой деятельности по не зависящим от предпринимателя обстоятельствам, в том числе риск неполучения ожидаемых доходов - предпринимательский риск (ст. 933).

Ст. 929, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

1. Имущество может быть застраховано по договору страхования в пользу лица (страхователя или выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении этого имущества.

2. Договор страхования имущества, заключенный при отсутствии у страхователя или выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, недействителен.

3. Договор страхования имущества в пользу выгодоприобретателя может быть заключен без указания имени или наименования выгодоприобретателя (страхование "за счет кого следует").

При заключении такого договора страхователю выдают страховой полис на предьявителя. При осуществлении страхователем или выгодоприобретателем прав по такому договору необходимо представление этого полиса страховщику.

Ст. 930, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

1. По договору страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, может быть застрахован риск ответственности самого страхователя или иного лица, на которое такая ответственность может быть возложена.

2. Лицо, риск ответственности которого за причинение вреда застрахован, должно быть названо в договоре страхования. Если это лицо в договоре не названо, считается застрахованным риск ответственности самого страхователя.

3. Договор страхования риска ответственности за причинение вреда считается заключенным а пользу лиц, которым может быть причинен вред (выгодоприобретателей), даже если договор заключен в пользу страхователя или иного лица, ответственных за причинение вреда, либо в договоре не сказано, в чью пользу он заключен.

4. В случае, когда ответственность за причинение вреда застрахована в силу того, что ее страхование обязательно, а также в других случаях, предусмотренных законом или договором страхования такой ответственности, лицо, в пользу которого считается заключенным договор страхования, вправе предъявить непосредственно страховщику требование о возмещении вреда в пределах страховой суммы.

Ст. 931, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

Время двигаться дальше

Северная Осетия (Владикавказ), 24 апреля 2008 г., №072, С.4

А. Богданов

Страховой рынок консолидируется, а его ряды редеют за счет компаний, не справившихся со взятыми на себя обязательствами. На страховщиков с иностранным участием приходится почти четверть всей собираемой на российском рынке страховой премии. Иллюзии относительно того, что иностранцы придут и предложат новые или дешевые продукты, лучший сервис, исчезли. Этого не произошло. Напротив, среди актуальных тенденций последнего времени — укрепление интереса предпринимателей, рассматривающих страхование как реальный инструмент повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи и имущества, к предложению национальных страховщиков.

Подготовил комментарий о происходящих на страховом рынке России событиях Сергей ЦИКАЛЮК, председатель Совета директоров Страхового дома ВСК XE "ВСК" - компании, чья история развития приближается к двум десятилетиям, что по масштабу и глубине перемен в нашей стране — срок весьма существенный.

- Сергей, какова ваша оценка ситуации, сложившейся на отечественном страховом рынке?

- Процессы слияний, поглощений, рост концентрации на страховом рынке по накалу приближаются к своему максимальному значению: около четверти национальной премии сегодня приходится на пятерку лидеров. Темп роста страхового рынка в 2007 г. составил около 27%, а ВСК XE "ВСК"  росла темпами, вдвое превышающими рыночные. В целом за прошлый год ВСК собрала более 18 млрд. руб. страховых премий. Объем выплат превысил 8 млрд. руб. Активы составили более 18 млрд. руб. Собственные средства — 5 млрд. руб. Страховые резервы — 12 млрд. руб. И это далеко не все. В основе нашей работы — 5-летняя концепция развития компании, реализация которой позволит ВСК к концу 2011 г. выйти на уровень сборов более чем в 50 млрд. руб.

Этот год запомнится жесткой конкурентной борьбой во всех сегментах рынка. В России появились представители мировой страховой элиты, которые раньше лишь присматривались к нашему рынку.

- Понятно, что ужесточение конкуренции требует постановки более амбициозных задач по развитию бизнеса и глубоких изменений в операционной модели компаний. Какова стратегия развития ВСК XE "ВСК" ?

- ВСК XE "ВСК"  известна своимуникальным конкурентным преимущество — региональной сетью более чем из 500 филиалов и отделений, официально зарегистрированных и расположенных во всех регионах РФ. Подчеркну, не точек продаж полисов, а именно этим ограничен функционал филиалов большинства страховых компаний, а самодостаточных подразделений, предоставляющих полный спектр услуг по сервису и сопровождению. Разница в подходе очевидна не только нашим клиентам, сами страховщики обращаются к нам с тем, чтобы мы урегулировали за них страховые события, занимались сопровождением и переоформлением полисов. Почти 100 (из 160) членов РСА уже не первый год урегулируют свои убытки по ОСАГО через наши филиалы.

Наличие самой разветвленной и вместе с тем высокотехнологичной региональной сети позволяет ВСК XE "ВСК"  внедрять совместные программы на федеральном уровне с более чем 100 крупнейшими банками страны, выступать в качестве независимого эксперта при осмотре имущества для ведущих лизинговых компаний, оказывая в том числе и консалтинговые услуги. Недаром ежегодно «Эксперт РА» констатирует лидерство ВСК на российском рынке страхования рисков банков и их клиентов, связанных с банковскими услугами.

Но мы привыкли смотреть далеко вперед. Уже в ближайшей перспективе обеспечить синергетический эффект будет невозможно, не располагая технологическими новинками в оперативной работе. Хотя, по оценке корпорации «Майкрософт», уже сейчас ВСК XE "ВСК"  — один из несомненных лидеров на страховом рынке России по использованию инновационных технологий.

- Что за технологии внедряет ВСК XE "ВСК"  и какие возможности они откроют перед клиентами компании?

- Главной целью внедрения инновационных продуктов является модернизация продуктов компании и повышение сервиса при урегулировании страховых событий. Поэтому мы привлекаем технологические решения от ведущих мировых производителей в своей области. Качественные изменения наши клиенты смогут увидеть уже в краткосрочной перспективе, а достигнуты они будут за счет автоматизации бизнес-процессов, андеррайтинга, продающих и сервисных подразделений и т. п

В настоящее время при поддержке корпорации «Майкрософт» в представительствах ВСК XE "ВСК"  в Московском регионе внедряется CRM — технология управления отношениями с клиентами, предоставляющая возможность реально изучить их потребности, оптимизировать оперативную работу.

В более долгосрочной стратегии компании - создание «виртуального офиса», который обеспечит доступ сотрудников компании к корпоративным ресурсам безотносительно их географического положения. Сейчас мы изучаем аналогичный опыт международных компаний. С открытием «виртуального офиса» клиенты ВСК XE "ВСК"  получат доступ к принципиально-новым продуктам страхования, инструментам повышения эффективности бизнеса, защиты своей семьи.

Заработали дополнительные точки контакт-центра ВСК XE "ВСК"  в Москве, Калининграде и Хабаровске, теперь наши клиенты могут получить круглосуточную консультацию специалистов компании. Принимаются только телефонные звонки, но и web-, и еmаil-обращения. Представьте — в течение часа контакт-центр обрабатывает более 700 звонков!

Помимо усиления сервисных возможностей в компании начата работа по модернизации более 500 филиалов и отделений. Уровень обслуживания и урегулирования должен соответствовать европейскому. Клиенты компании, чей бизнес не ограничен территориальными рамками, не должны замечать разницы в обслуживании в филиале в Москве или Ижевске, Нарьян-Маре. Первым шагом стало открытие центрального офиса компании в Москве, не уступающего по оснащенности лучшим европейским образцам. По последнему слову техники (в том числе с учетом акустических решений) оборудован конференц-зал, который позволяет проводить видео- и аудиоконференции с участием одновременно нескольких десятков филиалов компании.

- На какие виды страхования компания будет делать упор?

- Соотношение в портфеле компании долей премии по страхованию юридических и физических лиц наиболее сбалансированное — 50/50. Хотя в 2007 г. это соотношение было впервые изменено в пользу увеличения объемов розничного страхования. Произошло это в силу увеличения рыночного спроса и технологической оснащенности страховщиков. Согласно данным РБК daily, ВСК XE "ВСК"  совершила качественный скачок, поднявшись с 11 - го места в 2005 г. на 5-е по итогам прошлого года.

Сегодня в портфеле ВСК XE "ВСК"  почти 2 млн. договоров с физическими лицами и около 700 тыс. — с юридическими. Отрадно осознавать, что россияне сделали выбор в пользу национального страховщика. Сейчас мы разрабатываем программы, которые позволят оптимизировать процедуру страхования при получении, например, ипотеки в банках. В настоящее время в ряде банков и ипотечных компаний проходит адаптацию такого рода программа, которая позволит их специалистам при выдаче ипотечного кредита получить в автоматизированном режиме расчет страхового полиса с прохождением необходимой многоуровневой процедуры андеррайтинга.

Вместе с тем ВСК XE "ВСК"  сохранила лидерство в работе с лизинговыми компаниями и банками, остается ведущей в морском и космическом страховании. По данным АИЖК, наша доля в ипотечном страховании составляет более 25% (для сравнения: доля нашего ближайшего конкурента в этом секторе, тоже имеющего большую региональную сеть, -10%).

- Страховка — одно из обязательных условий ипотеки. Насколько необходимо идти на дополнительные траты, ведь расходы На покупку квартиры сегодня и так огромны?

- В независимости от того, в какой трудной жизненной ситуации вы окажетесь, страховка — гарантия выполнения вами своих обязательств перед банком. В связи с невысокой финансовой и правовой культурой наши соотечественники не задумываются о защите своих интересов. А если в квартире случится пожар или вы потеряете трудоспособность, кто выплатит ваш долг перед кредитором? Только в 2007г. ВСК XE "ВСК"  выплатила более 100 млн. рублей по договорам ипотечного страхования. Из них до 80% составили выплаты по страхованию от несчастного случая и болезни.

- Как удается столь крупной корпорации гибко реагировать на рыночные изменения?

- Ответ прост. Инвестиции в технологии можно привлечь, способов привлечения заемных средств сегодня достаточно. Однако растущие финансовые показатели — результат работы конкретных специалистов. Мы привлекаем лучших из них. Так, в качестве андеррайтеров, специалистов, отвечающих за тарифную политику компании, работают люди с математическим образованием. В целом в ВСК XE "ВСК"  более 90% работников имеют высшее образование, 40 — ученую степень кандидата, а четыре — доктора наук. И это — основной секрет финансовой устойчивости компании в условиях постоянно меняющейся конкурентной среды.

Важно и то, что все сотрудники нашей одной из самых крупных на финансовом рынке страны компании, имеют возможность трудиться в едином информационном поле. Сведения о крупнейших сделках, проектах поступают в режиме реального времени во все филиалы ВСК XE "ВСК" , информацией обучающего характера в равной мере обеспечены сотрудники каждой вертикали. Системно, силами приглашенных экспертов и топ-менеджеров головной компании проводятся обучающие семинары. Внедряется автоматизированная обучающая программа, которая позволит повысить уровень квалификации страховых агентов даже в самых удаленных регионах страны.

- Руководители органов надзора прогнозируют в ближайшие годы сокращение количества страховых компаний на российском рынке вдвое. В чем причина ухода с рынка страховщиков?

-Требования к страховщикам повышаются, но мало что делается для поддержки развивающейся страховой отрасли. Многие страховщики просто не успевают приспособиться к новым правилам, усиливающим ответственность страховщиков. До 30 российских регионов не имеют местных страховых компаний. А в итоге страдает потребитель. Например, работает в Магнитогорске небольшая страховая компания. Количество ее клиентов — не более 20000. Работает честно, соответствует требованиям рынка. Зачем ее закрывать? Федеральному страховщику не всегда целесообразно предлагать тот спектр услуг, которым привыкли пользоваться жители региона.

- Разве не убыточность является главной проблемой страховых компаний?

- Во-первых, причина убыточности для многих компаний — это демпинг. Отдельные компании умудрились даже на рынке ОСАГО, где тарифы определены законодательным образом, в погоне за наращиванием портфеля предоставлять скидки, запрещенные законом, применять неразрешенные законом коэффициенты по территории использования транспортных средств, не применять коэффициент «бонус-малус».

Растущий колоссальными темпами объем мошенничества также оборачивается убытками для страховщиков, что является второй по важности причиной убыточности компаний. Во многих регионах мошенничество в области страхования — системный бизнес, в который порой бывают втянуты отдельные представители правоохранительных органов. Например, только у клиентов нашей компании было угнано в 2007 г. 280 автомобилей, найден 21. Следует отметить, что дисбаланс вносят и неадекватно высокие расценки на ремонт автомобилей в регионах.Иной раз экономически целесообразно для ремонта доставить машину в Москву.

В-третьих, рост осведомленности клиентов страховых компаний о возможностях, предоставляемых страхованием, — еще один путь для страховщиков, не располагающих четкой бизнес-структурой к банкротству. В связи с чем отрадно отметить, что, по данным Российского союза страховщиков, поток жалоб в адрес ВСК XE "ВСК"  один из самых низких среди страховых организаций.

-Сокращение числа российских компаний — это прямая угроза национальному страховому рынку...

-Согласен. Доминирование иностранных компаний приведет к тому, что они будут определять тарификацию и условия, тем самым влияя на ход развития промышленности и экономики страны.

Обсуждая в правительстве проект «Стратегии развития страховой отрасли в РФ на 2008-2012 гг. », документа, который определит направление развития отрасли на ближайшие годы, премьер-министр В. Зубков высказался категорично: «Этого допустить нельзя». В ходе заседания премьер-министр обратился ко мне с вопросом о необходимости поддержки страховщиков со стороны государства, и я был вынужден констатировать, что без поддержки государства в вопросе капитализации отрасли будет трудно конкурировать с иностранными компаниями. Рынок растет серьезными темпами, иностранные страховщики увеличили свой капитал в 14 раз, отечественные - только в 5,7.

- Какие еще вопросы привлекли внимание членов правительства?

- Члены правительства обсуждали вопрос о необходимости страхования различных видов ответственности. Среди наших соотечественников распространена позиция иждивенца на обеспечении у государства. Так вот, С. Иванов поварил о необходимости страхования ответственности судовладельцев, глава МЧС России С. Шойгу — о необходимости активного страхования от пожаров, ведь за год в стране выгорает площадь, равная городу с населением в 250000 человек. Премьер-министр привел в пример ситуацию на Сахалине, где произошло землетрясение. На восстановление домов средства в размере 7 млрд. руб. были выделены из бюджета, к страхованию пострадавшие не прибегали.

В целом страховщики убедились, что члены правительства В. Зубков, С. Иванов, С. Шойгу, С; Нарышкин и С. Путилин, которые выступили в поддержку отечественного рынка, мыслят с ними на одной волне. А отечественный бизнес был вынужден признать, что не имеет единого идейного центра.

- Поясните, что вы имеете в виду?

- Проект стратегии был подвергнут премьер-министром критике, причем основная часть его претензий к документу в точности повторила те, что ранее высказывали страховщики. ВСК XE "ВСК"  участвует в работе большинства страховых объединений, подготовке главных нормативных документов отрасли. Вместе с тем сегодня нам приходится констатировать наличие серьезного потенциала для совершенствования работы отраслевых союзов, руководство которых не в полной мере доводит позицию страховщиков до власти.

- Каковы результаты работы ВСК XE "ВСК"  в Республике Северная Осетия — Алания?

- Северо-Осетинский филиал ВСК XE "ВСК"  в РСО-А в полном объеме выполняет свои обязательства перед государственными и коммерческими организациями, юридическими лицами и гражданами республики. Под страховой защитой филиала сегодня находится 339 предприятий и организаций и более 11 тыс. физических лиц.

В основе стабильной работы филиала — возможность предоставления максимально широкого спектра услуг с уровнем качества и оперативностью в урегулировании страховых событий. ВРСО-А мы, также как и по всей стране, активно сотрудничаем с банками в реализации национальных программ федерального значения. Среди наших партнеров — Северо-Осетинское отделение Сберегательного банка РФ, Владикавказский филиал ОАО «Банк Москвы», активно сотрудничаем с лизингодателями как в Северо-Кавказском регионе, так и в центре.

Долговременные партнерские отношения у нас сложились с ведущими предприятиями региона-ОАО «Победит», ОАО «Бесланс-кий маисовый комбинат». Активно сотрудничаем с ООО «Тива», ООО «Молочный комбинат «Мастер-Прайм». В прошлом году начали работать с ОАО «Электроцинк».

Конечно, любого страховщика прежде всего характеризует то, как он выполняет свои обязательства перед клиентами. За 2007 г. выплаты ОАО «ВСК XE "ВСК" » в Республике Северная Осетия — Алания составили 5 млн. 088 тыс. руб.

Думаю, что не ошибусь, выражая уверенность, что филиал ВСК XE "ВСК"  в республике и дальше будет вносить свой вклад в поступательное развитие экономики региона.

Теоретические вопросы страхования

Страхование по подряду

Экономика и жизнь - Русь XE "Русь"  (Рязань), 23 апреля 2008 г., №016, С.12

М. Сошникова, юрисконсульт ООО СМФ «Прометей»

Необходимость договора строительного подряда в гражданском законодательстве обусловлена спецификой отношений, возникающих в связи со строительством. Определенные особенности присущи не только содержанию отношений, опосредующих строительство, но и их субъектному составу. Сложность и длительность процесса строительства, вложение подчас весьма серьезных инвестиций еще до его завершения обусловливают высокую степень риска для сторон, прежде всего для заказчика. Одним из способов минимизации этого риска является вступление в отношения по строительному подряду еще одного участника — страховой компании.

Объект страхования в строительном подряде

Согласно ч. 1 п. 1 ст. 742 ГК РФ договором строительного подряда может быть предусмотрена обязанность стороны, на которой лежит риск случайной гибели или случайного повреждения объекта строительства, материала, оборудования и другого имущества, используемого при строительстве, либо ответственность за причинение при осуществлении строительства вреда другим лицам, застраховать соответствующие риски.

Страхование ответственности перед третьими лицами может осуществляться по отдельному договору страхования, однако в настоящее время сложилась практика страхования такой ответственности дополнительно к строительно-монтажному страхованию в едином договоре.

Кроме того, договором может быть предусмотрена ответственность подрядчика за гибель и повреждение предоставляемой ему в пользование строительной техники заказчика либо ответственность за причинение ущерба уже существующему имуществу заказчика, которое в соответствии с договором подлежит реконструкции. Соответствующие риски подрядчика также можно застраховать.

ГК РФ содержит норму, согласно которой подрядчик гарантирует возможность эксплуатации объекта в соответствии с договором строительного подряда на протяжении гарантийного срока (ст. 755 ГК РФ). Указанные обязательства подрядчика могут стать объектом страхования. Международные условия договора о строительстве 1977 г. указывают на обязанность подрядчика произвести страхование на период строительства объекта, а также на гарантийный срок от потерь и убытков, вызванных причиной, которая может возникнуть еще до начала данного срока.

Отдельно этот вид страхования в настоящее время не практикуется, однако производится в качестве дополнительного с помощью специальной оговорки в строительно-монтажном полисе.

Инициатор страховки

На какую из сторон подрядных отношений возлагается обязанность по страхованию, ГК РФ не указывает. Однако ввиду того, что законодательство содержит императивное правило, по которому риск случайной гибели или случайного повреждения объекта строительства до приемки этого объекта заказчиком несет подрядчик, именно на него ложится обязанность застраховать соответствующие риски. Следует учитывать, что заказчик также имеет основанный на договоре интерес в сохранении страхуемого имущества и по смыслу п. 1 ст. 930 ГК РФ может выступать страхователем, что входит в противоречие с правилом, содержащимся в ст. 742 ГК РФ.

Таким образом, в соответствии с российским законодательством застрахованным оказывается подрядчик, что предоставляет ему определенные гарантии финансовой стабильности. Однако объективно заказчик не меньше подрядчика заинтересован в сохранности объекта строительства и в успешном завершении процесса. В связи с этим существует и другой подход, выраженный, в частности, в Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ, по которому необходимо, чтобы в качестве застрахованных сторон были названы как подрядчик, так и заказчик. Международные условия договора о строительстве 1977 г. также рассматривают в качестве застрахованных лиц и подрядчика, и заказчика. Кто же получит страховое возмещение, если наступит страховой случай? Логично, что это должна быть сторона, которая несет риск гибели или случайного повреждения объекта строительства. Российское законодательство совершенно верно выделяет в качестве существенного критерия риск гибели или повреждения соответствующего имущества.

Заказчик может быть назначен выгодоприобретателем по договору страхования, однако в ряде случаев заказчик может выступать страхователем. Например, если договором предусмотрены поставка оборудования и контроль за монтажом (строительством), то поставленное оборудование, а вместе с ним и риск случайной гибели или повреждения этого имущества переходят в собственность заказчика, как правило, с момента разгрузки на площадке. В этом случае подрядчик не имеет страхового интереса, а его ответственность ограничивается последствием его действий или упущений в ходе контроля за строительством.

Интерес заказчика в страховании объективно существует и проявляется, как правило, путем установления в договорах строительного подряда обязанности заказчика компенсировать фактические затраты подрядчика на страхование — в пределах сводного сметного расчета. Таким образом, стоимость страхования включается в общую стоимость подряда. В большинстве случаев создаваемые страховые фонды в размерах не превышают 1% реализуемых работ.

Не один, а много

Возникает вопрос: как быть, если строительство осуществляют несколько подрядчиков, и ни один из них не несет риска случайной гибели или случайного повреждения всего объекта? В Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ по составлению международных контрактов на строительство промышленных объектов рассмотрена такая ситуация. При этом указывается наиболее разумный и справедливый выход из положения: каждому из подрядчиков следует обеспечить страхование, охватывающее часть объекта и сооружений, строительство которых возложено на него (п. 18).

Итак, условие о страховании должно быть оговорено сторонами в договоре строительного подряда. В нем, как правило, указываются виды страхования, страховые риски, страховая сумма. Например, «сторона, на которую возлагается обязанность по страхованию, должна предоставить другой стороне доказательства заключения ею договора страхования на условиях, предусмотренных договором строительного подряда, включая данные о страховщике, размере страховой суммы и застрахованных рисках» (ч. 2 п. 1 ст. 742 ГК РФ).

Международные условия договора о строительстве 1977 г. также предусматривают обязанность страхования, при этом «такое страхование должно быть произведено в страховом обществе и на условиях, одобренных заказчиком, в одобрении которого не будет отказано без обоснованных причин». В Правовом руководстве ЮНСИТРАЛ (п. 5-15) указывается: было бы целесообразно, чтобы контракт предусматривал страхование имущества и страхование ответственности, чтобы в нем были точно указаны:

— риски, от которых необходимо страховать;

— сторона, обязанная обеспечить страхование;

— стороны и другие юридические лица, которые должны быть названы в качестве застрахованных сторон;

— минимальная страховая сумма, применимая франшиза или эксцедент;

— период, охватываемый страхованием.

Как быть, если договор строительного подряда предусматривает обязанность страхования, однако не содержит никаких требований относительно условий страхования? На практике такая ситуация возникает весьма часто. Ряд авторов указывает, что, если в договоре строительного подряда не предусмотрены страховая сумма и застрахованные риски, обязательства стороны перед контрагентом осуществить страхование вообще не возникает (см., например: Брагинский М. И., Витрянскии В. В. Договорное право. Книга третья: Договоры о выполнении работ и оказании услуг. - М.: «Статут», 2002, С. 126).

Вряд ли можно считать позицию данных авторов юридически обоснованной, так как законодательство не содержит прямого требования об обязательном включении условий страхования в договор строительного подряда. Отсутствие в договоре подряда условий страхования не освобождает сторону от обязанности застраховать объект, а условия страхования подрядчик и заказчик могут согласовать в дополнительных соглашениях. При этом уклонение подрядчика от согласования условий страхования может быть расценено как уклонение от выполнения своей обязанности по страхованию.

Если в договоре отсутствуют условия страхования, то в соответствии с обычаем делового оборота предполагается заключение подрядчиком договора комплексного страхования строительно-монтажных рисков и ответственности (в том числе за причинение вреда третьим лицам). За страховую сумму принимается стоимость работ на дату их завершения, а если страхуется строительное оборудование, доставленное подрядчиком на строительную площадку, — полная стоимость такого оборудования.

Роль страховых компаний

Фактически страховые компании вносят определенный вклад в процесс строительства, так как, осуществляя страхование технически сложного дорогостоящего объекта, страховщики стараются принять определенные меры по обеспечению его сохранности и минимизации возможного ущерба по той простой причине, что страховая компания может понести значительные убытки при наступлении страхового случая. Будучи заинтересованной в том, чтобы наиболее полно обезопасить себя от проблем, страховая компания приобретает функцию контроля подрядчика.

Юридически, являясь стороной договора, страхователи приобретают комплекс прав и обязанностей, предусмотренных как законом, так и самим договором. Среди правовых форм воздействия на подрядчика прежде всего следует отметить право страховщика производить осмотр страхуемого имущества, а при необходимости назначить экспертизу в целях установления его действительной стоимости (ч. 1 ст. 945 ГК РФ).

Однако особенность отношений по строительству заключается в том, что сам объект строительства, материалы, оборудование и другое имущество, используемое при строительстве, подвержены определенной динамике в процессе строительной деятельности, и это затрудняет проведение экспертизы. Страховщик рискует оказаться связанным результатами произведенной им же экспертизой, между тем для страхователя (подрядчика) оценка страхового риска страховщиком не обязательна и он вправе доказывать иное.

На практике для определения степени риска страховые компании тщательно изучают договоры подряда с приложенной к ним технической документацией, учитывая при этом характер сооружаемых объектов, виды материалов, подлежащих применению при строительстве, состав строительно-монтажной техники, структуру почвы строительной площадки, квалификацию рабочих подрядчика и другие факторы.

Для снижения уровня своего риска страховые компании используют договорные способы правового воздействия на подрядчиков. Примером тому может служить включение в договор страхования условий, освобождающих страховщика от выплаты страхового возмещения за ущерб, причиненный при отклонении от календарного плана строительства с установлением того или иного срока отклонения. На строительство влияет множество факторов (климатических, технических, бюрократических), поэтому отклонения от календарного плана имеют место достаточно часто, что значительно снижает объем ответственности страховщиков.

Осознание роли и необходимости страхования строительных рисков может стать важным фактором привлечения инвестиций в данную отрасль хозяйства. Страхование строительно-монтажных рисков — в интересах всех участников подрядных отношений, при этом страховые компании, вступая в отношения по строительству, привносят в них столь необходимую стабильность.

Финансовые вопросы страховой деятельности

Расходы по ОСАГО не для "упрощенцев"?

Экономика и жизнь (Москва), 19 апреля 2008 г., №015, С.Б12

Юлия Самохвалова, "ЭЖ"

НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКИ НА УСН НЕ МОГУТ УЧИТЫВАТЬ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ РАСХОДЫ НА ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ. ТАКОВ ОЧЕРЕДНОЙ ВЕРДИКТ МИНФИНА.

Владельцы транспортных средств обязаны страховать риск своей гражданской ответственности, которая может наступить вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц при использовании транспортных средств. Эта обязанность установлена п. 1 ст. 4 Федерального закона от 25. 04. 2002 N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств".

Однако, несмотря на обязательность этой процедуры, учесть для целей налогообложения расходы на ее проведение могут, как оказывается, далеко не все.

Минфин России в Письме от 01. 04. 2008 N 03-11-04/2/63 пришел к такому выводу, проанализировав положения п. 1 ст. 346. 16 НК РФ и Закона РФ от 27. 11. 92 N 4015-1 "Об организации страхового дела в Российской Федерации" (далее - Закон N4015-1).

Подпунктом 7 п. 1 ст. 346. 16 НК РФ предусмотрено уменьшение налоговой базы на сумму расходов на все виды обязательного страхования работников и имущества.

Поскольку Закон N 4015-1 разделяет такие объекты страхования, как имущественные интересы, связанные с владением, пользованием и распоряжением имуществом (страхование имущества), и имущественные интересы, связанные с обязанностью возместить причиненный другим лицам вред (страхование гражданской ответственности), Минфин сделал вывод о том, что, поскольку в ст. 346. 16 НК РФ поименованы только расходы на страхование имущества, а расходы на страхование гражданской ответственности в нем отсутствуют, налогоплательщики, применяющие упрощенную систему налогообложения, не вправе учитывать их для целей налогообложения.

Между тем надо отметить, что в 2005 г. мнение главного финансового ведомства по этому вопросу было несколько иным. Минфин считал возможным учитывать расходы на страхование гражданской ответственности транспортных средств в составе материальных расходов.

В Письме от 02. 02. 2005 N 03-03-02-05/7 сообщалось, что расходы предпринимателя, применяющего УСН, на содержание личного грузового автомобиля, являющегося основным средством, являются материальными расходами на эксплуатацию основных средств (в части расходов на покупку запчастей, ГСМ и страхования автогражданской ответственности). Данные расходы могут быть подтверждены кассовыми чеками, счетами-фактурами, а также договором с организацией - страховщиком автогражданской ответственности.

Возможность учета при УСН расходов на страхование гражданской ответственности подтверждает и арбитражная практика.

АРБИТРАЖНАЯ ПРАКТИКА

Постановление ФАС Поволжского округа от 19. 09. 2006 N А12-23912/ 05-СЗ

Суд признал необоснованными доводы налогового органа о том, что при УСН в расходы не подлежат включению затраты на обязательное страхование ответственности, поскольку не относятся ни к страхованию работников, ни к страхованию имущества. Суд указал, что в силу п. 2 ст. 929 ГК РФ по договору имущественного страхования может быть застрахован в том числе и риск ответственности. Более того, в соответствии с п. 1 ст. 263 НК РФ страхование имущества включает в себя как риск утраты вещи или недвижимости, так и риск причинения вреда, то есть гражданскую ответственность.

В соответствии со ст. 927 ГК РФ обязательное страхование имеет место в случаях, когда законом на указанных в нем лиц возлагается обязанность страховать в качестве страхователей жизнь, здоровье или имущество других лиц либо свою гражданскую ответственность перед другими лицами за свой счет или за счет заинтересованных лиц.

"Противопожарные" расходы

Экономика и жизнь (Москва), 19 апреля 2008 г., №015, С.Б6-Б9

Денис Родин, консультант аудиторско-консалтинговой группы ВКR-Интерком-Аудит

ВСЕ ОРГАНИЗАЦИИ НЕЗАВИСИМО ОТ ИХ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЙ ФОРМЫ И ФОРМЫ СОБСТВЕННОСТИ В ЦЕЛЯХ ЗАЩИТЫ ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН, ИМУЩЕСТВА, ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ ОБЯЗАНЫ СОБЛЮДАТЬ УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ. О РАСХОДАХ, СВЯЗАННЫХ С ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ, А ТАКЖЕ ОБ УЧЕТЕ ПОСЛЕДСТВИЙ ПОЖАРА НА ПРЕДПРИЯТИИ И ПОЙДЕТ РЕЧЬ В НАСТОЯЩЕЙ СТАТЬЕ.

Нормы пожарной безопасности

Основными законодательными и нормативными актами, регулирующими общие правовые, экономические и социальные основы обеспечения пожарной безопасности, а также отношения в области пожарной безопасности, являются:

Федеральный закон от 21. 12. 94 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности";

Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные Приказом МЧС России от 18. 06. 2003 N 313;

Нормы пожарной безопасности "Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической сигнализацией" (НПБ 110-03), утвержденные Приказом МЧС России от 18. 06. 2003 N 315.

Установленные Приказом МЧС России от 18. 06. 2003 N 313 Правила пожарной безопасности обязательны для применения и исполнения органами и организациями, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, их должностными лицами, предпринимателями без образования юридического лица.

Согласно п. 4 Правил руководители организации и индивидуальные предприниматели на своих объектах должны иметь систему пожарной безопасности, направленную на предотвращение воздействия на людей опасных факторов пожара, в том числе их вторичных проявлений.

В организации должна быть разработана специальная инструкция, в которой предусматриваются: места для огнетушителей, пожарных щитов, кранов, составляется план эвакуации работников, отводятся специальные места для курения и т. д.

За нарушение требований пожарной безопасности законодательством Российской Федерации установлена ответственность.

Ответственность

Согласно ст. 38 Закона о пожарной безопасности ответственность за нарушение требований пожарной безопасности несут:

собственники имущества;

руководители федеральных органов исполнительной власти;

руководители органов местного самоуправления;

лица, уполномоченные владеть, пользоваться или распоряжаться имуществом, в том числе руководители организаций;

лица, в установленном порядке назначенные ответственными за обеспечение пожарной безопасности;

должностные лица в пределах их компетенции.

Указанные лица за нарушение требований пожарной безопасности, а также за иные правонарушения в области пожарной безопасности могут быть привлечены к дисциплинарной, административной или уголовной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Административная ответственность руководителей организаций предусмотрена ст. 20. 4 КоАП РФ. Этой статьей, в частности, предусмотрено, что нарушение требований пожарной безопасности, установленных стандартами, нормами и правилами, влечет предупреждение или наложение административного штрафа:

на граждан - в размере от 500 до 1000 руб. ;

на должностных лиц - от 1000 до 2000 руб. ;

на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, - от 1000 до 2000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до 90 суток;

на юридических лиц - от 10 000 до 20 000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до 90 суток.

Нарушение требований стандартов, норм и правил пожарной безопасности, повлекшее возникновение пожара без причинения тяжкого вреда здоровью человека, влечет наложение административного штрафа:

на граждан - в размере от 1500 до 2000 руб. ;

на должностных лиц - от 3000 до 4000 руб. ;

на юридических лиц - от 30 000 до 40 000 руб.

Уголовная ответственность за нарушение правил пожарной безопасности установлена ст. 219 УК РФ.

Так, согласно п. 1 этой статьи нарушение правил пожарной безопасности, совершенное лицом, на котором лежала обязанность по их соблюдению, если это повлекло по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью человека, наказывается штрафом в размере до 80 тыс. руб. или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до 6 месяцев, либо ограничением свободы на срок до 3 лет, либо лишением свободы на срок до 3 лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до 3 лет или без такового.

Установка пожарной сигнализации

Обеспечение требований пожарной безопасности сопряжено для организаций с определенными расходами, к каковым относятся, в частности, расходы на установку систем пожарной сигнализации и ее обслуживание.

Как правило, стоимость оборудования по обеспечению пожарной безопасности превышает 20 000 руб. В этом случае оно будет являться амортизируемым имуществом и включаться в состав основных средств как в бухгалтерском, так и в налоговом учете.

Согласно Классификации основных средств, включаемых в амортизационные группы, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 01. 01. 2002 N 1, приборы и аппаратура систем автоматического пожаротушения и пожарной сигнализации (код 14 3319000), а также оборудование для пожаротушения (код 14 2944000) отнесены к четвертой амортизационной группе (имущество со сроком полезного использования свыше 5 лет до 7 лет включительно).

Если пожарная сигнализация устанавливается на объекте основных средств одновременно с его строительством, то подобные затраты можно считать связанными с сооружением этого объекта и включать их в его первоначальную стоимость (п. 8 ПБУ 6/01 "Учет основных средств"), п. 1 ст. 257 НК РФ.

При этом расходы на установку пожарной сигнализации (вместе с другими расходами) предварительно собираются на счете 08 "Вложения во внеоборотные активы" и после введения объекта в эксплуатацию списываются в составе его первоначальной стоимости на счет 01 "Основные средства".

В этом случае производимые позднее затраты по замене сигнализации, ее ремонту и обслуживанию будут относиться в состав расходов организации по ремонту и содержанию основных средств.

ПРИМЕР 1

В феврале организацией приобретены средства пожарной сигнализации стоимостью 10 000 руб., в том числе НДС - 1525 руб. Монтаж сигнализации был осуществлен специализированной организацией. Стоимость работ подрядчика составила 25 000 руб., в том числе НДС - 3814руб.

Ввод пожарной сигнализации в эксплуатацию произведен в марте.

В бухгалтерском учете организации эти операции отражены следующим образом:

в феврале:

Дебетов Кредит 60

- 8475 руб. - приобретено оборудование пожарной сигнализации

Дебет 19 Кредит 60

- 1525 руб. - отражен НДС, предъявленный к оплате

Дебет 08 Кредит 60

- 21 186 руб. - отражена стоимость работ по монтажу сигнализации

Дебет 19 Кредит 60

- 3814 руб. - отражен НДС, предъявленный к оплате;

в марте

Дебет 01 Кредит 08

- 29 661 руб. - пожарная сигнализация включена в состав основных средств

Дебет 68 Кредит 19

- 5339 руб. - принят к вычету НДС

Дебет 60 Кредит 51

- 35 000 руб. - погашена задолженность перед поставщиком средств пожарной сигнализации и перед подрядной организацией.

Установка сигнализации сопряжена с заключением договоров на ее обслуживание.

Для целей бухгалтерского учета затраты организации на обслуживание пожарной сигнализации включаются в состав расходов по обычным видам деятельности с отражением по дебету счетов учета затрат на производство - 20, 25, 26, 44 в зависимости от того, где установлена система пожарной сигнализации.

Для целей налогового учета расходы на обеспечение пожарной безопасности, расходы на услуги по обслуживанию охранно-пожарной сигнализации, а также расходы на приобретение услуг пожарной охраны и иных услуг охранной деятельности относятся к прочим расходам, связанным с производством и реализацией на основании подп. 6 п. 1 ст. 264 НК РФ.

Учет последствий пожара

В случае пожара в организации обязательно должна быть проведена инвентаризация (п. 2 ст. 12 Федерального закона от 21. 11. 96 N 129-ФЗ "О бухгалтерском учете").

Порядок проведения инвентаризации установлен Методическими указаниями по инвентаризации имущества и финансовых обязательств, утвержденными Приказом Минфина России от 13. 06. 95 N 49. Формы документов, в которых отражаются результаты проведенной инвентаризации, утверждены постановлениями Госкомстата России от 18. 08. 98 N 88 и от 27. 03. 2000 N 26.

По результатам проведенной инвентаризации материально-производственные запасы, объекты основных средств, полностью уничтоженные в результате пожара, подлежат списанию в дебет счета 94 "Недостачи и потери от порчи ценностей" в корреспонденции с кредитом счетов 41 "Товары",

10 "Материалы", 01 "Основные средства" и т. д.

Согласно Инструкции по применению Плана счетов по дебету счета 94 приводятся:

по недостающим или полностью испорченным товарно-материальным ценностям - их фактическая себестоимость;

по недостающим или полностью испорченным основным средствам - их остаточная стоимость (первоначальная стоимость за минусом суммы начисленной амортизации).

Согласно п. 13 ПБУ 10/99 расходы, возникающие как последствия пожара, включаются в состав прочих расходов, то есть списываются со счета 94 в дебет счета 91 "Прочие доходы и расходы" субсчет 2 "Прочие расходы".

При налогообложении прибыли потери от пожаров и других чрезвычайных ситуаций, включая затраты, связанные с предотвращением или ликвидацией последствий стихийных бедствий или чрезвычайных ситуаций, относятся к внереализационным расходам на основании подп. 6 п. 2 ст. 265 НК РФ.

Минфин России в Письме от 24. 09. 2007 N 03-03-06/1/691 отметил, что в целях налогообложения прибыли для признания в качестве внереализационных расходов, уменьшающих полученные доходы, материальные потери от пожара должны быть документально подтверждены (справкой Государственной противопожарной службы, документами, фиксирующими результаты проведенной по этому поводу инвентаризации и размер нанесенного ущерба, и др.).

В случае выявления виновных в пожаре лиц суммы возмещения ущерба от пожара включаются в состав внереализационных доходов на основании п. 3 ст. 250 НК РФ.

Страхование на случай пожара

Правоотношения сторон в области страхования регулируются гл. 48 ГК РФ и Законом РФ от 27. 11. 92 N 4015-1 "Об организации страхового дела в Российской Федерации".

Страхование имущества на случай пожара относится к добровольным видам страхования.

Страховые взносы. Для целей бухгалтерского учета расходы на добровольное страхование имущества (товаров) являются расходами по обычным видам деятельности и включаются в себестоимость проданной продукции, выполненных работ, оказанных услуг (п. 5, 7, 9 ПБУ 10/99 "Расходы организации").

В соответствии с п. 18 ПБУ 10/99 расходы признаются в том отчетном периоде, в котором они имели место, независимо от времени фактической выплаты денежных средств и иной формы осуществления (допущение временной определенности фактов хозяйственной деятельности) при выполнении условий, установленных п. 16 ПБУ 10/99.

В налоговом учете расходы на добровольное страхование включаются в состав расходов, связанных с производством и реализацией, на основании подп. 5 п. 1 ст. 253 НК РФ.

Расходы на добровольное страхование имущества включаются в состав прочих расходов в размере фактических затрат (п. 3 ст. 263 НК РФ).

Порядок признания таких расходов в целях налогообложения установлен п. 6 ст. 272 НК РФ. Согласно этому пункту расходы по обязательному и добровольному страхованию (негосударственному пенсионному обеспечению) признаются в качестве расхода в том отчетном (налоговом) периоде, в котором в соответствии с условиями договора налогоплательщиком были перечислены (выданы из кассы) денежные средства на оплату страховых (пенсионных) взносов. Если по условиям договора страхования (негосударственного пенсионного обеспечения) предусмотрена уплата страхового (пенсионного) взноса разовым платежом, то по договорам, заключенным на срок более одного отчетного периода, расходы признаются равномерно в течение срока действия договора пропорционально количеству календарных дней действия договора в отчетном периоде. Если по условиям договора страхования (негосударственного пенсионного обеспечения) предусмотрена уплата страховой премии (пенсионного взноса) в рассрочку, то по договорам, заключенным на срок более одного отчетного периода, расходы по каждому платежу признаются равномерно в течение срока, соответствующего периоду уплаты взносов (году, полугодию, кварталу, месяцу), пропорционально количеству календарных дней действия договора в отчетном периоде.

Страховое возмещение. Согласно п. 9 и 10. 6 ПБУ 9/99 "Доходы организации" страховое возмещение, причитающееся организации от страховой компании при наступлении страхового случая (пожара), относится к прочим доходам и принимается к учету в фактической сумме.

В налоговом учете сумма страхового возмещения включается в состав внереализационных доходов на основании п. 3 ст. 250 НК РФ как сумма возмещения убытков или ущерба (см. Письмо УФНС России по г. Москве от 15. 01. 2007 N 19-11/2462 на основании писем ФНС России от 26. 12. 2006 N 02-1-08/269@ и Минфина России от 16. 01. 2006 N 03-03-04/1/18).

ПРИМЕР 2

Торговая организация в январе заключила со страховой компанией договор добровольного имущественного страхования товаров на случай пожара сроком на 1 год. Товар застрахован на сумму 250 000 руб. Страховые взносы в сумме 2750 руб. уплачены единовременно также в январе. Через месяц в результате пожара товар фактической себестоимостью 300 000 руб. полностью уничтожен. Страховое возмещение от страховой компании получено организацией полностью.

Организация освобождена от исполнения обязанностей плательщика НДС по ст. 145 НК РФ.

В учете организации данные операции будут отражены следующим образом:

в январе:

Дебет 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию" Кредит 51

- 2750 руб. - произведена оплата страхового взноса страховой компании

Дебет 97 Кредит 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию"

- 2750 руб. - расходы по страхованию отражены в составе расходов будущих периодов

Дебет 26 Кредит 97

- 229,17 руб. - в состав расходов по обычным видам деятельности включены расходы по добровольному имущественному страхованию в размере 1/12 суммы страхового взноса;

в феврале:

Дебет 94 Кредит 41

- 300 000 руб. - списана фактическая себестоимость товаров, уничтоженных в результате пожара

Дебет 91 субсчет 2 "Прочие расходы" Кредит 94

- 300 000 руб. - отнесены к прочим расходам потери от пожара

Дебет 51 Кредит 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию"

- 250 000 руб. - получена сумма страхового возмещения

Дебет 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию" Кредит 91 субсчет 1 "Прочие доходы"

- 250 000 руб. - признаны прочие доходы

Дебет 26 Кредит 97

- 2520,83 руб. - списана на расходы по страхованию при наступлении страхового случая оставшаяся сумма расходов (2750 руб. - 229,17 руб.).

"Входной" НДС

Вопрос о том, нужно ли при списании имущества, утраченного в результате пожара, восстанавливать сумму НДС, ранее принятого организацией к вычету, сегодня не имеет однозначного ответа. Случаи, когда налогоплательщик обязан восстановить сумму налога, принятого ранее к вычету, перечислены в п. 3 ст. 170 НК РФ, и там выбытие имущества в связи со стихийным бедствием не поименовано. Исходя из этого, налогоплательщик не должен восстанавливать налог.

Аналогичного мнения придерживаются и арбитры.

Высший Арбитражный Суд РФ в Решении от 23. 10. 2006 N 10652/06 указал, что ст. 170 НК РФ не предусматривает восстановления НДС, ранее принятого к вычету, в случаях хищения товара или его недостачи, обнаруженной в процессе инвентаризации. Аналогичный вывод можно сделать и в отношении имущества, утерянного в результате пожара, так как п. 3 ст. 170 НК РФ не предусмотрена обязанность восстанавливать НДС в этом случае.

Тем не менее Минфин России настаивает на том, что в такой ситуации налог необходимо восстановить. При этом восстановление следует производить в том налоговом периоде, в котором недостающее имущество списывается с учета в установленном порядке. Такие разъяснения содержатся в Письме от 01. 11. 2007 N03-07-15/175.

Поэтому налогоплательщику, принявшему решение не восстанавливать сумму налога, нужно быть готовым отстаивать свою позицию в суде.

В результате действий правоохранительных органов могут быть выявлены лица, виновные в выбытии имущества. На основании судебных решений на указанных лиц может быть возложена обязанность компенсировать ущерб либо возвратить имущество налогоплательщику.

По мнению Минфина, изложенному в указанном Письме, в случае использования возвращенного имущества в операциях, подлежащих обложению НДС, представляется корректирующая налоговая декларация за тот налоговый период, в котором было произведено восстановление налоговых вычетов.

В случае компенсации ущерба виновным лицом денежными средствами начисление налога на добавленную стоимость не осуществляется на основании норм ст. 39 и 146 НК РФ, а корректировка сумм восстановленных налоговых вычетов не производится.

Добровольное страхование имущества и работников

Экономика и жизнь (Москва), 26 апреля 2008 г., №016, С.Б8-Б10

Денис Корнилов, ЗАО "Фирма "Корн-Аудит"

В УСЛОВИЯХ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА ВСЕ КОМПАНИИ СТАЛКИВАЮТСЯ С МНОЖЕСТВОМ ПРОБЛЕМ И РИСКОВ, КОТОРЫЕ МОГУТ НЕ ТОЛЬКО ПРИНЕСТИ СУЩЕСТВЕННЫЕ УБЫТКИ, НО И ПРИВЕСТИ К БАНКРОТСТВУ. ЧТОБЫ ЗАСТРАХОВАТЬ СЕБЯ ОТ ПОДОБНЫХ НЕОЖИДАННОСТЕЙ, МНОГИЕ КОМПАНИИ СТРАХУЮТ СВОЕ ИМУЩЕСТВО И (ИЛИ) РАБОТНИКОВ. РАССМОТРИМ БУХГАЛТЕРСКИЕ И НАЛОГОВЫЕ АСПЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ ИМУЩЕСТВА ОРГАНИЗАЦИИ И ЕЕ СОТРУДНИКОВ.

Страхование имущества

Бухгалтерский учет

Затраты, связанные со страхованием имущества, относятся к расходам по обычным видам деятельности. В зависимости от вида деятельности, в которой используется застрахованное имущество, расходы на страхование могут списываться на счета учета затрат и прочих доходов и расходов (20, 25, 26, 44 и 91). При этом страховые взносы учитываются в том отчетном периоде, к которому они относятся.

Это означает, что если страховая премия перечислена единовременно одним платежом, то ее отражают в составе расходов будущих периодов на счете 97 "Расходы будущих периодов". Эта сумма включается в состав расходов в зависимости от выбранного метода учета расходов будущих периодов:

Дебет 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию" Кредит 51

- перечисление страховой премии

Дебет 97 Кредит 76 субсчет 1 "Расчеты по имущественному и личному страхованию"

- страховые взносы учтены в качестве расходов будущих периодов

Дебет 20, 25, 26, 29, 44, 91 и т. д. Кредит 97

- списание на затраты части страховой премии.

Если страховая сумма выплачивается ежемесячно, то она сразу отражается на счетах учета затрат без использования счета 97 "Расходы будущих периодов".

Налоговый учет

Перечень признаваемых для целей налогообложения расходов на добровольное страхование имущества приведен в ст. 263 НК РФ.

Так, в п. 1 данной статьи перечислены отдельные виды имущества, страхование риска утраты (недостачи или повреждения) которого налогоплательщик может включить в расходы. К такому имуществу относятся:

средства водного, воздушного, наземного и трубопроводного транспорта, затраты на содержание которого включаются в расходы, связанные с производством и реализацией;

основные средства производственного назначения, нематериальные активы и объекты незавершенного капитального строительства;

грузы, товарно-материальные запасы, животные, урожай сельскохозяйственных культур.

Между тем в подп. 7 п. 1 ст. 263 НК РФ предусмотрено, что налогооблагаемую прибыль уменьшают расходы на добровольное страхование любого иного имущества налогоплательщика. Но это возможно, если оно используется организацией для осуществления деятельности, направленной на получение дохода.

Согласно п. 3 ст. 263 НК РФ расходы на добровольное страхование признаются в налоговом учете в размере фактических затрат и включаются в состав прочих расходов, связанных с производством и реализацией.

Порядок признания затрат на страхование организациями, которые определяют доходы и расходы методом начисления, прописан в п. 6 ст. 272 НК РФ. Такие налогоплательщики должны учитывать условия перечисления страховой премии, которые предусмотрены в договоре страхования.

Если страховая премия уплачена единовременно, а срок действия договора составляет более одного отчетного периода, то в налоговом учете страхователя расходы распределяются равномерно в течение всего срока действия этого договора.

Иной порядок применяется, когда по условиям договора страховые взносы перечисляются двумя и более платежами. В этом случае взносы включаются в расходы налогоплательщика по мере их перечисления страховой организации.

Страхование гражданской ответственности

Бухгалтерский учет

Расходы по обязательному страхованию гражданской ответственности организации формируют расходы по обычным видам деятельности в составе прочих затрат (п. 5, 7, 8 ПБУ 10/99 "Расходы организации").

Согласно п. 9 ПБУ 10/99 расходы по обычным видам деятельности включаются организацией при формировании финансового результата в себестоимость проданной продукции, то есть на счета затрат 20, 23, 25, 26, 29, 44, 91 в зависимости от вида деятельности компании.

Записи по счетам бухгалтерского учета соответствуют бухгалтерским проводкам по добровольному страхованию имущества.

Налоговый учет

Согласно подп. 8 п. 1 ст. 263 НК РФ расходы в виде страховых взносов по договорам добровольного страхования ответственности за причинение вреда признаются для целей налогообложения прибыли, если такое страхование является условием осуществления налогоплательщиком деятельности в соответствии с международными обязательствами Российской Федерации или общепринятыми международными требованиями.

Следовательно, страховые взносы, уплаченные налогоплательщиками по договорам страхования ответственности (кроме договоров страхования, по которым страхование является условием осуществления налогоплательщиком деятельности в соответствии с международными обязательствами Российской Федерации или общепринятыми международными требованиями), не могут признаваться расходами для целей налогообложения прибыли.

Такова и позиция Минфина России, изложенная им в Письме от 16. 09. 2004 N 03-03-01-04/3/2. В частности, в нем подчеркивается, что расходы на страхование принимаются только в том случае, если они соответствуют перечню, утвержденному НК РФ. Если же в этом перечне отсутствует какой-либо страховой случай, то такой расход не может быть учтен при расчете налога на прибыль.

Что касается признания расходов в налоговом учете, то для каждой категории расходов определяется свой порядок признания. Такая группа расходов, как страхование (п. 6 ст. 272 НК РФ), относится на уменьшение налоговой базы не в момент возникновения, а по особому правилу, то есть в течение определенного срока сумма расхода равномерно учитывается при исчислении налогооблагаемой прибыли. Если же оплата производится не единовременно, а несколькими платежами, то они включаются в расходы по мере их перечисления страховой организации.

Добровольное медицинское страхование сотрудников

Бухгалтерский учет

В бухгалтерском учете затраты на добровольное медицинское страхование учитываются в полном объеме в составе расходов по обычным видам деятельности независимо от длительности договора страхования (ПБУ 10/99).

Записи по счетам бухгалтерского учета соответствуют бухгалтерским проводкам по добровольному страхованию имущества.

Учет расходов на добровольное медицинское страхование в налоговом и бухгалтерском учете отличается, поскольку в налоговом учете взносы на добровольное медицинское страхование учитываются в пределах установленных норм - 3% от фонда оплаты труда (п. 16 ст. 255 НК РФ). В этом случае может возникнуть временная вычитаемая разница.

Норматив расходов на добровольное медицинское страхование рассчитывается нарастающим итогом, и в течение года возникшая разница может исчезнуть. Пока временная вычитаемая разница есть, бухгалтер будет отражать отложенный налоговый актив в размере 24% от суммы вычитаемой временной разницы:

Дебет 09 Кредит 68 субсчет "Расчеты по налогу на прибыль".

Если вычитаемая временная разница не будет погашена, она перейдет в разряд постоянных и налоговый актив погашается:

Дебет 68 субсчет "Расчеты по налогу на прибыль" Кредит 09.

Затем необходимо отразить постоянное налоговое обязательство в размере 24% от постоянной положительной разницы:

Дебет 99 субсчет "Постоянное налоговое обязательство" Кредит 68 субсчет "Расчеты по налогу на прибыль".

Когда фирма применяет кассовый метод, в налоговом учете она признает расходы сразу после оплаты. В бухгалтерском учете, если страховые взносы перечислены разовым платежом, их сумму включают в расходы равномерно. Однако к таким расходам все равно применяется ограничение - 3% от суммы расходов на оплату труда.

Когда в налоговом учете величина расходов в одном месяце превысит сумму расходов в бухгалтерском учете, появится налогооблагаемая временная разница, а вместе с ней и отложенное налоговое обязательство. Его отражают проводкой:

Дебет 68 субсчет "Расчеты по налогу на прибыль" Кредит 77.

Налогообложение

Налогообложение выплат по договору добровольного медицинского страхования зависит от того, на какой срок заключен договор - более года или менее года. Рассмотрим оба варианта.

Вариант 1. Договор действует более года.

НДФЛ. При определении налоговой базы по налогу на доходы физических лиц не учитываются страховые выплаты по договорам, предусматривающим возмещение вреда здоровью и медицинских расходов (подп. 3 п. 1 ст. 213 НК РФ), а также суммы страховых взносов, вносимых за физических лиц работодателями (п. 3 ст. 213 НК РФ).

То есть страховые выплаты не облагаются НДФЛ независимо от того, на какой срок заключен договор.

ЕСН и страховые взносы. Со страховых взносов на добровольное медицинское страхование единый социальный налог и пенсионные взносы не уплачиваются, если договор заключен на срок не менее 1 года (подп. 7 п. 1 ст. 238 НК РФ).

Страховые взносы по договору, заключаемому на срок не менее 1 года, не облагаются и взносами на социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Это следует из п. 4 Правил начисления, учета и расходования средств на осуществление обязательного социального страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 02. 03. 2000 N 184, и п. 20 Перечня выплат, на которые не начисляются страховые взносы в Фонд социального страхования Российской Федерации, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 07. 07. 99 N 765.

Налог на прибыль. Для того, чтобы отразить страховые взносы по договору добровольного страхования в расходах по налогу на прибыль, необходимо чтобы они были экономически обоснованными и документально подтверждены согласно НК РФ, то есть:

следует предусмотреть добровольное медицинское страхование сотрудников трудовыми/коллективными договорами (абз. 1 ст. 255 НК РФ);

договор со страховой компанией должен быть заключен на срок не менее года (п. 16 ст. 255 НК РФ);

страховая компания должна иметь лицензию на осуществление страховой деятельности (п. 16 ст. 255 НК РФ);

взносы по добровольному медицинскому страхованию не должны превышать 3% от суммы расходов на оплату труда. При расчете предельного размера взносов сами суммы страховых взносов не учитываются (п. 16 ст. 255 НК РФ). Базу для исчисления предельной суммы таких расходов определяют нарастающим итогом с начала налогового периода начиная с даты вступления в силу договора страхования (п. 3 ст. 318 НК РФ).

Порядок включения страховых взносов в расходы зависит от метода определения налога на прибыль.

При методе начисления имеет значение, каким образом компания производит уплату страховых взносов по договорам добровольного медицинского страхования. Если фирма уплачивает взносы одним платежом, сумма взноса распределяется равномерно пропорционально количеству календарных дней действия договора в отчетном периоде; если несколькими платежами, расходы учитывают в момент их перечисления (п. 6 ст. 272 НК РФ).

При кассовом методе всю сумму страховых выплат отражают в расходах по налогу на прибыль единовременно в день их фактической оплаты (п. 3 ст. 273 НК РФ).

Если из фирмы увольняются работники и приходят новые, расходы по их медицинскому страхованию можно учитывать при расчете налога на прибыль. Главное, чтобы договором страхования была предусмотрена возможность изменить список застрахованных сотрудников и соблюдались требования к данному виду расходов, о которых мы рассказали выше (Письмо Минфина России от 13. 03. 2006 N 03-03-04/2/61).

Вариант 2. Договор действует менее года.

НДФЛ. Как и в первом случае, НДФЛ не начисляют на сумму страховых выплат и сумму страховых взносов, вносимых за физических лиц работодателями, по договорам, предусматривающим возмещение вреда здоровью и медицинских расходов (подп. 3 п. 1 и п. 3 ст. 213 НК РФ).

ЕСН и страховые взносы. Единый социальный налог на страховые взносы не начисляется, так как эти суммы не учитываются при расчете налога на прибыль (п. 3 ст. 236 НК РФ). Поскольку согласно п. 2 ст. 10 Федерального закона от 15. 12. 2001 N 167-ФЗ "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации" объект обложения страховыми взносами и объект налогообложения ЕСН совпадают, пенсионные взносы с указанных сумм также не взимаются.

Вся сумма взносов на добровольное медицинское страхование облагается взносами на травматизм, поскольку освобождение от уплаты взносов по Перечню не облагаемых взносами сумм распространяется только на страховые взносы по договорам со сроком действия не менее года.

Налог на прибыль. Вся сумма страховых взносов по договору добровольного страхования не учитывается в расходах по налогу на прибыль, так как не выполняется одно из условий признания расходов - договор должен быть заключен на срок не менее года (п. 16 ст. 255 НК РФ).
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Похититель бриллиантов под судом

NRS.com, 24 апреля 2008 г.

Время двигаться дальше

Бурятия (Улан-Удэ), 23 апреля 2008 г., №072

Сдал квартиру? Застрахуйся!

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №017, С.26

А печать у вас есть?

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №017, С.26

Защита от руководителя

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.14 приложение "ДП" Страхование

В регионах выплаты превысят сборы

Деловой Петербург (Санкт- Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.2 приложение "ДП" Страхование

Дело о мошенничестве по страховкам автомобилей, приобретенных в кредит у ООО КБ "Юниаструм банк", передано в суд

Нижний Новгород. 22 апреля. НТА-Приволжье

Аферистам в помощь

Компания (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.14

Хитрая автостраховка

«Дело», 17 апреля 2008 г.

Паутина для "пауков"

Милиция (Москва), 18 апреля 2008 г., №004, С.32-35

В США приговорены старушки, убивавшие бомжей ради страховки

"РосБизнесКонсалтинг".

Автострахи

Владивосток (Владивосток), 18 апреля 2008 г., №057

Ошибки при страховании

Дальневосточный пограничник (Хабаровск), 17 апреля 2008 г., №015, С.11

Стражи порядка оказались под стражей

ufa1.ru 16 апреля 2008 г.

Страховые мошенники уже не ограничиваются разбитыми автомобилями. Ради получения незаконных выплат они начинают убивать

bin.com.ua

В Пензенской области осуждена мошенница, пытавшаяся обмануть страховую компанию

ИА «PenzaNews»

Махинаторы занимались автомобилями, похищенными в Западной Европе

Транспорт России (Москва), 14 апреля 2008 г., №016, С.6

Повысить нельзя понизить

Профиль (Москва), 14 апреля 2008 г., №014, С.64-68

Интеллигенты красиво «обули»

Черновик (Махачкала), 11 апреля 2008 г., №015, С.3

Хитрые водители

Вести (Петропавловск-Камчатский), 11 апреля 2008 г., №027

Авария, которой не было

Вятский край (Киров), 08 апреля 2008 г., №066

Интерпол перестал быть "почтовым ящиком"

Золотой Рог (Владивосток), 08 апреля 2008 г., №027

Жулики со страховкой

Российская газета (Москва), 08 апреля 2008 г., №075, С.10

Броуновское страхование.

Эксперт Урал (Екатеринбург), 07 апреля 2008 г., №014, С.26-28

Игра по правилам и без

D' ("Д"-штрих) (Москва), 07 апреля 2008 г., №007, С.43-46

Строгие дамы, ведущие следствие

Тюменские известия (Тюмень), 05 апреля 2008 г., №059

Застраховать строительство от риска

Строительство (Москва), 04 апреля 2008 г., №004, С.196-197

Покуда есть на свете...

Черновик (Махачкала), 04 апреля 2008 г., №014, С.3

Страховое "нет"

Автопанорама (Москва), 03 апреля 2008 г., №004, С.182-183

На 7,5 млн. руб. "недовыполнили" свои "планы" страховые мошенники в 2007 году.

Город N (Ростов-на-Дону), 02 апреля 2008 г., №013, С.4

Лазейка в ОСАГО для мошенников

Тихоокеанская звезда (Хабаровск), 22 апреля 2008 г., №075

Глава архангельского филиала "Росгосстраха " обвиняется в мошенничестве

«Газета.Ru», 3 апреля 2008 г.

«Спектакль» с битым «BMW»

www.net.kirov.ru «ВЯТКА-НА-СЕТИ»
БАНКИ

Мошенница попалась

Петровка 38 (Москва), 30 апреля 2008 г., №017, С.5

Михаила Ходорковского признали потерпевшим

Коммерсантъ (Москва), 30 апреля 2008 г., №074, С.6

Автомобильные кредиты

Петровка 38 (Москва), 30 апреля 2008 г., №017, С.4, 5

Кредит "безвозвратный"

Ведомости (Москва), 29 апреля 2008 г., №078, С.А1, Б5

Кредитный переплет

Южный репортер (Ростов-на-Дону), 28 апреля 2008 г., №015, С.10

Нехороший консультант

Огонек (Москва), 28 апреля 2008 г., №018-019, С.10

Кредитные истории всех банков, объединяйтесь!

Реальный бизнес (Краснодар), 28 апреля 2008 г., №004

5 лет тюрьмы за растрату 3.5 миллионов

Курьер (Тель-Авив), 27 апреля 2008 г.

Кредитные аферисты

Сегодняшняя газета (Красноярск), 26 апреля 2008 г., №046

Завладели "пластиковыми деньгами"

Ульяновск сегодня (Ульяновск), 25 апреля 2008 г., №016, С.

Покупаете автомобиль? Будьте внимательны!

Владивосток (Владивосток), 25 апреля 2008 г., №061

Кредит недоверия

Вечерний Петербург (Санкт-Петербург), 25 апреля 2008 г., №075, С.36

Миллионы из пластика

Российская газета (Москва), 25 апреля 2008 г., №091

Кредитный заговор

Российская газета (Москва), 24 апреля 2008 г., №089, С.

Воровство личности

Московская правда (Москва), 24 апреля 2008 г., №086, С.5 приложение Столичный криминал №8

Миллион для кредитных аферистов

Вечерний Саранск (Саранск), 23 апреля 2008 г., №017

Лучше фальшивый банкрот, чем честный бомж

Невское время (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.7

Хакеры атаковали "Альфа-банк"

Огни Кавминвод (Кисловодск), 22 апреля 2008 г., №016, С.6

Жулики грабят жадных

Деловая столица (Киев), 21 апреля 2008 г., №016, С.12

Банкрот закроет банку рот

Московский комсомолец (Москва), 22 апреля 2008 г., №087, С.1, 5

«Погорел» на фальшивой кредитке

Новороссийский рабочий (Новороссийск), 22 апреля 2008 г., №079, С.2

Банки кредитуют преступников

Киевские ведомости (Киев), 22 апреля 2008 г., №074

Рубли подделывают все чаще

Газета (Москва), 21 апреля 2008 г., №072, С.19

Кредитного брокера вызывали?

Экономика и время (Санкт-Петербург), 21 апреля 2008 г., №014, С.5

Экшен для заемщика

Эксперт Сибирь (Новосибирск), 21 апреля 2008 г., №016, С.32-34,36-41

Мошенники сняли всю зарплату с банковских карточек красноярцев

Комсомольская правда в Красноярске (Красноярск), 21 апреля 2008 г., №057-p

Увядший Бутон

Время новостей (Москва), 21 апреля 2008 г., №068, С.7

Украла вклады

Известия Калмыкии (Элиста), 19 апреля 2008 г., №072, С.5

Зарплата «мертвых душ»

Кубанские новости (Краснодар), 19 апреля 2008 г., №066, С.3

Хакера сгубил телефон

Коммерсантъ - Волга-Урал (Казань), 18 апреля 2008 г., №066

Происки хакеров

Газета (Москва), 18 апреля 2008 г., №071, С.19

Нашествие невозвращенцев

Вечерний Челябинск (Челябинск), 17 апреля 2008 г., №071

"И в МВД есть свои хакеры"

Время новостей (Москва), 17 апреля 2008 г., №066, С.6

«Написал» собственные «Мертвые души».

Новороссийский рабочий (Новороссийск), 17 апреля 2008 г., №075, С.2

Афера с кредитками

Новый мир (Курган), 17 апреля 2008 г., №065

Мошенники сняли со счетов англичан миллион рублей?

Комсомольская правда - Киров (Киров), 16 апреля 2008 г., №055

Крапленая кредитка

Российская газета (Москва), 16 апреля 2008 г., №082, С.10

Почти миллион гривен похитили из финансовых ресурсов донецкого банка его сотрудница вместе со своей сообщницей

Факты (Киев), 16 апреля 2008 г., №071

На банк надейся, а сам не плошай

Телеграф (Рига), 15 апреля 2008 г., №072

Омских почтальонов взяли за банковские письма

Коммерсантъ (Москва), 15 апреля 2008 г., №063, С.6

Крахкредитбанк

Наша Версия (Москва), 14 апреля 2008 г., №014, С.6-7

Безналичные воры

Русская Германия (Берлин), 14 апреля 2008 г., №015, С.

Охота на банкиров

Русский репортер (Москва), 10 апреля 2008 г.

Коллекторские истории

Банковское обозрение (Москва), 08 апреля 2008 г., №004, С.82-83

Как избежать "пластиковых" преступлений?

Банковское обозрение (Москва), 08 апреля 2008 г., №004, С.90-94

Как избежать "пластиковых" преступлений?

Банковское обозрение (Москва), 08 апреля 2008 г., №004, С.90-94

В Елабуге разоблачены крупные мошенники

Республика Татарстан (Казань), 05 апреля 2008 г., №070, С.

Банк как кормушка

Наша Пенза (Пенза), 03 апреля 2008 г., №015, С.13

Чем опасны беспризорные банкоматы?

Собеседник (Москва), 02 апреля 2008 г., №013, С.14
ИНОЕ

Разматывая «паутину»

Новая новгородская газета (Великий Новгород), 30 апреля 2008 г., №018, С.2

Миллионы растаяли вместе со снегом

Газета (Москва), 30 апреля 2008 г., №079, С.2

Миллионы по сети

Российская газета (Москва), 30 апреля 2008 г., №094, С.

Toyota предупреждает о случаях интернет-мошенничества от её имени

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 29 апреля 2008 г.

Охотники за энергией

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 30 апреля 2008 г., №079, С.4

Следователь-мошенник уволился вместе с уликой

Московский комсомолец (Москва), 30 апреля 2008 г., №094, С.8 приложение "Московия" N16

Не доверяйтесь незнакомцам!

Вести (Санкт-Петербург), 29 апреля 2008 г., №080, С.4

Груз уходит "налево"

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 29 апреля 2008 г., №078, С.4

Большой бизнес с большой дороги

Костромские ведомости (Кострома), 29 апреля 2008 г., №018, С.11

Сделки с квартирами: можно ли не бояться?

Недвижимость и цены (Москва), 28 апреля 2008 г., №017, С.48-50

Подкоп под "пирамиды"

Российская Бизнес-газета (Москва), 08 апреля 2008 г., №013, С.1

Как не стать доверчивым туземцем

D' ("Д"-штрих) (Москва), 07 апреля 2008 г., №007, С.20-23

Петербург разобрал пирамиды

РБК daily (Москва), 25 апреля 2008 г., №075, С.9

Продавец снов

Твой день (Москва), 25 апреля 2008 г., №090, С.6

Кибержулики

Трибуна (Москва), 25 апреля 2008 г., №015, С.5

Дети лейтенанта Шмидта

Новое дело (Махачкала), 25 апреля 2008 г., №017, С.3

Минфин заплатил ущерб вместо покойника

Комсомольская правда в Калининграде (Калининград), 24 апреля 2008 г., №060, С.48

Сдам угол... посмотреть

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 24 апреля 2008 г., №075, С.7

Милиционер хотел украсть три миллиона

Мурманский вестник (Мурманск), 24 апреля 2008 г., №073

Не верь иностранцам, дары приносящим!

Невское время (Санкт-Петербург), 23 апреля 2008 г., №073, С.10

Письмо для мошенника

Челябинский рабочий (Челябинск), 23 апреля 2008 г., №072

Кругом ворье, кроме соседей

Ростов официальный (Ростов-на-Дону), 23 апреля 2008 г., №017, С.2

Ради наживы жулик вышел на космический уровень

Московский комсомолец (Москва), 22 апреля 2008 г., №087, С.12

Развод в большом городе

Известия (Москва), 21 апреля 2008 г., №071, С.8 Федеральный выпуск

Доступ к телу

Наша Версия (Москва), 21 апреля 2008 г., №015, С.6-7

Дело черных маклеров

Вечерний Бишкек (Бишкек), 21 апреля 2008 г., №073

Почти смешно

Вечерняя Москва (Москва), 21 апреля 2008 г., №069, С.9

Пороть их надо

Эксперт Урал (Екатеринбург), 21 апреля 2008 г., №016, С.12-17

Как мошенники милиции помогали

Время (Минеральные Воды), 19 апреля 2008 г., №035, С.1

Возвращение Лени Голубкова

Российская Федерация сегодня (Москва), 18 апреля 2008 г., №008, С.58,59

Осторожно - мошенники! | Избегайте ловушек

Донбасс (Донецк), 18 апреля 2008 г., №073, С.6

Сотовый телефон как средство аферы

Южноуральская Панорама (Челябинск), 18 апреля 2008 г., №072, С.3

Куплю квартиру вместе с проблемами

Краснодарские известия (Краснодар), 18 апреля 2008 г., №067, С.3

Самые громкие киберпреступления

Время новостей (Москва), 17 апреля 2008 г., №066, С.6

Постановление пленума верховного суда о квалификации мошенничества, присвоения и растраты: объективная сторона преступления

Законность (Москва), 17 апреля 2008 г., №004, С.14 - 20

Залечил на миллиарды

Калининградские Новые колеса (Калининград), 17 апреля 2008 г., №085, С.1,4,7,22

Внимание: обман

Новое обозрение (Омск), 16 апреля 2008 г., №015

На что способны "оборотни в костюмах"

Невское время (Санкт-Петербург), 16 апреля 2008 г., №068, С.4

Мошенники вели «охоту» за квартирами холостяков

Экономика и жизнь - Русь (Рязань), 16 апреля 2008 г., №015, С.6

Как уберечься от квартирных мошенников

Комсомольская правда - Волгоград (Волгоград), 16 апреля 2008 г., №055, С.21

Россиян обманули на миллиард

Вечерний Челябинск (Челябинск), 16 апреля 2008 г., №070

Старушку заложили вместе с жильем

Телеграф (Рига), 16 апреля 2008 г., №073

Славяне - как фараоны. очень любят пирамиды

Известия (Москва), 16 апреля 2008 г., №068, С.8 Федеральный выпуск

В Воронеже мошенники продают автомобили, находящиеся в залоге у банков

МОЕ (Воронеж), 15 апреля 2008 г., №700

Вечнозеленая пирамида

Эксперт Волга (Нижний Новгород), 14 апреля 2008 г., №015, С.9-12

Мошенники разводят "одноклассников"?

Комсомольская правда (Москва), 12 апреля 2008 г., №053, С.9

...А счастья все нет

Московская правда (Москва), 10 апреля 2008 г., №074, С.1

Чашку кофею я тебе поддельного налью

Известия (Москва), 09 апреля 2008 г., №063, С.8

Ощущает ли ваша компания рост "потребительского рэкета" после принятия поправок к закону "О защите прав потребителей"?

Бизнес-журнал (Москва), 09 апреля 2008 г., №007, С.6, 8

Мошенники без границ

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 04 апреля 2008 г., №060

Кража по модулю

Челябинский рабочий (Челябинск), 04 апреля 2008 г., №059

Криминальная "связь".

Республика (Сыктывкар), 04 апреля 2008 г., №065, С.16

Заговор ценой в три "лимона"

Вечерний Мурманск (Мурманск), 04 апреля 2008 г., №059

Как узнать мошенника

Квартирный ряд (Москва), 03 апреля 2008 г., №014, С.7

В зоне повышенного риска

Life (Москва), 03 апреля 2008 г., №003, С.40-45

«Бермудские» пирамиды, или Как исчезают деньги

Нижегородская правда (Нижний Новгород), 03 апреля 2008 г., №036, С.17

Хеопсы все строят и строят, а люди несут и несут...

Финансовый контроль (Москва), 02 апреля 2008 г., №004, С.104-107

Исчезнувший платеж

Российская газета (Москва), 02 апреля 2008 г., №070

Мошенники грузили ноутбуки бочками

Нижегородский рабочий (Нижний Новгород), 01 апреля 2008 г., №057, С.4
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	Руководитель (должность, фамилия, имя, отчество)
	

	e-mail
	

	Сотрудник, ответственный за получение сборника «О страховом  мошенничестве»
	

	ЖЕЛАЕМ
	√

	а) получить бесплатно один из выпусков  «О страховом мошенничестве»  
	

	б) приобрести CD-диск с архивом «О страховом мошенничестве» за 2007 г.  - стоимость - 2400 рублей 
	

	в) оформить подписку на сборник «О страховом мошенничестве»  в 2008 г. с ___________ по __________- включительно - стоимость  1500 рублей в месяц 
	


В случае единовременной оплаты подписки на весь 2008 год CD-диск с архивом за 2007 г. - БЕСПЛАТНО

Присылайте вопросы и заявки на адрес kozlitin@yandex.ru


Телефон (495)922-80-54
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