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Дополнение к Публикациям о страховании в феврале 2008 года

8Законотворчество, страховой надзор


8Налоги подгонят под ОСАГО


8Гудок (Москва), 04 февраля 2008 г., №016, С.2


8Лицензии с дисконтом


8Business & Financial Markets (Москва), 05 февраля 2008 г., №019, С.9


9Снизить нормативы за счет страхования


9РБК daily (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С.9


9Страховой раскол


9Гудок (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.5


11Банкам запретили навязывать страховку


11Труд (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С.


12Страшный суд


12Гудок (Москва), 07 февраля 2008 г., №019, С.2


12Ипотека может подорожать из-за ВАС


12Московский комсомолец (Москва), 07 февраля 2008 г., №027, С.1-2


13Арбитраж против


13Южный репортер (Ростов-на-Дону), 11 февраля 2008 г., №004, С.13


14Отдай портфель и смени работу


14РБК daily (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.9


15ОСАГО меняет правила


15Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.18


15Автостраховщиков призовут к ответу


15Business & Financial Markets (Москва), 11 февраля 2008 г., №023, С.11


16Автогражданка весной начнет "хорошеть"


16Московский комсомолец (Москва), 11 февраля 2008 г., №030, С.4


17Стратегия гарантий


17РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.9


17Страхнадзор займется филиалами


17Независимая газета (Москва), 13 февраля 2008 г., №027, С.6


18Сага об ОСАГО


18Московский комсомолец (Москва), 12 февраля 2008 г., №031, С.8


20Засада с ОСАГО


20Независимая газета (Москва), 18 февраля 2008 г., №031, С.5


21Работа над ошибками


21Гудок (Москва), 19 февраля 2008 г., №027, С.2


22Специальные правила банкротства


22РБК daily (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.9


22Пациенты займут очередь


22Труд (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.1,3


23Минимальный срок полиса ОСАГО снизят до трех месяцев


23Московский комсомолец (Москва), 19 февраля 2008 г., №037, С.7


24Уверенность и защита


24Единая Россия (Москва), 18 февраля 2008 г., №006, С.11


24Всем поровну


24Гудок (Москва), 20 февраля 2008 г., №028, С.2


24Под страхом банкротства


24Российская Бизнес-газета (Москва), 26 февраля 2008 г., №007, С.1


25К чему приведут поправки?


25Финанс. (Москва), 25 февраля 2008 г., №008, С.9


26Страхование и перестрахование


26У нас еще есть, что защищать


26Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №029, С.5


28Традиционные страховые услуги


28Личное страхование, жизни


28Страхование


28Вечерняя Уфа (Уфа), 01 февраля 2008 г., №020


30Со страховкой любые горы по плечу


30Комсомольская правда (Москва), 05 февраля 2008 г., №016, С.14


31Полис жизни


31Коммерсантъ-Деньги (Москва), 04 февраля 2008 г., №004, С.44-45


33Особенности национальной страховки


33МК в Питере (Санкт-Петербург), 06 февраля 2008 г., №011, С.26


35Со страховкой любые горы по плечу


35Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 07 февраля 2008 г., №018


36Застраховать и приумножить


36Московский комсомолец (Москва), 12 февраля 2008 г., №031, С.8


37Продукт нового поколения


37Московский комсомолец (Москва), 12 февраля 2008 г., №031, С.8


38Интересная "жизнь"


38РБК daily (Москва), 14 февраля 2008 г., №026, С.28-29 приложение Финансы


40Самый ценный полис


40Метро (Москва), 18 февраля 2008 г., №017, С.7


41Со страховкой любые горы по плечу


41Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №026-t, С.24 приложение "КП" Личные деньги


41Страхование имущества


41Страхуем квартиру на время отъезда


41Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.24 приложение "КП" Личные деньги


42Оформляешь ипотеку - не скупись на страховку


42Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 07 февраля 2008 г., №018


43Случись напасть - дому не пропасть


43М2 - квадратный метр полезной площади (Москва), 11 февраля 2008 г., №003, С.24,25


45Страхуйте свой бизнес с умом


45Вести (Киров), 14 февраля 2008 г., №018, С.2


46Без страха и упрека


46Рабочий путь (Смоленск), 14 февраля 2008 г., №031-032, С.21


48Жилье надо беречь


48Газета (Москва), 19 февраля 2008 г., №030, С.13


50Страхование привычек


50Эксперт Урал (Екатеринбург), 18 февраля 2008 г., №007, С.43


51Дом без страха


51Молот (Ростов-на-Дону), 19 февраля 2008 г., №023-024, С.5


52Лучшая защита – страхование


52116metrov.ru, 20 февраля 2008 г.


53Страхование транспортных средств


53Де-Юре


53Итоги (Москва), 04 февраля 2008 г., №006, С.53


53Двойная ответственность


53Автопанорама (Москва), 01 февраля 2008 г., №002, С.176, 177


55ОСАГО: жить или выживать?


55CHELFIN.ru, 04 февраля 2008 г.


56У вас были случаи выплат по автостраховкам?


56Труд (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С.


56Выгодный страховой продукт для автолюбителей


56Московский комсомолец (Москва), 07 февраля 2008 г., №027, С.9


57У вас были случаи выплат по автостраховкам?


57Труд (Нижний Новгород), 06 февраля 2008 г., №020, С.8


58Закон ударит по "узкому" бизнесу


58Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.18


58Личный финансовый дневник


58Финанс. (Москва), 11 февраля 2008 г., №006, С.78-79


59Ход "зеленой картой"


59Ведомости (Москва), 11 февраля 2008 г., №024, С.В2


60Игры автогражданки


60Российская газета (Москва), 09 февраля 2008 г., №028, С.4


61"Зеленую карту" русифицируют


61Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 февраля 2008 г., №025, С.16,17


62Страшная сказка о полисе каско


62Комсомольская правда (Москва), 14 февраля 2008 г., №022-т, С.5


63Автомобили "группы риска"


63Яикъ (Оренбург), 06 февраля 2008 г., №006


63Страховка авто сохранит деньги и нервы


63Комсомольская правда (Москва), 19 февраля 2008 г., №024, С.18


64Де-юре


64Итоги (Москва), 18 февраля 2008 г., №008, С.52


65Прямое урегулирование ОСАГО откладывается


65РБК daily (Москва), 18 февраля 2008 г., №028, С.9


65Изменения "автогражданки" тормознули


65Business & Financial Markets (Москва), 18 февраля 2008 г., №028, С.10


662417 руб.


66Ведомости (Москва), 20 февраля 2008 г., №031, С.А4


67Страховщики себя не забывают


67Парламентская газета (Москва), 21 февраля 2008 г., №010-011, С.46


67Долю удвоим к 2010 году


67Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.34 приложение "ДП" Автомобили


67Грузовики примеряют каско


67Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.34 приложение "ДП" Автомобили


68Сначала потратить, затем сэкономить


68Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.18 приложение "ДП" Автомобили


68Застраховал машину и не переплатил


68Московский комсомолец (Москва), 21 февраля 2008 г., №039, С.7


69Новая страховка для новых автомобилей


69Аргументы и факты (Москва), 20 февраля 2008 г., №008, С.24


70ОСАГО стало комфортнее. Но не для всех


70Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 20 февраля 2008 г., №008, С.8


71Людмила Пасынкова, главный менеджер по страхованию Челябинского филиала ЗАО СО «АСОЛЬ»: «Значительная часть автовладельцев, которые получали в нашей компании выплату по ОСАГО, на следующий год обращаются, чтобы застраховать свой автомобиль по каско»


71CHELFIN.ru


73В интересах автолюбителей


73Ярославские новости (Ярославль), 22 февраля 2008 г., №006


74Вопросы специалистам


74Аргументы и факты на Дону (Ростов-на-Дону), 27 февраля 2008 г., №009, С.14


75Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов


75Как рассчитывают компенсацию


75Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.23 приложение "КП" Личные деньги


76В сельском хозяйстве закон такой: дважды заплатит фермер скупой


76Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.23 приложение "КП" Личные деньги


76Урожай застрахуем и останемся с... носом


76Московский комсомолец в Костроме (Кострома), 20 февраля 2008 г., №008, С.2


77Медицинское страхование


77Корпоративный ДМС


77Управление персоналом (Москва), 06 февраля 2008 г., №003, С.84-88


81Медработников будут страховать


81Владимирские ведомости (Владимир), 12 февраля 2008 г., №030, С.1


81На Хайнянь - за счет страховщика


81Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.21 приложение "ДП" Медицина


82Предупрежденная болезнь полезна для здоровья


82Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.21 приложение "ДП" Медицина


83Оговорки полиса ДМС


83Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.20 приложение "ДП" Медицина


83Добровольно-принудительное страхование


83Газета (Москва), 20 февраля 2008 г., №031, С.5


84Полис гостеприимства


84Время новостей (Москва), 20 февраля 2008 г., №027, С.3


84Привлечь и удержать


84Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №032, С.5


85Это не лечится


85Эксперт Урал (Екатеринбург), 25 февраля 2008 г., №008, С.46


86"МАКС-М": правовой ликбез в ОМС


86Владимирские ведомости (Владимир), 22 февраля 2008 г., №040, С.9


87Воздушная премия


87Эксперт Урал (Екатеринбург), 25 февраля 2008 г., №008, С.37


88Страхование туризма


88Правила игры


88Коммерсантъ (Москва), 19 февраля 2008 г., №027, С.13


88Иные виды страхования


88Страховка от будущего


88Коммерсантъ (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.20


89Страхование сервисных рисков - почти наука


89Нефтегазовая вертикаль (Москва), 31 января 2008 г., №002, С.92,93


91Страховое предупреждение


91СНИП (Москва), 08 февраля 2008 г., №001-002, С.84-87


94Мы продолжаем гадить в свой колодец!


94Невское время (Санкт-Петербург), 13 февраля 2008 г., №025, С.7


95Строительное ОСАГО


95Золотой Рог (Владивосток), 12 февраля 2008 г., №011


97Страховая недостаточность


97Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005


99В МСК уверены в росте страхового рынка


99Зеркало (Баку), 16 февраля 2008 г., №030


102За рубежом


102Полис для колоса


102Казахстанская правда (Алматы), 05 февраля 2008 г., №025


102Страховщики не выдерживают груза


102Коммерсантъ (Киев), 06 февраля 2008 г., №018, С.8


103В ожидании «перестрахивания»


103БелГазета (Минск), 04 февраля 2008 г., №005


104Страховка от безбрачия


104Время новостей (Москва), 08 февраля 2008 г., №019, С.12


105Поняли пользу полис


105Эксперт - Украина (Киев), 04 февраля 2008 г., №005, С.54-57


108Рафи Дорфман: «Мы заняли все ниши, которые только могли»


108Banki.ru, 05.02.2008


109AIG спишет почти 5 миллиардов


109РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.3


110Большинство вне игры


110Деловая столица (Киев), 11 февраля 2008 г., №006, С.11


111"Автогражданка" по любви


111Деловая столица (Киев), 11 февраля 2008 г., №006, С.8


112Обязательная страховка: минфин готовит новый удар по водителям


112Курьер (Тель-Авив), 16 февраля 2008 г.


112Есть ли жизнь у "бондов смерти"?


112BusinessWeek Россия (Москва), 25 февраля 2008 г., №007, С.25


113Страховые компании


113Креатив страховщиков


113Московский комсомолец (Москва), 08 февраля 2008 г., №028, С.4


114Лицензии: отзыв, выдача, приостановление, возобновление


114Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление новых игроков и т.п.


114"Россия" удвоит капитал с помощью киприотов


114Коммерсантъ (Москва), 04 февраля 2008 г., №016-п, С.15


115Страхование на стадии строительства.


115Коммерсантъ (Волгоград), 05 февраля 2008 г., №017, С.12


116"Капиталъ" вывел "дочку" на рынок


116Business & Financial Markets (Москва), 07 февраля 2008 г., №021, С.9


116РЕСО займется банковским бизнесом


116РБК daily (Москва), 12 февраля 2008 г., №024, С.9


117Перспективный ход


117Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005


118Свежие идеи


118Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005


119Признаки усталости PPF


119Business & Financial Markets (Москва), 15 февраля 2008 г., №027, С.11


119"Тройка" встала на рельсы


119Business & Financial Markets (Москва), 18 февраля 2008 г., №028, С.1,11


120Люди в "Согласии"


120РБК daily (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.9


121Взаимодействие страховщиков с государственными организациями, банками и другими общественными и коммерческими структурами


121Для них привычка, для нас - экзотика


121Финанс. (Москва), 04 февраля 2008 г., №005, С.42-43


122Рисковый бизнес


122Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №026-p, С.34 приложение "Коммерсантъ" Банк


125Лидеры банковского страхования-2008


125Банковское обозрение (Москва), 20 февраля 2008 г., №002, С.47


125Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.


125РСА наказал автостраховщиков


125Коммерсантъ (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.15


126Страховка от всей страны


126Метро (Москва), 18 февраля 2008 г., №017, С.7


126Итоги работы страховщиков


126"Автогражданка" теряет игроков


126Business & Financial Markets (Москва), 01 февраля 2008 г., №017, С.12


126ОСАГО замедляется


126РБК daily (Санкт-Петербург), 01 февраля 2008 г., №017, С.9


127Страховой рынок консолидируется


127РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.9


128Страховщикам стало просторнее


128Business & Financial Markets (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.12


128$2 млрд.. сборов


128Ведомости (Москва), 13 февраля 2008 г., №026, С.Б5


129Укрупненным курсом


129Эксперт Урал (Екатеринбург), 18 февраля 2008 г., №007, С.7


129Обошлись без схем


129Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №026-p, С.23


130Иностранцы сняли премию


130Business & Financial Markets (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.13


132Вадим Каточиков: "Росгосстрах" в Свердловской области обогнал рынок


132Уралинформбюро (Екатеринбург), 20.02.2008


133Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов


133Страховщик не прошел паспортный контроль


133Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 01 февраля 2008 г., №015, С.12


133Суд по МИДу


133РБК daily (Санкт-Петербург), 01 февраля 2008 г., №017, С.9


134Кому приносят прибыль ураганы


134Щит и меч (Москва), 31 января 2008 г., №004, С.3


135Анна Хачатурова расширила исковые требования


135Коммерсантъ (Москва), 05 февраля 2008 г., №017, С.6


136Ипотечное наследство


136РБК daily (Москва), 04 февраля 2008 г., №018, С.9


136PPF берег барьер "Ингосстраха"


136Business & Financial Markets (Москва), 05 февраля 2008 г., №019, С.11
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Законотворчество, страховой надзор
Налоги подгонят под ОСАГО

Гудок (Москва), 04 февраля 2008 г., №016, С.2

Константин Филатов

ГОСУДАРСТВО ИЗБАВИЛО СТРАХОВЩИКОВ И СТРАХОВАТЕЛЕЙ ОТ ЛИШНЕГО НДС.

Госдума приняла во втором чтении поправки в Налоговый кодекс, освобождающие страховые выплаты при прямом урегулировании убытков от уплаты налогов. Напомним, что система прямого урегулирования в ОСАГО, когда страхователь сможет обращаться за страховой выплатой к своему страховщику, а не к страховщику виновника ДТП, вступит в силу i июля 2оо8 года. Страховщик, выплачивая страховую сумму своему клиенту, автоматически выставляет счет страховщику виновника ДТП, но при этом сумма попадает под НДС, а страхователь должен уплатить налог с доходов физических лиц. Принятые поправки освобождают от уплаты НДС в этих случаях и страховщиков, и страхователей. Первый замгендиректора "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров отметил, что, хотя поправки и устраняют некоторые юридические казусы, для работы страхового механизма по новой схеме необходим единый расчетный центр для осуществления платежей. "На сегодняшний день на страховом рынке практически отсутствует развитая система урегулирования убытков, которая могла бы быть использована для новой системы", - подчеркнул г-н Маркаров. Он отметил, что к переходу на систему прямого регулирования технически готовы не более 5% членов Российского союза автостраховщиков (РСА). Начальник управления методологии РСА Владимир Козлов также подчеркнул необходимость создания единого расчетного центра. По его словам, в странах ЕС на его создание уходило от года до полутора, в России же на это выделено только полгода.

Лицензии с дисконтом
Business & Financial Markets (Москва), 05 февраля 2008 г., №019, С.9

Софья Доронина, Александр Кадушин

Управляющие сэкономят до 20% собственных средств

Федеральная служба по финансовым рынкам (ФСФР) готова снизить норматив достаточности собственных средств профучастников рынка ценных бумаг, застраховавших свою ответственность, на 20%. Управляющие считают, что нововведение в первую очередь заинтересует мелкие и средние компании. Для сохранения имеющихся лицензий им нужно купить полис за 0,5-1,5 млн руб., а не проводить допэмиссию на 10-20 млн руб. Вопрос лишь в том, найдутся ли страховщики, готовые взять на себя риски управляющих.

С начала этого года вступил в силу приказ ФСФР о нормативах достаточности собственных средств профучастников рынка ценных бумаг. Согласно документу, для компаний, занимающихся управлением ценными бумагами, норматив составляет 10 млн руб., ПИФами и НПФ - 30 млн руб., а при совмещении этих двух лицензий - 60 млн руб. В результате введения новых нормативов УК "АВК Дворцовая площадь" отказалась от лицензии на доверительное управление, на прошлой неделе аналогичное решение было принято и в УК "Атлас капитал". Другие участники рынка, собственный капитал которых не соответствует требованиям ФСФР, проводят допэмиссии на 10-20 млн руб. Теперь у управляющих появился еще один вариант привести собственный капитал в соответствие с законом.

На прошлой неделе Министерство юстиции зарегистрировало приказ ФСФР, предусматривающий снижение норматива достаточности собственных средств участникам рынка, застраховавшим свою ответственность (в конце недели он вступит в силу). При этом полис должен покрывать риски непреднамеренных ошибочных действий и неисполнения или ненадлежащего исполнения должностных обязанностей сотрудников УК, электронных и компьютерных преступлений, технических ошибок или сбоев, а также частичной или полной утраты архива компании. Согласно приказу, снижение норматива не может превышать 20% от установленного размера и 25% от страховой суммы.

По мнению гендиректора УК "Ингосстрах XE "Ингосстрах" -инвестиции" Валерия Петрова, нововведения будут актуальны для мелких и средних компании, крупные УК к услугам страховщиков будут прибегать только по желанию клиентов. Например, застраховать ответственность планируют в УК "АМК финанс". Ее гендиректор Игорь Пасечник говорит, что это возможность повысить "привлекательность компании в глазах инвесторов". А гендиректор "Альфастрахования" отмечает, что это еще и экономически выгодно управляющим. Чтобы получить максимальную скидку от ФСФР, компании, работающей по управлению ПИФами и доверительному управлению, необходимо застраховать свою ответственность на 50 млн руб. По словам Пасечника, тариф составляет 1-3% от страховой суммы, то есть годовой полис обойдется в 0,5-1,5 млн руб., а снижение норматива -12 млн руб. Впрочем, не всем страховщикам интересен новый сегмент. "На рынке нет статистики по страхованию ответственности управляющих, поэтому оценить возможные риски затруднительно. К тому же наша компания ориентируется на агентские продажи и ритейл",- говорит заместитель гендиректора "РЕСО-гарантии" Игорь Иванов.

* WWW.FCSM.RU

Снизить нормативы за счет страхования

РБК daily (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С.9

Полина Смородская, Елена Григорьева

Предлагает ФСФР профучастникам

Минюст зарегистрировал приказ ФСФР, согласно которому профучастники рынка ценных бумаг могут снизить до 20% нормативы достаточности собственных средств за счет договора страхования ответственности. Эта возможность скорее всего заинтересует небольшие компании, которым трудно поддерживать новые нормативы, вступившие в силу с начала этого года.

С 1 января 2008 года вступил в силу приказ ФСФР о нормативах достаточности собственных средств профессиональных участников рынка ценных бумаг, а также управляющих компаний инвестиционных фондов, ПИФов и НПФов. Согласно документу, в частности, норматив для брокеров составляет 10 млн руб., для депозитариев 40 млн руб., а для управляющих компаний 30 млн руб.

Приказ ФСФР устанавливает, что участники рынка могут снизить нормативы достаточности собственных средств при двух условиях: заключении договора страхования ответственности и ходатайства саморегулируемой организации. Снижение норматива не может превышать 20% и быть выше 25% от страховой суммы. При этом в страхование ответственности должны входить электронные и компьютерные преступления; частичная или полная утрата архива и противоправные действия работников профучастника.

Как сообщил РБК daily замруководителя ФСФР Сергей Харламов, после вступления приказа в силу профучастники смогут использовать покрытие рисков как законный способ снижения норматива достаточности собственных средств. По оценкам участников рынка, возможностью снизить нормативы заинтересуются только мелкие компании, у которых нет возможности увеличить собственные средства, например, за счет увеличения уставного капитала. Однако Сергей Харламов отмечает, что "если бы речь шла о "спасении" участников от жестких требований, то, вероятно, 20% от установленного размера было бы явно недостаточно".

По словам председателя правления УК "Арсагера" Василия Соловьева, практически ни в одной управляющей компании нет практики страхования инфраструктурных рисков. "В этом нет смысла, поскольку, например, архивная информация дублируется в депозитарии", - отмечает г-н Соловьев. К тому же, говорит он, нормально работающие компании и так обладают достаточными средствами, а вот нехватку могут испытывать кэптивные компании, которые используются как "оболочки" при движении денежных средств.

В свою очередь генеральный директор УК "ОФГ Инвест" Андрей Подойницын считает, что использовать возможность снижения нормативов за счет страхования довольно сложно: "Суть заключается в деталях: с какими именно страховщиками можно заключать договоры, по какой ставке, какие договоры и так далее". "Ответственность участников рынка ценных бумаг законодательно не определена, а стоят полисы страхования ответственности недешево", - отмечает замгендиректора ВСК XE "ВСК"  Елена Веневцева, приводя в пример стоимость полиса страхования ответственности управляющей компании в размере 3 - 5% от страховой суммы.

Страховой раскол

Гудок (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.5

Алексей Казаков

КРУПНЫЕ СТРУКТУРЫ В УЩЕРБ МЕЛКИМ ЛОББИРУЮТ ИЗМЕНЕНИЯ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ

КАК ПОКАЗАЛИ НЕДАВНИЕ ПАРЛАМЕНТСКИЕ СЛУШАНИЯ В СОВЕТЕ ФЕДЕРАЦИИ НА ТЕМУ "О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ", МЕЖДУ КРУПНЫМИ И МЕЛКИМИ СТРАХОВЫМИ КОМПАНИЯМИ ПРОИЗОШЕЛ РАСКОЛ. КРУПНЫЕ НАСТАИВАЮТ НА ПРИНЯТИИ РАМОЧНОГО ЗАКОНА "ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ В РФ". МЕЛКИЕ СЧИТАЮТ, ЧТО ЗАКОНОВ У НАС ДОСТАТОЧНО, А ИМЕЮЩИЕСЯ ПРОБЕЛЫ СЛЕДУЕТ УСТРАНЯТЬ С ПОМОЩЬЮ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ НОРМАТИВНОЙ БАЗЫ.

Собственно говоря, произошедшее не явилось большой неожиданностью. Противоречия созревали постепенно последние несколько лет, когда правительство начало регулировать страховой рынок, приводя его к тем цивилизованным моделям, которые существуют на Западе. Уже деятельность по ОСАГО привела к обострению. А в преддверии принятия закона "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасных объектов (ОПО)" между страховыми компаниями разгорелась нешуточная конкурентная борьба.

БЕРУТ ОДНИ - РАСПЛАЧИВАЮТСЯ ДРУГИЕ

Сторонники принятия нового закона утверждают, что после вступления в силу закона 1992 года "Об организации страхового дела в Российской Федерации" принято в общей сложности по федеральных и региональных актов. Кроме этого, существует еще Гражданский кодекс, который классифицирует виды обязательного страхования. Возникла законодательная неразбериха, напоминающая мутную воду, в которой некоторые не очень добросовестные компании легко ловят рыбку.

Напомним, что согласно закону "Об обязательном страховании владельцев транспортных средств" (ОСАГО) создаются профобъединения, такие как, например, Российский союз автостраховщиков. Его члены перечисляют в общую копилку 3% своих средств. В случае если одна из компании, входящих в объединение, окажется банкротом, РСА компенсирует затраты по выплатам страховщиков. За 4 года действия закона ОСАГО выяснилось, что существует немало компаний, которые хотели бы воспользоваться общей кассой. По мнению вице-президента Российского союза автостраховщиков Андрея Батуркина, из 10 рублей, которые РСА выплачивает в качестве компенсации пострадавшим автовладельцам, только рубль вносится небольшими страховыми компаниями, хотя их доля на рынке больше 10%. Все остальное компенсируется из фондов, сформированных добросовестными вкладчиками, то есть крупным компаниями такими как, например, Росгосстрах XE "Росгосстрах"  и Ингосстрах XE "Ингосстрах" . "В возбуждении уголовных дел против недобросовестных компаний в правоохранительных органах нам было отказано. При этом ни рубля в виде исков от этих компаний РСА не получил", - заявил он на парламентский слушаниях.

Первый заместитель генерального директора ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров заявил, что существующий допуск на рынок страховых компаний, когда для этого требуется лишь лицензия, противоречит интересам государства.

"После ОСАГО страховщиков ждет еще большее испытание

- это принятие страхования по ОПО - закона "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасных объектов (ОПО)". При существующей практике придут компании, которые снимут сливки, а потом скроются и свою ответственность переложат на других", - заявил он. Однако существующий порядок допуска поддерживается ФАС.

ПУЩАТЬ НЕ ВЕЛЕНО

По мнению руководителя Федеральной службы страхового надзора Ильи Ломакина-Румянцева, при страховании опасных объектов инфраструктурные проблемы будут в несколько раз значимее, чем по отношению к ОСАГО.

"Страховые компании должны доказать свою надежность, они должны продемонстрировать умение урегулировать страховые случаи и делать это гораздо эффективнее, чем собирать страховые взносы", - считает чиновник. Ведь не секрет, что страховые компании пока больше внимания уделяют развитию агентской сети, развитию своих филиалов, стремясь обеспечить входящий поток средств. Хотя ведущие компании уже много сделали для создания саll-центров по урегулированию убытков. В будущем им предстоит показать, как они действительно умеют эффективно управлять рисками и воздействовать на них.

Классический пример такого правильного включения страховых компаний в управление рисками, по мнению г-на Ломакина-Румянцева, дает нам Австрия, где технический осмотр транспортных средств осуществляют сами страховые компании. Именно они выдают технический талон водителю. Они же платят за тот ущерб, который наносит автомобиль, и поэтому сами в первую очередь заинтересованы в квалифицированном осмотре. И с ними нельзя договориться о проведении технического осмотра, не предъявляя автомобиль, что, к сожалению, сейчас у нас происходит сплошь и рядом. Представители крупных страховых компаний считают, что в отсутствие единого рамочного закона очень трудно совершенствовать законодательную деятельность и развивать конкретные виды обязательного страхования.

"Коль в нашем профессиональном сообществе существует субсидиарная ответственность, то мы сами должны решать, кого пускать на рынок, а кого нет", - считает Дмитрий Маркаров.

Вице-президент ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Илья Соломатин придерживается той же точки зрения. Он предлагает передать контроль за обязательными видами страхования Союзу страховщиков. По его мнению, это один из способов, чтобы разубедить потребителей страховщиков, прежде всего из РСПП, в том, что введение обязательных видов страхования - не что иное как лоббирование интересов страхового бизнеса.

ВЕЛИКОМОСКОВСКИЙ шовинизм

Но есть и другая точка зрения. Ее сторонники принадлежат в основном к мелким страховым компаниям. По мнению генерального директора ОАО СО "Талисман XE "Талисман" " Виталия Федоренкова, принятие нового рамочного закона "Об организации страхового дела в Российской Федерации" - это очередная попытка крупных страховых компаний убрать мелкие. "Когда вводилось в действие ОСАГО, крупные компании пытались ограничить наше вступление в саморегулируемые организации. Теперь они предлагают увеличить уставные капиталы по страхованию на рынке ОПО. Издаются ведомственные циркуляры, согласно которым на рынок могут допускаться только компании, имеющие развитую инфраструктуру в регионах страны", - заявил он "Гудку". Конкуренция между крупными и мелкими компаниями привела к тому, что мелких страховщиков уже нет в республиках Мордовии, Марий Эл, Чувашии. Их практически нет в Кировской, Саратовской, Ростовской областях и в других регионах Центрального федерального округа. Процесс вытеснения идет, несмотря на то, что правовое управление Президента РФ заявило, что лицензирование является единственным условием доступа на этот рынок. Недавно крупные компании предложили ввести в законопроект "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасных объектов" норму, по которой вступление в Союз страховщиков по ОПО разрешается только тем компаниям, у которых совокупная ответственность по этому виду страхования не меньше 3 млрд руб.

"Федералы нас давят, а сами продаются иностранным компаниям, - считает Виталий Федоренков. - Но многие забывают, что в Татарстане с его маленькими городами, например, страховые компании собирают в среднем всего по $150 тыс. в год. Вряд ли крупные компании будут вкладывать средства на развитие инфраструктуры и обучение специалистов в этих маленьких городах. Я считаю, что это обычный великомосковский шовинизм. Давайте допускать всех, кто имеет лицензию. Ведь из тех, кто провалился по ОСАГО, отнюдь не большинство мелких и средних страховых компаний".

Банкам запретили навязывать страховку

Труд (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С. 

София Зырянова

Высший арбитражный суд признал незаконным обязательное требование банков о страховании жизни и трудоспособности при получении гражданами ипотечного кредита. Однако банки от "дополнительных опций" при выдаче кредитов отказываться пока не намерены. Инициатором решения стал Роспотребнадзор. Это ведомство уже второй год борется с банками, но пока добилось немногого: в частности, отменены дополнительные комиссии по потребительским кредитам (за просрочку, за ведение расчетного счета и др.). Также набирает обороты противостояние с автокредитными банками, которые заставляют заемщика страховать автомобили только у "одобренных банком" компаний. Теперь очередь дошла и до ипотеки. Известно, что ипотечный заемщик тратится не только на проценты по кредиту: надо застраховать имущество, а также оформить страховой полис жизни и трудоспособности. При этом банки предлагают свой, "одобренный", список страховых компаний. Против таких списков выступает Федеральная антимонопольная служба. "Банки должны лишь сформировать открытые требования к страховым компаниям, а не предлагать клиенту готовый список", - заявил "Труду" представитель ФАС. Амурское ипотечное агентство, как, впрочем, и многие другие региональные отделения АИЖК, при выдаче кредита на жилье требовало оформить страховку жизни у компании из "одобренного" списка, - поясняет представитель АИЖК Елена Селенко. Амурское отделение Роспотребнадзора предъявило агентству претензии, суть которых сводилась к незаконности обязательной страховки жизни при заключении ипотечного договора. Дело рассматривалось в местных судах три раза, все судьи принимали решения в пользу потребителя. Амурское ИА с решением не соглашалось, и дело дошло до ВАС. Однако и ВАС признал требование банков неправомерным. Отметим, что решение коллегии ВАС по делу является окончательным и обжалованию не подлежит. Таким образом, теперь дела против банков могут стать регулярной судебной практикой. Елена Селенко утверждает, что суды общей юрисдикции в подобных делах в отношении других представительств агентства и банков обычно выносят решения о законности обязательного страхования жизни: "Как только мы получим решение ВАС, мы обратимся за разъяснениями правоприменительной практики". Крупные ипотечные банки, работающие по собственным программам, утверждают, что страхование жизни при заключении договора - в интересах клиента. Во-первых, если с незастрахованным заемщиком что-то случается, то его наследники вынуждены будут продавать квартиру, а это совершенно не в интересах потребителей. Во-вторых, риск смерти заемщика будет учтен в процентной ставке. По словам директора по ипотеке Банка Москвы Вячеслава Шаламова, "то, что сегодня заемщик платит страховой компании, теперь просто будет платить банку, значит, кредит вырастет на 2-3%". Интересно, что годовая страховка для женщин в среднем в полтора-два раза дешевле, чем для мужчин такого же возраста, а вот новые ставки по кредиту вряд ли будут учитывать пол заемщика. Господин Шаламов считает, что кроме увеличения процентной ставки банки могут изменить требования к заемщику, если запрет на обязательное страхование жизни будет жестким: например, отказывать в ипотеке, если выплата приходится на возраст свыше 50 лет, когда риск смерти очень высок, особенно для мужчин. Спокойно отнеслись к решению ВАС в Городском ипотечном банке. "Это всего лишь прецедент по конкретному делу, но для других банков оно пока не обязательно", - говорит председатель Кредитного комитета Дмитрий Кобзарь. Другими словами, массовой атаки на ипотечные банки со стороны Роспотребнадзора не ждут. "Вспомним ситуацию с кредитными картами, когда ведомство очень избирательно в судебном порядке решало вопросы по комиссиям за просрочку, - говорит банкир, пожелавший остаться неизвестным. - Хотя если банки обяжут отказаться от страхования жизни, то пострадают и потребители, и банки (им придется сократить выдачу кредитов), и страховщики, и в конечном счете государство: цель - выдать к 2010 году 1 млн. кредитов на жилье достигнута не будет". "Страхование жизни снижает стоимость ипотеки" Александр ХАНДРУЕВ, первый вице-президент Ассоциации региональных банков России: - Банки настаивают на страховании жизни при ипотеке, потому что кредит берется на очень длительный срок, риски при этом очень высоки. Их можно включить в процентную ставку, но тогда ставка непомерно возрастет, и ипотека будет очень дорогой. Когда производится страхование жизни заемщика, банки и страховые компании делят между собой риски. Конечно же банки должны предоставить заемщику возможность самому выбирать страховую компанию, с которой он хочет заключить соглашение о страховании жизни. Если страховая компания получила разрешение на работу, клиент банка имеет полное право обращаться в нее. Диктовать и указывать, с какой компанией заключать соглашение, недопустимо. Если это условие выполняется и заемщику открыт доступ к любой страховой компании, то решение Высшего арбитражного суда о незаконности обязательного страхования жизни я считаю экономически не вполне корректным. Страхование жизни объективно снижает стоимость ипотеки. Хотя кажется, что, наоборот, стоимость ипотеки возрастает из-за дополнительной оплаты страхования. Страховка дешевле, чем включение рисков в процентную ставку. "Если застрахованную машину угнали, банк лишается залога" Валерий Торхов, зампред правления банка "Авангард": - Если банк не требует страхования транспортного средства от ущерба или хищения, увеличиваются риски. А значит, будет увеличиваться и плата клиента за кредит, то есть процентная ставка. Например, если незастрахованную машину угнали или заемщик попал в сильную аварию и разбил автомобиль под списание, то банк фактически лишается залога, ведь без страховки кредит ничем не обеспечен. Более строгими могут стать и требования к заемщику. Это и понятно: в случае повреждений автомобиля у заемщика появляется дополнительная существенная статья расходов, которая может повлиять на его платежеспособность. Но с другой стороны, повышенная плата за кредит может быть компенсирована клиентом за счет того, что он найдет более выгодное предложение по страхованию. Не секрет, что многие банки предлагают клиенту застраховать приобретенный в кредит автомобиль, выбрав страховую компанию лишь из небольшого списка, да и ставки по страхованию бывают завышенными. Но в любом случае появление на рынке программ, не требующих страховки, предоставляет потенциальным заемщикам большую свободу выбора. 

Страшный суд

Гудок (Москва), 07 февраля 2008 г., №019, С.2

Алена Митерева

БАНКИ МОГУТ ОТВЕТИТЬ НА РЕШЕНИЕ ВАС ПОВЫШЕНИЕМ СТАВОК ПО ИПОТЕЧНЫМ КРЕДИТАМ

ВЫСШИЙ АРБИТРАЖНЫЙ СУД (ВАС) РФ ЗАПРЕТИЛ БАНКАМ СТРАХОВАТЬ ЖИЗНЬ И ТРУДОСПОСОБНОСТЬ СВОИХ ЗАЕМЩИКОВ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРОВ ПО ИПОТЕЧНОМУ КРЕДИТОВАНИЮ.

Такое решение коллегия судей приняла по делу Амурского ипотечного агентства, подразделения Агентства по ипотечному жилищному кредитованию (АИЖК). Ранее Роспотребнадзор оштрафовал подразделение АИЖК на 10 тыс. руб. за включение в договор условий, согласно которым заемщик для получения ипотечного кредита был обязан застраховаться. Это, как посчитали в Роспотребнадзоре, не предусмотрено законом "Об ипотеке" и, соответственно, нарушает закон "О защите прав потребителей". Кредитная организация не согласилась с позицией ведомства и оспорила ее в суде, однако проиграла в трех инстанциях. ВАС оставил решение судов в силе, встав на сторону потребителей.

Между тем, по мнению экспертов, заключение ВАС создало прецедент, затрудняющий ипотечное кредитование - в будущем при решении спорных вопросов суды смогут этим заключением руководствоваться. В АИЖК отметили, что решение ВАС противоречит сложившейся правоприменительной практике. "При обращении заемщиков в суды для признания недействительной части договора с требованием личного страхования банки получают положительные решения судов, суды подтверждают правомерность банковских требований", - сказала директор юридического департамента АИЖК Анна Волкова.

Как пояснил начальник отдела банковских рейтингов агентства "Эксперт РА" Павел Самиев, банкам проще оперировать рисками совместно со страховыми компаниями. "Отданные на аутсорсинг страховщикам риски оцениваются по их тарифу, - говорит он. - Но раз банкам придется брать риски на себя, то и платить за них потребитель будет дороже".

В связи с этим эксперты прогнозируют рост ставок на ипотечные кредиты как минимум на 0,5 - 2%. "Отсутствие у банков возможности страхования заемщиков ведет к возникновению у банков дополнительных и высоких рисков. А раз возрастают риски, то это может привести как к увеличению ставки, так и к уменьшению количества заемщиков, - отметил Виталий Вотолевский, гендиректор ЗАО "Желдорипотека". - Конечно, такие решения не повышают доступность ипотеки для населения. Страхование заемщиков является распространенной процедурой при выдаче ипотеки в большинстве цивилизованных стран".

По мнению экспертов, заемщик должен быть заинтересован в страховке, поскольку при наступлении страхового случая банк будет вынужден обратить взыскание на квартиру, находящуюся в залоге. "При наличии же страховки погашение оставшейся суммы долга по ипотечному кредиту произведет страховая компания", - поясняет начальник управления кредитования физических лиц департамента розничного бизнеса ОАО "ТрансКредитБанк" Григорий Иващенко.

Ипотека может подорожать из-за ВАС
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Денис Ермаков

Роспотребнадзор одержал победу над банкирами. Но для россиян она может оказаться пирровой

Высший арбитражный суд (ВАС) признал незаконным обязательное требование банков к гражданам о страховании их жизни и трудоспособности при получении ипотечного кредита. В ответ представители банковского сообщества пообещали, что ипотека от этого станет только дороже.

В роли борца за права кредитуемых россиян вновь выступил Роспотребнадзор во главе с Геннадием Онищенко, который готов блюсти интересы россиян, наверное, абсолютно во всех аспектах удовлетворения потребностей. Накануне коллегия из трех судей Высшего арбитражного суда отказалась передать в президиум ВАС для пересмотра дело Амурского ипотечного агентства (подразделения Агентства по ипотечному жилищному кредитованию), проигравшего в трех судебных инстанциях управлению Роспотребнадзора по Амурской области. Таким образом, дело, в котором кредитная организация оспаривала претензии Роспотребнадзора, ВАС решил в пользу потребителей. Тем самым был создан прецедент.

Впрочем, по мнению многих банкиров, это решение может привести к тому, что банки просто переложат риски на самих заемщиков. И теперь гражданин будет платить не "дружественной" банку страховой компании, а самой кредитной организации. Что выльется в подорожание ипотечного кредита на 2-3%. Но скорее всего проценты вырастут больше, чем на сумму страховки, потому что страховые компании более профессионально работают с рисками. А если банки займутся этим делом, то явно не по оптимальному варианту, а перестрахуются. Также банки, вероятно, станут чаще отказывать в ипотеке гражданам "в возрасте", чтобы не связываться с риском смерти заемщика. Учитывая, что из-за проблем с ликвидностью процентные ставки по ипотеке и так подросли, а требования ужесточились, жилье в кредит станет доступным еще меньшему числу россиян, чем сейчас. И на фоне последних событий обещания государства о выдаче 1 млн. ипотечных кредитов становятся все менее выполнимыми. По мнению опрошенных "МК" аналитиков, это возможно только в случае формирования и функционирования нормального рынка ипотечных ценных бумаг. А как его сделать, если закон об ипотечных ценных бумагах требует наличия страховки жизни и трудоспособности созаемщиков в качестве обязательного требования к ипотечному покрытию? И получается, что закон противоречит решению суда.

Эксперт "МК" Олег ИВАНОВ, вице-президент Ассоциации региональных банков: - Общая норма законодательства говорит о том, что банк самостоятельно определяет тот круг заемщиков, которым он предоставляет кредит, исходя из их кредитоспособности, а также того обеспечения, которое они предоставляют в широком смысле. Банк устанавливает условия выдачи ипотечного кредита и вправе применить к заемщикам любые условия, которые посчитает достаточными. Он ведь отдает деньги таких же граждан, то есть своих вкладчиков. Решение ВАС выглядит как нонсенс. Требование страхования жизни заемщика при ипотеке еще год назад было обязательным. Потом его сняли как обязательное. Но многие банки его оставили. Банк предоставляет, грубо говоря, 50 условий, а, например, 49-е - это страхование жизни. Банк говорит: не хотите - пожалуйста, можете не страховать, но кредит мы вам не можем предоставить, так как считаем вас недостаточно кредитоспособным заемщиком в соответствии с нашими подходами. Непонятно, как можно запретить банкам предъявлять такое требование? По-моему, это абсолютно незаконно. К тому же этот вопрос не относится к компетенции ВАС.

Арбитраж против
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Материалы на полосе подготовила Евгения Кочетова, Отдел «Экономика»

Требовать страховку жизни незаконно

Заставлять заемщика страховать свою жизнь и трудоспособность при получении ипотечного кредита незаконно. Такое решение вынес Высший арбитражный суд, поставив точку в споре Роспотребнадзора и одного из подразделений Агентства ипотечного жилищного кредитования. Но сегодня обязательное страхование ипотечных заемщиков — повсеместная практика. Попытка ее изменить, по мнению участников южнороссийского рынка, ударит как по банкам, так и по заемщикам.

***

Судя по данным банкиров о средней сумме одного ипотечного кредита в один миллион рублей, в 2007 году ипотекой в ЮФО воспользовались больше 22 тысяч человек (по данным Центробанка, объем выданных займов превысил 22 миллиарда рублей). Всем им, как и остальным россиянам, пришлось при получении кредита застраховать свою жизнь. Тем не менее законность этого требования оспаривал Роспотребнадзор.

Коллегия Высшего арбитражного суда спор между подразделением АИЖК и Роспотребнадзором разрешила в пользу последнего. По мнению судей, обязательное страхование жизни и трудоспособности заемщиков при получении ипотечных кредитов не соответствует российскому законодательству и нарушает права потребителей. Участникам рынка данное решение не нравится. Они уверены, что обязательное страхование жизни и трудоспособности заемщика — один из основных факторов развития ипотечного рынка.

— Это решение, на наш взгляд, может привести к замедлению развития рынка не страхования жизни, а самой ипотеки, — сообщила «ЮР» ведущий РR-специалист компании «Ингосстрах XE "Ингосстрах" » Ольга Золотарева. — Если банк, выдавший ипотечный кредит, не может обезопасить себя от риска невозврата кредита по причине смерти или постоянной нетрудоспособности заемщика, он будет повышать ставки по кредиту, ужесточать требования к доходу и статусу заемщика и так далее. И банк можно понять: все мы знаем, насколько негативное влияние на финансовый сектор и на всю экономику США оказала практика выдачи банками необеспеченных ипотечных кредитов. Можно предположить, что ряд банков вообще откажутся от развития ипотечного кредитования в такой ситуации.

Схожего мнения придерживается и директор департамента розничных банковских продуктов «Абсолют банка» Эмиль Юсупов. Если отменить обязательное страхование, ставки по ипотечным кредитам резко вырастут.

— Комплексное страхование обходится заемщику в 1—2% от стоимости залога — эта цена страховщика обусловлена многолетним анализом рисков. Цена банка за отмену страховки будет выше, поскольку он не обладает соответствующей статистикой и учитывает фактор промедления с продажей залога, — рассказала «ЮР» руководитель ККО «Центр Ипотечного Кредитования—Ростов-на-Дону» ОАО «Альфа-Банк» Елена Жак.

По словам участников рынка, страховка является и инструментом защиты самого заемщика. Случись что, расходы покроет страховая компания.

— Это самый цивилизованный способ решения таких вопросов. При отсутствии страховки банк вынужден будет обращать взыскание на залог, если родные заемщика не смогут платить по кредиту, а это, наверное, самое неприятное развитие событий. Поэтому 95% российских банков выставляют страхование жизни заемщика как обязательное условие предоставления ипотечного кредита. Это и мировая практика, которая имеет уже 25—50-летнюю историю, — отмечает Жак.

— Представим, что человек, имеющий к тому же иждивенцев, стал инвалидом, и на нем «висит» кредит в сотни тысяч долларов. Если у него нет страхования жизни, семье прямая дорога на улицу, — добавляет Золотарева.

Тем не менее в российском законодательстве сегодня нет нормы, которая бы обязывала заемщиков страховаться, чтобы получить ипотеку, констатируют юристы. В законе «Об ипотечных ценных бумагах» от 11 ноября 2003 года был пункт, содержавший требование страховать жизнь и трудоспособность заемщиков-частных лиц. Но он отменен 9 августа 2006 года. С тех пор «повсеместная практика» стала незаконной.

Отдай портфель и смени работу

РБК daily (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.9

Юрий Нехайчук

РСА готовит рынок ОСАГО к переменам 

Российский союз автостраховщиков (РСА) намерен выступить за запрет на профессию для топ-менеджеров страховых компаний, участников рынка ОСАГО. Второй инициативой союза является предложение разрешить ему забирать себе портфели договоров у компаний, ушедших с рынка, для их последующей перепродажи на рынке. По мнению участников рынка, вводить ответственность менеджмента нужно "очень аккуратно", а портфели могут и не заинтересовать страховщиков, учитывая условия, по которым сегодня функционирует рынок ОСАГО. 

В пятницу глава РСА Андрей Кигим заявил, что "с 1 июля нам придется наблюдать уход с рынка ОСАГО страховых компаний". В июле должна заработать система прямого урегулирования, когда пострадавший в ДТП будет обращаться за выплатой к своему страховщику. А компании будут регулировать выплаты между собой - с помощью клирингового центра при РСА. Таким образом, отмечают в РСА, получается, что добросовестный страховщик сначала заплатит клиенту, а потом не дождется денег от недобросовестной компании виновника ДТП. Недобросовестность одних приведет к финансовой неустойчивости других. Кроме того, как известно из российского опыта, обычно страховщики ОСАГО, уходящие с рынка, имеют практику не сдавать в РСА и Федеральную службу страхового надзора все необходимые документы, а уничтожать их или выбрасывать. 

В РСА считают, что только ответственность руководителей компаний и жесткий учет договоров страхования помогут избежать проблем. Поэтому союз предложил ввести запрет на профессию и возможность завести уголовное дело на менеджеров компании, покинувшей рынок. "Если человек не свернул бизнес нормально, если он украл с рынка 10 млн долл., это должно наказываться", - отметил г-н Кигим. Второе необходимое условие стабильности рынка ОСАГО - передача в РСА страховых портфелей. Если РСА получит от уходящего с рынка страховщика портфель договоров ОСАГО, то союзу будет гораздо удобнее расплачиваться с клиентами этой компании. "Таким образом, нам не придется ждать в неизвестности, пока арбитражный управляющий определит стоимость активов компании, или не выяснится, что РСА стоит последним в очереди кредиторов", - говорит Андрей Кигим. Он отметил, что "механизмы по примеру АСВ надо было внедрять и на иных финрынках, кроме банковского". 

По его словам, полученные подобным образом портфели союз может продавать другим участникам рынка, которые таким образом могут получить клиентскую базу. Но пока это сделать невозможно, сожалеет г-н Кигим: "Когда страховщики уходят, появляется проблема получить от них даже журнал договоров, без которого невозможно ни выплачивать возмещения по убыткам, ни продать портфель договоров иной компании". 

Участники рынка разошлись в оценках инициатив РСА. "Запрет на профессию достаточно спорный вопрос, - считает исполнительный вице-президент "Цюрих XE "Цюрих" . Ритейл" Сергей Ефремов. - Ведь не всегда все решения зависят от менеджмента, часто они принимаются акционерами или советами директоров. 

И сложно понять, кто виноват в той или иной ситуации". "Считаю, что ответственность топ-менеджмента ввести нужно, - говорит замгендиректора ВСК XE "ВСК"  Евгений Уфимцев. - Особенно по отношению к тем менеджерам, что уже привели к банкротству одну, а то и несколько компаний. РСА - это общественная организация, и мы вправе вырабатывать подобные требования". 

Крупные страховщики, поддерживая инициативы РСА, приводят статистику последних лет. "Мы видели, что за три года с рынка ушли больше десяти компаний. И я допускаю, что менеджмент части из них сознательно приводил компанию к банкротству. Но запретить заниматься профессией может только суд, - говорит заместитель гендиректора "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. - 

Я разделяю озабоченность союза поисками по защите мер рынка от происков подобных людей, которым не место на рынке". 

Единственный вопрос: будут ли компании покупать портфели договоров конкурентов-банкротов? "Приобретать портфель договоров у компании с достаточно высоким уровнем убыточности, а именно такие уходят обычно с рынка, не всегда выгодно, - отмечает Сергей Ефремов. - Но если будут повышены тарифы, появятся хоть какие-то привилегии для страховщиков ОСАГО, тогда можно будет рассматривать подобные предложения". 

ОСАГО меняет правила

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.18

Бэла Лебедева

СПб. Поправки в Закон "Об ОСАГО" увеличивают размер выплат пострадавшему и одновременно поднимают новую волну обсуждения ликвидности автострахового бизнеса в стране. 

Поправки имеют каскадный характер: вводиться будут постепенно - в марте и июле 2008 г. Поправки, которые вступают в силу с 1 марта, на руку автолюбителям: в случае ДТП выплаты за причинение вреда жизни и здоровью пострадавшего увеличиваются с нынешних 120 тыс. до 160 тыс. рублей. Выплата на нескольких пострадавших в ДТП снимается. Кроме того, с 1 марта 2008 г. за каждый день просрочки страховщики обязаны платить штраф до 21.280 рублей в день (1/75 ставки рефинансирования, которая сейчас составляет 10% от суммы в 160 тыс. рублей), помимо собственно компенсации за ущерб жизни и здоровью гражданина. С 1 июля будет введен механизм прямого возмещения убытков. Потерпевший сможет получить возмещение у своего страховщика ОСАГО, а не в компании виновника ДТП, как прежде. Необходимое условие: причинение вреда только имуществу и участие в ДТП не более двух автомобилей. 

Игорь Пелевин, заместитель генерального директора по страхованию ООО "СК "Протектум Мобиле", акцентирует внимание на том, что тарифные ставки не менялись с 2003 г., "поэтому урегулирование страховых случаев для страховщика становится все дороже и убыточность растет". 

*** 

"Необходимо повышать тарифы ОСАГО и привлекать средства из Стабилизационного фонда". 

Андрей Сумбаров, президент Союза страховщиков СПб и Северо-Запада 

Автостраховщиков призовут к ответу
Business & Financial Markets (Москва), 11 февраля 2008 г., №023, С.11

Александр Кадушин

РСА требует ужесточить ответственность менеджеров неплатежеспособных компаний

РСА хочет ужесточить ответственность руководителей неплатежеспособных автостраховщиков. Менеджменту компаний, дискредитировавших себя в процессе урегулирования долгов, могут грозить запрет на профессию и уголовная ответственность. В союзе считают, что это позволит избежать скандалов, связанных с уходом с рынка слабых игроков вследствие вступления в силу поправок в закон об ОСАГО.

По словам президента Российского союза автостраховщиков Андрея Кигима, на этой неделе РСА примет участие в семинаре, в ходе которого совместно с представителями Минэкономразвития и Минфина будет обсуждаться возможность ужесточения ответственности руководителей страховых компаний. В частности, союз планирует поднять вопрос о введении запрета на профессию для менеджеров, дискредитировавших себя в ходе урегулирования долгов по ОСАГО, а также уголовной ответственности за действия, препятствующие погашению обязательств перед страхователями. "Пытаясь выполнить возложенную законом обязанность о выплате возмещения за неплатежеспособные компании, РСА вынужден уговаривать недобросовестных менеджеров представить необходимые для этого документы. Мы же хотим не просить, а требовать", - говорит глава РСА. С инициативой ужесточить ответственность менеджеров недобросовестных автостраховщиков РСА выступает не первый раз. В 2005-2006 годах, когда на рынке разразилось несколько скандалов, союз предлагал внести соответствующие поправки в закон о банкротстве. Например, в августе 2005 года РСА обратился в прокуратуру Санкт-Петербурга в связи с закрытием офисов и исчезновением руководства компании "Доверие", также в сентябре 2005 года неожиданно пропала компания "Коместра XE "Коместра" -центр", продававшая полисы ОСАГО по доверенности МРСС XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" . В результате летом прошлого года крупный страховщик "автогражданки" был вынужден объявить об уходе с рынка. У МРСС накопилась задолженность на сумму свыше 100 млн руб. перед клиентами и страховыми организациями. Впрочем, компания намерена урегулировать все долги самостоятельно.

Ужесточение ответственности, по словам Кигима, особенно актуально в связи с нововведениями в закон об ОСАГО, "которые могут привести к уходу с рынка слабых игроков". В конце прошлого года Госдума поддержала ряд поправок в закон об ОСАГО, в числе которых и введение системы прямого урегулирования. Аналитики "Эксперта РА" считают, что без адекватного увеличения тарифов это нововведение приведет к кризису. Если по итогам 2007 года коэффициент выплат страховщиков ОСАГО превысил 50%, то в 2009 году убыточность достигнет 90%. "К сожалению, инициатива РСА не решит всех проблем на рынке ОСАГО, но наверняка будет способствовать росту ответственности его участников", - говорит первый заместитель руководителя Росстрахнадзора Владимир Ионкин.

Автогражданка весной начнет "хорошеть"

Московский комсомолец (Москва), 11 февраля 2008 г., №030, С.4

Николай Павлов

Но оценить это смогут лишь те, кто не ошибется в выборе компании

Меньше трех недель остается до вступления в силу некоторых поправок в закон об ОСАГО из тех, что были приняты Госдумой в декабре. Остальные также начнут действовать в течение этого года. Изменения в "автогражданке", как ее называют в России, должны облегчить жизнь автомобилистов, с одной стороны, а с другой - по ряду параметров ужесточат предъявляемые к ним требования. Правда, в нашей стране, как нигде, всем ясно, что подписать закон - это одно, а заставить его работать - совсем другое.

Самые существенные изменения заключаются в том, что водителям не нужно будет доискиваться правды в компании-страховщике виновника аварии, им предложат обращаться в ту компанию, где был приобретен полис ОСАГО. Это называется прямым урегулированием убытков. Вводится оно с 1-го июля.

А с декабря в случае незначительных убытков и отсутствия вреда жизни или здоровью людей участники ДТП смогут обходиться без вызова на место аварии инспекторов ГИБДД. На бумаге все выглядит гладко, но что будет на практике?

По мнению ведущих экспертов, к прямому урегулированию убытков сейчас технически готовы не больше 5% всех автостраховщиков. Для того чтобы обеспечить этот процесс, компании необходимо, по крайней мере, иметь собственную инфраструктуру практически в каждом регионе страны. И автовладельцам, у которых истекает срок страховки, нелишне еще раз задуматься о том, в какой компании покупать новый полис.

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " готов к тому, чтобы наши клиенты пришли к нам и мы урегулировали все их проблемы, связанные с ОСАГО, - говорит Дмитрий Маркаров, первый заместитель генерального директора ОАО "Росгосстрах". - Думаю, что еще несколько компаний в стране уже в состоянии обеспечить прямое урегулирование убытков своих клиентов по ОСАГО. Возникает большой вопрос: а как же остальные? Есть опасения, что введение новых правил в отрыве от корректировки тарифов серьезно осложнит финансовое состояние страховщиков. Тем более что уже сегодня в целом ряде регионов, а также по определенным категориям автомобилей убыточность существенно превысила заложенную в тариф нетто-ставку".

Между тем с 1-го марта размер страховой выплаты увеличивается до 160 тысяч рублей каждому потерпевшему, в то время как раньше это было 240 тысяч на всех. Как считает Дмитрий Маркаров, в целом это позитивная тенденция: "Размер выплат по жизни и здоровью должен сравняться с европейским". Но для этого, поясняет он, недостаточно только вышеупомянутой поправки - необходимо еще внести соответствующие изменения в Гражданский кодекс.

Также с марта упраздняется понятие "внутренней территории", так что после аварии на заправке или стоянке можно будет смело идти к страховщику. А срок рассмотрения заявки по страховому случаю увеличивается с 15 до 30 дней. Причем эта норма только на первый взгляд не в интересах водителей. Во-первых, за просрочку свыше установленных сроков страховые компании несут теперь материальную ответственность. А во-вторых, крупные компании и сейчас в случаях, когда нет примет мошенничества, рассматривают заявления в гораздо более короткие сроки.

"В "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" " мы уделяем особое внимание повышению качества обслуживания клиентов, и один из последних наших шагов в этом направлении - приобретение и адаптация к российским условиям программного обеспечения "Guidewire ClaimCenter" (ГУРУ), с помощью которого сроки урегулирования убытков максимально сокращаются, - отмечает Дмитрий Маркаров. - Средние сроки урегулирования убытков в регионах, которые уже внедрили ГУРУ, составляют неделю. А нередко убыток может быть урегулирован даже в течение одного дня. Этот IT-проект пока не имеет аналогов ни в России, ни в Европе".

Впрочем, увеличение срока урегулирования ущерба с 1-го марта вполне укладывается в рамки традиции более опытных в отношении автогражданки стран: в большинстве западных государств он составляет те самые 30 дней, а в некоторых - доходит и до 60.

Вот только в Европе к прямому урегулированию шли десятилетиями, постепенно, по мере готовности, вовлекая в этот процесс страховые компании. "Я считаю, что такой эволюционный подход - самый разумный. Закон не решит всех правовых проблем, связанных с переходом к прямому урегулированию, потребуется еще ряд нормативных актов, включая в том числе изменения в законодательстве, прежде всего, налоговом", - говорит Дмитрий Маркаров.

Стратегия гарантий

РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.9

Елена Григорьева

Минфин застраховывается от кризиса

В распоряжении РБК daily оказался проект "Стратегии развития страховой отрасли в Российской Федерации на 2008 - 2012 годы", доработанный Минфином с учетом замечаний департамента экономики и финансов правительства. Документ вызвал неоднозначную оценку топ-менеджеров страховых компаний и аналитиков.

Доработанный проект стратегии развития страхового рынка на 2008 - 2012 годы Минфин направил заинтересованным ведомствам 24 января. Министерство видит ключевой проблемой защиту интересов клиента в случае прекращения работы его страховщиком. Как говорится в документе, надо определить в законодательстве специфику передачи страхового портфеля, установить в законе о несостоятельности особенности процедуры банкротства страховщиков, создать систему коллективных гарантий (гарантийных фондов) и способ текущего контроля, позволяющего на начальном этапе определять "финансово проблемных" страховщиков. Учитывая опыт РСА и системы гарантирования вкладов в банках, аналогичные фонды предлагается создавать для социально значимых обязательных видов страхования, а также добровольных, таких как страхование жизни.

По мнению директора департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павла Самиева, "система гарантийных фондов хороша для банковского сектора. В страховании же неясно, в зависимости от какого показателя будет рассчитан процент выплаты". Председатель совета директоров Страхового Дома ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк полагает, что "создание гарантийных фондов - крайняя мера, которую следует использовать после того, как другие не докажут свою эффективность". "Кооперация игроков рынка и регуляторов в деле окончательного очищения рынка от ненадежных случайных компаний назрела давно, - добавляет гендиректор "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов. - Но я считаю, что создавать спецфонд для добровольных видов страхования неправильно, поскольку "здоровые" игроки рынка вынуждены будут платить за ошибки чужих".

Также Минфин высказывается за страховой надзор, ориентированный на укрепление функций финансового контроля страховщиков и за методы, позволяющие непрерывно отслеживать состояние и оперативно реагировать на изменения в финансовом положении страховщиков. "Мы предложили Минфину идею регулирования страхового рынка, исходя из рекомендаций Международной ассоциации страховых надзоров, - сказал РБК daily глава ФССН Илья Ломакин-Румянцев. - Если мы хотим, чтобы страхование развивалось, то должны быть точно определены права и обязанности сторон договоров страхования, а также их ответственность друг перед другом и создана эффективная система урегулирования убытков".

"Это не стратегия, а комплекс мер по регулированию страхового рынка, - отмечает гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев, - данная стратегия не определяет соотношение иностранного и российского капитала в страховом секторе". Александр Григорьев также отмечает, что пока неясно, каким будет соотношение премии по обязательному и добровольному страхованию, будут ли отдельные виды страхования обязательными, какова доля государства в гарантийных фондах, каким будет соотношение между обязательным пенсионным обеспечением и пенсионным страхованием и накопительным страхованием жизни. "Также неясна судьба такого важного сегмента, как ОМС, премия по которому заняла почти 40% от всех поступлений по рынку в прошлом году", - подчеркивает Александр Григорьев. При этом, он обратил внимание на то, что страховым сообществом был разработан вариант стратегии, главной идеей которого была компенсация ущерба жизни и здоровья, но Минфин этот проект не учел.

Страхнадзор займется филиалами

Независимая газета (Москва), 13 февраля 2008 г., №027, С.6

Татьяна Емельянова

Региональным отделениям не позволят отправлять клиентов в головные офисы

Росстрахнадзор намерен навести порядок в законодательстве, регулирующем работу филиалов крупных страховых компаний на местах. Ведомство предлагает более четко прописать порядок разрешения споров с клиентами, чтобы региональные отделения не затягивали выплаты компенсаций, заявляя, что решения по этим вопросам принимают головные офисы.

В последние годы резко выросло число жалоб на действия страховых компаний со стороны населения, заявил вчера руководитель Федеральной службы страхового надзора (Росстрахнадзора) Илья Ломакин-Румянцев. По его словам, если в 2004 году от граждан поступило порядка 1, 5 тыс. обращений, то по итогам 2007 года их было около 10 тыс. Причем больше половины всех жалоб связано с нарушениями сроков выплаты компенсаций. В этом году, по оценкам Ломакина-Румянцева, количество жалоб может вырасти до 14 тыс. "Такое большое число обращений свидетельствует о системных ошибках в законодательстве как в части взаимных обязанностей сторон, так и в части урегулирования убытков", -заявил глава Росстрахнадзора.

Как показывает статистика ФССН, неблагоприятная ситуация складывается в последнее время в регионах, где федеральные компании вытесняют местных страховщиков. Сегодня карта страхования совпадает с картой деловой активности. А наибольшее количество страховых компаний концентрируется в четырех регионах: Москве, Санкт-Петербурге, Свердловской и Самарской областях. "При этом в 30 субъектах Федерации из 84 вообще нет ни одной местной страховой компании. В шести субъектах работает только одна местная компания. Еще в 20 регионах - менее пяти. Причем в основном это компании, занимающиеся обязательным медицинским страхованием. При этом растет число крупных компаний с разветвленной филиальной сетью", - заявил Ломакин-Румянцев.

По его словам, до сих пор законодательно недостаточно четко урегулирована деятельность таких филиалов: в полной мере не определены требования к руководителю филиала, сотрудникам и административно-хозяйственной деятельности. "Головные компании устанавливают жесткие лимиты на убытки, предлагая урегулировать крупные выплаты через центральный офис, вводят суммарные лимиты. Все это приводит к увеличению сроков рассмотрения страховых случаев и выплат по ним", - заключил руководитель ФССН.

О росте жалоб говорит и председатель правления Конфедерации обществ потребителей Дмитрий Янин. "Действительно, число жалоб на страховщиков растет и в частности в связи с нарушением сроков выплат по ОСАГО. Нам приходилось сталкиваться со случаями, когда при возникновении спорных ситуаций в регионах страховые компании предлагали своим клиентам судиться по месту регистрации головного офиса. Но это прямое нарушение закона о защите прав потребителя, который распространяется и на договоры страхования", - уточнил Дмитрий Янин.

О недоработках страхового законодательства говорят и юристы, которые непосредственно урегулируют спорные ситуации между компаниями и их клиентами. "Действительно, законодательство прямо не регулирует вопрос места, где страховая выплата должна производиться. И это может создавать довольно большие неудобства для страхователей", - считает юрист компании "Магистр & Партнеры" Александр Ванеев. По его мнению, необходимо обязать страховщиков указывать в правилах страхования и полисах на место выплаты возмещения, которым должно быть в соответствующих случаях место нахождения филиала страховой организации. "Для ОСАГО это можно сделать путем внесения изменений в Постановление правительства, которым утверждены правила ОСАГО. Такая поправка будет отвечать одному из основных принципов закона об ОСАГО, а именно гарантии возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потерпевших. Для добровольного страхования общеобязательных правил нет, поэтому для исправления ситуации придется вносить изменение в ГК РФ или в закон об организации страхового дела", - уточняет юрист.

По мнению главы Росстрахнадзора, к открытию филиалов нужно вообще подходить более взвешенно. Например, в США чрезвычайно сложно открыть филиал страховой компании в соседнем штате. Как правило, в этом случае приходится открывать дочернюю компанию.

Другой момент, который, по словам Ломакина-Румянцева, требует пристального внимания - увеличение компаний с долей иностранного участия. По итогам 2007 года 78 страховых компаний имеют уставный капитал с участием иностранных средств. А доля иностранного капитала выросла за год в два раза - с 4, 3% до 9, 85%. "За 2007 год приток иностранного капитала в страховые компании разделился на две группы: в первую входит Кипр, во вторую - все остальные страны. За последний год пять страховых компаний показали в своем уставном капитале участие кипрских компаний. Речь здесь идет скорее всего о "наших иностранцах". Это может быть способом предпродажной подготовки. Если говорить о других странах, то в этом году пришел капитал из Германии, Нидерландов, Франции, Украины, Болгарии и ушли средства Латвии, Швеции, Великобритании и часть средств Украины и Франции", - сообщил журналистам руководитель ФССН.

Сага об ОСАГО
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Анастасия Казакова

Тарифы по "автогражданке" вырастут летом

Наступивший год обещает стать непростым для владельцев полисов ОСАГО. В течение года произойдет несколько серьезных изменений в сфере обязательного страхования автогражданской ответственности.

Нововведения призваны значительно облегчить жизнь автомобилистам.

Однако эксперты считают, что они существенно ударят по карману водителей и снизят финансовую устойчивость некоторых страховщиков. По данным "ЭВ", по корректировке тарифов уже работают в закрытом режиме специалисты Минфина. К июню они должны обосновать рост тарифов по ОСАГО.

16 ноября 2007 года Госдума в третьем чтении приняла поправки к закону об ОСАГО, большинство которых вступают в силу с 1 марта 2008 г. Согласно новым правилам, с марта будет повышен лимит выплат по возмещению вреда жизни и здоровью пострадавшим в дорожных авариях. Максимальные выплаты, составляющие сегодня 240 тысяч рублей на всех потерпевших, вырастут до 160 тысяч на каждого. Кроме того, в случае смерти пострадавшего в аварии родственники погибшего получат гарантированную компенсацию в размере 135 тысяч рублей и возмещение затрат на погребение в пределах 25 тысяч рублей. Однако размер выплаты при причинении вреда имуществу не увеличился - максимально 120 тысяч рублей на одного потерпевшего, но не более 160 тысяч рублей на всех. По оценкам "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ", страховые выплаты возрастут на 7,5 - 12 млрд. рублей. При этом ранее установленный лимит, по мнению специалистов, не позволял получать достойные выплаты участникам крупных аварий. Кроме этого будет отменена необходимость страхования автоприцепов, а также отменены стакеры к страховому полису для наклейки на лобовое стекло.

Изменения также коснутся процедуры регулирования убытков. Не секрет, что при выборе страховой компании для большинства автовладельцев решающим фактором была стоимость полиса и они совершенно не задумывались о надежности компании. Ведь в случае ДТП, произошедшего по их вине, добиваться компенсации предстояло пострадавшему. Однако уже с 1 июля пострадавший водитель будет обращаться за выплатами в ту же страховую компанию, где он приобретал полис ОСАЕО, а не в компанию, застраховавшую ответственность виновника дорожной аварии. Прямое регулирование убытков станет возможным при условии, что в результате ДТП вред причинен только имуществу и авария произошла с участием лишь двух транспортных средств. Таким образом, теперь владельцам автотранспортных средств не придется обивать пороги неизвестных им страховщиков, рискуя так и не получить выплату. Что касается страховых компаний, для них в данном нововведении больше минусов, чем плюсов, связанных в первую очередь с переходом от уже отлаженного механизма работы к новому, а также с отсутствием единой базы данных по ОСАЕО. Однако эксперты надеются, что ко времени вступления поправок в силу Российский союз автостраховщиков разработает новые механизмы реализации, а компании заключат между собой соглашения о прямом возмещении убытков.

Сроки процедуры регулирования убытков также подвергнутся изменениям: теперь на рассмотрение заявления потерпевшего о страховой выплате компаниям отводится 30 дней с момента получения всех необходимых документов вместо ранее установленных 15. Если же за этот срок не будут выплачены деньги или оформлен отказ, страховщик заплатит за каждый день просрочки - ставки рефинансирования от суммы ущерба. Однако стоит отметить, что общая сумма штрафа не может превышать размера страховой выплаты. "Введенные санкции за просрочку должны повысить ответственность страховщиков, - отмечает Виктор Спичев, гендиректор агентского дома "Умное страхование". - Таким образом, компании окажутся материально заинтересованными в выполнении своих обязательств качественно и в срок".

Принятые поправки затронули и некоторые термины, прописанные в законе. Так, упраздняется понятие "внутренняя территория": ранее ДТП, произошедшее не на проезжей части, а во дворах, на стоянках и автозаправочных станциях, не покрывалось полисом ОСАЕО. С начала же марта все происшествия, независимо от того, где они произошли, будут рассматриваться как страховой случай, что значительно упростит жизнь автолюбителям, считает директор департамента автострахования САК "Энергогарант XE "Энергогарант" " Андрей Воробьев. По его мнению, данное нововведение приведет к снижению отказов в выплате страхового возмещения, а следовательно, обеспечит полноценную защиту интересов владельцев автомобилей равно как и интересов населения.

Дачников наверняка порадует снижение срока заключения договора ОСАЕО до 3 месяцев. Однако, по мнению экспертов, сумма страхового тарифа в данном случае не будет пропорциональной сроку страхования. Ведь чем реже водитель садится за руль, тем выше риск того, что, оказавшись на дороге, он станет виновником ДТП. Таким образом, отмечают аналитики компании, если страховой тариф за б месяцев составляет 70% годового тарифа, то за трехмесячный срок он должен составлять 55%.

С 1 января 2009 года состоится присоединение России к "зеленой карте". Теперь автолюбители, выезжающие на автомобиле за границу, смогут приобрести полис обязательного страхования ("Грин-карту") не только у иностранного, но и у российского страховщика.

К числу новшеств, которые скорее всего не придутся по душе водителям, относится в первую очередь упразднение льготного периода. С момента вступления в силу поправок водитель будет лишен возможности на протяжении месяца после окончания срока действия полиса не заключать новый договор без риска подвергнуться штрафу со стороны инспектора ДПС. Нерешенной осталась и проблема "независимой" оценки. Несмотря на то что оценка теперь будет необязательной, самостоятельно организовать ее потерпевшему по-прежнему не удастся.

Однако наибольшие разногласия вызывает предусмотренное с 1 декабря 2008 года введение так называемого европейского протокола - возможности водителей, если их двое и обошлось без человеческих жертв, а сумма ущерба не превышает 25 тысяч рублей, обходиться при аварии без вызова сотрудников ГИБДД. С одной стороны, повышенная аварийность на улицах крупных городов приводит к тому, что ожидание сотрудников ЕИБДД чаще всего затягивается на несколько часов. Все это время водители попавших в аварию автомобилей не имеют права изменить их месторасположение и тем самым ощутимо препятствуют дорожному движению. Принятие же упрощенного порядка оформления "жестяных" аварий могло бы снизить число заторов на дорогах. С другой стороны, много ли водителей, которые возят с собой рулетку и фотокамеру и в стрессовой ситуации могут грамотно составить схему и правильно нарисовать расположение столкнувшихся автомобилей?

Как считают специалисты, чтобы данное положение работало, необходимо внести соответствующие поправки в ПДД и Административный кодекс, поскольку там есть параграфы, обязывающие вызывать представителей ЕИБДД в обязательном порядке или как минимум сообщать им об аварии. Неисполнение этих параграфов влечет штраф, либо лишение прав, либо задержание на 15 суток.

"Введение "Европейского протокола" и системы прямого урегулирования убытков без адекватного увеличения тарифов неминуемо приведет к тому, что в 2009 году убыточность в ОСАЕО в целом по рынку превысит 120%", - считает аналитик "Эксперт РА" Александр Малолетнев. По его словам, введение системы прямого урегулирования убытков будет также стимулировать страховщиков увеличивать выплаты своим клиентам. Негативно к "Европейскому протоколу" относится и Андрей Воробьев: "Данное новшество приведет к росту частоты страховых случаев и страхового мошенничества как минимум на 1,54% от ежегодного объема страховых выплат", - отмечает он. Однозначен в своих выводах по европротоколу и заместитель гендиректора по автострахованию компании "Русский мир XE "Русский мир" " Андрей Знаменский. По его мнению, к такой схеме не готовы ни водители, ни страховщики.

Все выше перечисленные поправки, безусловно, в той или иной степени влияют на убыточность страховщиков, поскольку увеличивают объем их ответственности на фоне сохраняющихся тарифов. "Если тарифы не будут скорректированы, а обязательства страховщиков возрастут, как предписывается поправками, некоторые страховщики действительно вынуждены будут покинуть рынок. Ряд компаний давно уже работает на границе убыточности, вопрос только в том, будут они уходить добровольно или принудительно. Думаю, речь может идти не менее чем о двух десятках компаний, тогда как за последние 4,5 года таких компаний было всего 15", - подчеркнул "ЭВ" первый заместитель гендиректора "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров. По данным Российского союза автостраховщиков (РСА), в минувшем году страховщики впервые выплатили более 50% от собранной премии по ОСАЕО.

"ОСАЕО - своеобразный градусник, индикатор здоровья страхового рынка. Кризис данного сегмента может сильно затруднить дальнейшее развитие розницы, неосвоенных сегментов, таких как страхование имущества физлиц и личное страхование. Повышение тарифов неизбежно, и если опоздать с их повышением, можно серьезно навредить не только страховым компаниям, но и всему российскому страховому рынку, а следовательно - качеству жизни россиян и экономическому росту", - заключил Александр Малолетнев.

Как стало известно "ЭВ", в Минфине на закрытом совещании уже создали рабочую группу по корректировке тарифов. По словам источника в ведомстве, к лету Минфин планирует выйти с соответствующей инициативой в правительство. Так что уже в июне станет понятно, насколько вырастут тарифы по ОСАЕО.

Засада с ОСАГО
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Полосу подготовила Татьяна Емельянова

Поправки в законодательство, вступающие в силу в этом году, грозят страховому рынку новыми банкротствами

В прошлом году российские страховщики выплатили по ОСАГО более половины от суммы собранных премий. Такие данные привел на прошлой неделе глава Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Илья Ломакин-Румянцев. При этом у части компаний коэффициент выплат приближается к предельной черте. Страховщики ожидают, что рост убыточности по "обязательной автогражданке" в этом году вынудит компании уйти с рынка, а некоторых ожидает банкротство.

По данным ФССН, в прошлом году страховщики собрали по ОСАГО 70,4 млрд. руб., а выплатили 40,1 млрд. В итоге коэффициент выплат превысил 55% (для сравнения в 2006 году он был 49,6%). Это цифры средние по рынку, но у части компаний этот показатель значительно выше. "Если раньше у основного количества страховщиков ОСАГО коэффициент выплат был от 40 до 50%, то сейчас произошла разбалансировка этого показателя. Почти у 28 компаний он по итогам года в диапазоне 50-70%, а у 23 компаний - 70-80%", - сообщили эксперты Росстрахнадзора, комментируя журналистам итоги прошлого года. При этом опасной границей для страховщиков считается соотношение выплат к сборам на уровне 77%. В структуре тарифной ставки, утвержденной правительством по ОСАГО, 23% от сборов компании могут отводить на расходы на ведение дел, из которых 3% - отчисления в резервные фонды РСА, а 10% - плата агентам за продажу полисов.

По мнению экспертов, повышению убыточности "обязательной автогражданки" будет способствовать целый ряд поправок в закон об ОСАГО, которые вступят в силу в этом году. Напомню, что с 1 марта до 160 тыс. руб. повышаются выплаты по ущербу жизни и здоровью каждому пострадавшему в ДТП независимо от их количества (сейчас не более 240 тыс. руб. на всех участников аварии). С 1 июля вводится процедура прямого урегулирования убытков, которая позволяет клиентам получать выплаты у страховщика, который продал ему полис ОСАГО.

С 1 декабря заработает еще одно нововведение - вводится упрощенное оформление мелких ДТП. Все аварии с участием двух автомобилей при условии ущерба не более 25 тыс. руб. будут оформляться без участия сотрудника ГИБДД.

"Все поправки увеличивают убыточность страховщиков. В зоне риска в этом году окажутся все компании, в том числе и крупные страховщики", - заявил журналистам глава Росстрахнадзора Илья Ломакин-Румянцев. По его словам, можно ожидать, что страховщики начнут уходить из отдельных регионов, а часть компаний обанкротится. "Если какие-то компании уйдут с рынка, то за них должен будет заплатить Российский союз автостраховщиков (РСА). Если средств резервных фондов союза не хватит, то придется собирать дополнительные взносы, а это ляжет серьезной дополнительной нагрузкой на всех участников рынка", - считает Илья Ломакин-Румянцев. Как сообщил недавно президент Российского союза автостраховщиков Андрей Кигим, за время работы закона об ОСАГО союз выплатил 620 млн. руб. по полисам 15 страховщиков, покинувших рынок. Однако в этом году список обанкротившихся компаний может значительно расшириться.

Сильнее всего, по мнению экспертов, на рынок повлияет введение прямого урегулирования убытков. С одной стороны, может вырасти объем выплат в целом. А с другой - надо учитывать, что система - новая, и механизм еще детально не проработан, так что компании могут столкнуться с финансовыми трудностями. Ведь система возмещения ущерба в своей компании, а не в компании нарушителя, подразумевает двойную ответственность для страховщика: он платит деньги своему клиенту, а компания виновника ДТП платит ему. Кроме того, у страховщика будут обязательства перед другими компаниями за своих клиентов-нарушителей. В итоге появится искушение рассчитаться со своими клиентами и не торопиться платить по обязательствам коллегам.

По мнению генерального директора ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Александра Григорьева, введение двустороннего урегулирования убытков необходимо отложить как минимум на год. "Страховое общество пока не готово к двустороннему урегулированию убытков. Для этого необходимо создать инфраструктуру. Пока не решены вопросы по единой экспертной базе, по трассологии, по оценке стоимости запчастей, ремонта. У нас нет и клирингового центра", - считает Александр Григорьев. По его словам, основная нагрузка по выплатам ляжет на крупных страховщиков с развитой филиальной сетью. Сегодня на рынке ОСАГО всю страну покрывают филиальной сетью лишь несколько крупных компаний. Григорьев убежден, что поток будет двусторонним, только когда на рынке ОСАГО будут работать надежные компании, присутствующие во всех регионах. "Практику предоставления филиальной сетки мелким компаниям надо прекратить, это не позволяет решать задачу правомерных выплат", - считает он

Масса конфликтов, по мнению экспертов, ожидает страховщиков и в связи с упрощением процедуры оформления ДТП. Споры могут возникнуть при оценке реального ущерба, особенно если он превысит 25 тыс., а авария не зафиксирована сотрудниками ГИБДД на месте происшествия. Кроме того, это расширит возможности для страхового мошенничества, которое и без того процветает на рынке автострахования.

Работа над ошибками

Гудок (Москва), 19 февраля 2008 г., №027, С.2

Александр Черных

МИНФИН РЕШАЕТ, УВЕЛИЧИТЬ ИЛИ УМЕНЬШИТЬ ТАРИФ ОСАГО

Стоимость ПОЛИСА ОСАГО для ВЛАДЕЛЬЦЕВ ЧАСТНЫХ АВТОМОБИЛЕЙ, А ТАКЖЕ ДЛЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА МОЖЕТ УВЕЛИЧИТЬСЯ ПОСЛЕ ПРИНЯТИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВОМ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО РЕШЕНИЯ.

Изменения в базовый тариф страховки готовятся в Минфине России. По словам замруководителя департамента финансовой политики министерства Веры Балакиревой, сейчас рассматриваются предложения Российского союза автостраховщиков (РСА). В частности, в документе предлагается пересмотреть территориальные коэффициенты для ряда регионов, которые изначально были рассчитаны неверно. По словам замруководителя департамента, из-за ошибки в расчетах в таких регионах, как Урал, Сибирь и Ханты-Мансийский АО, уровень убыточности в ОСАГО превышает 100%.

Базовый тариф ОСАГО не пересматривался с 2003 года, и для частных лиц тариф на легковой автомобиль сегодня составляет 1980 руб.

По мнению специалистов рынка, тарифы ОСАГО нуждаются в пересмотре. "Существующее положение дел является неудобным для всех участников рынка. Муниципальный транспорт исключительно убыточен. Очевидно, что там был неточно спрогнозирован тариф, и это беда для всех компаний, занимающихся страхованием общественного транспорта, - сказал замгендиректора "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. - Про убыточность региональных коэффициентов мы говорим уже не первый год. Компании закрывают эти убытки либо продажей полисов по другим видам страхования, либо за счет продаж ОСАГО в Центральной России".

Тем не менее чиновники осторожны в прогнозах. По словам представителя министерства, на данный момент нельзя точно сказать, как именно изменятся тарифы, "вполне может быть, что их, наоборот, уменьшат, если сочтут нужным".

Представители другой заинтересованной стороны считают, что страховые компании лукавят, жалуясь на невыгодность ОСАГО. "Этот бизнес убыточен только для тех, кто не умеет работать, -уверен президент Коллегии правовой защиты автовладельцев Виктор Травин. - Компании, давно присутствующие на рынке, сумели выстроить отношения со своими клиентами, и существующие тарифы их вполне устраивают".

Специальные правила банкротства

РБК daily (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.9

Юрий Нехайчук

Хотят ввести страховщики

Страховые компании хотят банкротиться по своим правилам, так, как это, например, происходит с кредитными организациями. Вчера директор департамента корпоративного управления МЭРТ Иван Осколков заявил, что в общем законе "О несостоятельности (банкротстве)" для страховщиков будут прописаны отдельные положения. Если поправки к закону будут приняты, Федеральная служба страхового надзора (ФССН) или Российский союз автостраховщиков (РСА) смогут вводить временную администрацию в компанию-банкрот. По словам участников рынка, данный проект давно необходим страховому сообществу.

Вчера на конференции РСА, посвященной банкротству финансовых организаций, Иван Осколков заявил, что в проекте закона "О несостоятельности" появились изменения, связанные с банкротством страховых компаний. Иван Осколков уточнил, что согласно проекту страховщик может быть обанкрочен, если не сможет исполнить свои обязательства от 100 тыс. руб. в течение 14 дней либо стоимости его имущества (активов) недостаточно для исполнения обязательств.

Как заявил вчера глава РСА Андрей Кигим, "государство увлеклось процессом либерализации и компании почувствовали, что могут безбоязненно уходить с рынка, ничем себя не утруждая, поэтому страховому сообществу необходим подобный закон". При этом, отмечает Андрей Кигим, уже в этом году сразу два страховщика ОСАГО оказались в сложном положении и по каждому из них РСА должен будет выплатить порядка 12 млн долл. В свою очередь, заместитель председателя комитета по финансовым рынкам Госдумы Лиана Пепеляева сообщила РБК daily, что "устойчивость и надежность страхового рынка является сейчас одной из основных задач и проект, где предложено взаимодействие регулятора и РСА, должен стать эффективной связкой". По словам Лианы Пепеляевой, сейчас проект проходит обсуждение в Госдуме и "по многим позициям мы концептуально с ним согласны".

В проекте также прописаны основания для применения к страховщикам мер по предупреждению банкротства, к которым относятся снижение соотношения фактического размера активов и резервов компании, несоответствие требованиям законодательства (приказам Минфина №100Н и №149Н) структуры принимаемых в покрытие активов и страховых резервов, ну и, конечно, отзыв или приостановление лицензии. В качестве же самих мер по предупреждению банкротства законопроект предусматривает разработку и реализацию плана выравнивания платежеспособности страховщика, введение временной администрации, а также иные меры. Правда, в самом тексте проекта перечисление иных мер отсутствует.

В проекте предусмотрена и очередность удовлетворения требований кредиторов: в первую попадают требования клиентов по договорам обязательного страхования, во вторую - по договорам страхования жизни и здоровья граждан, в третью - по договорам имущественного страхования. Все прочие требования окажутся в четвертой очереди. Между тем в законопроекте ничего не говорится о том, будут ли разделены требования физических и юридических лиц. Зато учтены особенности передачи страхового портфеля, на которых особенно настаивает РСА (ассоциации приходится выплачивать возмещение за страховщиков ОСАГО, покинувших рынок). По задумке МЭРТ страховой портфель компании-банкрота может быть передан другому страховщику (в случае ОСАГО - в РСА), но только вместе с передачей имущества.

"Данный закон очень нужен, - считает вице-президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Илья Соломатин. - С его помощью может быть урегулирован вопрос о передаче страхового портфеля. Он хотя бы позволит понять эту процедуру, ведь пока неясно, как можно передавать обязательства от одной компании к другой".

Пациенты займут очередь

Труд (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.1,3

Елена Кузнецова, Кира Егорова

Россияне смогут лечиться в любом медучреждении страны

Полисы обязательного медицинского страхования будут действовать по всей России. С такой инициативой выступил первый вице-премьер Дмитрий Медведев. Медики в регионах опасаются остаться без работы.

Сегодня получить бесплатную медицинскую помощь (кроме экстренной) можно только в больницах и поликлиниках по месту жительства. Для этого нужно предъявить полис обязательного медицинского страхования (ОМС). Причем государство декларирует, что пациент может сам выбирать лечебное учреждение и даже врача.

- Это прописано в законе "Об обязательном медицинском страховании". Другое дело, что закон не работает, - подтвердил "Труду" Лев Марчук, заместитель главного врача Московской городской клинической больницы N 1 им. Н. Пирогова. - Сейчас россияне "приписаны" к определенным медицинским учреждениям и конкретным врачам, которые работа ют на определенных участках. Человеку очень непросто попасть даже в соседнюю клинику, не говоря уже о столичной.

Чтобы исправить эту ситуацию, Дмитрий Медведев предложил ввести систему "свободного хождения полисов": чтобы россияне могли выбирать поликлинику и врача независимо от места регистрации. То, что эта инициатива будет реализована, "Труду" подтвердили и в Федеральном фонде обязательного медицинского страхования (ФФОМС). Медики идею поддерживают. Но опасаются, что в результате некоторые лечебные заведения опустеют, а в другие выстроятся многомесячные очереди.

- Сейчас лечебному учреждению невыгодно направлять в другую клинику, так как за каждого пациента она получает деньги.

Поэтому направления выдают в исключительных случаях - если в поликлинике нет оборудования или врачей соответствующей квалификации, - рассказывает "Труду" Наталья Бондарева, врач-невропатолог ЦМСЧ-51 города Железногорска. - Иногда направление на лечение в Москву люди ждут годами. Свободные полисы приведут к тому, что некоторые больницы просто опустеют. А в столичных клиниках и крупных региональных медицинских центрах будет ажиотаж.

- В Москву ринутся пациенты со всей страны, надеясь получить здесь более квалифицированную помощь, - говорит Лев Марчук. - Образуются огромные очереди. И неизвестно, смогут л и тогда москвичи попасть на прием к врачу.

Такой сценарий развития событий в ФФОМС также предполагают.

- Видимо, будет некая очередь - больница не сможет справиться с таким наплывом, - заявил "Труду" Дмитрий Рейхарт, и.о. директора ФФОМС. - Тогда это должно стать сигналом для властей. Они должны разобраться, почему люди не идут в другие больницы. И простимулировать главврачей, в том числе с помощью регулирования зарплат. Нужно оплачивать не место врача, а медуслугу и ее качество.

Когда нововведение будет реализовано, пока неизвестно. Подобная инициатива уже обсуждалась в правительстве несколько лет назад. Но тогда за обсуждением конкретных решений не последовало.

***

ПЛЮСЫ "СВОБОДНЫХ ПОЛИСОВ"

- Пациент сам может выбрать врача и медучреждение.

- Пациентами будут дорожить. Клиникам платят за каждого обслуженного больного, и они будут заинтересованы в том, чтобы пациент снова обратился к ним.

- Усилится конкуренция, возрастет качество обслуживания.

- Усилится конкуренция среди врачей.

- Лучшим врачам станут доплачивать.

***

МИНУСЫ "СВОБОДНЫХ ПОЛИСОВ"

- В ведущие клиники страны попасть будет еще сложнее. Там образуются очереди из желающих проконсультироваться у светил науки. Визит к врачу будет откладываться на многие месяцы.

- Медпомощь не будет бесплатной. Потратиться придется на дорогу до хорошей больницы, на проживание в чужом городе.

- Получить качественную помощь в столичных клиниках смогут только обеспеченные граждане.

- Чтобы накопить деньги, люди будут затягивать с лечением.

- Качество помощи в небольших клиниках станет еще хуже: их пациенты и лучшие врачи перебегут к конкурентам, и они лишатся возможности зарабатывать, чтобы улучшить свое финансовое положение и материально-техническое оснащение.

Минимальный срок полиса ОСАГО снизят до трех месяцев

Московский комсомолец (Москва), 19 февраля 2008 г., №037, С.7

Подготовил Олег Басов

Минфин внес в правительство новые правила ОСАГО. Как пояснила замглавы департамента ведомства Вера Балакириева, пакет документов, разработанный в связи с вступлением с 1 марта 2008 года поправок в Закон об ОСАГО, должен быть одобрен в течение двух месяцев. Предложено внести изменения в приказ о страховых резервах. Поправки предполагают сокращение минимального срока действия полиса ОСАГО с шести до трех месяцев, возможность обращаться за возмещением в свою страховую компанию, а также упрощенное оформление дорожно-транспортных происшествий.

Уверенность и защита

Единая Россия (Москва), 18 февраля 2008 г., №006, С.11

Госдума приняла во втором и третьем чтениях поправки в Трудовой кодекс РФ, регулирующие трудовые отношения спортсменов и тренеров с работодателем.

Законопроект определяет условия, которые должны быть обязательно включены в трудовой договор спортсмена или тренера. В частности, работодатель обязан обеспечить проведение учебно-тренировочных мероприятий и участие спортсмена в спортивных соревнованиях под руководством тренера, страхование жизни и здоровья спортсмена, а также медицинское страхование. Принятые поправки предусматривают также и то, что в случае расторжения трудового договора спортсмен должен выплатить работодателю определенную денежную сумму, размер которой определяется при заключении договора.

Предполагается, что закон должен вступить в силу 30 марта текущего года. Олимпийская чемпионка по спортивной гимнастике, депутат Светлана Хоркина высказала мнение, что принятые изменения в Трудовой кодекс придадут уверенности спортсменам и их тренерам и как результат положительно скажутся на российском спорте: "Неопределенность в трудовых отношениях нередко приводит к нарушениям тренировочного режима, разрывам контрактов и другим неприятным моментам, отрицательно сказывающимся на уровне подготовки спортсмена. Люди, отстаивающие честь страны на международных соревнованиях, прежде всего должны думать о победе, а не о своей правовой и социальной защищенности. Те положения, которые теперь будут прописаны в кодексе - медицинское страхование, обеспечение допуска к соревнованиям, заработная плата и другие - скажутся положительно на нашем спорте".

Всем поровну

Гудок (Москва), 20 февраля 2008 г., №028, С.2

Александр Черных

ЖИЗНЬ ГРАЖДАНИНА ДОЛЖНА СТОИТЬ НЕ МЕНЬШЕ 2 МЛН РУБ.

МИНФИН РОССИИ НАМЕРЕН УНИФИЦИРОВАТЬ ПОДХОД К ВЫПЛАТАМ ПО ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ВИДАМ СТРАХОВАНИЯ ЖИЗНИ.

Такое предложение внесено чиновниками ведомства в проект стратегии развития страхования в России на 2008 - 2012 годы, который должен быть рассмотрен правительством на следующей неделе.

По словам главы департамента финансовой политики Минфина Алексея Саватюгина, сегодня самые высокие выплаты по возмещению вреда жизни предусмотрены при авиаперевозках - 2 млн руб. Этот уровень и предлагается взять за основу для других видов перевозок. Напомним, что сегодня страхование жизни и здоровья военнослужащих предусматривает максимальную планку в 150 тыс. руб. Закон об ОСАГО устанавливает страховую сумму по возмещению вреда, причиненного жизни и здоровью каждого потерпевшего, в размере до 160 тыс. руб. Выплаты пострадавшим на железнодорожном транспорте в рамках обязательного страхования составляют до 12 тыс. руб.

"Цена жизни не должна зависеть от транспортного средства. Мы считаем, что это неправильно", - заявил г-н Саватюгин, отметив, что на всех видах транспорта максимальная планка выплат должна сравняться с выплатами при авиаперевозках. Вместе с тем директор департамента отметил, что повышение страховой суммы может поднять и уровень тарифов. "Надо соблюсти баланс, чтобы это не привело к фатальным последствиям для страховщиков или страхователей", - сказал чиновник.

По мнению экспертов, инициатива Минфина может повлечь за собой издержки для компаний-перевозчиков. "В результате им нужно будет либо повышать тарифы, либо снижать рентабельность. Конечно, стоит учитывать, что страховой тариф играет весьма незначительную роль в стоимости перевозок. Тем не менее в этом бизнесе значимы даже десятые доли процента", - отметил Александр Осин, главный экономист УК "Финам Менеджмент".

Страховщики в целом согласны с предложением министерства. "Стыдно, что человеческая жизнь в нашей стране оценивается в гроши, - заявил замгендиректора "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. - Но инициатива Минфина подразумевает коррекцию тарифов. При увеличении тарифов страховые лимиты можно поднимать до бесконечности. Два миллиона лучше, чем пятьдесят тысяч, но это не предел".

По словам замгендиректора по страхованию ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " Евгения Деревенскова, все пассажиры в поездах дальнего следования могут приобрести полис добровольного страхования пассажиров ЖАСО, страховая сумма которого составляет от 135 до 650 тыс. руб. "Принятие новых правил в первую очередь положительно отразится на социальной защищенности пассажиров. Ведь в случае происшествия страховая выплата пострадавшему пассажиру будет значительно выше нынешней", - отметил г-н Деревенсков.

Под страхом банкротства

Российская Бизнес-газета (Москва), 26 февраля 2008 г., №007, С.1

Юлия Камзолова

Временные администрации будут вводиться не только в банки, но и в другие финансовые организации

Компания, не исполнившая в течение 14 дней обязательства в сумме более 100 тысяч рублей, может быть признана банкротом. Об этом говорится в новом законопроекте "О внесении изменений и дополнений в ФЗ "О несостоятельности (банкротстве) в части банкротства финансовых организаций", который был представлен директором департамента корпоративного управления минэкономразвития Иваном Осколковым

Новые поправки в закон о банкротстве, которые имеют общие положения и особенности банкротства страховщиков, будут внесены в Госдуму в весеннюю сессию. Если законопроект будет одобрен, то процедура банкротства будет сокращена, а контрольный орган в случае проблем компании сможет вводить в нее временную администрацию. Напомним, что сегодня временная администрация назначается только в банках

В минэкономразвития считают, что действующий закон о банкротстве не в полной мере учитывает особенности деятельности страховщиков, управляющих компаний (УК), негосударственных пенсионных фондов (НПФ), специализированных депозитариев, поэтому изменения, предусмотренные законопроектом, в первую очередь коснутся именно их

Так, согласно документу в перечне мер по предупреждению банкротства для любой финансовой организации - разработка и реализация плана финансового оздоровления

Если компания не сможет исправить свое положение, тогда в нее будет введена временная администрация, которая либо восстановит платежеспособность, либо даст заключение о целесообразности банкротства.

Основаниями для применения мер по предупреждению банкротства считаются: неоднократный отказ или задержка в течение месяца в удовлетворении требований кредиторов, неисполнение обязанности по уплате обязательных платежей в срок свыше десяти дней. Все это может стать причиной для введения временной администрации. Кроме того, основанием для ее введения, отмечается в законопроекте, может служить и ограничение, приостановление или отзыв лицензии любой финансовой организации. Признаками же банкротства будет считаться неисполнение в течение 14 дней обязательств в сумме более 100 тысяч рублей и недостаточная для исполнения обязательств компании перед ее кредиторами стоимость имущества (активов) компании.

Сегодня возбуждение дела о банкротстве в отношении страховой организации подрывает репутационный актив такой организации, результатом чего становится сокращение клиентской базы, резкое уменьшение стоимости активов, а также "вымывание" наиболее ликвидных активов. При этом основная функция страховой организации - срочная выплата денежных средств при возникновении определенного факта - страхового случая - затрудняется

Поэтому минэкономразвития предлагает страховщикам для предотвращения банкротства снизить фактический размер активов страховой организации и принятых обязательств ниже уровня, устанавливаемого органом страхового регулирования. Помимо этого изменить структуру активов, предназначенных для покрытия собственных средств и средств страховых резервов, если в результате указанного изменения структура активов организации не соответствует предъявляемым к ней требованиям

Законопроект устанавливает, что в первую очередь будет погашаться задолженность по обязательным видам страхования, во вторую очередь - договора по страхованию жизни и здоровья, в третью - страхование имущества. Прочие, не связанные со страхованием кредиторы, оказываются в четвертой очереди.

Еще одной особенностью порядка проведения банкротства на страховом рынке минэкономразвития считает внесение положения о продаже имущественного комплекса и передачу страхового портфеля. Так, в качестве покупателя сможет выступать только страховая организация, имеющая лицензию на осуществление соответствующего вида страхования. Продажа имущественного комплекса осуществляется обязательно совместно со страховым портфелем компании и осуществляется на торгах. Сам страховой портфель должен содержать обязательства по договорам страхования по отдельному виду страхования или нескольким видам, известным на дату принятия решения о передаче страхового портфеля.

К чему приведут поправки?

Финанс. (Москва), 25 февраля 2008 г., №008, С.9

С 1 марта вступают в силу поправки в закон об ОСАГО: размер возмещения вреда жизни и здоровью увеличится с 240 тыс. рублей на всех потерпевших до 160 тыс. рублей на каждого человека.

Кроме того, в течение 2008 года поэтапно будет внедрен еще целый ряд новаций - возможность пострадавшему водителю обращаться за возмещением убытков в свою страховую компанию (СК), а не в фирму виновника ДТП, сокращение сроков урегулирования убытков, возможность оформления аварий, где ущерб не превышает 25 тыс. рублей, без участия "гаишников". Все эти меры увеличат убыточность "автогражданки". Поэтому в феврале Российский союз автостраховщиков (РСА) обратился в Минфин с требованием упреждающего, еще до 1 марта, повышения тарифов ОСАГО примерно в 1,22 раза. Они не менялись все четыре года действия закона, тогда как инфляция за это время превысила 40% - напоминает вице-президент РСА Андрей Батуркин. К тому же базовая ставка по "автогражданке" в России крайне низкая - 1980 рублей, а в США, например, она равна $450. Как уверяют более радикально настроенные страховщики, с учетом принятых изменений в законодательстве СК вынуждены будут выплачивать 80-120% от сборов, что сделает невозможной работу большинства компаний.

В Минфине придерживаются другого мнения: заместитель директора департамента финансовой политики Вера Балакирева заявила, что в 2007 году коэффициент выплат по ОСАГО составил 51%, и пока у компаний имеется достаточный резерв для прибыльного ведения бизнеса. Ведь предельно допустимая норма убыточности - 77%. Как уверяют страховщики, их выплаты приблизились к критической отметке, так как существуют скрытые расходы, не учитываемые официальной статистикой: они связаны с повышенными комиссионными, которые СК платят посредникам, продающим полисы. Все прежние попытки страховщиков увеличить тарифы жестко парировались главным финансовым ведомством. На этот раз требования имеют более серьезную основу, поскольку изменения в законодательстве действительно приведут к существенному росту расходов СК - по подсчетам экспертов, на 7,5-12 млрд рублей в год. В Минфине, по неофициальным данным, создана комиссия для рассмотрения обращения РСА, но вряд ли она вынесет решение так скоро, ведь утверждение новых тарифов - сложная процедура. К тому же трудно представить, что государство решится преподнести "подарок" 38 миллионам российских автомобилистов прямо накануне президентских выборов.

Страхование и перестрахование

У нас еще есть, что защищать

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №029, С.5

Андрей Галицкий, Ксения Потапова

Россиянам предстоит приблизиться к "европротоколу"

Несмотря на то что рынок страхования неуклонно растет, большая часть россиян по-прежнему не имеют опыта пользования страховыми услугами. Кроме того, сегодня в России практикуется только девять видов страхования из более чем восьмидесяти возможных. Темпы роста рынка страховых услуг в Северо-Западном регионе в 2007 году составили порядка 20 - 30%. Такие данные были озвучены в ходе "круглого стола" "Изменения в страховании - статистика, тенденции рынка и эволюция закона: итоги 2007-го и перспективы 2008-го", организованного страховым коммуникационным агентством Shadursky Promotion.

Автомобили и русский авось

По данным национального агентства финансовых исследований и Всероссийского центра общественного мнения, в 2007 году только 46% россиян воспользовались страховыми услугами. Хотя по сравнению с 2006 годом количество таких граждан возросло на 10%, это еще не повод говорить о значительном росте на рынке страховых услуг в целом.

Если же рассматривать сегменты рынка в отдельности, то, безусловно, наибольшего успеха страховые компании добились в области автострахования (КАСКО и ОСАГО). За прошлый год он вырос примерно на 60% по сравнению с 2006 годом. И это несмотря на сложившуюся ситуацию, когда ОСАГО для многих компаний остается убыточным (ситуацию, по мнению страховщиков, дополнительно усугубит введение в действие поправок к закону об ОСАГО). Однако специалисты утверждают, что убыточность одной отдельно взятой компании или региона не является неоспоримым показателем убыточности услуги в целом.

Менее охотно, чем автотранспорт, граждане страхуют недвижимость. Некоторые эксперты даже утверждают, что рынок страхования недвижимости вообще находится в стагнации и понадобится несколько лет для того, чтобы люди поняли, зачем им страховать квартиры, дачи, коттеджи. Хотя страхуют в основном именно дачи, а не квартиры. Страховщики объясняют это надеждой на русский авось, а в случае, если "проскочить" не удается, - на государство. Выход из этой ситуации эксперты видят в повышении востребованности товаров и услуг, в привязке к которым может использоваться страховка. Например, кредит на покупку квартир.

Рост есть и в сфере добровольного медицинского страхования. Однако он происходит в основном за счет корпоративных клиентов (по данным страховщиков, они составляют 94%), а не физических лиц. Причину такого перекоса специалисты видят в том, что уровень здравоохранения у нас значительно отстает от мировых стандартов, и потребитель желает выбрать наиболее финансово выгодный механизм.

К примеру, для физических лиц ввели ДМС, при покупке полиса которого каждый может получить налоговые льготы. Тем не менее индивидуальные полисы покупаются не активно (исключение составляют разве что детские). Страховые компании также пришли к выводу, что необходимо разрабатывать новые программы, более доступные для широких слоев населения по уровню тарифов.

Некоторые эксперты отмечают, что страховой рынок РФ развивается преимущественно за счет государственных программ обязательного страхования, таких как ОСАГО или ОМС. На это страховщики говорят: даже если это и так, это уже неплохо. По их мнению, введение ОСАГО принесло относительное спокойствие на дороги: стало меньше выяснения отношений "на кулаках", а также разнообразных подставных ДТП.

В качестве аргумента в пользу введения государственных программ страхования приводится возможность легализации так называемого условно-принудительного страхования. Например, предприниматель не может получить некоторые лицензии, не предъявив определенного свидетельства о страховании. Несмотря на то что такие страховки могут не быть обязательными.

Новые горизонты рынка

Необходимо отметить некоторые важные изменения в сфере страхования, которые произошли в 2007 году. В статью 133 ("обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика") Воздушного кодекса РФ были внесены поправки и дополнения, пересматривающие некоторые условия и размеры страхования авиапассажиров. Комитет по медицинскому страхованию Союза страховщиков Санкт-Петербурга и Северо-Запада разработал и принял единый перечень медицинских услуг для ДМС, не подлежащий согласованию с застрахованными. То есть если страховая компания поддерживает данный перечень, то застрахованному лицу нет необходимости предварительно согласовывать с ней возможность получения медицинских услуг, в него входящих. Возможно, что к этому соглашению присоединятся не только члены союза, но и большинство компаний, работающих на рынке ДМС.

К страховщикам сегодня присматривается и малый бизнес, но пока только присматривается. Страховые компании еще делают первые шаги для продвижения услуг, адресованных малому бизнесу, но уже можно сказать, какие программы становятся популярны. Это страхование имущества, страхование бизнеса от простоя, страхование строительно-монтажных рисков, страхование ответственности за неисполнение госзаказов. Такое направление, как страхование финансовых рисков, экспертами признается достаточно перспективным. Особенно страхование потерь прибыли инвестора в связи с задержкой ввода объекта в строй, то есть возмещение финансовых убытков заказчика.

Также страховой бизнес пытается продвинуть на рынок те виды страхования, которые, по мнению экспертов, "незаслуженно не пользуются спросом". Это страхование ответственности изготовителей и продавцов за качество товаров, работ и услуг. Суть его заключается в том, что продавец может получить страховую гарантию в случае предъявления ему претензий от покупателей (в том случае если на товар не установлен срок годности, соответственно, нет и гарантийных обязательств по нему). Оказывается, страхование ответственности за качество не пользуется спросом из-за отсутствия элементарной информации о наличии такого вида страхования. Иногда и сами страховые компании, имея лицензию на осуществление данного вида страхования, не до конца понимают, что это за услуга.

Среди видов страхования, развитие которых считается перспективным в 2008-м и последующих годах, специалисты выделяют страхование строительно-монтажных работ, строительной техники, строителей от несчастного случая, ответственности строителей перед третьими лицами, страхование неисполнения обязательств по госконтрактам. Ни для кого не секрет, что на многих крупных стройках происходит не только перерасход средств, но и опоздание со сроками. Страховка могла бы минимизировать потери и строителей, и инвесторов как минимум на треть. Правда, пока страховые компании не торопятся страховать такие риски, опасаясь мошенничества: вдруг отдельные "строители" вообще перестанут работать при наличии страховки...

Убытков станет больше?

В прогнозах на 2008 год большинство экспертов высказывают обоснованные опасения. Беспокойство вызывает возможный резкий рост уровня убыточности страховых компаний - причем не только из-за упомянутых поправок в закон об ОСАГО. Сама по себе убыточность и так достаточно высока. В Северо-Западном регионе она составляет 60%. Самый высокий процент (порядка 80%) - в Вологодской области. В Архангельской он чуть ниже - 78% (при этом, если учитывать данные некоторых компаний, убыточность в области превысит 200%).

Руководитель Северо-Западного представительства Всероссийского союза страховщиков (ВСС) и Российского союза автостраховщиков (РСА) Петр Щербаков отмечает: "У нас были компании с портфелем в 30% ОСАГО, которые почили в бозе. Но при этом успешно работают те, у которых в портфеле до 80% ОСАГО и они продолжают его наращивать".

Многие страховые компании рассматривают ОСАГО как возможность повысить свою имиджевую составляющую. "Если портфель страховой компании сбалансирован, то есть в нем присутствуют различные виды страхования, - считает начальник департамента Русско-Балтийского страхового общества Олеся Грицук, - то на один убыточный вид можно закрыть глаза".

Каких же поправок в закон об ОСАГО особенно опасаются страховщики? 1 марта 2008 года вступят в силу поправки, которые касаются увеличения лимита выплат пострадавшим в ДТП. В новой редакции закона в случае ДТП 160 тысяч рублей получит каждый пострадавший. (Сегодня лимит установлен в размере 240 тыс. руб. на всех потерпевших.)

С 1 июля будет введено так называемое прямое урегулирование, когда пострадавший в ДТП обращается за возмещением убытков не в компанию виновника, как сейчас, а в свою, то есть туда, где он покупал полис. Наконец, 1 декабря вступит в силу "европротокол": в случае ДТП автомобилистам не нужно будет вызывать на место аварии сотрудников ГИБДД, если, конечно, размер ущерба не превысит 25 тыс. рублей. Изменения тарифов на ОСАГО ударят прежде всего по небольшим компаниям, и они, скорее всего, покинут рынок.

Крупные компании укрупнятся

Одна из основных тенденций, которая уже имеет место на рынке и будет развиваться дальше, - консолидация крупных компаний и уход мелких компаний в специализацию, то есть в какой-то один вид страхования. На российский рынок активно приходят западные страховые компании. Так, в результате процессов слияния и поглощения один из лидеров европейского и мирового рынка немецкая страховая группа "Альянс XE "Альянс" " приобрела компанию "Росно XE "РОСНО" ". Швейцарцы купили СК "Наста XE "Наста" ". Соответственно, чтобы выжить в жесткой конкуренции с западными страховщиками, российские компании начинают консолидировать свои усилия. Например, начался процесс объединения страховых компаний "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " и "Прогресс XE "Прогресс-Нева"  Нева".

В развитых странах страхование является дополнением к остальным финансовым инструментам. Таковым оно должно стать и в России. Скажем, вы купили квартиру в кредит - соответственно, банк имеет все основания потребовать застраховать данное имущество в качестве обеспечения кредита. По мере того как будет развиваться страхование в целом, будет развиваться и взаимодействие страховых компаний с другими финансовыми институтами.

Не сидят сложа руки и органы власти. Так, в сентябре 2008 года Минфин РФ планирует внести на рассмотрение федерального правительства законопроект, направленный на создание условий, способствующих развитию российского рынка страхования в связи со вступлением страны во Всемирную торговую организацию (ВТО).

К сожалению, на российском страховом рынке пока мала доля специализированных брокеров. Возможно, в 2008 году их станет больше. Тогда, может статься, на рынке страхования появятся новые продукты и услуги.

Директор Санкт-Петербургского филиала САО "Гефест XE "Гефест" " Анатолий Копка считает, что в 2008 году на рынке страхования будут прослеживаться следующие тенденции: специализация страховых компаний и расширение страховых портфелей компаний для достижения ими определенного баланса и стабильного положения на рынке. Кроме того, практически все страховые компании отмечают, что в Северо-Западном регионе на данный момент сложился благоприятный инвестиционный климат для развития этого бизнеса.

Конечно, не все на рынке страхования гладко. Так, доцент кафедры страхования ФИНЭКа Денис Горулев среди проблем развития сегодняшнего страхования называет отсутствие децентрализации бизнеса и плохое развитие малого и среднего предпринимательства, преобладание в российской экономике государственных корпораций (вследствие чего система страхования, построенная по международному образцу, пока не будет востребована). Значительной проблемой являются, кроме того, отсутствие платежеспособного спроса на услуги страхования, а также долгосрочной прогнозируемости бизнес-процессов в России в целом.

Традиционные страховые услуги

Личное страхование, жизни

Страхование

Вечерняя Уфа (Уфа), 01 февраля 2008 г., №020

Беседовала Ирина Карпенко

Нет ничего дороже здоровья и жизни

Страховая группа "АСКО XE "АСКО" " - первая негосударственная страховая компания, она действует на отечественном рынке уже почти 20 лет - с 1989 года. Ее региональная сеть насчитывает 47 филиалов и агентств на территории 6 федеральных округов. В числе успешно функционирующих подразделений страховой группы "АСКО" - филиал в Уфе, директором которого является Ринат УЗБЕКОВ.

- Ринат Расимович, одним из показателей успешности и надежности страховой компании является широкий спектр услуг. Что вы можете предложить потенциальным клиентам компании

"АСКО XE "АСКО" "?

- Прежде всего, надо отметить, что страховой портфель "АСКО XE "АСКО" " сбалансирован, а это обеспечивает финансовую устойчивость страховых операций, и включает в себя порядка 60 видов услуг: страхование имущества, профответственности, автострахование, страхование выезжающих за рубеж, от несчастного случая, грузов, добровольное медицинское страхование и другие. Компания выбрала правильную стратегию развития, работает во всех сегментах рынка и имеет диверсифицированный страховой портфель. Мы изначально были нацелены на долгосрочные и взаимовыгодные отношения, эффективность страховых сделок, комплексное и качественное обслуживание клиентов и в настоящее время эффективно работаем с населением, малым и средним бизнесом, крупными предприятиями, среди которых необходимо отметить ОАО "Нефтекамский автозавод", ОАО "КамАЗ". нашими партнерами являются такие банки, как "ИнвестКапиталБанк", "АФ-Банк", "КредитЕвропаБанк", "Акибанк" и порядка 100 автосалонов.

- Многие страховые компании в настоящее время предлагают воспользоваться программами страхования жизни. Есть ли подобная услуга в страховой группе "АСКО XE "АСКО" "?

- В 2006 году страховая группа "АСКО XE "АСКО" " создала дочернюю компанию ООО "Страховая компания "АСКО - Жизнь" со стопроцентным участием в капитале. В 2007 году нам доверили свою страховую защиту более 4500 клиентов. Общая сумма взносов превысила 140 миллионов рублей. По итогам деятельности за прошедший год в рейтинге компаний, осуществляющих деятельность по страхованию жизни, ООО "СК

"АСКО XE "АСКО"  - Жизнь" среди более чем 200 организаций занимает высокую 23-ю позицию. Сумма сформированных страховых резервов составила более 90 миллионов рублей, что вместе с уставным капиталом в 71, 5 миллиона рублей является надежной гарантией выполнения договорных обязательств перед страхователями.

- В чем же заключаются преимущества страхования жизни?

- На сегодняшний день существует несколько способов сберечь и приумножить свои сбережения. Банковские вклады гарантируют сохранение и фиксированное увеличение внесенного на счет определенного капитала. Вложения в паевые инвестиционные фонды, приносящие на сегодня наибольшую доходность, сопряжены с очень большим риском.

Основное отличие и преимущество страхования жизни - это сохранение и защита будущего благосостояния. Страховая компания гарантирует, что средства, которые планирует накопить клиент, он или его семья получат обязательно. Страхование по сути - это финансовая защита от рисков. В той программе, о которой мы говорим, таких рисков всего два - это дожитие человека до определенного момента или его смерть. Существует также дополнительный риск - потеря трудоспособности (установление инвалидности), то есть риск, когда человек не в состоянии уже зарабатывать средства, чтобы обеспечивать себя и свою семью. Страхование жизни позволяет гарантировать будущую обеспеченность клиента и его семьи вне зависимости от непредвиденных обстоятельств.

- Как действует механизм данной услуги?

- Возьмем, к примеру, классическую программу страхования жизни, которая совмещает все указанные риски. Клиент регулярно вносит определенную сумму в качестве страхового взноса, при этом количество денег, которые он планирует получить через много лет, оговаривается в момент заключения договора. Эта сумма гарантирована ему с первого дня действия договора страхования. То есть если на следующий день с ним что-то случится, его семье будет выплачена целиком вся сумма, которую он планировал получить через определенный срок - от 1 до 20 лет. Если же никаких непредвиденных обстоятельств с ним не происходит, то в оговоренный срок он получает сумму, которую планировал, плюс дополнительный доход, сформировавшийся в результате инвестиционной деятельности страховой компании, на сегодня это около 7 процентов. Минимальная страховая сумма - 5 000 рублей. Страховая премия может оплачиваться как единовременным платежом, так и с рассрочкой уплаты - ежегодно, ежеквартально, ежемесячно. К тому же в "СК "АСКО XE "АСКО"  - Жизнь" отсутствует преддоговорное медицинское освидетельствование застрахованных, что упрощает процедуру заключения договора.

В итоге при минимальных затратах наши клиенты обеспечивают себе и своей семье материальную защиту.

- Коснувшись вопроса страхования жизни, не могу не поднять тему, актуальную, думаю, для каждого человека, - о здоровье...

- Действительно, здоровье - самое ценное, что есть у человека. Страховая группа "АСКО XE "АСКО" " готова предложить своим клиентам такой вид страховой защиты, как добровольное медицинское страхование, обеспечивающее работникам предприятий высокий уровень социальной защиты и дополнительное стимулирование, самому же предприятию оно позволяет в значительной мере сэкономить материальные ресурсы. По ДМС персонал благодаря страховке приобретает возможность получить дополнительно практически все виды качественных медицинских услуг, по любым направлениям. При этом предприятия получают существенные налоговые льготы - оплата договоров ДМС относится на себестоимость, что дает предприятиям право на освобождение от уплаты единого социального налога. Средства, направляемые страховой компанией в поликлиники и больницы на лечение сотрудника застрахованной компании, не включаются в совокупный годовой доход работника и не подлежат налогообложению.

- Как вы оцениваете позиции на рынке страховой группы "АСКО XE "АСКО" "?

- За время работы "АСКО XE "АСКО" " заняла прочное место среди страховщиков нашей республики. Мы гордимся тем, что пользуемся безупречной репутацией и высоким авторитетом среди своих клиентов и партнеров по бизнесу, намерены и дальше продолжать укреплять наши позиции на страховом рынке Башкортостана, сохранять приоритеты в области разработки новых высокотехнологичных продуктов, расширять свое присутствие в регионах России. Вся наша деятельность направлена на то, чтобы отвечать всем требованиям современной компании. Осваивая новые принципы управления, мы выходим на новый качественный уровень обслуживания, что в конечном итоге работает на благо наших партнеров и клиентов.

ФИЛИАЛ СТРАХОВАЯ ГРУППА "АСКО XE "АСКО" " в уфе

450078, Уфа, улица

Мингажева, 40/1

Телефоны: (347) 292-58-07; 292-58-08; 292-58-09

Аварийный комиссар:

8-901-44-23-000

E-mail: ufa@sgasko.ru
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Со страховкой любые горы по плечу

Комсомольская правда (Москва), 05 февраля 2008 г., №016, С.14

Елена Кривякина

Заниматься зимними видами спорта лучше со специальным полисом

Зимой число несчастных случаев растет в геометрической прогрессии. Чиновники неустанно рапортуют, какие новые реагенты закупают и как успешно борются с гололедом, а народ знай себе падает и получает травмы. И хорошо, если дело ограничится простым ушибом, а не сломанной рукой или ногой и как следствие - невозможностью ходить на работу. Не остаться в таком случае без денег поможет страховка.

Упал, очнулся - гипс

Страховка от несчастного случая обязательно включает в себя такие риски, как травма, острое отравление и получение инвалидности. Конечно, от самой неприятности полис защитить не сможет, но даст возможность свести к минимуму траты на восстановление здоровья.

Существуют как взрослые, так и детские программы страхования. Они несколько отличаются друг от друга. В частности, рисками. Например, взрослых можно застраховать по рискам временной и постоянной утраты трудоспособности (с установлением I, II и III группы инвалидности), в то время как дети бывают только нетрудоспособными, а до совершеннолетия ребенку вместо группы инвалидности присваивают категорию "ребенок-инвалид".

Есть отличия и в размерах страховых сумм.

- Кроме того, "детское" покрытие, как правило, шире. Дети зачастую становятся жертвами собственной шалости, но в отличие от взрослых они не всегда в состоянии адекватно оценить степень опасности, которую несут их действия. Поэтому в ряде случаев для детей страховым случаем является событие, которое не будет входить в покрытие у взрослых, - поясняет Карина МАРКАРЬЯН, руководитель департамента личного страхования Росгосстраха XE "Росгосстрах" .

Страховка по выбору клиента может действовать круглосуточно, а может лишь в те часы, когда ребенок находится в школе или спортивной секции. Договор, как правило, заключается на год, но при желании срок действия страховки реально сократить хоть до одного-двух дней.

- Можно купить полис на определенный временной период, например время соревнований. Но гораздо выгоднее приобрести страховку от несчастных случаев на год. При этом страховая защита может быть круглосуточной или только на время определенных в договоре страхования занятий, например в школе, - говорит Карина Маркарьян.

Спортсменам страховка обойдется дороже

Стандартная страховая сумма (максимальный размер выплаты в случае несчастного случая) для взрослых составляет 250 - 300 тыс. руб., для детей - 100 тыс. руб. Но по согласованию со страховой компанией можно выбрать и больший размер покрытия. На стоимость страховки влияют сразу несколько факторов. - Цена полиса зависит от возраста человека, размера страхового покрытия и периода страхования. Кроме того, на стоимость полиса влияют род занятий, профессия и хобби человека. Занятие экстремальными видами спорта ведет к удорожанию страховки, - поясняет Павел КУРОЧКИН, заместитель генерального директора по личному страхованию компании РАСО XE "РАСО" .

В среднем, если человек не занимается активными видами спорта, годовой тариф составит 1 - 1,5 % от размера страховой суммы. При активном занятии спортом или в случае работы по специальностям с повышенной степенью риска, тариф будет выше.

Скажем, чтобы застраховать ребенка, не занимающегося спортом, на 50 тысяч рублей, придется заплатить около 500 рублей. А если ребенок занимается спортом, например конным, - стоимость полиса составит чуть более 700 рублей.

Дешевле страховаться коллективом (например всей спортивной секцией или семьей). В этом случае страховщики предлагают льготные тарифы, зависящие от числа застрахованных. Например, если на страхование принимается коллектив детей, занимающихся в спортивной школе, то на полисе можно будет сэкономить. Например, если застраховать на 50 тысяч рублей школу юных футболистов в количестве 100 человек, то за каждого ребенка также придется заплатить всего 500 рублей.

Страховка от несчастного случая при желании может действовать как в России, так и за границей. Но для получения экстренной медицинской помощи за рубежом потребуется приобрести специальный полис.

***

КСТАТИ

Что потребуется для выплаты

ЕСЛИ произошел несчастный случай, надо немедленно обратиться в медицинское учреждение за квалифицированной помощью. После окончания лечения в страховую компанию для получения выплаты обязательно предоставляются страховой полис и медицинская справка (она должна содержать полный диагноз, поставленный застрахованному лицу, сведения о сроках лечения, лечебных и диагностических процедурах). Набор документов зависит от характера наступившего страхового случая. Например, при установлении группы инвалидности дополнительно необходима справка органа медико-социальной экспертизы. Компенсация выплачивается обычно через 5 - 7 дней после предоставления всех документов. В случае смерти застрахованного деньги получат выгодоприобретатели, но, правда, только через полгода после страхового случая.

Полис жизни
Коммерсантъ-Деньги (Москва), 04 февраля 2008 г., №004, С.44-45

Елена Ковалева

Ни у кого из страховщиков не вызывает сомнения, что рынок страхования жизни в России очень перспективен. Но пока долгосрочное накопительное страхование жизни, как правило, невыгодно, а потому и не популярно. Поэтому страховщики пытаются найти оригинальные способы по привлечению клиентов.

В развитых странах на долю страхования жизни приходится свыше 40% всего страхового рынка. В России, по данным Fitch, на страхование жизни приходится около 3% общей суммы премий за 2006-й и девять месяцев 2007 года. И основная часть проданных полисов по страхованию жизни приходится на корпоративное страхование. Доля "добровольного" розничного страхования еще меньше. Большинство экспертов оценивают объем этой части рынка примерно в $180-200 млн, при общем объеме рынка страхования жизни за 9 месяцев 2007 года более $700 млн.

"Без учета кэптивных компаний, страховщиков, специализирующихся на корпоративных продажах, и компаний по кредитному страхованию жизни, я бы сказал, что объем розничного рынка все еще меньше $200 млн", - считает президент "Ренессанс Life XE "Ренессанс Life" " Остин Кимм. "Объем реального рынка накопительного страхования жизни - около $180 млн", - полагает гендиректор "ЭЙС Жизнь Страхование XE "ЭЙС Жизнь Страхование" " Антон Кушнер. Президент СК "АльянсРосно Жизнь" Аджай Сингх более оптимистичен. По его мнению, объем премии, полученной по договорам, заключенным в 2007 году, составил около $275-290 млн. Тем не менее страховщики сходятся во мнении, что рынок страхования жизни - потенциально очень интересный сегмент, имеющий неплохие перспективы развития. "Сегодня рынок страхования жизни пока находится на самой ранней стадии развития, и его доля в ВВП очень невелика, примерно 0,05%. Однако, по нашим прогнозам, он будет расти на 30-40% в год, и к 2012 году достигнет €2 млрд", - уверена президент "ING Страхование жизни" Ольга Руф-Фидлер. Чтобы страхование жизни стало привычным для россиян, страховщикам придется решить ряд проблем. Во-первых, это агентская есть. Накопительное страхование жизни - продукт дорогой, а потому и продающийся преимущественно через агентов. "Считается, что на 1000 человек должен приходиться 1 страховой агент. Если следовать этой логике, то в России должно быть 140 000 агентов по страхованию жизни для того, чтобы удовлетворить потребности розничного рынка, - считает Остин Кимм.- Очевидно, что для России этот показатель пока остается далекой целью, хотя рынок растет очень быстро и это только вопрос времени". "Сегодня, по экспертным оценкам, на 100 тыс. человек приходится только 10 агентов по страхованию жизни", - отмечает замгендиректора страховой компании "Уралсиб XE "Уралсиб"  Жизнь" Наталия Зозуля. Кроме того, потенциальные клиенты очень слабо осведомлены о таком продукте, как страхование жизни. У них отсутствует опыт долгосрочного финансового планирования и самое главное - просто недостаточно денег. А несовершенное российское законодательство не позволяет страховщикам вводить новые продукты, пользующиеся большой популярностью на Западе, - страховки жизни unit-linked. Полисы unit-linked отличаются от обычного накопительного страхования жизни прежде всего тем, что позволяют клиенту самостоятельно выбирать стратегию инвестирования средств. "Если при классическом накопительном страховании жизни вложенными средствами клиента распоряжается страховщик, то в случае unit-linked продукта клиент сам определяет направление инвестирования своих средств, позволяя, в том числе, выбирать более агрессивные стратегии инвестирования и тем самым обеспечивать более высокую доходность. Но при этом клиент осознанно берет на себя этот инвестиционный риск", - рассказывает Антон Кушнер. По словам Наталии Зозули, за границей этот вид страхования пользуется особенной популярностью как у страхователей, так и у страховых компаний. Кроме того, одна из причин популярности этого вида страхования за рубежом - льготное налогообложение в части страхования для физических лиц. "Для клиентов на Западе это является актуальным, так как подоходные налоги в большинстве западных стран значительно выше, чем в России, - отмечает Антон Кушнер. - Таким образом, клиенту выгоднее вложить средства в страховой полис unit-linked, нежели в тот же самый ПИФ или другие инвестиционные инструменты". В потенциальном успехе продуктов unit-linked в России страховщики практически не сомневаются. "Все, кто недоволен консервативным подходом, который применяется в классических продуктах страхования, существующих на российском рынке, может являться потенциальным потребителем такой страховки", -уверены в компании "Фортис Жизнь Страхование XE "Fortis" ". "Россия, как страна с развивающейся экономикой и отличными показателями на фондовом рынке в течение продолжительного периода, является идеальным местом для вывода на рынок продуктов unit-linked", - заявил Аджай Сингх. Действительно, если посмотреть на доходность по классическим программам накопительного страхования жизни у страховщиков, активных на розничном рынке страхования жизни, то впечатляющие результаты там найти сложно - фактическая доходность редко превышает6% годовых. Исключением из общего числа являются разве что компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " и "Ренессанс Life", заработавшие для своих клиентов в 2006 году по 13% и 12,5% годовых соответственно. А гарантированная доходность по накопительным продуктам составляет в среднем 3-5%. Получается, страхователям выгоднее положить деньги на банковский депозит и гарантированно получать свои 10% годовых или инвестировать в ПИФы, чья доходность по итогам прошлого года могла превысить процентную ставку по вкладам в два, а то и в три раза. В дополнение к вкладу или паю в ПИФе клиент может купить обыкновенную рисковую страховку жизни, которая обойдется в среднем в 1-2% страховой суммы в год. По российским законам в случае накопительного страхования жизни страховщик обязан гарантировать определенный доход, а в случае с продуктами unit-linked доходность зависит от успешности стратегии инвестирования. В результате в России стали появляться своего рода суррогаты этого вида страховок. В частности, в июне прошлого года компания "Авива" запустила программу "Пилот". В рамках этого продукта клиенту предлагается на выбор две инвестиционные стратегии по управлению средствами: с инвестированием в акции и сбалансированную (акции и облигации). "По результатам 2007 года, уровень доходности по портфелю акций составил 14%, что выше уровня доходности российского фондового рынка РТС, который составил 11%, - заявили "Деньгам" в компании "Авива".- Уровень доходности по сбалансированному портфелю -10,25%". Плюс к возможности инвестировать средства клиенту предоставляется страховка по риску смерти по любой причине. В ноябре компания "Тройка Диалог" совместно со своей дочерней страховой компанией "Региональный Альянс-Вита" запустила программу, аналогичную unit-linked, с инвестированием в ОПИФ "Тройка Диалог - Жизнь". Фонд будет инвестировать в акции российских компаний и производные инструменты. Правда, динамика ОПИФ "Тройка Диалог - Жизнь" с начала этого года отрицательная. Параллельно с покупкой паев пайщику предоставляется страховка от несчастного случая. Программой страхования покрываются риски смерти по любой причине (100% страховой суммы) и смерти в результате несчастного случая (200% страховой суммы). Клиент может выбрать два варианта расчета страховой суммы: либо она равняется сумме, внесенной в оплату паев, и каждая дополнительная покупка паев увеличивает размер страхового покрытия на сумму внесенных в фонд средств; либо клиент сам определяет размер желаемого страхового покрытия без учета первоначально вносимых в фонд средств - главное, чтобы первоначальная покупка паев составляла не менее 10% страховой суммы. Оставшаяся сумма вносится равными частями ежеквартально. В случае даже частичной досрочной продажи паев страховка прекращает свое действие. Таким образом, российские аналоги unit-linked - это в первую очередь инвестиционный продукт, дополненный обычной страховкой от несчастного случая. Эти программы отличает более высокая потенциальная доходность и большие риски(никакой даже минимально гарантированной доходности в данном случае нет). Кроме того, страхователь имеет возможность видеть результаты управления его средствами в ежедневном режиме. В случае же накопительного страхования жизни о результатах инвестирования своих средств и, как следствие, о размере фактической доходности клиент узнает только из рассылаемого раз в год информационного письма. Помимо суррогатов unit-linked страховщики ищут другие оригинальные способы продвижения обычных рисковых страховок жизни. Например, "Ренессанс Life" делает 30-процентную скидку некурящим клиентам. Программа No Smoking предусматривает покрытие по двум рискам - смерть и инвалидность по любой причине. В компании уверены, что в "25 случаях из 100 россияне среднего возраста (39-65 лет) умирают от болезней, вызванных курением". В январе компания "ЭЙС Жизнь Страхование" в сотрудничестве с компанией "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " и "ВымпелКомом" запустили совместный проект по страхованию абонентов "Билайна". В рамках программы "Мобильный платеж. Страхование" абонентам предоставляется возможность оформить страховку на случай полной утраты трудоспособности в результате несчастного случая. Сумма выплаты при наступлении страхового случая составит 100 тыс. рублей. Для оформления договора не требуется присутствие клиента в офисе страховой компании. Страховая компания по запросу абонента сети "Билайн" связывается с клиентом по телефону для оформления страхового полиса, который затем отправляется страхователю по почте на указанный адрес. Страховая премия по оформленному полису списывается со счета мобильного телефона абонента "Билайн"

***

ПРЯМАЯ РЕЧЬ

Вы свою жизнь застраховали?

Сергей Яшечкин, президент компании "Евразийское водное партнерство":

- Мне лет двадцать страховые агенты каждый год предлагают застраховать свою жизнь. Но, видимо, за все эти 20 лет они так и не нашли слов, которые убедили бы меня, что это хорошее вложение денег, а значит, хорошее коммерческое предложение.

И потом они не смогли переломить мою ментальность. Ведь русский человек предпочитает беду не накликивать, а то может случиться так, что застрахуешься - и тут-то неприятность и случится.

Мирослав Мельник, председатель совета директоров компании "Бетта - групп":

- Нет, я суеверный. Негативные эмоции, которые неизбежны при заключении такого контракта, обязательно будут реализованы материально. И потом - в гробу карманов нет, а родные все равно получат наследство. Его и принять проще, чем доказывать потом агенту, что наступил страховой случай. Надо же учитывать и состояние родственников, которые теряют близкого. Нет, это совсем ненужная вещь. Я не рассматриваю страхование с точки зрения накопления или реинвестирования средств или "оптимизации" налогообложения - для этого есть другие методы.

Жанна Фриске, певица, актриса:

- Нет, я сама никогда не страховала свою жизнь - считаю это ненужным. А когда участвовала в телепроекте "Последний герой", у меня была такая страховка - это было обязательным условием. Но оформление договора и прочих документов оргкомитет взял на себя. Поэтому я не знаю, что там являлось страховым случаем и какая предполагалась компенсация. Я думаю, что в экстремальных условиях такая страховка просто необходима, а в обычной реальной жизни она все-таки ни к чему.

Андрей Бугров, управляющий директор компании "Интеррос":

- Я застраховал свою жизнь, причем сделал это довольно давно. По-моему, страхование жизни - это своего рода форма вложения денег, сбережения. Сейчас этот бизнес приобретает все больший вес, а также доходность, правда, у нас он пока все равно недостаточно развит. Вот в Советском Союзе этот бизнес был на порядок лучше устроен.

Евгений Федоров, председатель комитета Госдумы по экономической политике, предпринимательству и туризму:

- Как и у всех госслужащих, моя жизнь застрахована на 300 тыс. рублей. Мне этого вполне достаточно, и дополнительная страховка мне пока не нужна. Но вообще страхование жизни - полезное дело и нормальная практика для всех развитых стран. Семья у меня пока еще не застрахована, но в будущем я подумываю застраховать и их тоже.

Евгений Чичваркин, глава компании "Евросеть":

- Нет, я даже не думал страховаться. Зачем? На том свете мне деньги уже не понадобятся.

Галина Ильяшенко, гендиректор компании "Седьмой континент":

- А смысл страховать свою жизнь? У нас в компании есть страхование здоровья, которое обеспечивает медицинское обслуживание, это вполне покрывает возможные риски, так что дополнительно страховать жизнь не считаю целесообразным. Если бы корпоративной страховки не было, тогда я бы подумала. В конце концов, это дело нужное, даже с точки зрения цивилизованного отношения к личным финансам, к своей жизни, семье.

Виктор Юн, гендиректор ИК "Генезис капитал":

- Да, я застраховал свою жизнь на случай смерти на довольно значительную сумму. Я очень много езжу за рулем, регулярно летаю в разные страны, а других источников дохода, кроме меня, у семьи нет. Так что очень не хотелось бы, чтобы близкие вдруг остались одни и без средств к существованию. Да и как страховщик подаю пример своим клиентам.

Особенности национальной страховки

МК в Питере (Санкт-Петербург), 06 февраля 2008 г., №011, С.26

Марианна Баконина

Максимальную выплату по ней можно получить только в случае смерти

23 января папа петербуржца Саши Герке завершил эпопею с получением страховки за травму, причиненную сыну в детском лагере. Травмированный глаз, операция, больше двух недель в больнице, еще месяц дома на "строгом охранительном режиме", полгода без физических нагрузок... Скорее всего, мальчику придется распроститься с любимой хореографией, да и школу, возможно, необходимо будет менять. И все из-за несчастного случая.

Цена глаза -500 рублей

Беду, случившуюся с Сашей Герке, в страховом выражении оценили в... 500 рублей. Строго в соответствии с законом. В страховой компании "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Андрею Герке объяснили, почему его сыну положено именно 5 процентов от страховой суммы. Показали "Таблицу страховых выплат". Все именно так: полная страховка - в случае смерти и полной инвалидности. Дальше идут графы с диагнозами и процентами: за два утраченных глаза или при полной потере зрения

- 60 процентов от всей суммы (в нашем случае - 6 тысяч рублей), ампутированная нога... рука... переломы разной степени сложности... сотрясение мозга....

Жизнь и здоровье Саши Герке застраховал Детский оздоровительный комплекс "Буревестник". Общая сумма страхового взноса -710 рублей, количество застрахованных - 100 человек. Получается - по семь рублей за ребенка. С копейками. Объяснить, почему выбрана именно такая сумма страховки, не может никто, даже ответственный за продажу страховок.

Как выяснил "МК" в Питере", путевки в лагеря отдыха продаются через турфирмы на коммерческой основе или распространяются по льготным ценам. Через профсоюзы, по линии Фонда социального страхования или с помощью Комитетов по образованию или молодежной политики администрации Петербурга. В конкурсной документации на приобретение социальных путевок указано, что страхование детей обязательно и страховой взнос включается в сумму путевки. Что касается предельной суммы страховой выплаты, то она либо не указана, либо значится формулировка "не менее 10 тысяч". На практике же сумму страховки определяет руководство лагерей. Как говорится, на усмотрение администрации.

Получать травму выгоднее за границей

Конечно, можно попробовать позаботиться о страховании своих детей самому. Правда, проведенный нами эксперимент привел к неутешительным выводам. Большинство страховых компаний согласны оформить страховку только на юридические лица.

- Вот если бы он ехал за границу, ему бы оформили полис "для выезжающих за рубеж". Это покрывает все медицинские расходы в случае экстренной необходимости, - объяснили в одной из компаний. Но денег вы не получаете, поскольку оплачиваются услуги. При поездке в Шенгенскую зону на те же 2 недели, если не заниматься экстремальными видами спорта, взнос 9,8 евро, максимальное страховое покрытие - 30 тысяч евро.

Для России же такая страховка не предусмотрена.

В другой компании предлагают застраховаться от несчастного случая:

Без экстрима минимальный срок страховки на месяц. Минимальная сумма выплаты - 10 тысяч, взнос - 21 рубль (видимо, 7 рублей за ребенка для ДОК "Буревестник" - это скидка за страхование "оптом"). Максимальная выплата по такому же полису - 300 тысяч рублей. Взнос в этом случае - 616 рублей 50 копеек. При страховании для поездки за рубеж в условиях сразу прописано: "не менее чем". Для разных стран этот лимит разный, но сделать его ниже мы не можем. Шенген запрашивает не менее 45 тысяч евро.

В России застрахованный в случае несчастного случае может получить выплаты с упоминавшихся 300 тысяч рублей. При этом процент выплаты зависит от тяжести травмы. Есть "Таблица выплаты" - рука столько-то, нога столько-то, мозги столько-то...

Травма глаза по этой таблице стоит 15 тысяч рублей. На лечение явно не хватит.

Прейскурант на страдания

В соответствии с законом и школа и лагерь несут ответственность за жизнь и безопасность доверенных им детей. Регламентируют ответственность закон "Об образовании", Семейный кодекс, Гражданский кодекс и даже закон "О правах потребителей". Следовательно, случись что можно через суд требовать компенсацию материального и морального ущерба. Причем в суд может обратиться как семья пострадавшего, так и прокуратура.

С покрытием материального ущерба, как уверяют российские юристы, все более-менее понятно - надо тщательно собирать чеки и прочие документы, подтверждающие расходы на врачей, операции, лекарства, процедуры, реабилитацию и даже усиленное питание. А вот моральный вред - понятие весьма расплывчатое. Как взвесить на весах Фемиды слезы матери, депрессию отца, инсульт бабушки, ночные кошмары ребенка? С человеческой точки зрения все понятно, но сформулировать это на внятном для правоведов языке достаточно трудно. Неискушенных в юриспруденции людей часто ставит в тупик вопрос: "Как именно вы страдали, узнав о том, что сын сломал ногу, повредил глаз, отравился?"

Большинство российских юристов сходятся в том, что наши суды психологически не готовы к многомиллионным искам и уж тем более к тому, чтобы эти иски удовлетворять.

У нас другой правовой менталитет, разное восприятие справедливости, а закон возлагает определение суммы выплат за нравственные и физические страдания на конкретного судью, который делает это, исходя из своего личного опыта, из размера своей зарплаты, своего уровня жизни, - говорит адвокат Яна Корзинина.

По словам адвокатов, в судах уже успели сложиться "тарифы", согласно которым рассчитываются суммы возмещения морального вреда.

Испорченный авиаперелет - половина стоимости билета, неудачный отдых половина стоимости турпутевки. А когда речь идет о невосполнимом ущербе скажем, здоровью или внешности, - решение судьи невозможно предугадать. От 5 тысяч до 4 миллионов рублей.

Причины такого разного подхода адвокат Корзинина объясняет следующим:

- На судью воздействует множество факторов: общественный резонанс, который приобрело конкретное дело, личность истца - если это известный человек, сумма компенсации увеличивается. И все же пока суммы компенсаций в России несравнимы с теми, что приняты в других странах. Хотя и есть прецеденты успешного завершения таких дел.

В Екатеринбурге детский лагерь заплатил семье мальчика, ставшего инвалидом из-за того, что тот слишком долго пробыл под водой. На лечение - 128 тысяч рублей, компенсация морального ущерба маме - 30 тысяч, самому мальчику - еще 100.

Чуть позже в том же Екатеринбурге прокуратура добилась компенсации в размере 5400 рублей для ученика, подравшегося в школе и получившего пару раз палкой по голове. 400 рублей за лечение и 5000 - за моральный ущерб.

Расходы на лечение перелома позвоночника и моральный ущерб оплатила по решению суда еще одна школа в Кемерове. Лечение стоило 88 тысяч 989 рублей, а нравственные и физические страдания (так трактует закон словосочетание "моральный ущерб") - 10 тысяч.

Самую большую "моральную" компенсацию в 4 миллиона рублей должен получить по решению Пушкинского гарнизонного суда Вячеслав Темников, которого заразили ВИЧ и гепатитом С во время лечения в военном госпитале в Гатчине. Это во много раз больше, чем суммы, присужденные за моральный ущерб семьям погибших в авиакатастрофе под Донецком. Там выплаты за нравственные страдания колеблются от 70 до 750 тысяч рублей за каждого погибшего члена семьи.

Но даже 4 миллиона Вячеслава Темникова не идут ни в какое сравнение с 1 миллионом долларов, которые получила в Ливии в 2007 году семья каждого зараженного ВИЧ ребенка.

Что уж говорить о 28 миллионах долларов, которые отсудила у компании Philip Morris умирающая от рака легких Бетти Балок, или 640 тысячах, полученных от корпорации McDonalds другой американкой - Стеллой Либек, которая пролила на себя кофе и получила ожоги третьей степени.

***

МК-ФАКТ

САМЫЕ ЭКСТРАВАГАНТНЫЕ ИСКИ О МОРАЛЬНОМ ВРЕДЕ:

- в России

Сергей Смердов против РЖД: Смердов не согласился с необходимостью платить в туалете Ярославского вокзала в Москве и потребовал вернуть 10 рублей, и компенсацию морального вреда в 500 рублей. Администрация вокзала выплатила все деньги в досудебном порядке.

Ксения Садовникова против транспортной компании "Стафтранс": от резкого торможения маршрутки Садовникова упала и получила травму позвоночника. Сумма требуемой компенсации 500 тысяч рублей. Суд присудил 160 тысяч.

- в мире

Судья Пирсон против химчистки Чанг: утеряны брюки, отданные на переделку (они стали малы судье, и он просил распустить вытачки и пояс). Сумма требуемой компенсации 65 млн долларов. Дело в суде.

Бенни Карсон против стрип-клуба: танцовщица шлепнула Карсона по затылку своим пышным бюстом, на шее у него появились "синяки, ушибы, разрывы тканей", а сам он испытал "неприятные эмоции, душевные страдания и чувство униженности". Сумма требуемой компенсации - 100 тысяч долларов. Однако истец обанкротился в ходе процесса и покончил с собой.

Со страховкой любые горы по плечу

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 07 февраля 2008 г., №018

Елена Кривякина

Заниматься зимними видами спорта лучше со специальным полисом

Зимой число несчастных случаев растет в геометрической прогрессии. Чиновники неустанно рапортуют, какие новые реагенты закупают и как успешно борются с гололедом, а народ знай себе падает и получает травмы. И хорошо, если дело ограничится простым ушибом, а не сломанной рукой или ногой и как следствие - невозможностью ходить на работу. Не остаться в таком случае без денег поможет страховка.

Упал, очнулся - гипс

Страховка от несчастного случая обязательно включает в себя такие риски, как травма, острое отравление и получение инвалидности. Конечно, от самой неприятности полис защитить не сможет, но даст возможность свести к минимуму траты на восстановление здоровья.

Существуют как взрослые, так и детские программы страхования. Они несколько отличаются друг от друга. В частности, рисками. Например, взрослых можно застраховать по рискам временной и постоянной утраты трудоспособности (с установлением I, II и III группы инвалидности), в то время как дети бывают только нетрудоспособными, а до совершеннолетия ребенку вместо группы инвалидности присваивают категорию "ребенок-инвалид".

Есть отличия и в размерах страховых сумм.

- Кроме того, "детское" покрытие, как правило, шире. Дети зачастую становятся жертвами собственной шалости, но в отличие от взрослых они не всегда в состоянии адекватно оценить степень опасности, которую несут их действия. Поэтому в ряде случаев для детей страховым случаем является событие, которое не будет входить в покрытие у взрослых, - поясняет Карина МАРКАРЬЯН, руководитель департамента личного страхования Росгосстраха XE "Росгосстрах" .

Страховка по выбору клиента может действовать круглосуточно, а может лишь в те часы, когда ребенок находится в школе или спортивной секции. Договор, как правило, заключается на год, но при желании срок действия страховки реально сократить хоть до одного-двух дней.

- Можно купить полис на определенный временной период, например время соревнований. Но гораздо выгоднее приобрести страховку от несчастных случаев на год. При этом страховая защита может быть круглосуточной или только на время определенных в договоре страхования занятий, например в школе, - говорит Карина Маркарьян.

Спортсменам страховка обойдется дороже

Стандартная страховая сумма (максимальный размер выплаты в случае несчастного случая) для взрослых составляет 250 - 300 тыс. руб., для детей -100 тыс. руб. Но по согласованию со страховой компанией можно выбрать и больший размер покрытия.

На стоимость страховки влияют сразу несколько факторов.

- Цена полиса зависит от возраста человека, размера страхового покрытия и периода страхования. Кроме того, на стоимость полиса влияют род занятий, профессия и хобби человека. Занятие экстремальными видами спорта ведет к удорожанию страховки, - поясняет Павел КУРОЧКИН, заместитель генерального директора по личному страхованию компании РАСО XE "РАСО" .

В среднем, если человек не занимается активными видами спорта, годовой тариф составит 1 - 1,5 % от размера страховой суммы. При активном занятии спортом или в случае работы по специальностям с повышенной степенью риска, тариф будет выше.

Скажем, чтобы застраховать ребенка, не занимающегося спортом, на 50 тысяч рублей, придется заплатить около 500 рублей. А если ребенок занимается спортом, например конным, - стоимость полиса составит чуть более 700 рублей.

Дешевле страховаться коллективом (например всей спортивной секцией или семьей)., В этом случае страховщики предлагают льготные тарифы, зависящие от числа застрахованных. Например, если на страхование принимается коллектив детей, занимающихся в спортивной школе, то на полисе можно будет сэкономить.

Застраховать и приумножить

Московский комсомолец (Москва), 12 февраля 2008 г., №031, С.8

Анна Бодрова

Плюсы и минусы накопительного страхования жизни

В минувшем году была прервана сохранявшаяся на протяжении нескольких лет отрицательная динамика взносов по страхованию жизни. По данным "Эксперт РА", совокупный объем полученных премий по страхованию жизни по итогам 2007 года составит около 22 млрд. рублей, а годовые темпы прироста премии были равны примерно 35%. Как отмечают аналитики, все больше популярным становится накопительное страхование жизни. Его преимущества оценили те, кто стремится не только обезопасить себя и своих родных от форсмажорных ситуаций, но и приумножить вложенные средства. Плюс системы накопительного страхования жизни - в ее долгосрочности, поскольку деньги копятся, а по истечении срока действия полиса получается немалая сумма. Минус тот же: при нестабильности финансовой системы неизвестно, что будет со страховой компанией лет через 10 - 20. Но, учитывая мировой опыт страхования в этой области, можно сделать вывод, что страхование такого рода является не только гарантией собственного благополучия, но и своеобразного инвестирования в будущее. "Накопительное страхование - довольно популярный инвестиционный продукт на Западе. Например, на сегодняшний день на его долю приходится около 70% рынка страхования жизни в Чехии и около 80% в Венгрии. Главный фактор его популярности, безусловно, экономическая стабильность европейских стран, а также достойный уровень доходов населения, позволяющий сберегать деньги, - сообщила "ЭВ" д-р Ольга Руф-Фидлер, президент ING "Страхование Жизни", Россия. - Немаловажным фактором является высокий уровень финансовой грамотности европейского населения. Европейцы хорошо знают инвестиционные, банковские и страховые продукты, понимают их преимущества и недостатки. Именно низкий уровень финансовой грамотности граждан РФ является главным препятствием широкого распространения накопительного страхования". По мнению экспертов, преимущество накопительного страхования заключается в том, что наряду с возможностью инвестирования свободных денежных средств в надежные активы вы одновременно страхуете себя от непредвиденных обстоятельств. При этом в случае их наступления выгодоприобретатель сможет получить не только страховое возмещение, но и полученный в результате инвестирования доход.

В российских страховых компаниях сектор накопительного страхования жизни развивается постепенно, но, появившись на рынке несколько лет назад как отдельный вид страхования, этот способ пользуется популярностью среди людей, думающих о завтрашнем дне. Удобные программы по накопительному страхованию жизни предлагают AIG XE "AIG"  Life, Aviva XE "Aviva" , ING "Страхование Жизни", "Ренессанс", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "Эрго Жизнь XE "ERGO" ", "Эйс Жизнь", "РЕСО" и другие крупные игроки этого сегмента рынка.

При заключении договора по накопительному страхованию жизни клиент сам выбирает период уплаты взносов, после которого полная страховая защита остается в силе, а полис начинает приносить дополнительный доход (к примеру, ежемесячный). При выборе полиса, впрочем, учитывается множество факторов - возраст, состояние здоровья, уровень дохода и даже то, как клиент планирует распорядиться полученной в итоге суммой. Процесс выбора небыстрый, поскольку требует внимания и сосредоточенности: при страховании на всю жизнь выбор делается один раз. Страховые выплаты в большинстве компаний составляют 100% страховой суммы в случае естественной смерти, 200% - если смерть наступила в результате несчастного случая, и в некоторых компаниях 300% - если застрахованный погиб в результате ДТП.

Накопительное страхование жизни ребенка - отдельная тема. Основное слово здесь - страхование, накопление вторично, поскольку родители всегда переживают за детей, следовательно, стремятся уберечь их от возможных опасностей. А накопление, таким образом, позволяет одновременно скопить нужную сумму на образование ребенка, скажем, в университете: в фонд поступают небольшие страховые взносы все время действия полиса, и когда придет время оплаты за учебу ребенка, проблем с этим не возникнет - нужная сумма будет на счету. Кроме того, банк, в котором находится сумма страхования, гарантирует определенные проценты по вкладу: "Но эти проценты у банка гарантированы в лучшем случае на год. Если изменится ставка рефинансирования, то в течение года можно потерять, снизить проценты долгосрочные, ни один финансовый инструмент не гарантирует доходности. Страховая компания гарантирует примерно 3,5% доходности", - подчеркнул Денис Токарский, заместитель гендиректора "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  ЛМТ".

Выбирая программу накопительного страхования жизни, необходимо понимать, что доход здесь все-таки вторичен, страхование нельзя воспринимать как еще один финансовый инструмент с высоким уровнем доходности. Спешить тут не стоит и при заключении договора такого типа нужно четко уяснить все обязательства сторон, заключивших сделку, - сотрудничать придется долго.

Рынок накопительного страхования жизни в России довольно молод и, как говорят специалисты, необразован. Люди не очень понимают, за что долгое время платить деньги по сегодняшним меркам немалые - от $100 - 200 до 500 - 600 ежемесячно в зависимости от условий страхования, ведь вся сумма окажется на руках ой как нескоро. И хотя страховщики в один голос утверждают: "платите сколько можете", - сектор этот по-прежнему доступен для людей с доходом серьезно выше среднего. По словам гендиректора ГК РОСНО XE "РОСНО"  Максима Чернина, накопительное страхование жизни в России станет популярным через 2 - 3 года, а пока основная доля страховых выплат приходится на ОСАЕО и КАСКО.

Но эта отрасль, как и все остальные, под влиянием времени развивается. Поэтому вполне возможно, что недавно родившиеся малыши пойдут учиться на средства, скопленные родителями прогрессивными методами, которые помимо своей основной функции - уберечь от неприятностей - позволяют еще и заработать.

Продукт нового поколения

Московский комсомолец (Москва), 12 февраля 2008 г., №031, С.8

Ольга Терещенко

В конце прошлого гола на российском финансовом рынке впервые появились аналоги продукта unit-linked (программы накопительного страхования жизни параллельно с инвестированием). Страховщики собирают силы, чтобы добиться снятия законодательных ограничений, мешающих распространению в РФ этого страхового продукта нового поколения.

Программы накопительного страхования жизни параллельно с инвестированием довольно широко распространены в Европе: в Великобритании они составляют почти половину всех страховых сборов, в Германии - треть. Продукты unit-linked стали точками роста на рынках долгосрочного страхования жизни Восточной Европы и Азии. Основным их отличием является возможность страхователей участвовать в инвестиционном доходе страховщиков, однако при этом они принимают на себя и часть инвестиционных рисков. Введение подобных продуктов резко повышает привлекательность страхования жизни в глазах потенциальных покупателей.

Unit-linked являются продуктом нового поколения. В чистом виде они пока не представлены в России. "Продукт не имеет недостатков, характерных для традиционных продуктов; его особенность и несомненное преимущество заключаются в том, что unit-linked дает возможность клиенту самостоятельно выбирать инвестиционную стратегию. Единственным "недостатком" можно назвать то, что ответственность за результат инвестирования несет сам страхователь. Однако этот "недостаток" компенсирует гибкость структуры продукта, которая позволяет страхователю выбрать ту инвестиционную стратегию, которая ему по душе", - пояснила "ЭВ" Ольга Руф-Фидлер, президент ING "Страхование Жизни".

"Мы должны добиться разрешения продавать продукты unit-linked. Их запрет - анахронизм, который должен быть устранен. Основной плюс продуктов unit-linked по сравнению с обычным накопительным страхованием жизни заключается в том, что он предполагает получение более высокого потенциального дохода за счет переноса рыночного риска на клиента", - отметил гендиректор страховой компании "РЕС-Жизнь" Александр Торбахов. На его взгляд, целевая аудитория unit-linked - люди, сегодня инвестирующие деньги в ПИФы с доходом от $2 тыс. на члена семьи в месяц. В отсутствии unit-linked страховщики предлагают клиентам продукты с участием в прибыли. Еарантированная доходность в них ниже, чем в продуктах с фиксированной доходностью, но начисляется дополнительный инвестиционный доход из прибыли страховщика.

В конце прошлого года суррогат unit-linked все-таки появился в России. "Тройка Диалог" вместе с дочерней страховой компанией сформировала открытый паевой инвестиционный фонд. Данная программа совмещает в себе стратегию долгосрочного прироста капитала и возможность подключения пайщиков классического фонда к программе страхования жизни. Программой страхования покрываются риски смерти по любой причине (100% страховой суммы) и смерти в результате несчастного случая (200% страховой суммы). Клиент может выбрать два варианта расчета страховой суммы: либо она равняется сумме, внесенной в оплату паев, и каждая дополнительная покупка паев увеличивает размер страхового покрытия на сумму внесенных в фонд средств; либо клиент сам определяет размер желаемого страхового покрытия без учета первоначально вносимых в фонд средств - главное, чтобы первоначальная покупка паев составляла не менее 10% страховой суммы. Оставшаяся сумма вносится равными частями ежеквартально. В случае даже частичной досрочной продажи паев страховка прекращает свое действие.

Данная программа подразумевает активные инвестиции в акции наиболее ликвидных российских компаний, что в открытых ПИФах приносит высокий доход. Как отметила аналитик рейтингового агентства "Эксперт РА" Наталья Комлева, создание ПИФа "Тройка Диалог - Жизнь" является типичным примером финансовой инновации, возникшей в ответ на законодательные ограничения. По данным на б февраля этого года, через три месяца после создания данного фонда стоимость его чистых активов превысила 100 млн. рублей. В рэнкинге ПИФов по объему привлеченных средств за 4-й квартал 2007 года данный фонд занял 29-е место из более чем 300 фондов. Таким образом, можно сказать, что данный проект оправдал себя, а в России существует значительный спрос на продукты накопительного страхования жизни unit-linked.

Помимо суррогатов unit-linked страховщики ищут другие оригинальные способы продвижения обычных рисковых страховок жизни. Например, "Ренессанс Life XE "Ренессанс Life" " запустила программу No Smoking, по которой некурящие клиенты получили 30-процентную скидку. Программа предусматривает покрытие по двум рискам - смерть и инвалидность по любой причине. "Основной "фишкой" данной программы является не 30%-ная скидка, а создание максимально простого и доступного страхового продукта, который бы продавался через Интернет. Многих потенциальных страхователей при принятии решения о срочном страховании жизни сдерживает необходимость проходить медицинское освидетельствование, собирать различные справки и т.д. В данном случае компания готова поверить страхователю на слово и освобождает его от многих формальностей", - сообщила Наталья Комлева.

Как считают эксперты, Россия как страна с развивающейся экономикой и неплохими показателями на фондовом рынке является идеальным местом для вывода на рынок продуктов unit-linked. Как узнал "ЭВ", многие страховщики, особенно зарубежные, планируют вывести на рынок продукты unit-linked, как только будет сформировано соответствующее правовое поле. Сейчас запуск этого продукта находится на стадии согласования с регуляторами и законодателями. Страховщики даже объединились, чтобы ускорить процесс введения продуктов unit-liked в России. Как считают эксперты, ожидать разрешения вопроса ранее середины 2008 года мало вероятно.

Интересная "жизнь"

РБК daily (Москва), 14 февраля 2008 г., №026, С.28-29 приложение Финансы

Елена Григорьева

Многие страховщики жизни в этом году решили если не совершенно обновить, то значительно модифицировать существующую линейку продуктов по накопительному страхованию. Сейчас в России появилось много "дочек" зарубежных страховщиков, которые планируют развивать страхование жизни в соответствии с той практикой, которая принята на Западе. Поэтому и возникает потребность в новых продуктах по накопительному страхованию. Кроме того, страховым компаниям предстоит выдержать конкуренцию с негосударственными пенсионными фондами (НПФ).

Обновление любых продуктов является естественным процессом эволюции рынка, и страхование жизни не исключение. Президент "Ренессанс Life XE "Ренессанс Life" " Остин Кимм говорит, что первые продуктовые линейки, которые начали применять в России, были и остаются довольно простыми для понимания. Когда обычный клиент не разбирается в сути продуктов, не имеет смысла разрабатывать сложные программы с многочисленными опциями, как в Европе. "Но, по мнению многих компаний, в том числе и "Ренессанс Life" , сейчас настало время внести изменения в продуктовые линейки. Мы уже прошли этап первоначального отторжения накопительного страхования жизни и готовы предложить более интересные продукты" , - добавляет г-н Кимм.

С ним согласен заместитель генерального директора СК "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование"  - Жизнь" Владимир Сухинин, который утверждает, что времена, когда на рынке существовали только классические программы Госстраха XE "Госстрах" , где сумма взносов зачастую превышала страховую сумму, выплачиваемую в случае дожития застрахованного лица до конца срока страхования, прошли. Платежеспособное население начинает все более детально вникать в суть предложений, сравнивать продукты страховщиков с банковскими продуктами, с ПИФами. "Поэтому страховая индустрия вынуждена принять этот вызов времени" , - делает вывод г-н Сухинин.

Однако другие топ-менеджеры говорят, что радужные ожидания страховщиков относительно бума накопительного страхования жизни пока не оправдались. Соответственно, непопулярность этого вида страхования, отмечает генеральный директор компании "ЭЙС Жизнь Страхование XE "ЭЙС Жизнь Страхование" " Антон Кушнер, и является причиной интенсивной работы страховщиков жизни над продуктовой линейкой.

Генеральный директор СК "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Жизнь" Александр Торбахов отмечает, что "на данный момент на рынке уже представлены продукты накопительного страхования со всеми более или менее известными в мире параметрами". "Что-то принципиально новое изобрести очень сложно, - добавляет он. - Единственное исключение - это страховая программа unit-linked (UL), которая является одним из видов инвестиционного страхования жизни, пока не внедренного в России".

Создать продукт инвестиционного страхования жизни в этом году планирует "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование"  - Жизнь". "Работа над ним идет достаточно интенсивно, - рассказал РБК daily Владимир Сухинин. - Деталей раскрывать пока не буду, скажу лишь, что мы очень надеемся за счет данного продукта существенно увеличить объемы продаж накопительного страхования жизни". Кроме того, в 2008 году "АльфаСтрахование - Жизнь" будет предлагать клиентам новые дополнительные покрытия, такие как страхование на случай возникновения смертельно опасных заболеваний с широким перечнем болезней, страхование на случай полной постоянной нетрудоспособности по любой причине, а также участие страхователей в инвестиционных доходах компании и индексацию страховых сумм и взносов.

"Ренессанс Life XE "Ренессанс Life" " начнет с этого года продажи программы, в которой предусмотрена возможность регулярного снятия денег со страхового счета, тогда как в классических накопительных программах деньги можно изъять только после окончания срока действия договора. Такой вид продуктов называется ожидаемым накоплением (anticipated endowment). "ЭЙС Жизнь Страхование XE "ЭЙС Жизнь Страхование" " планирует выводить на рынок продукты накопительного страхования жизни во второй половине 2008 года.

"ВСК XE "ВСК"  - Линия жизни" намерена ввести новую программу "Освобождение от уплаты взносов". Главной опцией данной программы является освобождение от уплаты взноса в случае наступления инвалидности застрахованного. Также "ВСК - Линия жизни" разрабатывает продукт страхования дополнительной пенсии для физических лиц, гарантирующий дополнительный доход, не облагаемый налогом. Данный продукт позволит клиентам компании с наступлением пенсионного возраста получать существенную прибавку к государственной пенсии. "Региональный альянс - Вита" в 2008 году проведет обновление практически всей линейки страховых продуктов. Необходимость обновления в этой компании объясняют различной спецификой региональных рынков, которая требует индивидуальных страховых программ. Кроме того, новая линейка "РА - Вита" будет включать в себя ряд программ для физических лиц, в частности страхование совместной жизни супругов.

"Мы проводим регулярное обновление линейки накопительных продуктов, - говорит заместитель генерального директора "ЭРГО Жизнь XE "ERGO" " Александр Рыбаков. - Список возможных опций обширен - это и получение травмы, и наступление критического заболевания, и освобождение от уплаты взносов с третьего года действия договора. Общий перечень предусматривает около 15 опций на выбор клиента". Генеральный директор ОСЖ "Россия" Маргарита Хорунжая также говорит, что "продуктовая фабрика" возглавляемой ею компании работает постоянно и компания оперативно производит "настройку" всей продуктовой линейки.

Модификации же существующих продуктов, которые делают страховщики, суть продукта не меняют. Меняются дополнительные условия, их спектр расширяется. Например, говорит Антон Кушнер, добавляются такие опции, как освобождение от уплаты взносов при постоянной утрате трудоспособности, дополнительные выплаты при диагностировании критических заболеваний. Меняется также и маркетинговая оболочка продуктов, методы их продвижения. "Так как накопительное страхование жизни - это сравнительно сложный финансовый продукт, то страховщики стараются сделать его более понятным для потребителя, найти способы продемонстрировать преимущества страхования жизни как одного из финансовых инструментов" , - добавляет г-н Кушнер. Однако, по мнению Александра Торбахова, "дополнительные опции в продуктах по страхованию жизни не могут привести к кардинальному изменению спроса на эти продукты". Кардинально, по мнению гендиректора "Росгосстраха XE "Росгосстрах"  - Жизнь" , на рынок могут повлиять только налоговые льготы, планомерное развитие сбытовых сетей и внедрение продуктов UL, которое возможно лишь при изменении существующего законодательства.

В то же время Остин Кимм утверждает, что дополнительные опции делают продукты более привлекательными для клиентов по сравнению с продуктами пенсионных фондов. "Чтобы достойно конкурировать с пенсионными фондами, мы должны делать упор на уникальные свойства страховых продуктов, которые для клиента будут важнее, чем налоговые льготы" , - уверен г-н Кимм.

Пенсионные программы обладают рядом налоговых преференций, которые пока не доступны для страхования жизни. В случае клиентов - физических лиц страховые компании, в отличие от НПФ, не имеют возможности участвовать в системе обязательного пенсионного обеспечения, то есть в размещении накопительной части трудовой пенсии, что, с точки зрения страховщиков, необоснованно. Для корпоративного клиента существенных различий между страховыми компаниями и НПФ нет. Ранее существовал более благоприятный режим налогообложения клиента при размещении негосударственного пенсионного обеспечения в НПФ. Сейчас в этом отношении пенсионные фонды и страховые компании уравнены. "Таким образом, на текущий момент восприятие пенсионных фондов как более предпочтительных провайдеров происходит скорее по инерции. Должно пройти некоторое время для того, чтобы конкуренция перешла уже в другие плоскости" , - говорит Антон Кушнер.

"Ситуацию можно исправить посредством изменения законодательных актов и популяризации данного вида страхования. Полис должен является финансовой гарантией в течение всей жизни человека и быть обеспечивающим документом, например при получении ипотечного кредита" , - отмечает заместитель генерального директора "Страхового дома ВСК XE "ВСК" " Елена Веневцева.

Александр Торбахов полагает, что должно быть изменено положение о размещении резервов страховщиков жизни для того, чтобы выровнять условия инвестирования между страховщиками и пенсионными фондами. "Сегодня требования для страховщиков избыточно консервативны, а в некоторых моментах - абсурдны" , - отмечает г-н Торбахов.

Однако, по словам Маргариты Хорунжей, ситуация уже сейчас имеет тенденцию к улучшению. Решение вопроса, по ее словам, лежит в двух плоскостях. "Абсолютно необходимо выравнивать правовое поле, обеспечив равные условия работы различным финансовым институтам, - говорит г-жа Хорунжая. - Кроме того, сложившуюся ситуацию может разрешить непосредственное партнерское взаимодействие страховщиков и пенсионных фондов, в том числе в рамках создания новых продуктовых предложений и реализации совместных проектов. "Если речь идет о рознице, то не секрет, что успехи пенсионных фондов не так велики. Поэтому в данном сегменте конкурировать вполне возможно" , - уверен Владимир Сухинин. Кроме того, за счет более развитых каналов дистрибуции (собственные агентские сети, продажа через банки) страховщики наверняка выиграют это соревнование, тем более что сейчас в связи с поправками в НК РФ, которые были приняты в прошлом году, по договорам пенсионного страхования предусмотрена налоговая льгота для физических лиц - определенный налоговый вычет.

Самый ценный полис

Метро (Москва), 18 февраля 2008 г., №017, С.7

Ольга Василевская

Страхование жизни-самый молодой рынок страховых услуг, и пока он не очень востребован у россиян. А зря. Ведь это отличный способ не только позаботиться о себе, но и заработать.

Защита от рисков

Страхование жизни включает в себя два существенно отличающихся друг от друга принципа. Первый подразумевает защиту от рисков, связанных с непредвиденными ситуациями (несчастный случай, внезапная болезнь, смерть в трудоспособном возрасте). Такой договор заключается на год. При наступлении страхового случая компания единовременно выплачивает пострадавшему (или указанному им лицу) деньги. Сумма зависит от тяжести повреждений. Если за время действия полиса с клиентом ничего не происходит, то он не получает ничего.

Копим и получаем

Второй принцип - накопительный. Его суть проста. Мы заключаем со страховой компанией договор на определенный нами период (обычно долгосрочный: 5-20 лет). В нем оговаривается взнос, который в состоянии платить, либо гарантированная страховая сумма, которую хотим в итоге получить. Далее в течение прописанного в договоре срока регулярно уплачиваем страховой компании взносы. Их размер будет зависеть от варианта выбранной нами программы, страховой суммы, возраста, пола, срока страхования и включает в себя две составляющие. Одна из этих составляющих является базой для формирования капитала, вторая обеспечивает страховую защиту. То есть, грубо говоря, мы заплатили за год, например, 30 тыс. рублей страховых взносов, из них 1500 пойдут на страховую защиту, а остальные -28 500 рублей будут нашими накоплениями. Средства, которые идут на накопительную часть, страховая компания собирает на нашем счете и инвестирует в доходные, но низкорисковые финансовые инструменты. Успешно дожив до окончания действия полиса, мы получаем накопленную сумму плюс то, что смогла заработать страховая компания.

Но есть и вторая составляющая накопительного страхования, самая главная и привлекательная - страховая. Она дает повод задуматься над тем, что порой целесообразнее копить деньги не на банковском депозите, а с помощью страхового полиса. Ведь накопительное страхование позволяет нам не только скопить средства до определенного события (учебы ребенка в вузе, свадьбы, собственной пенсии и т. д.), но и финансово защитить своих близких.

Со страховкой любые горы по плечу

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №026-t, С.24 приложение "КП" Личные деньги

Елена Кривякина

Заниматься зимними видами спорта лучше со специальным полисом

Упал, очнулся - гипс

Страховка от несчастного случая обязательно включает в себя такие риски, как травма, острое отравление и получение инвалидности.

Существуют как взрослые, так и детские программы страхования. Они отличаются рисками. Например, взрослых можно застраховать по рискам временной и постоянной утраты трудоспособности (с установлением I, II и III группы инвалидности), в то время как дети бывают только нетрудоспособными, а до совершеннолетия ребенку вместо группы инвалидности присваивают категорию "ребенок-инвалид".

Есть отличия и в размерах страховых сумм.

- Кроме того, "детское" покрытие, как правило, шире. Дети зачастую становятся жертвами собственной шалости, но в отличие от взрослых они не всегда в состоянии адекватно оценить степень опасности, которую несут их действия. Поэтому в ряде случаев для детей страховым случаем является событие, которое не будет входить в покрытие у взрослых, - поясняет руководитель департамента личного страхования Росгосстраха XE "Росгосстрах"  Карина МАРКАРЬЯН.

Страховка по выбору клиента может действовать круглосуточно, а может лишь в те часы, когда ребенок находится в школе или спортивной секции. Договор, как правило, заключается на год, но при желании срок действия страховки реально сократить хоть до одного-двух дней.

- Можно купить полис на определенный временной период, например на время соревнований. Но гораздо выгоднее приобрести страховку от несчастных случаев на год. При этом страховая защита может быть круглосуточной или только на время определенных в договоре страхования занятий, например в школе, - говорит Карина Маркарьян.

Спортсменам - дороже

Стандартная страховая сумма (максимальный размер выплаты в случае несчастного случая) для взрослых составляет 250 - 300 тыс. руб., для детей -100 тыс. руб. Но по согласованию со страховой компанией можно выбрать и больший размер покрытия.

- Цена полиса зависит от возраста человека, размера страхового покрытия и периода страхования. Кроме того, на стоимость полиса влияют род занятий, профессия и хобби человека. Занятие экстремальными видами спорта ведет к удорожанию страховки, - поясняет заместитель генерального директора по личному страхованию компании РАСО XE "РАСО"  Павел КУРОЧКИН.

В среднем, если человек не занимается активными видами спорта, годовой тариф составит 1 - 1,5 % от размера страховой суммы. При активном занятии спортом или в случае работы по специальностям с повышенной степенью риска тариф будет выше.

Дешевле страховаться коллективом (например, всей спортивной секцией или семьей). В этом случае страховщики предлагают льготные тарифы, зависящие от числа застрахованных. Например, если застраховать на 50 тысяч рублей школу юных футболистов в количестве 100 человек, то за каждого ребенка придется заплатить всего 500 рублей.

Страхование имущества

Страхуем квартиру на время отъезда

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.24 приложение "КП" Личные деньги

Елена Кривякина

Если купить полис, расплачиваться за ущерб не придется Оценщика можно не вызывать 

Обычно, чтобы застраховать квартиру, требуется вызвать на дом агента. Он приедет, осмотрит ее, оценит и рассчитает размер страховой суммы. Какова сумма - таков и максимальный размер страхового возмещения в случае неприятностей. Но большинству россиян совсем не до вызова на дом страховщиков. 

Тем, у кого мало времени, страховые компании предлагают так называемые "коробочные" полисы, поясняет руководитель Управления страхования имущества и прочих рисков страхового общества "Россия" Леонид Пузанов. По ним можно заключить договор без осмотра, оценки и описания имущества, а также без составления заявления. Оформляются такие полисы в течение 10 - 20 минут и отличаются от других продуктов невысокой стоимостью. Страховая сумма выбирается клиентом из предложенных вариантов или назначается по его усмотрению. 

Квартиры обычно страхуют от пожаров, взрыва бытового газа, краж и повреждений водой. Отдельно можно застраховать внутреннюю отделку (двери, окна, встраиваемую мебель) и домашнее имущество. Скажем, унесли у вас воришки дорогущую технику или кожаный диван - страховщик компенсирует потери. 

Можно застраховаться по одному-двум рискам, а можно купить целый пакет. Это, кстати, гораздо выгоднее. Общая стоимость страховки в этом случае снижается в среднем на 10%. При страховании имущества по полному пакету рисков тарифы колеблются в пределах 0,29% - 0,5% от страховой суммы для квартир и 0,49% - 0,7% для домашнего имущества. 

От чего зависит тариф 

При расчете тарифа в первую очередь учитывается состояние дома и самой квартиры. Важно, из какого материала изготовлены конструкции. В зависимости от того, каменные они, деревянные или же железобетонные, и будет определяться страховой тариф. Немаловажно и то, насколько хорошо защищена квартира. Если квартира оснащена пожарной или охранной сигнализацией с выводом на пульт охраны ОВД или к ней круглосуточно приставлены охранники, цена страховки сразу падает на 5 - 10%. 

Страховку можно купить на срок от одного месяца и более. Как правило, договоры заключаются на год. Это оптимальный срок. Заключение договора на несколько месяцев или на полгода обойдется дороже. 

Скажем, если годовая страховая премия составляет 100 рублей, то при заключении договора страхования на полгода вам придется заплатить 70% от годовой премии, то есть 70 рублей. 

Если за тот срок, на который вы заключили договор со страховщиком, с вашей квартирой ничего не случилось, в следующем году вы можете смело просить у компании небольшую скидку. Ну а если вы и за несколько лет оказались безубыточным клиентом, то вам от стоимости страховки скинут процентов 10. 

В любом договоре страхования устанавливается размер суммы, которую вам не возместят при наступлении страхового случая. Чем она больше, тем дешевле полис. 

Собираем справки 

Бывают случаи, когда компании отказываются оформлять полис. Например, не страхуются ветхие дома. А от жителей первых этажей страховщики часто требуют установления решеток. Особое внимание страховщики уделят и двери. Если она держится на одном гвозде, вас как минимум попросят прибить еще парочку. 

Чтобы получить компенсацию по произошедшему страховому случаю, для начала потребуется собрать справки. Если вас залили, отправляйтесь в ЖЭК. При стихийном бедствии вызывайте сотрудников МЧС, а при ограблении милицию. И главное, не забудьте в суматохе предупредить о случившемся страховую компанию. Вам пришлют на дом эксперта, который оценит размер ущерба. 

Потом придется приехать в страховую компанию и написать заявление. На это дается от трех до пяти дней. А через неделю-две после подачи заявления и предоставления всех справок можно спокойно получать компенсацию. 

Оформляешь ипотеку - не скупись на страховку

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 07 февраля 2008 г., №018

Елена Кривякина

При покупке квартиры в кредит стоит учитывать возможные неприятности

Если вы решили приобрести квартиру по ипотеке, без страховщиков не обойтись. Покупка сразу нескольких страховых полисов - это непременное условие большинства банков. Конечно, это значительно увеличивает траты, но в то же время является той соломкой, которую стоит подстелить. Ведь недаром молва гласит, что скупой платит дважды.

От болезни и пожара

Страхование ипотеки обычно включает страхование жизни и трудоспособности заемщика, страхование купленной в кредит квартиры от гибели и ущерба, а также титула, то есть риска утраты права на собственность. И каждый из этих полисов по-своему выручает в трудную минуту.

Допустим, взяли вы ипотечный кредит. Но неожиданно случилась беда - серьезно заболели. Страховка жизни и трудоспособности заемщика позволяет не беспокоиться о выплатах банку в таких случаях, как потеря трудоспособности (временная или полная), получение инвалидности первой или второй группы или смерть страхователя. С помощью такого полиса вы обезопасите не только себя, но и близких. Ведь в случае чего расходы по кредиту тяжким бременем лягут на их плечи.

Этот договор заключается отдельно на каждого созаемщика. В случае смерти или полной нетрудоспособности страховая компания берет на себя обязанность погасить кредит. Ипотечное страхование, как правило, не включает временную нетрудоспособность, например, беременность и непродолжительный (менее 60 дней) больничный. Но если хочется, эти условия можно включить в полис, правда, он тогда обойдется дороже.

Также банки непременно требуют страховать саму квартиру. Ведь если ваше имущество, например, сгорит, вам будет совсем не до выплат по кредиту. Полис, защищающий недвижимость от ущерба или гибели, предусматривает выплаты после повреждения квартиры в результате пожара, стихийного бедствия, действий третьих лиц, удара молнии.

Как не остаться у разбитого корыта

Что касается титульного страхования (утраты права собственности на жилье), то некоторые банки требуют страховать этот риск на весь период ипотечного кредитования, а некоторые только на 3 года (срок исковой давности по недействительным сделкам). Если право собственности на квартиру по решению суда будет утрачено, страховая компания погасит за заемщика его долг перед банком. Но при этом сам человек сможет получить лишь мизерную компенсацию. Ведь ипотечное страхование подразумевает страховку лишь на сумму кредита, а не на полную стоимость квартиры. В результате человек рискует потерять сумму, которую внес за квартиру в виде первоначального взноса, и все те деньги, которые уже успел выплатить банку. Не говоря уже о потере крыши над головой.

- Претензии к правам собственности могут предъявить любые лица, права которых могли быть нарушены при прежних сделках с приобретенной недвижимостью. Если в истории недвижимости количество сделок было большим, вероятность того, что чьи-то права были нарушены, возрастает. Страхование титула в этой ситуации является действенным способом защиты, - говорит Илья МЕТЕЛКИН, директор управления страхования ипотечных и финансовых рисков Росгосстраха XE "Росгосстрах" .

- Если в соответствии с решением суда заемщик полностью теряет права собственности, страховая выплата осуществляется сначала банку в размере его требований по кредитному договору, а разница между страховой суммой и выплатой банку передается заемщику.

Чтобы не остаться у разбитого корыта, стоит страховать имущество на его действительную стоимость. Конечно, размер страхового взноса при этом будет больше (из-за увеличения страховой суммы) и он не будет снижаться ежегодно по мере выплаты кредита, но человек может быть спокоен, что при неблагоприятной ситуации ему будут компенсированы все средства - и то, что он должен банку, и то, что он уже выплатил за имущество.

Случись напасть - дому не пропасть

М2 - квадратный метр полезной площади (Москва), 11 февраля 2008 г., №003, С.24,25

Мария Макалкина

Помните слова известной песенки? "Если у вас нету дома - вам его не потерять" - незамысловатая житейская мудрость. А если дом есть? Да еще загородный, да еще с баней и гаражом... Парадокс заключается в том, что наличие имущества обеспечивает комфорт, который омрачается страхом лишиться этого имущества: чем дороже, тем обиднее его потерять. Что делать?

Например, не спать ночами и переживать: не ограбили ли дачу, не сгорела ли баня, не упал ли на теплицы самолет-кукурузник. Или круглый год безвылазно сидеть в своем доме и лично сторожить имущество. А еще можно застраховать все свое загородное хозяйство вплоть до ржавой лопаты. Если последний вариант вас заинтересовал, мы готовы поделиться информацией: что и от каких именно неприятностей стоит застраховать. Итак, у вас есть дача или загородный дом, а также сад, огород, сарай во дворе, гараж, баня, конура для собаки, всевозможный садово-огородный инвентарь и инсталляции, созданные ландшафтными дизайнерами. Что из всего этого удастся застраховать? Ответ - буквально все. Страховые компании принимают на страхование собственно дома и отдельно стоящие на участке строения (бани, хозяйственные постройки, беседки, колодцы и пр.), внутреннюю отделку и инженерное оборудование, домашнее (движимое) имущество и самоходные средства, земельные участки, деревья, а также ландшафтные и дизайнерские творения - альпийские горки, искусственные водоемы и памятники.

"Особенность страхования загородной недвижимости заключается в том, что страхуется непосредственно строение без учета его местоположения, - отмечает специалист "Страхового дома ВСК XE "ВСК" " Ирина Яворская, - и выплаты осуществляются в размере затрат, необходимых на восстановление дома".

ОБЕЗОПАСИТЬ СЕБЯ ОТ ОЧЕВИДНОГО И НЕВЕРОЯТНОГО

Теперь нужно разобраться что способно повредить перечисленным выше богатствам. В жизни случается все. Но если вероятность того, что на ваш гараж ни с того ни с сего упадет фонарный столб, не слишком вели-ка, то пожары и кражи со взломами в загородных владениях случаются нередко. Вы не боитесь всего на свете и не готовы платить большие деньги за то, что по теории вероятности вряд ли произойдет с имуществом? В таком случае на страховке получится сэкономить.

Страхование загородных домов существенно отличается от страхования городских квартир более подробным перечнем рисков, а также разными степенями этих рисков. По наблюдениям специалистов, городские квартиры чаще затопляются, а загородные дома - горят. Кроме того, выплаты за пожар в отдельном строении всегда выше, чем компенсация убытков от пожара в квартире.

И наоборот: авария систем водоснабжения причинит больше ущерба в квартире, нежели на даче. В связи с этим для домов и квартир предусмотрены разные методики оценки рисков, следовательно, и условия страхования.

"В так называемый стандартный пакет входит страхование загородной недвижимости от пожара, затопления, стихийных бедствий и противоправных действий третьих лиц, - комментирует руководитель департамента массовых видов страхования компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Александр Блайвас. - При желании страхователь вправе выбрать только те риски, которые актуальны для его собственности: например, только пожар или пожар и противоправные действия".

Как правило, клиентам предлагают несколько видов страховых покрытий - от самого простейшего до максимально расширенного, учитывающего все вероятные, маловероятные и почти невероятные риски. Самый простой, базовый вариант включает, скажем, такие риски, как пожар, удар молнии, взрыв, падение летательных аппаратов плюс расходы по спасению.

В дополненном (стандартном) варианте учитываются также залив (в том числе в результате поломки стиральных и посудомоечных машин, механического повреждения аквариумов); кража со взломом; грабеж и разбой; противоправные действия третьих лиц; бой стекол; стихийные бедствия: буря, град, наводнение, землетрясение, вулканическое извержение, оползень (обвал), сель, камнепад, снежная лавина, давление снега; кроме того, падение деревьев, столбов, наезд транспортных средств.

В расширенном варианте страховки ко всем вышеперечисленным рискам могут добавиться загрязнение, хищение ключей от строений, неосторожные действия третьих лиц, замерзание жидкости в инженерных системах, авария канализационных, водопроводных, отопительных систем и т. д.

"В соответствии с кодом риска, указанным в полисе, действует один из видов страхового покрытия, который определяет застрахованные риски и расходы, а также прочие условия, - отмечает руководитель направления партнерских программ "МИАН-агентства недвижимости" Наталия Долгих. - Дополнительно, если это указано в полисе, имущество может считаться застрахованным от терроризма (этот риск покрывают не все компании), расходы по найму или аренде (при страховании строения с постоянным проживанием), а также расходы по досрочному возвращению из мест отдыха, командировки или работы в связи с наступившим страховым случаем".

Клиент также вправе обезопасить себя от нанесения ущерба имуществу или здоровью третьих лиц - предположим, если при пожаре на его участке пострадали соседские постройки. Естественно, базовое покрытие, учитывающее минимальное количество рисков, как правило, предпочитают те, кто хочет сэкономить. Оптимальным считается стандартный, средний по цене и набору рисков пакет - чаще всего клиенты страховых компаний выбирают именно его. "Зачастую используется комплексный подход к страхованию всех рисков, так как это выгоднее клиенту, поскольку используется особая тарификация, - отмечает И. Яворская. -Можно застраховаться как по полному пакету, так и по отдельным рискам. Например, при страховании квартир у нас 80% выплат приходится на аварии систем водоснабжения (заливы), а при страховании загородной недвижимости возмещается в основном ущерб от противоправных действий третьих лиц и пожаров".

ДАЛЕЕ - ПО СПИСКУ

Чтобы заключить договор, надо предоставить справку о действительной стоимости объекта и подтвердить свои права на него. То есть основными являются документы, которые указывают на наличие у страхователя имущественного интереса: государственные акты о предоставлении участка в собственность, свидетельство о праве собственности на объект недвижимости (землю), договор купли-продажи, справка БТИ и т. д. Некоторые компании разрешают застраховать недвижимость и без предоставления данных документов, но они в обязательном порядке понадобятся при урегулировании страхового случая. Не забывайте, что по закону земельный участок и расположенные на нем здания - это различные объекты. Следовательно, свидетельства о регистрации прав собственности на них разные, при этом дом страхуется отдельно от участка. Как быть, если невозможно документально подтвердить действительную стоимость объекта? При страховании квартиры определяется ее среднерыночная цена. Для загородной недвижимости используются нормы оценки, которые разработала сама страховая компания, работающие с нею оценщики и независимые эксперты.

Помимо упомянутых документов потребуется заявление и опись имущества, которое вы хотите застраховать. Такой список является обязательным приложением к договору. Страховая компания выплатит клиенту возмещение только после предъявления оригиналов полиса и списка имущества. Кстати, что касается домашнего (движимого) имущества: оно считается застрахованным только в тех помещениях или на том земельном участке, которые указаны в договоре. Проще говоря, если ваша застрахованная в числе прочего дачного имущества газонокосилка, которую вы одолжили соседу, сгорела при пожаре в его, а не в вашем сарае, то возмещать ее утрату страховая компания откажется - с претензиями придется обращаться непосредственно к соседу.

НА СТРАХОВКУ НАДЕЙСЯ И САМ НЕ ПЛОШАЙ

Размер страхового тарифа, а значит, и стоимость страховки зависят от типа объекта и набора рисков, выбранных клиентом. Важным является и такой фактор, как защищенность страхуемого имущества: учитывается материал, из которого возведен объект (кирпич или дерево); наличие в доме или в непосредственной близости от него каминов, бань, саун; также имеет значение, есть ли системы пожаротушения и сигнализации, охрана.

Тщательно фиксируются особенности местности, в которой расположен объект: насколько она подвержена бурям, ураганам, затоплениям и т. д. Например, если дом страхуется от проникновения третьих лиц, то на тариф повлияет в том числе и то, какая дверь установлена на входе укрепленная металлическая со сложными замками или простая деревянная. Из сказанного следует, что сначала нужно "укрепиться" и снизить риски самостоятельно - это позволит немного уменьшить стоимость страховки.

Некоторые компании предлагают комплексный подход к страхованию недвижимости. Допустим, клиент выбирает страхование строения, отделки и домашнего имущества - применяется единый комплексный тариф с пониженным коэффициентом: он, как правило, более привлекателен для страхователя. Если же он выбирает страхование только по одному из вышеперечисленных рисков, понижающий коэффициент не применяется.

***

При страховании квартир 80% выплат приходится на аварии систем водоснабжения (заливы), а при страховании загородной недвижимости возмещается в основном ущерб от противоправных действий третьих лиц и пожаров.

***

"При желании страхователь вправе выбрать только те риски, которые актуальны для его собственности:

например, только пожар или пожар и противоправные действия".

Александр Блай

Руководитель департамента массовых видов страхования компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" "

Страхуйте свой бизнес с умом

Вести (Киров), 14 февраля 2008 г., №018, С.2

Марина Анфилатова

Грамотно составленный договор упрощает жизнь и уменьшает риски

Сегодня, когда эпоха «дикого рынка» осталась далеко позади, все больше и больше компаний задумываются о гарантиях, которые они могли бы обеспечить собственному бизнесу. Коммерческая недвижимость - не только доходы от сдачи площадей в аренду, но и источник волнений и проблем

На вопросы, связанные со страхованием коммерческой недвижимости, отвечает страховой брокер Евгений Львович МАРЬИНСКИЙ.

- Почему, на ваш взгляд, владельцам и арендаторам помещений страховая защита жизненно необходима?

- Вопрос о страховании административных зданий, офисов, магазинов, торговых и бизнес-центров, спорткомплексов, гостиниц, ресторанов стал активно обсуждаться в начале 2000-х годов. Именно тогда владельцы и арендаторы осознали, насколько упростит их жизнь полис, в котором будут прописаны основные объекты имущества, требующие страховой защиты. Грамотно составленный договор страхования позволяет «подстелить соломку» как в случае традиционных рисков - пожара, порчи имущества водой в результате протечек или наводнения, прочих стихийных бедствий, например, удара молнии, - так и от последствий действий злоумышленников. Можно застраховаться от взрыва газа и даже от того, что в ваше здание врежется какой-нибудь транспорт или на него рухнет самолет. Известно, что места большого скопления людей уже сами по себе являются территориями повышенного риска. Учитывая этот факт, страховщики предлагают страхование не только имущества, но и ответственности за нанесение вреда здоровью и имуществу третьих лиц. Говоря о страховании недвижимости, как об одном из эффективных инструментов бизнеса, важно упомянуть еще одно неоспоримое преимущество. Если недвижимость застрахована солидной компанией «с именем», то для любого банка она автоматически будет являться достойным залоговым имуществом, а значит, позволит собственнику строения получить кредит и с его помощью расширить свой бизнес.

- По оценкам экспертов, в российскую коммерческую недвижимость в 2006 году инвесторы вложили свыше 4 млрд. долларов. К 2010 году ожидается рост объема инвестиций до 10 млрд. долларов. Строительство и эксплуатация торговых центров - наиболее прибыльный сегмент девелоперского бизнеса. А где высокая доходность, там и высокий риск. Чем же рискуют компании, работающие на рынке строительства коммерческой недвижимости, и на какую страховую защиту могут рассчитывать девелоперы?

- Наиболее характерные девелоперские риски - пожар, стихийные бедствия, потеря прибыли в результате перерыва в производстве. Поэтому страховщики предлагают программы по страхованию строительно-монтажных рисков для недвижимости на этапе строительства, в том числе строительной техники, подсобных строений, страхование ответственности строителей и объекта строительства от скрытых конструктивных дефектов, страхование послепусковых гарантий, а также страхование имущества и ответственности на этапе эксплуатации в рамках комплексных программ с учетом сферы деятельности компании для гостиничного, ресторанного бизнеса, аптек, торговых предприятий, складских помещений. Также коммерческая недвижимость постоянно имеет риски полных или частичных потерь. Последние делят на повреждение (уничтожение) недвижимости и потери на нее прав собственности. Потеря прав собственности может явиться следствием притязания третьих лиц на объект из-за отсутствия чистоты сделки. Поэтому на каждом этапе жизни объекта грамотные действия его владельца способны если не исключить вероятность наступления страхового случая, то хотя бы уменьшить масштаб возможных потерь. Особенно важно грамотно выбрать поставщиков и подрядчиков, ведь по мере строительства объекта и выполнения монтажных работ растет и страховая сумма. И если сначала она равна нулю, то к моменту ввода здания в эксплуатацию и к моменту сдачи его арендаторам достигает своего максимума. Задача страховщиков - внимательно отслеживать данный период, постепенно увеличивая страховую сумму.

- А что влияет на цену страхового полиса?

- При выборе вида страхования страхователь должен адекватно оценить риски, возможные по отношению к объекту страхования. От этого зависит цена полиса. Цена определяется каждый раз индивидуально в зависимости от стоимости страхуемого имущества (сумма страхования). Для каждой программы существует свой коэффициент, который считается от суммы страхования. Важными при установлении тарифной ставки будут вид деятельности компании и ее месторасположение. Если это хороший офис в элитном центре, то ставка может быть от 0,6% до 0,1%, а если склад, то 0,11%. Существуют понижающие и повышающие коэффициенты этой ставки. Например, офисы расположены на 2-м этаже здания, а на 1-м находится ресторан. В такой ситуации будет применяться повышенный коэффициент, потому что риск пожара в таком месте гораздо выше. На цену полиса влияет много факторов: общее состояние здания и его возраст, наличие систем (сигнализация, датчики загорания, видеонаблюдение и т.п.), состояние инженерных систем, наличие или отсутствие персонала, обслуживающего данные системы, наличие охраны в здании и т.д. Для страховой компании также будет важной история произошедших здесь ранее случаев материального ущерба в размере выше 100000 рублей.

- Что должны знать арендаторы помещений?

- В процессе эксплуатации объекта коммерческой недвижимости важное значение имеет определение ответственности арендаторов. Не желая страховать свою ответственность, арендаторы должны помнить, что при наступлении страхового случая по их вине, компания, выплатив страховку владельцу здания, вправе через суд требовать у виновника возмещение ущерба. Профессиональный собственник недвижимости в обязательном порядке внесет в договор аренды пункт, касающийся страхования. Например, это может быть обязанность арендатора застраховать не только свое имущество, но и улучшения внутри офиса, ответственность перед третьими лицами и ответственность перед собственником здания. Владелец здания может указать в договоре минимальный объем покрытия рисков в денежном выражении. Обычно это включается владельцем в договор аренды под формулировкой «операционные расходы». Это (помимо платы за пользование помещением) плата за содержание здания, размер которой устанавливается по факту. Вот в эти расходы и включается стоимость страховки, которую платит собственник. Такова международная практика. В бизнес-центрах класса «А» страхование имущества и гражданской ответственности арендатора является общепринятой практикой. Незаключение договоров страхования зачастую является основанием для расторжения договора аренды арендодателем.

- Что такое франшиза и какие преимущества она дает при страховании объекта недвижимости?

- Франшиза - это незначительный ущерб, который покрывает сам клиент. Если в договоре такой термин присутствует, то страхователь получит компенсацию не во всех случаях, а только в тех, когда ущерб будет выше определенной суммы. Это так называемая условная франшиза. Такая мера вводится для того, чтобы избежать бумажной волокиты в случае небольших ущербов. Безусловная франшиза - сумма или процент, подлежащие вычету из суммы страхового возмещения, с учетом того, что часть ущерба остается на ответственности страховой компании. Выплата в этом случае производится только если убыток превысил размер франшизы. Любая франшиза делает страховку более дешевой.

- На что следует обратить внимание при выборе страховой компании и договора?

- Лучше выбирать крупные страховые компании с хорошей репутацией. Изучив особенности каждого клиента, хорошая компания предложит все возможности по страхованию не только самого помещения, но и находящегося на его территории оборудования и даже инженерных коммуникаций. При этом договор будет гибким, экономным, профессионалы просчитают, какие именно участки стоит застраховать, а какие страховать необязательно. И еще, крупная страховая компания обладает большими и серьезными финансовыми возможностями. Страхователь должен внимательно и до конца прочесть договор до его подписания, потому что при наступлении страхового случая выплата возможна только тогда, когда данный случай прописан в договоре (т.е. признан страховым), а также только при условии правильной эксплуатации страхуемого имущества. Страховое возмещение не выплачивают, если ущерб имуществу причинен в результате войны, терроризма или злого умысла страхователя. Естественные причины ухудшения состояния здания (коррозия, гниение и др.) также не рассматриваются в качестве повода для выплаты страховки.

Без страха и упрека

Рабочий путь (Смоленск), 14 февраля 2008 г., №031-032, С.21

В среднем страховой случай наступает редко - в 1,5 - 2% случаев на все договоры страхования.

Но, по статистике, пожары и заливы квартир случаются гораздо чаще. Может, стоит обезопаситься? Скажем, если квартира стоит $ 300 000, то, заплатив за страхование $ 400 - 500, вы можете полностью компенсировать убытки, если ей будет нанесен ущерб. Согласитесь, это придает спокойствия и уверенности.

А если вам трудно привлечь к ответственности соседа, не желающего признавать, что залив вашей квартиры произошел по его вине? Страховая компания выплатит вам деньги, а сама будет разбираться с виновником.

***

«Коробочка» или «начинка»?

Что именно вы хотите застраховать? Голые стены то, что страховые агенты называют «коробкой»; отделку помещения окна, двери, сантехнику или, наконец, «начинку» бытовую технику, мебель, картины?

Вы только собираетесь приобрести недвижимость? Подумайте о титульном страховании, которое защитит вас на случай утраты права собственности. Вдруг продавец решит оспорить сделку? Вы гарантированно вернете уплаченные по договору деньги.

***

Это всего лишь риск!

Теперь определимся, от чего мы будем страховать имущество. От пожаров, стихийных бедствий, заливов, грабежей, терактов, взрывов бытового газа? Можно застраховать даже от... падения летательных аппаратов. Не думайте, что вас хотят запугать, лишь перечисляют возможные риски.

Каждый страховой случай подробно описывается. Есть забавные клиенты, желающие предусмотреть все на свете. Так, например, американские комики Эббот и Костелло застраховались на тот случай, если кто-то из зрителей во время их выступления умрет от смеха. А Стэнли Кубрик, снимая кинофильм «2001: космическая Одиссея», застраховался от возможных финансовых потерь на случай, если будет открыта внеземная цивилизация и интерес к его фильму пропадет.

***

Цена хорошей страховки

За страхование имущества нужно будет заплатить страховую премию она зависит от того, что страхуете «коробку», отделку, «начинку» отдельно или все вместе. Кроме того, начисляют страховой тариф, который зависит от набора выбранных клиентом рисков. Разумеется, чем больше рисков учтено, тем больше придется платить.

На размер тарифа влияет и состояние вашего имущества. Добротной новостройке грозит меньше неприятностей, чем старенькой «хрущобе». Поэтому обитателям старых домов и ветхих дач придется заплатить за страхование чуть больше. Так же как и жителям первых и последних этажей.

Обычно стоимость полного страхования среднестатистической квартиры 60 70 м2 составляет от $400 до $1000.

Сейчас в России более 1000 страховых компаний. В числе крупнейших Ингосстрах XE "Ингосстрах" , Ресогарантия, РОСНО XE "РОСНО" , Росгосстрах XE "Росгосстрах"  и Альфа страхование.

В пользу страховой компании говорит большой опыт ее работы и внимательное отношение к клиентам. Если агент готов подробно объяснить детали договора, дать время на знакомство с документами и помочь в выборе пакета рисков, ему можно доверять.

Чтобы определить стоимость страховки, компания бесплатно присылает оценщика. Если вы страхуете «коробку», то учитывают рыночную стоимость 1 м2 в вашем районе. Чаще компании присылают оценщика только для дорогостоящей недвижимости, а недорогие квартиры и дачи могут оцениваться и без осмотра, на основании установленных лимитов. Да и размер суммы, выплаченной в случае несчастья, тоже будет не больше лимита.

***

Соблюдайте спокойствие!

Если страховой случай все же наступил, действуйте строго по инструкции. Сдержанное, без паники поведение залог благополучного исхода и получения компенсации. Сообщите о происшествии в аварийную, пожарную службу или милицию в зависимости от того, что случилось. Службы окажут помощь и составят акт, подтверждающий наступление страхового случая.

Страховую компанию необходимо оповестить в течение 24 часов по телефону, а в течение 72 часов подтвердить сообщение телеграммой или факсом.

По возможности ничего не трогайте в доме, пусть представитель страховой компании верно оценит сумму ущерба. Если покажется, что сумма занижена, обратитесь к независимому оценщику.

Сколько же денег вы получите в качестве компенсации? Это зависит от степени ущерба и суммы, которая бралась в расчет при составлении договора. Если обстановку квартиры оценили в $10000, то размер компенсации не превысит этой цифры.

Многие платят за страхование квартиры по квитанции на оплату коммунальных услуг. Разумеется, это не бесполезные траты, и при наступлении страхового случая вы получите компенсацию. Правда, небольшую.

Лучше перестраховаться и получить еще и страховой полис солидной компании. Вскоре вы забудете о том, сколько денег отдали, зато будете помнить, что ваша недвижимость надежно застрахована.

Жилье надо беречь

Газета (Москва), 19 февраля 2008 г., №030, С.13

Марина Кадыкова

Строительный бум поможет рынку страхования недвижимости

Многочисленные попытки повысить страховую культуру населения, похоже, постепенно начинают приносить свои плоды. Правда, повышению популярности страхования способствует также все возрастающее желание и самих граждан сберечь свое имущество. Особенно, если речь идет о недвижимости. "Спрос на этот вид страхования увеличивается с каждым днем. И этот факт вполне объясним: растет спрос на приобретение недвижимости, причем как городской, так и загородной. Люди вкладывают большие деньги в строительство и отделочные работы. Соответственно, и хотят защитить себя от возможных непредвиденных потерь", - говорит начальник отдела имущественного страхования физических лиц компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Людмила Карпова.

Более того, страхование загородной недвижимости сейчас - один из самых популярных видов страхования личного имущества граждан (после автотранспорта), уверяют страховщики. Изрядная часть загородных строений используется для сезонного проживания и большую часть года пустует, поэтому вопрос их страхования крайне актуален.

Росту рынка страхования недвижимости активно способствует и увеличение количества сделок по ипотеке. А поскольку обязательным условием выдачи кредита является наличие договора страхования (как минимум в отношении недвижимости), это в свою очередь увеличивает количество договоров страхования по ипотечным сделкам.

ЧТО СТРАХУЕМ?

Как отмечает Людмила Карпова, при страховании квартир наибольшей популярностью пользуется страхование отделки и домашнего имущества. Люди, затратившие средства на ремонт квартиры и приобретение обстановки, пытаются обезопасить себя от непредвиденных событий, будь то залив из вышерасположенной квартиры или короткое замыкание электропроводки. "Некоторые клиенты желают застраховать абсолютно все и выбирают наряду с отделкой и домашним имуществом страхование конструктива. И это объяснимо, так как, например, при пожаре или взрыве им придется за свой счет восстанавливать пострадавший конструктив, конечно, если квартира находится в собственности. Граждане, проживающие в муниципальных квартирах, в свою пользу могут застраховать только отделку и домашнее имущество", - отмечает представитель "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" ".

РИСКИ И ИСКЛЮЧЕНИЯ

По словам директора дирекции андеррайтинга и методологии страхования имущества физических лиц "Страхового Дома ВСК XE "ВСК" " Ирины Яворской, страхование недвижимости покрывает такие риски, как пожар, авария систем водоснабжения, стихийное бедствие, противоправные действия третьих лиц, взрыв, наезд транспортного средства, падение предметов. Чаще всего владельцы квартир предпочитают страховаться от пожара и залива как наиболее вероятных рисков, угрожающих квартире, а владельцы строений - от пожара, взрыва и противоправных действий третьих лиц.

При этом в любом договоре имущественного страхования обязательно указываются события, которые не являются страховыми случаями. То есть при их наступлении компания освобождается от компенсации ущерба. Кроме того, ряд исключений прописан в Гражданском кодексе РФ. Что касается специфических исключений, то они всегда индивидуальны и определяются в зависимости от конкретной рисковой обстановки по объекту.

ЦЕНА СПОКОЙСТВИЯ

Стоимость полиса страхования недвижимости зависит от массы факторов. В целом по рынку тарифы составляют в среднем 0,1- 0,7% от стоимости страхуемого объекта. При этом сама цена страховки находится в прямой зависимости от класса отделки помещения, ветхости жилища, от совершенства коммунальных систем. "К примеру, если у вас частный дом и вы решили его застраховать, то большое значение будет иметь то, как организовано отопление. Если отопление дровяное, то в такой ситуации стоимость полиса возрастет, поскольку риск возникновения пожара увеличивается в несколько раз в сравнении с электрическим или газовым", - объясняет заместитель генерального директора страховой компании "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Александр Варенцов.

Тариф может быть повышен, если в доме идут строительно-ремонтные работы либо строение расположено в зоне возможных чрезвычайных происшествий или стихийных бедствий. Тариф также увеличивается, если в прошлый страховой период по данному объекту была произведена страховая выплата. Цена зависит и от количества рисков, которые включены в него, а также от общего лимита ответственности страховщика.

Важен и факт продолжительности проживания владельца на территории страхуемого объекта. "Если он проживает там постоянно, тариф логичным образом будет меньше:

очевидно, что загородный дом постоянного проживания имеет меньше шансов сгореть дотла, нежели дом, в котором хозяин бывает от случая к случаю", - отмечает заместитель генерального директора страховой группы "Региональный Альянс XE "Альянс" " Дарюс Балионис.

ВОЗМОЖНЫЙ ОТКАЗ

Страховщики не любят идти на риск, и при очевидной возможности наступления страхового случая компания откажется брать объект на страхование. "Мы стараемся не принимать на страхование, например, загородные строения, в которых имеются нарушения правил пожарной безопасности", - говорит Людмила Карпова. К аналогичным исключениям относятся, в частности, объекты незавершенного строительства, в которых отсутствуют застекленные или закрытые проемы, жилые помещения (квартиры, комнаты) и домашнее имущество в зданиях, находящихся в аварийном состоянии, подлежащих сносу, капитальному ремонту или реконструкции.

По словам президента Русской страховой транспортной компании Александра Кондратенкова, страховая компания имеет полное право отказать в возмещении ущерба при наступлении страхового случая в результате нарушения некоторых пунктов страхового договора. Например, страхователь обязан принять все возможные меры к уменьшению размера ущерба. "Если страховщик сможет доказать, что, зная о пожаре на своей даче, страхователь вместо того, чтобы вызвать пожарную помощь, пошел в гости к соседу, это будет веской причиной для отказа в выплате", - говорит Александр Кондратенков.

Скорее всего, страхователь получит отказ в выплате возмещения, если он грубо нарушил сроки, в которые должен был уведомить компанию о наступлении страхового события. Также, если страховщику станет известно о том, что клиент при заключении договора скрыл существенные обстоятельства, которые серьезным образом влияют на вероятность наступления страхового случая, это также может служить основанием для отказа в выплате.

Кроме того, в соответствии с нормами ГК, если после заключения договора страхования будет установлено, что клиент сообщил страховщику заведомо ложные сведения, то страховщик вправе потребовать признания договора недействительным.

Исходя из вышесказанного, прежде чем заключать договор страхования, его стоит как следует изучить. Чтобы потом невыплата возмещения на законных основаниях не оказалась для вас сюрпризом. "Особенное внимание нужно обратить на список исключений из страхового покрытия и порядок выплаты страхового возмещения. Очень внимательно нужно прочитать раздел обязанности страхователя при страховом случае", - рекомендует директор департамента страхования имущества физических лиц, предприятий малого и среднего бизнеса компании "Энергогарант XE "Энергогарант" " Марина Шальнева.

НЕМНОГО ЦИФР

Современные перспективы развития рынка страхования жилья в значительной степени связаны с объектами страхования. "В частности, на страхование загородных строений существенное влияние оказывает сезонный фактор: объем страховой премии поступательно снижается по мере окончания дачного сезона и наступления осенних холодов. Однако сезонная корреляция темпов роста практически не наблюдается в страховании квартир, отделки и домашнего имущества. Здесь темпы роста соотносятся со среднемесячными темпами роста страхования имущества граждан в целом", -говорит Ирина Яворская.

По словам аналитика рейтингового агентства "Эксперт РА" Алексея Терского, в 2007 году объем рынка страхования недвижимых объектов граждан составил около 7% совокупных взносов по страхованию имущества, то есть около 19 млрд рублей. По данным "Эксперт РА", за первое полугодие 2007 года лидерами рынка страхования недвижимости стала система "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", компании "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и "Страховой Дом ВСК XE "ВСК" ".

По мнению аналитиков, страховой рынок сегодня находится на пороге настоящего бума в страховании недвижимости. За счет развития ипотечного страхования годовой темп прироста данной отрасли страхового рынка превысит 20%. "Однако на данный момент актуальны такие факторы, как постоянный рост цен на недвижимость и высокие ставки по кредитам. Это существенно замедляет развитие", - подчеркивает Алексей Терский.

По прогнозам Александра Кондратенкова, перспективы рынка страхования недвижимости весьма оптимистичные. Строительный бум продолжается, и происходит обновление жилого фонда как городского, так и сельского, а новые объекты на 50-70% обеспечиваются страхованием. При сохранении нынешних тенденций в строительном секторе рынок имеет отличные шансы для развития.

***

ЕСЛИ КЛИЕНТ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА СКРЫЛ СУЩЕСТВЕННЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, КОТОРЫЕ СЕРЬЕЗНО ВЛИЯЮТ НА ВЕРОЯТНОСТЬ НАСТУПЛЕНИЯ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ, ЭТО МОЖЕТ СЛУЖИТЬ ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ОТКАЗА В ВЫПЛАТЕ

Страхование привычек

Эксперт Урал (Екатеринбург), 18 февраля 2008 г., №007, С.43

Как защитить свой стиль жизни

Привычный стиль жизни диктует каждому из нас, как распорядиться личным или семейным бюджетом. Неприятности и неожиданные траты рушат все планы и вносят свои коррективы в жизненный уклад. Кража, пожар или залив в квартире или загородном доме заставят забыть о новой машине, отпуске на море и бросить все силы и средства на ремонт и восстановление семейного очага. Полностью оградить себя от случайностей нельзя, но подготовиться и пережить их, не меняя привычек и сохранив все накопления, - можно. О страховании как об одном из самых эффективных и доступных инструментов защиты своего стиля жизни и своего бюджета рассказывает управляющий директор дивизиона Урал Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  Сергей ЛОГВИНЕНКО.

- В чем преимущество страхования перед другими средствами защиты своего благосостояния, например перед банковскими депозитами или кредитом на неотложные нужды?

- При небольших затратах (в среднем от 0, 2 до 0, 5% от стоимости квартиры) страхование покрывает расходы, возникшие вследствие пожара, залива, злоумышленных действий третьих лиц, стихийных бедствий, в том числе наводнений, землетрясений и т.д. Кроме того, можно застраховать собственную гражданскую ответственность перед соседями на случай залива или причинения им вреда при проведении ремонта. При этом не нужно влезать в долги и брать кредиты, и накопления остаются нетронутыми.

- Что в доме можно застраховать?

- Застраховать можно абсолютно все: конструктивные элементы квартиры (стены, пол, потолок от обрушения), внутреннюю отделку, инженерные коммуникации, оборудование и электронику, мебель, другое домашнее имущество, а также ответственность перед третьими лицами. По нашему опыту, больше всего спросом пользуется страхование внутренней отделки и ответственности.

- Сегодня недвижимость сильно отличается по стоимости. Существует элитная городская недвижимость, квартиры "среднего класса" и дешевое муниципальное жилье. Потребности клиентов разных категорий могут сильно различаться. Наблюдают ли страховщики такие отличия и как они учитываются при составлении программ?

- Отличия, безусловно, присутствуют и достаточно существенные. Владельцы элитной недвижимости в большей степени заинтересованы в комфортом сервисе по договору и в различных дополнительных услугах, владельцы квартир эконом-класса больше заинтересованы в выгодном соотношении цена - качество. Мы предлагаем целый ряд продуктов по страхованию недвижимости, ориентированных на различные клиентские сегменты и предназначенных для различных категорий недвижимости - от недорогой до элитной. Для владельцев недорогих городских квартир программа предусматривает страхование конструктивных элементов и внутренней отделки, позволяет оформить договор страхования за один визит специалиста или страхового агента. Учесть интересы собственников элитной недвижимости, а также коттеджей и квартир бизнес-класса позволяют программы, предусматривающие возможность страхования ландшафтного дизайна, произведений искусства, антиквариата. Эти программы также отличают гибкие тарифы, система скидок за меры, предпринятые клиентом в обеспечение безопасности своей недвижимости и имущества. Кроме того, к каждому клиенту мы прикрепляем менеджера сопровождения, который консультирует, оказывает помощь в заключении договоров по иным видам страхования, а при возникновении ущерба - помогает собрать необходимые документы из государственных органов.

- А загородный дом можно застраховать?

- Да, конечно. И в целом этот вид страхования очень востребован, ведь загородные дома после закрытия загородного сезона надолго остаются без присмотра.

- Что влияет на стоимость страхования?

- Тариф рассчитывается исходя из многих факторов. Прежде всего это материалы, которые использовались при строительстве, и условия охраны жилья. Дома с деревянными перекрытиями и деревянные дачные строения страхуются по более высокому тарифу, потому что риск пожара у них выше. Существенно снижается стоимость страховки, если в доме работает консьерж, установлены железные двери в подъездах и в самой квартире, ведется видеонаблюдение. Если загородный дом расположен в охраняемом поселке, то страховка также обойдется гораздо дешевле.

- Что нужно учитывать клиенту при страховании квартиры и загородной недвижимости?

- При заключении договора страхования самым главным является верное определение стоимости (страховой суммы) для отделки и инженерного оборудования. Необходимо помнить, что под стоимостью отделки и оборудования понимаются все затраты на восстановление, включая отделочные материалы и работы. Желательно также при составлении описания отделки указать стоимость окон, дверей, сантехники и встроенной техники. Все это приведет к упрощению процедуры выплат.

- Каким образом оценивается стоимость имущества, особенно когда речь идет о ремонте?

- Дело в том, что страховая компания не является оценщиком, у нее просто нет необходимой для оценочной деятельности лицензии. Страховщик может лишь провести предстраховую экспертизу и согласиться либо нет с той суммой, которую заявляет клиент. Осмотр квартиры либо предстраховая экспертиза практически всегда осуществляется представителем компании. По результатам осмотра риск-инженер компании может только порекомендовать страховую сумму для внутренней отделки. Если отделочные работы производились организацией, имеющей на это лицензию, и сохранилась сметная документация - она также может послужить основанием для установления страховой суммы.

***

Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  работает на рынке более 10 лет. Компания обладает крупнейшим на рынке уставным капиталом - 2, 2 млрд. рублей и лицензиями на 60 видов страхования. Финансовая устойчивость Ренессанс страхование подтверждена наивысшим рейтингом надежности А++ агентства "Эксперт РА". С 2003 года филиал компании работает в Екатеринбурге.

Екатеринбург, ул. Белинского, 54, 4 эт. тел. (343) 228-07-07 (многоканальный)

Дом без страха

Молот (Ростов-на-Дону), 19 февраля 2008 г., №023-024, С.5

Страховые компании рассчитывают на стабильное развитие имущественного страхования физлиц

У всякого собственника возникает естественное желание защитить свое имущество. Естественный способ - застраховать его. Как часто пользуются им жители Ростовской области и какова специфика местного рынка страховых услуг, выясняла корреспондент «Молота» Екатерина ЛИВЕНСКАЯ.

Спокойная жизнь со страховым полисом

Как сообщили «Молоту» в страховой компании «ВСК XE "ВСК" », общее количество страхующих имущество по отношению к численности населения в Ростове не составляет и одного процента. Утешает тот факт, что народ начинает призадумываться. Как объяснила начальник отдела страхования имущества департамента страхования СГ «Адмирал XE "Адмирал" » Светлана

Кичко, размер страхового взноса зависит от следующих факторов — возраста и здоровья заемщика, сроков страхования, а также от качества и местоположения квартиры или дома.

- Многие не верят, что с их имуществом может что-либо произойти, — утверждает специалист по страхованию имущества «Первой страховой компании» Евгений Левин. — Но на самом деле дешевле будет купить полис, чем восстанавливать утраченное.

Согласно опросу клиентов Новочеркасского филиала СК «Эни XE "Эни" », в 2007 году только 23 процента опрошенных считают страхование жилья и личного имущества актуальным для себя. «Но в недалекой перспективе, — комментирует директор филиала Марианна Гришанова, перефразируя Остапа Бендера, — «полное спокойствие может дать человеку только страховой полис».

Страховая компания прилагается к ипотеке

Имущественное страхование физических лиц будет стабильно развиваться, считают специалисты страховых компаний. Существуют так называемые факторы риска, которые могут существенно влиять на степень риска в отношении имущества. К таким факторам, в частности, могут относиться ураганные ветры, характерные для Ростовской области, местонахождение собственника объекта недвижимости, неблагополучный район города, в котором находится объект недвижимости, и т. д. Наличие таких факторов также способствует возникновению желания у человека застраховать свое имущество. Но прежде всего это связано с ростом благосостояния населения Ростовской области и стабилизацией экономической системы у нас в стране.

Но весьма немалых расходов на страхование требует и ипотека: практически все ипотечные банки, помимо обязательного страхования — залога на случай его повреждения или полного уничтожения - требуют, чтобы заемщики заключали договоры со страховщиками и на другие виды страхования: риск утраты жизни или трудоспособности, риск утраты права собственности на квартиру, а также риск нанесения ущерба имуществу. Все эти меры и принято называть комплексным страхованием ипотеки.

Стоит отметить, что комплексное страхование ипотеки является предметом интереса не только кредитора, но и самого заемщика. Например, если наступает страховой случай, то платежи по ипотеке будет выплачивать страховая компания.

Кроме того, довольно часто банки настаивают на страховании титула (страхование на случай утери права собственности), если покупка, квартиры производится у застройщика. Кредиторы справедливо считают, что именно в этом случае есть повышенный риск утраты права собственности. Например, застройщик может объявить себя банкротом, и дом не будет достроен, или строительство объекта могут признать незаконным. Как правило, у страховых компаний имеются свои неформальные источники и списки добросовестных застройщиков.

Комплексное страхование выгоднее

- Согласно статистике 2006-2007 годов в страховании имущества физических лиц наблюдается тенденция увеличения объема поступления страховой премии по страхованию квартир, — рассказывает Ольга Гайгерова, начальник отдела страхования физических лиц Ростовского филиала компании «Росгосстрах XE "Росгосстрах" ». Темп роста страхования строений в 2007 году сохранился на уровне 2006 года.В наступившем году прогнозируется рост сегмента страхования дорогостоящей недвижимости. Можно также отметить некоторую сезонность в заключении договоров страхования недвижимости. Например, рост поступлений отмечается в летний и осенний периоды. Частично это связано с отпусками, когда люди беспокоятся о своей собственности.

Основных разновидностей страхования две — это комплексное, или пакетное страхование без предварительного осмотра и страхование с осмотром. Сегодня страховыми компаниями разрабатываются специальные программы комплексного страхования. Одновременно со страхованием своего имущества можно застраховать свою гражданскую ответственность при его эксплуатации. Например, если при пожаре пострадает квартира или дом ваших соседей, вам может быть предъявлен иск с требованием возместить ущерб.

Самым популярным видом страхования за 2007 год стало страхование ремонта. Особенно это ценно для того, кто уже не раз был затоплен соседом с верхнего этажа.

Лучшая защита – страхование

116metrov.ru, 20 февраля 2008 г.

Ольга Литовченко

С каждым днем в России увеличивается число людей, стремящихся застраховать свое жилье. Данный факт вполне объясним: растет спрос на приобретение недвижимости как городской, так и загородной. Люди вкладывают большие деньги в строительство и отделочные работы и хотят защитить себя от всевозможных непредвиденных потерь. Более того, страхование жилья на сегодняшний день – один из самых популярных видов страхования личного имущества граждан (после автотранспорта). Росту рынка страхования недвижимости активно способствует и увеличение количества сделок по ипотеке, ведь обязательным условием выдачи кредита является наличие договора страхования (как минимум в отношении недвижимости), а это, в свою очередь, увеличивает число страховых полисов по ипотечным сделкам.

Как отмечает ведущий специалист отдела ипотечного страхования ООО «Группа Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" » Замира Гафурова, при страховании квартир наибольшей популярностью пользуется страхование отделки и домашнего имущества. Люди, затратившие средства на ремонт квартиры и приобретение необходимых предметов интерьера, пытаются обезопасить себя от непредвиденных событий. Некоторые клиенты, по словам Замиры Гафуровой, желают застраховать абсолютно все и наряду с отделкой и домашним имуществом выбирают страхование конструктива – это окна, двери, стены, потолок, пол. Данный факт вполне объясним, так как, например, при пожаре или взрыве жильцам придется за свой счет восстанавливать пострадавший конструктив. «Число людей, готовых добровольно застраховать свое жилье, действительно растет. Если в 2007 году таких желающих было приблизительно 25% из общего числа жителей, то на сегодняшний день процент увеличился и стал равен 40. Согласитесь, мало кому захочется раз и навсегда расстаться с тем, что так нелегко досталось», – комментирует ситуацию Замира Гафурова.

По словам главного менеджера отдела агентских продаж ООО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" –Аккорд» Регины Галиуллиной, страхование недвижимости покрывает такие риски, как пожар, авария систем водоснабжения, стихийное бедствие, противоправные действия третьих лиц, взрыв, наезд транспортного средства, падение предметов. Чаще всего владельцы квартир предпочитают страховаться от пожара и залива как наиболее вероятных рисков, угрожающих жилью.

При этом в любом договоре имущественного страхования обязательно указываются события, которые не являются страховыми случаями. То есть при их наступлении компания освобождается от компенсации ущерба. Кроме того, ряд исключений прописан в Гражданском кодексе РФ. Что же касается специфических исключений, то они всегда индивидуальны и определяются в зависимости от конкретной рисковой обстановки по тому или иному объекту.

Стоимость полиса страхования недвижимости зависит от массы факторов. В целом, по рынку тарифы составляют в среднем 0,1-0,7% от стоимости страхуемого объекта. При этом сама цена страховки находится в прямой зависимости от класса отделки помещения, ветхости жилища, совершенства коммунальных систем. Как разъяснила ситуацию Регина Галиуллина, стоимость данного полиса определяется факторами, увеличивающими или уменьшающими риск наступления страхового случая.

Страховщики, как известно, не любят идти на риск, и при очевидной возможности наступления страхового случая компания может отказаться взять объект на страхование. Обычно не принимаются на страхование загородные строения, в которых имеются нарушения правил пожарной безопасности. Также сюда относятся объекты незавершенного строительства, в которых отсутствуют застекленные или закрытые проемы, жилые помещения (квартиры, комнаты) и домашнее имущество в зданиях, находящихся в аварийном состоянии, подлежащих сносу, капитальному ремонту или реконструкции. «Если клиент при заключении договора скрыл существенные обстоятельства, которые могут серьезно повлиять на вероятность наступления страхового случая, это может послужить основанием для отказа в выплате», – комментирует Замира Гафурова. Также страхователь может получить отказ в выплате возмещения, если он грубо нарушил сроки, в которые должен был уведомить компанию о наступлении страхового случая. Кроме того, в соответствии с нормами ГК, если после заключения договора страхования будет установлено, что клиент сообщил страховщику заведомо ложные сведения, то страховщик вправе потребовать признания договора недействительным.

Таким образом, стоит как следует изучить договор, прежде чем его заключать. Это необходимо сделать для того, чтобы впоследствии невыплата возмещения на законных основаниях не оказалась для вас сюрпризом.

По словам аналитика рейтингового агентства «Эксперт РА» Алексея Терского, в 2007 году объем рынка страхования недвижимых объектов граждан составил около 7% совокупных взносов по страхованию имущества, то есть около 19 миллиардов рублей. По мнению экспертов рынка недвижимости, страховой рынок сегодня находится на пороге настоящего бума в страховании недвижимости вообще и жилья в частности. Происходит обновление жилого фонда (как городского, так и сельского), а новые объекты на 50-70% обеспечиваются страхованием. При сохранении таких тенденций в строительном секторе рынок страхования имеет большие шансы на развитие.

Страхование транспортных средств

Де-Юре

Итоги (Москва), 04 февраля 2008 г., №006, С.53

ПАВЕЛ АСТАХОВ, ПРЕДСЕДАТЕЛЬ "КОЛЛЕГИИ АДВОКАТОВ ПАВЛА АСТАХОВА", ДОКТОР ЮРИДИЧЕСКИХ НАУК

Вы пользуетесь машиной по доверенности, но ваше имя не вписано в полис ОСАГО. Является ли это нарушением? И кто будет возмещать ущерб, если произойдет авария?

Ответ зависит от условий договора обязательного страхования. С 1 марта вступит в действие новая редакция Федерального закона от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств". Заметные изменения претерпели положения статей 15 и 1 б Закона об ОСАГО, определяющие общий порядок страхования и страхования при ограниченном использовании транспортных средств. Однако применительно к заданным вопросам ситуация не изменилась. Договор может заключаться как без установления условий ограниченного использования транспортного средства, так и с учетом ограничений, касающихся сезонности использования и круга водителей, допущенных страхователем к использованию. При этом независимо от того, заключается ли договор в отношении только указанных в нем водителей или в отношении неограниченного числа лиц, застрахованной считается ответственность любого водителя, использующего автомобиль на законном основании, например на основании доверенности, пусть и не указанного в полисе. Такое толкование положений закона дал Конституционный суд РФ в своем Определении от 12 июля 2006 года N 377-0.

Таким образом, если дорожно-транспортное происшествие произошло по вине законного владельца, причиненный вред будет возмещать страховая компания. Страховщик не вправе отказать в выплате потерпевшему. Но когда договор обязательного страхования заключался с условием использования транспортного средства только указанными в договоре водителями, страховая компания согласно ст. 14 Закона об ОСАГО вправе после возмещения предъявить причинившему вред водителю, не внесенному в полис, обратное требование. Виновнику придется вернуть страховой компании и саму выплату, и расходы, понесенные при рассмотрении страхового случая.

Помимо этого, в соответствии с ч. 1 ст. 12.37 КоАП РФ управление транспортным средством водителем, не указанным в страховом полисе, когда договор заключался с условием ограниченного использования, является административным правонарушением, наказание за которое предусмотрено в виде штрафа в размере трехсот рублей.

Двойная ответственность

Автопанорама (Москва), 01 февраля 2008 г., №002, С.176, 177

Денис Брызгалов

Особенности страхования автомобилей, сдаваемых в trade-in

Все большую популярность на нашем рынке получает покупка автомобиля по системе trade-in. Согласитесь, что есть определенные удобства в том, чтобы приехать в автосалон на старой машине, а уехать на новой и при этом не думать о поиске покупателя, оформлении документов и прочих вещах, отнимающих время и силы. Но в России не существует договоров trade-in, и вся процедура осуществляется через ряд промежуточных этапов. Поэтому, выезжая на новом автомобиле из салона, автовладелец автоматически является обладателем сразу двух машин - и только что купленной, и сданной по системе trade-in. И если о сохранности нового автомобиля он, как правило, усиленно заботится, оборудуя его охранными системами и покупая страховые полисы, то о старом быстро забывает. А зря... Ведь автомобиль, сданный по trade-in, может выступить виновником ДТП или пострадать при хранении, и тогда не исключено, что финансовые претензии будут предъявлены его владельцу.

И в этой ситуации автовладельцу могут помочь полисы ОСАГО и каско, которые часто продолжают действовать при сдаче автомобиля в trade-in. Но чтобы понять особенности действия договоров страхования, сначала нужно рассмотреть саму процедуру передачи машины в trade-in.

Во-первых, чтобы автомобиль был принят в зачет, необходимо снять его с учета в ГАИ и пройти техническую экспертизу. Все эти процедуры осуществляют работники салона. На них выписывается доверенность на право представления интересов в ГАИ (снятие с учета) и договор ответственного хранения автомобиля.

Во-вторых, если с технической точки зрения все нормально, составляется договор комиссии, согласно которому автосалон (комиссионер) обязуется найти покупателя и продать автомобиль от имени автовладельца (комитента).

В-третьих, право собственности на автомобиль прекращается у прежнего автовладельца только при продаже его комиссионером.

При передаче автомобиля в trade-in можно порекомендовать не расторгать до момента смены собственника действующие договора по ОСАГО и каско, по которым при соблюдении определенных условий могут осуществляться страховые выплаты.

Если работник автосалона, управляя автомобилем, переданным в trade-in на основании доверенности, попал в ДТП и является его виновником, то выплата потерпевшему будет произведена страховщиком ОСАГО, несмотря на то, что работник автосалона не вписан в полис. "Некоторые страховщики отказывали в возмещении убытков на основании того, что причинитель вреда не был указан в полисе, - рассказывает генеральный директор Промышленной страховой группы "Основа" Павел Поселенов. -А в случае если работник автосалона управляет автомобилем на основании доверенности, его ответственность считается застрахованной в силу закона об ОСАГО, даже если он не указан в страховом полисе, что подтверждено судебными решениями".

В то же время при превышении лимитов возмещения по ОСАГО (не более 120 тыс. рублей) потерпевший может предъявить требование о возмещении вреда как к работнику автосалона, так и к владельцу автомобиля.

А вот страховое возмещение по полису каско на ремонт автомобиля, переданного в trade-in, будет выплачено только в том случае, если число водителей, допущенных к управлению, не ограничено (мультидрайв) или работники салона вписаны в полис. В этой связи заместитель директора дирекции по урегулированию убытков ОАО "РСК XE "Русская страховая компания" " Сергей Соловьев напоминает, что событие не будет признано страховым случаем, если за рулем застрахованного автомобиля в момент причинения вреда находилось лицо, не подпадающее под условия страхования, то есть не указанное в полисе.

По полису каско автомобиль застрахован по двум рискам - "ущерб" и "угон", защита по которым продолжает действовать и во время снятия автомобиля с учета и передачи его на ответственное хранение. Вместе с тем, по словам Игоря Александрова, заместителя начальника Управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", согласно правилам страхования транспортных средств, за страхователем закреплена обязанность письменно уведомить страховщика об изменениях, оказывающих влияние на страховой риск. При невыполнении данной обязанности страховщик вправе полностью или частично отказать в выплате страхового возмещения. То есть автовладелец должен уведомить страховую компанию о том, что он снимает автомобиль с учета и передает его на ответственное хранение или заключает договор комиссии.

"Если застрахованный автомобиль снят с учета, то это влечет увеличение страхового риска, что, в свою очередь, дает право страховщику потребовать изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии", -объясняет Павел Поселенов из компании "Основа". Поэтому автовладельца, скорее всего, попросят доплатить за продолжение действия полиса каско при передаче автомобиля в trade-in.

Таким образом, автовладелец, для того чтобы обеспечить продолжение действия договоров автострахования и сохранить страховую защиту, должен совершить ряд действий.

Во-первых, еще раз внимательно изучить полис ОСАГО. Если число лиц, допущенных к управлению, не ограничено, то можно смело отдавать автомобиль в салон. Если же используется поименное указание водителей, то необходимо известить страховщика о допущении к управлению застрахованным автомобилем лица иного, чем указано в страховом полисе. Сделать это можно, подъехав в офис страховой компании с полисом ОСАГО и ксерокопией водительского удостоверения представителей автосалона. На основании предоставленной информации будет внесено изменение в договор обязательного страхования.

Во-вторых, по полису каско страховщика требуется известить об изменении условий использования автомобиля, то есть о том, что он снят с учета, передается на ответственное хранение или на комиссию. Кроме того, по желанию можно вписать в список допущенных водителей представителей автосалона.

При соблюдении этих несложных правил автовладельцу гарантировано продолжение действия страховых полисов и защита от финансовых неприятностей, которые могут возникнуть при продаже или покупке автомобиля через систему trade-in.

ОСАГО: жить или выживать? 

CHELFIN.ru, 04 февраля 2008 г.

Виктория Пеньковская

Убыточность по ОСАГО растет стремительными темпами: в прошлом году страховые компании впервые выплатили в качестве возмещения более половины суммы собранных премий. Во многих регионах страны, в том числе и в Челябинской области, убыточность по обязательному страхованию ответственности владельцев транспортных средств перевалила за 100%, что вынуждает страховые компании компенсировать убытки за счет добровольных видов страхования и изобретать различные схемы по снижению доли ОСАГО в страховом портфеле. 

В прошлом году полис обязательного страхования автогражданской ответственности приобрели 34,2 млн российских автовладельцев. Однако бизнес, еще несколько лет назад воспринимавшийся страховыми компаниями с энтузиазмом, как оказалось, приносит сплошные убытки. Совокупный размер страховых премий в прошедшем году, по данным Российского союза автостраховщиков, составил 72,3 млрд рублей, показав рост на 13% в сравнении с предыдущим периодом. Размер выплат по страховым случаям рос почти в два раза быстрее — на 24%, составив по итогам года 39,3 млрд рублей. При этом впервые за истекшие четыре года с момента принятия закона об ОСАГО выплаты превысили половину от собранных страховых премий. 

Предельно допустимой нормой убыточности считается ситуация, когда компания выплачивает в качестве возмещения по страховым случаям 77% от сборов: 23% отводится компаниям на ведение дел, в том числе 3% составляют отчисления в фонд РСА, а 10% составляет комиссионное вознаграждение страхового агента. По статистике Российского союза автостраховщиков, по крайней мере, двум десяткам страховых компаний продажа полисов ОСАГО приносит не прибыль, а убытки. Причина кроется в том, что российское правительство, считая данный вид страхования социально значимым, не рассматривало возможности повышения базового страхового тарифа и территориальных коэффициентов, которые изначально были установлены некорректно. В результате в отдельных регионах, в том числе в Сибири и на Урале, страховые компании, особенно местные, столкнулись с финансовыми проблемами. Эксперты уверены, если тенденции сохранятся, ряд страховых компаний будет вынужден отказаться от лицензий на право осуществления обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. За прошедшие неполных пять лет высокая убыточность по ОСАГО уже привела к банкротству порядка 15 страховых компаний, в том числе и довольно крупных и известных, как, к примеру, «Генеральная страховая компания XE "ГСК" 

 XE "Генеральная страховая компания" ». Примечательно, что четкого порядка получения возмещения из страхового фонда РСА в случае банкротства страховой компании за прошедшие годы так и не сложилось: автовладельцы могут годами слать письма на адрес московского офиса Российского союза автостраховщиков без видимого результата.

Сложившаяся ситуация насторожила российские власти. Так, на днях в Министерстве финансов России состоялось закрытое совещание, в котором приняли участие представители крупнейших страховых компаний, в ходе которого было принято решение о корректировке тарифов по ОСАГО.

По словам заместителя главы РСА Андрея Батуркина, текущий год будет одним из наиболее сложных для страховщиков, поскольку с 1 марта ко всему прочему еще и вступает ряд нововведений в закон об ОСАГО, которые были приняты Госдумой в декабре. В частности, поправки ввели систему прямого урегулирования убытков, а также упрощенную процедуру оформления дорожных аварий («европейский протокол»). Кроме того, с марта 2008 года повышается лимит выплаты в качестве возмещения ущерба жизни и здоровью пострадавших.

«К 2009 году убыточность в ОСАГО в целом по рынку превысит 120%, поскольку принятие данных поправок повлечет за собой увеличение числа заявленных мелких убытков и всплеск страхового мошенничества, – считает руководитель отдела банковских рейтингов агентства «Эксперт РА» Павел Самиев. – Кризис данного сегмента может сильно затруднить дальнейшее развитие страховой розницы, в частности, таких сегментов, как страхование имущества частных лиц и личное страхование».

«Затраты на ремонт автомобилей за последние четыре года возросли в два-два с половиной раза, а страховые тарифы за это время не изменились, - рассказывает директор челябинского филиала страховой компании «Росстрах XE "Росстрах" » Денис Иванов. - Кроме того, сегодня на дорогах значительно увеличилось число водителей-новичков, а ведь именно они чаще других становятся виновниками аварий».

Стабилизирует ли повышение тарифов ситуацию на рынке обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств — неизвестно. Однако уже сегодня ряд страховых компаний предпринимает меры по сокращению доли ОСАГО в страховом портфеле: сокращает размер агентского вознаграждения, развивает направление кросс-продаж. Но есть и компании, которые всерьез задумываются о скором отказе от лицензий на данный вид страхования.

У вас были случаи выплат по автостраховкам?

Труд (Москва), 06 февраля 2008 г., №020, С. 

Елена Морозова

По итогам 2007 года страховщики автомобилей понесли значительные убытки - выплаты по ОСАГО росли быстрее, чем сборы. Скорее всего, к июню. Минфин по многочисленным просьбам страховщиков предложит повысить тарифы на ОСАГО. Это коснется всех автолюбителей. А у вас были случаи выплат по автостраховкам? Валентин ДИКУЛЬ, врач-целитель: - У меня автогражданка, и никогда не было случаев на дорогах, когда требуются выплаты по страховке. У сотрудников были такие случаи и какие-то трудности с выплатами. А чтобы избежать неприятных случаев на дороге, нужно не просто водить, а водить культурно. Я сам из Прибалтики, и это накладывает свой отпечаток на манеру вождения. Слалом, который здесь любят устраивать на дорогах, это никуда не годится. Водители рискуют и своей жизнью, и жизнью дорогих и близких людей, которые находятся рядом. Алена СВИРИДОВА, певица: - Слава Богу, я никогда никуда не врезалась. Хотя был один совершенно незначительный случай: я на парковке поцарапала машину. Но решением вопросов, связанных с автостраховкой, я занималась не сама. А в целом я как-то аккуратно езжу, и серьезных случаев, когда бы потребовалась страховка, у меня не было. Эдуард ТОПОЛЬ, писатель: - У меня были такие случаи: один в США, а другой еще в Советском Союзе, много лет назад. И в СССР, и в Соединенных Штатах мне выплатили ущерб. Так как случай в СССР произошел уже давно, подробности я плохо помню. Но в США получить выплату по автостраховке, на мой взгляд, проще. Там я сфотографировал причиненный ущерб и отослал фотографию в страховую компанию. Она по фотографии оценила ущерб и прислала мне чек на возмещение ущерба. Леонид ОЛЬШАНСКИЙ, вице-президент Движения автомобилистов России: - У меня нет КАСКО, никогда ничего не страховал. Я всех призываю - и в устной беседе, и со страниц прессы - не страховаться. Страхование - это грабеж. Если сложить суммы страховки за всю жизнь, они в десять раз перекроют суммы выплат. Страховые компании под благовидным предлогом часто отказываются от выплат, а предлогов для отказа можно найти тысячи. Кроме того, часто выплачивают ровно половину той суммы, которая нужна на ремонт и восстановление. Аргументируют это тем, что машине, допустим, уже пять лет и ее крыло стоит уже не столько, сколько у новой. Кроме того, в страховании существует и третья, самая страшная вещь, - суброгация (переход к страховщику, уплатившему страховое возмещение, права требовать компенсацию с лица, ответственного за ущерб). Ольга ШЕЛЕСТ, телеведущая: - Конечно, у меня были такие случаи. Но у меня не было никаких проблем с получением выплат и с системой страхования, у меня все прошло очень хорошо. Просто когда страхуешь очень дорогую машину, автоматически получаешь VIP-страховку. А она во многом отличается от обычной. Ну и так как я человек публичный, известный, то получаю какие-то дополнительные реверансы от страховой компании. Вот мой муж иногда мучается со страховкой, хотя у него тоже VIP. Борис ГРАЧЕВСКИЙ, художественный руководитель киножурнала "Ералаш": - Да, были разные случаи. Я купил в свое время "Жигули", а через две недели разбил вдребезги - и по страховке мне выплатили стоимость. А недавно у меня украли машину. У меня КАСКО, и мне выплатили полную стоимость. Правда, немного задержали выплату из-за того, что удивились высокой цене. Но просто у машины опцион был высокого уровня. Так что я призываю не жалеть деньги на страховку и обращаться в крупные компании. 

Выгодный страховой продукт для автолюбителей

Московский комсомолец (Москва), 07 февраля 2008 г., №027, С.9

Михаил Верный

Технология прямого страхования позволит клиенту сэкономить на АвтоКАСКО в среднем до 40%

Еще несколько лет назад российского автолюбителя нужно было уговаривать страховать свой автомобиль, объясняя преимущества подобной сделки. Сегодня большинство автолюбителей, владеющие как отечественными, так и зарубежными автомобилями, не прочь приобрести дополнительно к довольно ограниченному по своим возможностям ОСАГО еще и полное КАСКО. К сожалению, угонов, аварий, да и актов вандализма меньше не становится, поэтому такое решение излишней роскошью не назовешь. Однако многим владельцам автомобиля стоимость подобных услуг на рынке страхования кажется непомерно высокой. Впрочем, те из автомобилистов, кто привык следить за страховым рынком и самостоятельно принимать решение, давно уже оформляют страховой полис по системе прямого страхования. Эта модель страхового бизнеса позволяет продавать полисы в среднем на 30-60% дешевле среднерыночных цен.

Новое направление бизнеса стала развивать в столице СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ". Эта компания известна на рынке страхования с 1993 года. До недавнего времени она носила название СК "Аура XE "Аура" " и специализировалась исключительно на имущественных видах: страховании имущества, гражданской ответственности, автостраховании. В мае 2005 года новыми акционерами компании было принято решение о замене прежнего названия на ЗАО "Прямое Страхование", как более полно отражающее характер задач и специфику деятельности.

Сама технология прямого страхования пришла к нам из Великобритании, где для этих целей специально в 1985 году была создана одна из первых в мире компаний прямого страхования Direct Line (принадлежит Royal Bank of Scotland (RBS). Суть новой модели - в установлении прямого канала взаимодействия между страховщиком и клиентом без помощи страховых агентов. В "агентской" страховой компании комиссионные выплаты страховым агентам и посредникам составляют до 30% от размера собираемых страховых премий. При использовании прямых каналов продаж страховых полисов эти средства в основном идут на снижение стоимости полиса для конечного потребителя. Первоначально основные продажи производились по телефону, со временем все более возрастающую роль начал играть Интернет. За 20 лет своего существования технология прямых продаж доказала свою эффективность. Рыночная доля компаний прямого страхования постоянно возрастала, в значительной степени за счет более низких операционных расходов и конкурентоспособных цен. В итоге сейчас в Великобритании около 50% рынка автострахования приходится на компании прямого страхования.

- При использовании принципа прямого страхования основные продажи производятся через корпоративный Интернет-сайт и по телефонам контакт-центра компании, - рассказывает генеральный директор СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " Сергей Маршев. - Это экономит не только деньги клиентов, которые не оплачивают услуги посредников, но и их время. И еще одна отличительная особенность: мы принимаем на страхование только опытных, взрослых водителей. Известно, что 80% всех выплат приходится именно на молодых автолюбителей. Это значит, что наши страхователи не оплачивают убытки молодых и неопытных.

Убедиться в том, что предложенная схема действительно позволит автолюбителю существенно сэкономить, нетрудно. На официальном сайте СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " реализован удобный калькулятор, учитывающий ваш водительский стаж, возраст, марку автомобиля и год его выпуска, наличие противоугонной системы и т.д. Если вы и ваш автомобиль соответствуете всем критериям - добро пожаловать в мир прямого страхования. Да, эта страховка не для всех. Но зато она более справедлива и обеспечивает не только своевременные выплаты по ущербам, но и бесплатную эвакуацию автомобиля, правовую поддержку, бесплатную независимую экспертизу по определению ущерба, выезд эксперта на место аварии при крупных ДТП.

Дополнительную информацию об услугах СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " можно получить на сайт www.dirins.ru, или по тел.: (495) 580-48-88.

Лицензия ФССН С N 1716 77. Реклама

У вас были случаи выплат по автостраховкам?

Труд (Нижний Новгород), 06 февраля 2008 г., №020, С.8

Морозова Елена

По итогам 2007 года страховщики автомобилей понесли значительные убытки - выплаты по ОСАГО росли быстрее, чем сборы. Скорее всего, к июнюМинфин по многочисленнымпросьбам страховщиков предложит повысить тарифы на ОСАГО.Это коснется всех автолюбителей. А у вас были случаи выплат по автостраховкам?

Валентин ДИКУЛЬ, врач-целитель:

- У меня автогражданка, и никогда не было случаев на дорогах, когда требуются выплаты по страховке. У сотрудников были такие случаи и какие-то трудности с выплатами. А чтобы избежать неприятных случаев на дороге, нужно не просто водить, а водить культурно. Я сам из Прибалтики, и это накладывает свой отпечаток на манеру вождения. Слалом, который здесь любят устраивать на дорогах, это никуда не годится. Водители рискуют и своей жизнью, и жизнью дорогих и близких людей, которые находятся рядом.

Алена СВИРИДОВА, певица:

- Слава Богу, я никогда никуда не врезалась. Хотя был один совершенно незначительный случай: я на парковке поцарапала машину. Но решением вопросов, связанных с автостраховкой, я занималась не сама. А в целом я как-то аккуратно езжу, и серьезных случаев, когда бы потребовалась страховка, у меня не было.

Эдуард ТОПОЛЬ, писатель:

- У меня были такие случаи: один в США, а другой еще в Советском Союзе, много лет назад. И в СССР, и в Соединенных Штатах мне выплатили ущерб. Так как случай в СССР произошел уже давно, подробности я плохо помню. Но в США получить выплату по автостраховке, на мой взгляд, проще. Там я сфотографировал причиненный ущерб и отослал фотографию в страховую компанию. Она по фотографии оценила ущерб и прислала мне чек на возмещение ущерба.

Леонид ОЛЬШАНСКИЙ,вице-президент Движения автомобилистов России:

- У меня нет КАСКО, никогда ничего не страховал. Я всех призываю - и в устной беседе, и со страниц прессы - не страховаться. Страхование - это грабеж. Если сложить суммы страховки за всю жизнь, они в десять раз перекроют суммы выплат. Страховые компании под благовидным предлогом часто отказываются от выплат, а предлогов для отказа можно найти тысячи. Кроме того, часто выплачивают ровно половину той суммы, которая нужна на ремонт и восстановление. Аргументируют это тем, что машине, допустим, уже пять лет и ее крыло стоит уже не столько, сколько у новой. Кроме того, в страховании существует и третья, самая страшная вещь, - суброгация (переход к страховщику, уплатившему страховое возмещение, права требовать компенсацию с лица, ответственного за ущерб).

Ольга ШЕЛЕСТ, телеведущая:

- Конечно, у меня были такие случаи. Но у меня не было никаких проблем с получением выплат и с системой страхования, у меня все прошло очень хорошо. Просто когда страхуешь очень дорогую машину, автоматически получаешь VIР-страховку. А она во многом отличается от обычной. Ну и так как я человек публичный, известный, то получаю какие-то дополнительные реверансы от страховой компании. Вот мой муж иногда мучается со страховкой, хотя у него тоже VIP.

Борис ГРАЧЕВСКИЙ, художественный руководитель киножурнала "Ералаш":

- Да, были разные случаи. Я купил в свое время "Жигули", а через две недели разбил вдребезги - и по страховке мне выплатили стоимость. А недавно у меня украли машину. У меня КАСКО, и мне выплатили полную стоимость. Правда, немного задержали выплату из-за того, что удивились высокой цене. Но просто у машины опцион был высокого уровня. Так что я призываю не жалеть деньги на страховку и обращаться в крупные компании.

Закон ударит по "узкому" бизнесу

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.18

Бэла Лебедева

СПб. Больнее всего новый Закон "Об ОСАГО" ударит по страховщикам, сконцентрированным только на автостраховании. 

"Ответственность таких фирм перед страхователями будет переложена на Российский союз автостраховщиков, то есть на остальных членов страхового сообщества, и вскоре ресурсов страховых компаний может не хватить для выполнения всех заложенных в законе обязательств", - опасается Дмитрий Синишев, директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад". По информации Российского союза автостраховщиков, за 9 месяцев 2007 г. по отношению к тому же периоду 2006 г. российские страховщики выплатили 24,5% за ущерб жизни и здоровью против 15,7% собранных премий от продажи полисов. "Несомненно, прибыльность компаний по ОСАГО в этом году резко упадет, - говорит Андрей Знаменский, заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ". - Наибольшее влияние на рост выплат окажет введение "прямого возмещения". После него рынок достигнет критической точки, когда тариф необходимо повышать". 

Личный финансовый дневник

Финанс. (Москва), 11 февраля 2008 г., №006, С.78-79

Сказка про каско

Завтра в ремонт. Бампер заменят, фонарь и еще пять или шесть мелких деталей.., Дважды уже ездил в страховую компанию. Дважды - в ГАИ. Сначала - на "разбор полетов". Полтора часа в живой очереди (хотя его на определенное время назначают), минут пять в кабинете. Лейтенант был недоволен: мой оппонент, оказывается, уже успел побывать у него, и теперь инспектору пришлось копаться в папках, отыскивая нужный "разбор", Нашел, оторвал копию постановления по административному делу, вручил мне. "По ОСАГО получать деньги будете, или по каско?" - спросил он. "По каско". "Бланк принесли?". Достал из портфеля запрос и бланк справки по форме N 748, которые мне выдали в страховой. Я тогда еще удивился, неужели в ГАИ нет нужных бумажек. "Вроде, все. Приходите через неделю - все оформим, печати поставим, - резюмировал офицер. - Вопросы есть?" "Конечно, здесь (протянул листок, который гаишники мне выдали на месте ДТП) неверно указаны мои инициалы. Можно ли исправить?" "Не вопрос", - лейтенант зачеркнул одну букву, над ней начертал другую и расписался. Боялся, что в страховой "завернут" с такими правками, но нет - сошло.

Рано пока делать выводы, хороший мне попался страховщик или нет. Чужой опыт не вселяет оптимизма. Трое моих знакомых сейчас как раз находятся в процессе "разруливания" отношений со своими компаниями. Вот, например: человек оставлял на ночь машину во дворе, кто-то "добрый" оторвал ему зеркало, выдрал "с мясом". Хозяин - в страховую, а страховая его к участковому направляет: справку, говорит, неси. Ну и куда же потерпевшего послал участковый? Правильно, в страховую: мол, пока оценки ущерба не будет, как оформлять твою проблему, понятия не имею. Это ж и за мелкое хулиганство сойти может, и за "уголовку" - умышленное причинение вреда чужому имуществу. Человек не растерялся, не дал кругу замкнуться. Договорился со страховщиком; машину отремонтировал на аккредитованном сервисе за свой счет под честное слово вернуть деньги, как только будет справка. Получил оценку ущерба, справил бумажку, отвез по адресу. Деньги страховая обещала перечислить в прошлую пятницу, но потом что-то сорвалось, и окончательный расчет теперь ожидается в конце недели.

Второй случай практически аналогичный, если не считать, что там "участковый какой-то странный попался". А вот третий особо примечательный. Ситуация почти идентичная моей: кредитная машина, полис каско, удар сзади на светофоре. Поначалу никаких проблем: авто отправили в ремонт, страховщик его оплатил - все довольны... Но когда пришло время очередного взноса по страховке, компания выставила счет процентов на 20 больше прежнего. "С какого перепуга? - возмутился мой знакомый. - Машина ж два года уже бегает, треть стоимости потеряла?" "Это мы учли, - ответили ему в страховой. - А еще мы учли, что у вас был убыток". "И что дальше? - недоумевал клиент. - Я же в том ДТП не виноват, а вы наверняка получили возмещение по ОСАГО. В порядке суброгации - кажется, так это называется". "Получили, - не стали скрывать клерки, - но вы же знаете, по "автогражданке" так мало платят". "А я вам что, мало заплатил, когда полис покупал?" - очень живо поинтересовался мой знакомый. Теперь он пытается договориться с банком-кредитором о смене страховщика. Времени в обрез - банк вот-вот "счетчик" включит.

Ожидая новую машину, - примерно месяц остался - начинаю потихоньку присматриваться к страховым компаниям: собираю отзывы (лестных мало), изучаю тарифы. Обратил внимание, что за те деньги, которые стоит полис, в некоторых из них мне предложат услугу по сбору справок, а за символическую доплату еще и аварийного комиссара, который поможет на месте аварии. Плюс ко всему возможность без всяких бумажек менять вырванные зеркала и разбитые стекла. В свете последних событий - эти "опции" весьма востребованы. Прямо-таки не каско, а сказка. Интересно, однако, в чем подвох? И почему при примерно одинаковом наборе услуг тарифы у разных компаний отличаются порой более чем на 10%.

Ф. Рублев

Ход "зеленой картой"

Ведомости (Москва), 11 февраля 2008 г., №024, С.В2

Алексей Рожков

Российский автополис для заграницы

Российские полисы "Зеленой карты" могут появиться в продаже уже в будущем году. Автоперевозчики и водители-частники, совершающие поездки за рубеж, смогут покупать страховые полисы российских компаний и рассчитывать на помощь их специалистов

Генеральная ассамблея Совета страховых бюро международной системы "Зеленая карта" может принять в свои члены Россию на заседании 29 мая 2008 г., рассказал "Ведомостям" заместитель директора российского бюро "Зеленая карта" Российского союза автостраховщиков (РСА) Сергей Разу Ван. Свои заявки на участие с 1 января 2009 г. подали 23 страховые компании - члены РСА, подтвердив готовность представить финансовые гарантии на сумму до 1 млн евро каждая.

Сейчас российские страховщики продают полисы выезжающим в страны "Зеленой карты" водителям как агенты, т. е. общением с клиентом и урегулированием занимаются иностранные страховые компании. После того как Россия станет полноправным членом совета, ситуация и для страховщиков, и для водителей изменится, уверен Разу Ван. Первые к функции продавцов добавят урегулирование и выплату возмещения, а вторые будут защищены надежнее, чем раньше: "Наши водители смогут почувствовать, что за их спиной - национальное бюро и российские страховщики, ведь зачастую при попадании в ДТП за рубежом незнание языка и процедур делает человека виноватым - в критической ситуации он может, например, не вовремя и без соблюдения всех формальностей покинуть место аварии". По словам Разувала, планируется создание специального портала, посвященного "Зеленой карте": там будет подробно рассказано о системе, а также описано, как себя вести в типичных ситуациях. Еще один проект - создание колл-центра, где водители также смогут получить оперативную поддержку и помощь русскоязычных юристов, делится планами Разу Ван.

Самое важное изменение для страховщиков - они не только смогут продавать полисы национального бюро, но и будут платить за страховые случаи. Есть несколько вариантов урегулирования. Страховая компания может назначить своего представителя за рубежом, который будет заниматься возмещением. Таким представителем может стать как страховщик, так и специализированная компания. Еще один вариант - выплата страховки через иностранное бюро, которое потом выставляет счет конкретному страховщику. Выбрать компанию-партнера страховщик должен до вступления страны в Совет бюро, замечает исполнительный директор Словацкого агентства страховщиков Имрих Фекете. Каждый страховщик вправе выбирать свою компанию-урегулировщика, но стандарты и требования к ним утверждает иностранное бюро, добавляет Разу Ван.

Специфика системы заключается в том, что все страховые случаи урегулируются по законам и правилам государства, где произошло ДТП. Расходы покрывает страховщик, выдавший клиенту полис. При этом действует принцип "сначала выплата - потом все обсуждения и претензии". Виновник ДТП передает данные о своем страховщике пострадавшему и после соблюдения обязательных процедур на месте аварии может ехать дальше.

Пока же схема возмещения убытков более сложная. Например, у СК "Русский мир XE "Русский мир" " основная масса водителей, покупающих "Зеленую карту", следует в Финляндию ("Русский мир" продает страховки компаний Bulstrad и ERGO Hestia). По словам гендиректора СК Павла Зубрилина, когда происходит ДТП, на место аварии выезжает финская дорожная полиция (ее присутствие, даже если нет ущерба жизни и здоровью участников ДТП, обязательно). Составляется протокол, участники ДТП обмениваются страховками. Если в аварию попал россиянин, выехавший за рубеж, свой автомобиль в Россию он доставляет сам, а урегулированием занимается Финское моторное бюро с помощью "Русского мира". В России клиент оценивает ущерб с помощью экспертизы, ее результаты страховая компания отправляет в Финляндию, а затем бюро перечисляет страховое возмещение на счет клиента. Весь процесс, по словам Зубрилина, занимает от трех до шести месяцев.

По словам президента Бюро автостраховщиков Польши (эта страна в "Зеленой карте" с 1958 г.) Мариуша Вихтовски, бюро рассматривает все претензии, касающиеся трансграничных страховых случаев - например, ДТП с участием российских водителей. У польского бюро также есть полномочия третейского судьи. А один из фундаментальных принципов - трактовка всех подобных случаев в соответствии с критериями, применяемыми при рассмотрении дел с участием автомобилей с польскими номерами, т. е. дискриминация по признаку страны происхождения виновника запрещена.

В Польше очень высокий процент выплат по мошенничеству, сетует Вихтовски: 15-20%. "Российским компаниям предстоит многому научиться, ко многим вещам нужно быть готовыми уже сейчас, - говорит Вихтовски. - "Зеленая карта" - одна большая система, основанная на 44 национальных системах, и знать все правила и тонкости наизусть невозможно".

Объем рынка проданных полисов "Зеленой карты" зависит от двух факторов, считает Зубрилин: от числа выезжающих за рубеж из России автомобилей и стоимости самих полисов. В 2007 г., подсчитал гендиректор "Русского мира", российские компании продали таких полисов приблизительно на 10 млн евро, а за первый год членства России в Совете бюро их будет продано примерно на 14-16 млн евро. Цена полиса вряд ли изменится, а число выезжающих машин возрастет, прогнозирует Зубрилин. Ценообразование при расчете стоимости полисов "Зеленой карты" похоже на внутреннее ОСАГО, говорит Зубрили: "Страховка легкового автомобиля дешевле в три раза и более, чем полис на автобус или грузовик". - ***

***

Что такое "Зеленая карта"

"Зеленая карта" - международная система страхования авто гражданской ответственности, создана в 1951 г. Основная цель - урегулирование претензий пострадавших в ДТП, совершенных при участии иностранных автомобилистов, в соответствии с национальным законодательством страны происшествия. В систему входят 44 страны: вся Европа (кроме Армении, Азербайджана, Грузии и России), Израиль, Марокко, Тунис, Иран.

Национальные бюро "Зеленой карты" входят в единую организацию - Совет бюро со штаб-квартирой в Брюсселе. Совет действует под эгидой рабочей группы по автомобильному транспорту комитета по внутреннему транспорту Экономической комиссии ООН для Европы.

Игры автогражданки

Российская газета (Москва), 09 февраля 2008 г., №028, С.4

Олег Гладунов

Новые правила ОСАГО могут привести к переделу рынка

ЗА ВРЕМЯ работы закона об ОСАГО покинули рынок 15 страховщиков, за которые Российский союз автостраховщиков (РСА) выплатил по полисам 620 миллионов рублей, сообщил вчера президент РСА Андрей Кигим. По его словам, после введения системы Европейского протокола отток страховых компаний продолжится.

Напомним, что система Европейского протокола включает в себя прямое урегулирование убытков, которое вводится с 1 июля, и упрощенное оформление ДТП - с 1 января 2009 года. Причем, по словам руководителей РСА, первое представляет гораздо большую проблему для страховщиков по ОСАГО

Ведь система возмещения ущерба в своей компании, а не в компании нарушителя, подразумевает двойную ответственность для страховщика, когда он платит деньги своему клиенту, а компания виновника ДТП платит ему. Кроме того, у страховщика будут обязательства перед другими компаниями за своих клиентов - нарушителей. В итоге, по словам Кигима, появится искушение рассчитаться со своими клиентами и не торопиться платить по обязательствам коллегам, ведь каждая задержка выплат страховщику на руку

И еще одна проблема. Как сообщил Кигим, практика урегулирования обязательств потерявших лицензии страховщиков показывает, что в подавляющем большинстве случаев акционеры компаний пока не готовы решать финансовые проблемы созданных ими страховщиков. В связи с этим РСА предлагает правительству и депутатам Госдумы обсудить поправки в закон о банкротстве, предусматривающие ужесточение ответственности руководителей неплатежеспособных страховщиков, нарушающих законодательство об ОСАГО. Обсуждение законопроекта состоится 17 февраля с участием представителей минэкономразвития и минфина. В частности, РСА ставит вопрос о введении запрета на профессию для руководителей страховых компаний, дискредитировавших себя в процессе банкротства и об уголовной ответственности за действия, препятствующие погашению обязательств перед страхователями

Пока же РСА, по словам Кигима, пытаясь выполнить возложенную на него законом обязанность о выплате застрахованным возмещения за неплатежеспособные компании, вынужден уговаривать недобросовестных менеджеров предоставить все необходимые для этого документы, в частности, журналы регистрации договоров. В итоге ОСАГО у нас получается обязательным для автовладельцев, а отвечать за деньги, полученные по обязательным платежам, - остается делом добровольным, и это несправедливо, считает глава РСА. Поэтому необходимо ввести личную ответственность руководителей в случае преднамеренного банкротства страховщика, считает Кигим.

Между тем новые правила игры могут привести к "переделу" на рынке автострахования. Впрочем, по мнению руководства РСА, с рынка вынуждены будут уйти только слабые и неплатежеспособные компании, портфели договоров которых перейдут к крупным страховщикам.

"Зеленую карту" русифицируют

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 февраля 2008 г., №025, С.16,17

Георгий Карчик

СПб. Российские полисы "Зеленой карты" могут появиться в продаже уже через год. Еще год потребуется на то, чтобы страховщики освоили новую территорию.

Уже 23 компании из числа членов союза автостраховщиков России выразили готовность представить гарантии по будущим выплатам компенсаций по "зеленым картам" на сумму до 11 млн евро.

Сейчас российские страховщики продают полисы выезжающим в страны, входящие в систему "зеленая карта", действуя как агенты. Это создает определенные неудобства для водителей при попадании в аварии за рубежом - незнание языка и процедур часто автоматически делает россиянина виновным в ДТП. Впрочем, урегулирование аварий в Европе отечественными компаниями может оказаться еще менее комфортным для российских автолюбителей.

Полисы подорожают

Эксперты полагают, что тарифы на "зеленую карту", когда она перейдет к российским страховщикам, вырастут. "Стоимость полиса для поездок в Финляндию увеличится, отмечает Евгений Дубенский, директор по страхованию ЗАО "ЭРГО-Русь XE "Русь" ". - Вероятно, стоимость полиса для заграницы будет единой".

Другие перспективы рисует директор департамента продаж СОАО "Регион" Михаил Меженик. Он полагает, что компании будут вводить территориальные коэффициенты для различных стран на основании страховой статистики (как это происходит на российском рынке ОСАГО). "По Финляндии несколько лет тарифы повышались незначительно, и они должны вырасти, - полагает Михаил Меженик. - Для стран Прибалтики, которые недавно вошли в Шенгенскую зону, рост будет еще большим. Так, резко увеличивается поток автотуристов в Эстонию, пересекающих границу по финской визе. Стоимость полиса в нашей компании на 15 дней для Финляндии составляет 16 евро, для Эстонии - 9 евро, а для центральной Европы - более 20 евро". При этом размер выплат определяется не тем, сколько клиент страховой компании заплатил за "зеленую карту", а лимитами, закрепленными в законодательстве страны, где произошло ДТП.

Участники рынка в кулуарах обсуждают, что после замены иностранных страховщиков на отечественных понадобится не менее года, чтобы процедура оценки ущерба и выплат была отрегулирована. Для половины страховщиков на этом рынке такой бизнес в новинку. Впрочем, в первую очередь от неразберихи будут страдать иностранцы, которым "посчастливилось" быть пострадавшим в ДТП от машины с российскими номерами. После вступления России в систему "зеленая карта" транзитный полис ОСАГО для иностранцев уйдет в прошлое. Для въезда на территорию России достаточно будет иностранной "зеленой карты". Нововведение вряд ли подтолкнет продажу полисов каско для выезда за рубеж. Российские компании, предлагающие защиту от угона и ущерба за рубежом, прямой зависимости между этим рынком "зеленой карты" и каско не видят. Сегодня страхование по каско наиболее популярно в СНГ, где угоны происходят значительно чаще, чем в странах Евросоюза.

***

Общаться станет удобнее

Комментарий.

Алексей Образцов

Директор управления маркетинга Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" "

Полагаю, что существенного изменения тарифов на "зеленую карту" не произойдет.

Позиции российских компаний будут более сильными. Общаться с местным бюро "зеленых карт" при страховом случае гораздо удобнее. И это объясняется не только отсутствием языкового барьера.

Первыми на рынок "зеленых карт" выйдут те компании, которые уже сегодня имеют представительства в приграничных регионах страны.

***

Наши получат опыт

Комментарий.

Дмитрий Синишев

Директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад"

Российские компании получают возможность привлечения новых клиентов, новые контакты. Страховщики приобретут европейский опыт урегулирования убытков, расширят знания европейского законодательства в части защиты имущественных прав. Что касается преимуществ для отечественных автовладельцев, на полисах "зеленой карты" будут русские формулировки обозначений, условия и прочая документация будут доступны на русском языке.

Страшная сказка о полисе каско

Комсомольская правда (Москва), 14 февраля 2008 г., №022-т, С.5

Подготовил Алексей Овчинников

Выгодно ли брать кредит на автострахование

Мы продолжаем начатую несколько номеров назад рубрику "Экономим с "Комсомолкой". Читатели уже начали присылать свои народные советы. Многие уже усвоили простые хитрости - как не переплачивать лишнего. Однако появились и первые вопросы. "Хочу купить авто в кредит, но смущают расценки на КАСКО, -пишет нам Марина Ивлева. -Потому что они выше, чем если бы я оформляла полис на собственную, уже выкупленную машину. Может, взять кредит на неотложные нужды, тогда и полис КАСКО получится дешевле?"

Как оказалось, подобное мнение достаточно распространено. Буквально пару недель назад один мой знакомый также озаботился этой проблемой. О том, как мы проверяли эту версию, наш сегодняшний рассказ.

Машину-то купил, а про страховку забыл...

Давно я его таким сияющим не видел: мой знакомый наконец-то воплотил в жизнь свою мечту и перевелся из числа пешеходов в автолюбители. Да и в какие - новенькая Honda Civic моментально стала предметом обожания всей семьи, включая кота, который тут же приспособил себе место под задним стеклом. Как и у многих из нас, всей суммы на приобретение тачки у него не было. В итоге отдал половину ее стоимости (345 тысяч рублей), а вторую половину оформил в кредит на три года. Посчитали: всего за этот срок машина подорожает на 69 тысяч рублей (20%). По-божески вроде... Но радость от приобретения престижной иномарки свели на нет страховщики со своим обязательным полисом КАСКО, про который товарищ в радостном угаре позабыл.

- Ну ты в курсе, как это делается, - рассказывал он о непростых взаимоотношениях с банкирами. - Антимонополыцики запрещают им иметь одного партнера-страховщика. Поэтому они заводят двух, и все из одной группы компаний. Цены, естественно, завышают, а денежки после пилятся на всех. И тут ничего не поделаешь: страховаться только в обозначенных компаниях - одно из условий выдачи кредита.

Таким образом, каждый год на страхование своей "Хонды" он вынужден платить по 72 тысячи рублей. Нет, он не против автострахования и даже, наоборот, всячески уговаривает знакомцев защищать свои тачки от повреждений и угона. Но ведь дорого: 216 тысяч за три года.

Путем банального обзвона других страховщиков было установлено: у них, не связанных договорами с банками - "партнерами", полис КАСКО с теми же самыми страховыми выплатами и условиями стоит 43 тысячи. На 29 тысяч дешевле! Но вот беда - договор кредитования просто так не позволяет сменить агентов. Однако тот же договор заканчивается, как только товарищ полностью расплатится с банком...

- А если вот так попробовать, -предложил товарищ и принялся излагать свой план...

Считаем вместе: как остаться в плюсе

Решение по избавлению автовладельца от страховой кабалы вроде бы лежало на поверхности: в первый год он честно отдает по автокредиту (115 тысяч по основному долгу плюс 34,5 тысячи - проценты). А в последующие два оформляет полисы КАСКО у другого страховщика (того, что согласен на 43 тысячи). И экономит 58 тысяч! Проблема досрочного погашения решалась за счет другого банка. Недостающие 230 тысяч планировалось взять в качестве потребительского кредита под 20% годовых. Но все это нужно было еще раз хорошенько взвесить.

Итак: занимаем 230 тысяч на пару лет. Отдаем в первый год 115 тысяч плюс 20% (46 тыс. руб.). Второй год отдаем оставшиеся 115 тысяч и те же проценты (23 тыс. руб.). Вот тут-то мы и пригорюнились: план провалился. Получалось, что экономим мы 58 тысяч на КАСКО, а теряем 69 тысяч. Хотя наш план, безусловно, сработал бы, если бы те же банки одалживали наличность хотя бы под 15% годовых. Соответственно, сэкономить можно лишь при этом условии. А оно реально. Дело в том, что, несмотря на подорожавшую кредитную "наличку", множество банков имеют так называемые корпоративные программы кредитования. И для сотрудников организации-клиента ставки заметно снижены. Но если вашей организации никто таких предложений не делает, тоже не беда: можно всегда обратиться к родственникам или друзьям, у которых на работе такие программы есть. В итоге мой знакомый так и поступил: его супруге банк предлагал кредит на неотложные нужды всего под 14,5%. На нее и оформили. По нашим расчетам выходит, что он выгадал около 8 тысяч рублей...

Автомобили "группы риска"

Яикъ (Оренбург), 06 февраля 2008 г., №006

autoindex.ru

Более 30 моделей автомобилей входят в страховую "группу риска": они либо не принимаются на страхование, либо оцениваются по более высоким тарифам. Главным критерием для отнесения автомобиля к "группе риска" в страховой компании признают степень его угоняемости.

Наибольшей популярностью у угонщиков пользуются Volkswagen (Passat и Golf), BMW, Audi 100 и А6, Toyota (RAV4, Avensis и Camry). Не уступают пальму первенства иномаркам и отечественные ВАЗы: 2112, 2109, 2115.

Чем популярнее автомобиль, тем чаще его угоняют. Поэтому при покупке пользующейся спросом модели стоит прежде всего задуматься либо о ее сохранности (использовании противоугонных устройств, охраняемого гаража), либо о гарантированной компенсации в случае угона, то есть об автостраховании.

Страховщики интересуются статистикой по угонам, вероятно, даже больше, чем ГИБДД и сами автовладельцы. В страховой компании на основании собственного опыта и официальной информации определяют страховой тариф для каждой конкретной марки машины, который затем составит основу стоимости полиса. Если автомобиль угоняется чаще, то у страховой компании есть два варианта действий: либо не принимать автомобиль на страхование вообще, либо предложить тариф, который будет выше, чем по редко угоняемым автомобилям.

Как правило, списки автомобилей, относящихся к "группе риска", во многих компаниях схожи и содержат более 30 моделей. В то же время списки таких авто варьируются, так как оценивается не только общее количество угонов, но и доля угоняемых автомобилей от общего количества зарегистрированных моделей. При этом автомобили могут как входить в эту группу, так и выходить из нее.

Что же делать тем, кто приобрел автомобиль, попадающий в "группу риска"? Естественно, покупать полис и быть готовым к дополнительным требованиям со стороны страховой компании. Для того, чтобы приблизить тариф по рисковым автомобилям к среднерыночному уровню, страховщик будет пытаться снизить риск за счет установки на автомобиль охранно-спутниковых систем. В случае, если автомобиль из "группы риска" не оснащен таким оборудованием, компания может взять его на страхование, но с ответственностью по риску "угон" в размере 50 процентов от страховой суммы.

Страховка авто сохранит деньги и нервы

Комсомольская правда (Москва), 19 февраля 2008 г., №024, С.18

Сергей Семушкин

В борьбе за клиентов компании снижают тарифы и предлагают бонусы

Отчеты страховых компаний за прошлый год свидетельствуют: наиболее активно развивалось добровольное автострахование КАСКО (ущерб + угон). Россияне готовы платить за сохранность своего "стального коня", променяв деньги на избавление от проблем. Ведь КАСКО - это не только способ избежать лишних финансовых проблем при аварии своего авто, но еще и ответственность перед третьими лицами. Наверняка у каждого из читателей есть хоть один знакомый, который в определенный момент не справлялся с управлением и совершал ДТП. Мало того что нужно чинить собственного "стального коня", так еще другой участник аварии попросит компенсировать расходы по восстановлению его тачки. Единственный способ избежать этого -приобрести полис КАСКО. В этом случае ремонт обеих машин будет выполнен за счет страховщиков. Да и от угона этот полис - самое что ни на есть действенное средство.

Ловите время бонусов

В последнее время, по наблюдениям участников рынка, появляется немало и дискаунтеров - нечто вроде страховых брокеров, которые с ходу могут предложить полисы КАСКО от ведущих компаний со значительными скидками - до 20%. При этом такая страховка ничем по своему применению не отличается от 100-процентной. И страховые компании идут на такое недополучение прибыли вполне осознанно: от конкурентов на этом рынке становится достаточно тесно, а если учитывать ближайший допуск в Россию иностранных страховых компаний, то от предложений и вовсе можно будет не протолкнуться.

В борьбе за автолюбителя многие компании вынуждены разрабатывать собственные бонусные программы. Одни предлагают подарок в виде половины стоимости полиса. Вторую половину водитель отдает, как только наступает страховой случай. При этом варианте можно сэкономить вдвое, ни разу не попав в ДТП в течение года.

Ряд бонусов готовят и автодилеры. Там у них тоже конкуренция, особенно на бюджетные авто в пределах $ 15 000 - 20 000. А потому вместе с новой машиной нередко дарят полис КАСКО.

Осторожно, договор!

Ряд компаний, особенно небольших, умудряются так составлять договоры, что в случае чего они не будут вам ничем обязаны. Наиболее часто встречается хитро составленный пункт о хищении авто, на который в прошлом году клюнули сразу с десяток москвичей. Обнаружив однажды, что их тачек нет на привычных местах, они направились в компании за выплатой. Вот тут-то их глаза окончательно округлились, узнав, что в договоре угон трактуется как временное завладение ТС без цели хищения. То есть возмещение произойдет только тогда, когда органы, во-первых, задержат, а во-вторых, докажут, что злоумышленник, который увел вашу "ласточку", вовсе не хотел угонять, а взял машину покататься.

На обозрение интернет-общественности недавно был выложен еще один прелюбопытнейший пункт договора страхования одной малоизвестной компании: "Страховой случай не признается таковым, если страхователь нарушил ПДД". Здесь вообще смысл страховки пропадает, и человек платит за услугу, которая ему никогда не будет предоставлена.

Один из признаков юридического подвоха, который должен вас насторожить, - низкая цена полиса, заметно отличная от средних по рынку. Помните, что страховщики рискуют своими деньгами, а потому КАСКО - удовольствие недешевое, цена-5 - 10% отстой-мости авто в год.

Поэтому прежде посовещайтесь со своими знакомыми, которые уже имеют такие полисы и на своих примерах знают о том, как работает полис в той или иной ситуации. И обращатесь прежде всего в проверенные страховые компании.

***

ВНИМАНИЕ!

Что не покрывает полис КАСКО

* Повреждения и кражу имущества, которое находилось в авто.

* Кражу магнитолы, если на время вашего отсутствия ее передняя панель была оставлена в авто.

* Кражу государственных регистрационных знаков.

* Моральный вред на время ремонта застрахованного авто. В том числе не компенсируются расходы, связанные с задержкой в пути, вынужденное проживание в гостинице, командировочные расходы.

* Автомобиль участвовал в соревнованиях.

* Повреждения покрышек и колесных дисков.

* Хищение авто вместе с оставленными в нем регистрационными документами (свидетельство регистрации, ПТС и пр.), за исключением случаев открытого хищения ТС.

* Кражу запасных колес (если при этом самому авто не был причинен вред).

* Кражу комплектующих, если они в момент преступления находились отдельно от застрахованного ТС.

* ДТП, которое произошло при эксплуатации неисправного ТС.

* Автомобиль перевозился в качестве груза.

* Автомобиль сдавался в аренду без согласования со страховщиком.

Де-юре

Итоги (Москва), 18 февраля 2008 г., №008, С.52

ПАВЕЛ АСТАХОВ, ПРЕДСЕДАТЕЛЬ "КОЛЛЕГИИ АДВОКАТОВ ПАВЛА АСТАХОВА", ДОКТОР ЮРИДИЧЕСКИХ НАУК

Говорят, с 1 марта вступает в силу упрощенная схема оформления мелких ДТП. В каких случаях можно будет не вызывать инспектора ГАИ?

Часть изменений в Федеральный закон от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ "Об обязательном страхований гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (далее - Закон об ОСАГО) действительно вступит в силу 1 марта. В числе прочих Закон об ОСАГО дополняется положениями, определяющими упрощенный порядок оформления документов о ДТП - без участия сотрудников Госавтоинспекции. Однако эти положения, пп. 8-11-ст. 11 Закона об ОСАГО, начнут действовать не с 1 марта, а с 1 декабря 2008 года.

Нововведение, упрощающее процедуру оформления незначительных ДТП, позволит высвободить сотрудников ГАИ для решения более серьезных задач и убрать дополнительное затруднение движения в связи с мелкими авариями. Речь идет именно о мелких ДТП. Если участников происшествия двое, ответственность обоих застрахована по ОСАГО и вред причинен исключительно имущественный (люди не пострадали), то для получения страховой выплаты участникам достаточно зафиксировать обстоятельства происшествия и характер повреждений в извещениях о ДТП согласно правилам. Разобраться таким образом в ситуации будет возможно при наличии двух непременных условий: имеют место только видимые повреждения и их характер не вызывает разногласий участников аварии. Надо учитывать, что при этом способе оформления ДТП размер страховой выплаты ограничивается 25 тысячами рублей. Если впоследствии будут выявлены другие повреждения автомобиля, помимо зафиксированных сразу, потерпевший лишается права обратиться к страховщику за дополнительным возмещением ущерба. Вместе с тем при последующем выявлении вреда жизни или здоровью потерпевший сможет обратиться к страховой компании виновника за возмещением, но только в случае, когда потерпевший не знал о причиненном вреде на момент предъявления первоначального требования. Извещения заполняют оба участника, и в них не должно быть противоречий. В случае обнаружения несоответствий между указанными участниками в извещениях обстоятельствами происшествия и повреждениями страховщик имеет право назначить проведение независимой экспертизы транспортных средств. Итак, с 1 декабря водители смогут выбирать, как действовать при ДТП, но выбирать надо осторожно.

Прямое урегулирование ОСАГО откладывается

РБК daily (Москва), 18 февраля 2008 г., №028, С.9

Юрий Нехайчук

РСА не успевает ввести клиринг

Как заявил в минувшую пятницу президент Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль, для того чтобы запуск новаций в ОСАГО прошел без осложнений, необходимо перенести на срок от шести месяцев до года введение прямого урегулирования и "европейского протокола".

Поправки в закон об ОСАГО в части введения прямого урегулирования и системы "европейского протокола" были подписаны президентом России Владимиром Путиным. Прямой протокол подразумевает, что пострадавший в ДТП должен обращаться за выплатой к своему страховщику, а компании будут регулировать выплаты между собой с помощью клирингового центра при Российском союзе автостраховщиков (РСА). Планировалось, что вступить в силу поправки должны с 1 июля 2008 года. "Европейский протокол" позволит клиентам, попавшим в ДТП, обойтись без вызова ГИБДД, если ущерб, по мнению пострадавших, не превышает 25 тыс. руб. Вступление в силу "европейского протокола" должно было произойти 1 декабря 2008 года.

Как рассказал в прошлую пятницу Александр Коваль, в марте на рассмотрение Госдумы он планирует внести поправки в закон об ОСАГО. Суть этих поправок состоит в переносе сроков вступления в силу прямого урегулирования и "европейского протокола" на шесть месяцев или год соответственно. Это необходимо сделать для того, чтобы автостраховщики и РСА успели подготовить материально-техническую базу. В частности, РСА не успевает с созданием и тестированием клирингового центра, через который в рамках системы прямого урегулирования должны будут идти расчеты между страховщиками.

"Сегодня стоит переносить сроки нововведений. Компании не готовы в этом году принимать участие в прямом урегулировании: у нас нет единых методик оценки, единых взглядов на данную проблему, - говорит замгендиректора компании "Цюрих XE "Цюрих" .Ритейл" Сергей Ефремов. - Есть много законодательно нерешенных вопросов, в том числе и с налогами". По словам заместителя гендиректора Военно-страховой компании XE "ВСК"  Евгения Уфимцева, перенос сроков является вынужденным. "Ранее страховщики неоднократно говорили, что введение подобных новшеств - это не только строчка в законе. Предлагалось за полгода внести изменения в ряд документов Минтранса и Налоговый кодекс, - отмечает Евгений Уфимцев, - пока же страховщикам довольно сложно понять, какие изменения внесут ведомства и в каких именно формулировках". По мнению Сергея Ефремова, если ввести прямое урегулирование так, как это предусмотрено существующим законодательством, то "это может вызвать кризис страховщиков ОСАГО".

В то же время, как сообщила в минувшую пятницу заместитель директора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева, министерство уже приступило к работе над документами, необходимыми для вступления в силу с 1 июля процедуры прямого урегулирования убытков по ОСАГО. В этот пакет входят правила страхования, приказ Минфина, который будет устанавливать требования к соглашению о прямом урегулировании убытков, изменение приказа Минфина по формированию страховых резервов и отчетности страховщиков. Кроме того, г-жа Балакирева рассказала, что РСА передал в Минфин предложение по изменению тарифов на ОСАГО, в частности предусмотрено повышение базового тарифа для общественного транспорта и пересмотр ряда региональных коэффициентов, в то же время базовый тариф на ОСАГО для физлиц не претерпел существенных изменений.

Изменения "автогражданки" тормознули
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Александр Кадушин

Страховщики не готовы урегулировать убытки напрямую

Введение обсуждаемой второй год системы прямого урегулирования убытков по ОСАГО может быть перенесено еще на год. Законодатели уже готовят соответствующие поправки. Предполагалось, что с 1 июля этого года пострадавший в ДТП сможет обращаться за возмещением к своему страховщику, а не в компанию виновника, как прежде. Но до сих пор, отмечают страховщики, не решен ряд организационных вопросов для реализации этого нововведения.

В пятницу президент Всероссийского союза страховщиков депутат Александр Коваль заявил, что планирует в марте внести в Госдуму законопроект о переносе сроков введения прямого урегулирования и европротокола в ОСАГО. Согласно закону, одобренному в конце прошлого года, прямое урегулирование убытков, при котором пострадавшие в ДТП обращаются за выплатой в свою страховую компанию, а не в компанию виновника, предполагалось ввести с 1 июля 2008 года, а оформление ДТП без сотрудников ГАИ (европротокол) - с 1 декабря 2008 года. Эти сроки, по словам Коваля, будут сдвинуты максимум на год. "Страховщики уже готовят соответствующие предложения и обоснования", - добавил он.

На прошлой неделе за отсрочку введения прямого урегулирования также выступал и гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев. По его мнению, рынок абсолютно не готов к этому нововведению, поскольку до сих пор нет единой базы экспертов, не решены вопросы трассологической экспертизы, не определены единые стандарты оценки восстановительного ремонта, отсутствует клиринговый центр для проведения расчетов между страховыми компаниями. К тому же, считает глава "Ингосстраха", законодатели недооценили то, что у большинства автостраховщиков нет разветвленной филиальной сети, а при введении прямого урегулирования сегодняшняя модель заключения агентских договоров по представлению интересов мелких компаний и урегулированию их убытков работать не будет. "В результате на рынке останется лишь несколько компаний, имеющих широкую филиальную сеть", - говорит Григорьев.

Директор центра страхования автотранспорта РОСНО XE "РОСНО"  Александр Гурдус говорит, что для перехода на прямое урегулирование требуется решение как технических, так и финансовых и юридических вопросов. "Без этого можно загубить хорошее начинание. Например, во Франции на введение прямого урегулирования потребовалось 20-30 лет", - говорит он. Кроме того, по словам Коваля, ОСАГО уже требуется тщательный анализ тарифов даже без учета принятых изменений.

2417 руб.

Ведомости (Москва), 20 февраля 2008 г., №031, С.А4

Андрей Панов

ЦИФРА НЕДЕЛИ

Несколько лет назад я за $2000 застраховал свой автомобиль от ущерба и угона. Ездил на удивление аккуратно, но один раз все-таки попал в аварию. На повороте стоящий впереди автомобиль без номеров почему-то поехал назад и немного повредил мне бампер. Бандиты, не дождавшись денег, уехали, страховая заплатила около $500. Был еще один страховой случай: хулиганы разбили стекло задней двери. Страховая снова заплатила, и снова около $500. Пришлось, конечно, постоять в часовых очередях и поездить по отделениям милиции, но в целом обязательства компания выполнила. Проблемы начались, когда я приехал страховать машину на следующий год. Сумма страховки возросла до $3000. Почему? Я же не виноват ни в одном из случаев! "Такие у нас правила", - равнодушно ответил клерк.

Ну да не беда - застраховался в другой компании. А одному из моих коллег после крупной выплаты компания отказала в продлении страховки.

С невнятным поведением автостраховщиков сталкиваются все мои знакомые. Кому-то оплачивают половину стоимости ремонта, кому-то задерживают платежи, а кому-то резко повышают стоимость страховки. Страховщиков не любят.

Но больше всего удивляет и возмущает самый массовый вид страхования - ОСАГО. Как можно было принять закон, по которому цена государственного полиса в Москве оказалась на тот момент в несколько раз выше стоимости коммерческой страховки, при том что застрахованная ответственность в несколько раз меньше? Почему страховщики компенсируют стоимость деталей с учетом амортизации? Почему оформление аварии по ОСАГО гораздо сложнее, чем по КАСКО? Как может страховка на некоторые "Жигули" в провинциальном городе стоить всего 500 руб.?

Страховое лобби активно участвовало в продвижении этого правильного по сути закона. Это было их прямой обязанностью сделать закон удобным. Не сделали. Они могли попытаться сделать систему ОСАГО удобнее на протяжении четырех лет его действия. Плохо пытаются.

Чего же они хотят? Конечно, повышения тарифов! Как минимум на 22%. И это без повышения максимального размера выплат по "железу" (что сильно девальвирует ссылки на инфляцию). Зато оценка всех страховых компаний, которые сейчас покупают с коэффициентом 1,7-2,5 к сборам, увеличится одномоментно примерно на $1,2 млрд. И большая часть из этой суммы придется на первую десятку.

Страховщики себя не забывают

Парламентская газета (Москва), 21 февраля 2008 г., №010-011, С.46

Алексей Полунин

От неприятностей на наших дорогах никто не застрахован. Автолюбители все же надеются обезопасить себя и автомобиль, а потому садятся за руль со страховыми полисами. Везет тем водителям, у кого авария оказалась несерьезной, а страховая компания, наоборот, - серьезной.

Моей знакомой со страховой компанией не повезло. В июле позапрошлого года в Москве в бок ее большой "японки" въехал другой автомобиль.

Страховая компания, довольно известная в нашей стране, отправила аварийный автомобиль знакомой в ремонт. Причем направление она получила в "свой" автосервис, с которым сотрудничали страховщики. В мастерской сервиса составили смету затрат на восстановление автомобиля. Сначала страховая компания согласилась с оценкой ремонта, но затем почему-то сочла затраты слишком высокими. Решила направить автомобиль на независимую экспертизу. Как позднее выяснилось, юридический адрес независимой экспертизы оказался идентичным тому, на котором зарегистрирована и сама страховая компания. "Карманная" экспертиза вынесла суровый приговор семилетнему "Ниссану". Мол, машину восстанавливать нельзя, слишком она изношена. А потому предложили выплатить за "остатки" 148 тыс. рублей.

Хозяйка автомобиля с таким решением страховой компании не согласилась, подала на нее в суд. Предварительно показала автомобиль настоящей независимой экспертизе, которая подтвердила практически точно сумму ремонта, выставленную прежде на сервисе.

Решение суда в феврале прошлого года было однозначно: страховой компании надлежит в полном объеме осуществить восстановительный ремонт поврежденного автомобиля. Соответствующий исполнительный лист был выдан. Один из страховщиков, как думается, совершенно из благих намерений в отношении к своему работодателю, решил изъять судебный исполнительный лист. Выманить его у моей знакомой было не сложно. Отдавая его, она не ведала, что к исполнению принимается только оригинальный документ. В страховой компании заверили, что исполнительного листа у них нет, а на нет и суда нет. Пришлось подать новый иск в суд, который выдал повторный исполнительный лист. Но страховая компания продолжала игнорировать решение суда и деньги в автосервис на ремонт не перевела. Потерпевшей предложили обратиться в Федеральную службу судебных приставов. Обратилась и ждет ответа уже более двух месяцев. Интересно было бы подсчитать, какой материальный и моральный ущерб нанесен моей знакомой. Более полутора лет автомобиль хранился в "следственном изоляторе" автосервиса. Кто заплатит за такую парковку? Цены на рабочую норму-час у автомехаников регулярно повышались. Весь этот период не было возможности пользоваться личным автомобилем. Здесь следовало бы учесть и потери моральные, затраченное время. Ответ на все эти вопросы может оказаться очень дорогим.

Долю удвоим к 2010 году

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.34 приложение "ДП" Автомобили

Комментарий.

Максим Кондрашов

Заместитель генерального директора СОАО "Регион"

Бум строительства и торговли в стране обеспечивает устойчивый спрос на страхование грузовых автомобилей. Введение новых экологических стандартов (как в Европе, так и в России) также способствует активному обновлению автопарка компаний. Часто новый транспорт приобретается в лизинг, при этом он автоматически страхуется. Мы ждем двукратного увеличения объема премий в данной категории, но многое зависит от того, будет ли продолжаться мировой кризис ликвидности. Замедлить рост могут общая нестабильность финансового рынка, повышение кредитных ставок, ужесточение условий выдачи кредита. Главная проблема страхования данного вида транспорта - высокая степень риска угона. Грузовые автомобили - весьма дорогие, как и запчасти для их ремонта. При этом они востребованы на теневом рынке.

Грузовики примеряют каско

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.34 приложение "ДП" Автомобили

Георгий Карчик

СПб. Грузовики и строительную технику в добровольном порядке страхуют крупные юрлица. Этой защитой также обеспечены практически все машины, которые приобретаются в лизинг.

Рынок страхования грузовых транспортных средств развивается очень активно. Это связано с увеличением общего автопарка из-за высокого спроса на этот транспорт на рынке.

"Лавинообразное увеличение объемов грузоперевозок и строительства повлекло за собой рост спроса на седельные тягачи, автокраны, бетономешалки и другую технику, - рассказывает Дмитрий Синишев, директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад". - Резко увеличилось число автовозов, доставляющих в автосалоны новые машины иностранного производства. Практически вся эта техника страхуется по каско". Страховщики также отмечают, что интерес к полисам каско проявляется у малого бизнеса, который ранее экономил на таких договорах. "Простой даже одного грузовика может стать тяжелой проблемой для малой фирмы, - комментирует Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона ОАО "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ". - Интересна тенденция передачи грузовиков в залог для получения кредита. В этом случае страховой полис оформляется по требованию банка в обязательном порядке".

Интерес к страхованию своего автопарка у организации неслучаен - автокраны, бетономешалки и самосвалы подвержены значительному риску угона. В "Ренессанс страховании" говорят, что строительная техника на шасси грузовиков - самая угоняемая. Такой автомобиль легко использовать на строительных работах, не выпуская на дороги общего пользования, то есть риск обнаружения краденого минимален. Для этих автомобилей страховщики часто требуют установку спутниковой сигнализации.

При этом кражи седельных тягачей и автовозов - большая редкость.

Неравномерность угонов приводит к разбросам в тарифных ставках. По грузовикам - от 2,3 до 5% в зависимости от года выпуска. Причем 2,3% получают крупнейшие перевозчики с очень большими парками и с повышенными мерами защиты.

В ОАО "Русский Мир XE "Русский мир" " отмечают, что самые высокие тарифы - на новые грузопассажирские автомобили грузоподъемностью до 3,5 т - 6,2%; на все, что свыше данного тоннажа, тариф составляет около 3,2% от страховой суммы. Средние расценки на страхование новой строительной и дорожной техники - 4,5%. Франшиза во всех перечисленных случаях составляет 0,5% или $300-400.

Сначала потратить, затем сэкономить

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.18 приложение "ДП" Автомобили

Оксана Беридзе

СПб. Цены на спутниковые системы охранных сигнализаций начинаются от $ 500 и заканчиваются за пределами $ 4 тыс. за комплект. Плюс абонентская плата - от 8 до 30 тыс. рублей в год.

По сравнению с другими охранными системами спутниковые сигнализации обходятся дороже. Однако их установка зачастую позволяет получить скидки на страхование автомобиля.

Страховые компании устанавливают более низкие тарифы по риску "угон" в рамках страхования каско, если есть уверенность в том, что хозяин машины установил максимально эффективную систему охраны автомобиля.

По словам Кирилла Бородулина, генерального директора ООО "Навигатор XE "Навигатор" ", большинство страховых компаний Петербурга предоставляет клиентам, установившим на свой автомобиль спутниковую охранную систему, скидку, которая позволяет компенсировать затраты на ее годовое обслуживание. В некоторых случаях скидка может достигать 50%.

"Конечно, сигнализация не сводит риск угона до нуля, но ставит очень серьезный барьер, так как технически автомобиль, оснащенный спутниковой системой, угнать будет намного сложнее, и это займет немало времени. А значит, легче пресечь такое правонарушение и избежать наступления страхового случая", - утверждает директор филиала ООО "Первая страховая компания" Валентин Смышляев.

Стоимость охранной системы зависит от количества датчиков, устанавливаемых на машину, сервисных возможностей, которые предоставляются в рамках тарифного плана, и наличия или отсутствия специального отдельного канала передачи данных.

"Угон автомобиля, со спутниковой системой займет немало времени

Валентин Смышляев, директор филиала ООО "Первая страховая компания"

***

На заметку

За спутниковую охранную систему можно платить один раз в жизни

Такое маркетинговое решение предлагает ООО "Мегапоиск" (торговая марка "Автолокатор"). Пожизненный платеж (равен сумме 5-6 годовых платежей) вносится один раз и действителен в течение всего времени, пока клиент является владельцем транспортного средства. 

Застраховал машину и не переплатил

Московский комсомолец (Москва), 21 февраля 2008 г., №039, С.7

Опытные автолюбители знают, как это сделать

Как решают вопрос защиты своего автомобиля грамотные водители? Конечно, с помощью страховки. Полное КАСКО обеспечивает защиту от угона, грабежа, хищения частей автомобиля, ДТП (даже если вы сами в нем виноваты), падения предметов, пожара, взрыва, противоправных и неосторожных действий 3-х лиц. Одним словом - это страхование от всех неприятностей, которые могут произойти с вашим автомобилем. Но придешь в какую-нибудь страховую компанию с желанием оформить это полное КАСКО, а там выставляют такой счет, что оторопь берет. Понадеешься на русский авось и махнешь рукой на эту страховку. А вот этого как раз делать вовсе и не следует. Потому что те же опытные автовладельцы могут подсказать, где оформить подобный полис почти в два раза дешевле.

От одного моего знакомого, застраховавшего по таким низким тарифам свой Mitsubishi Outlander, всю информацию я и узнал. Сначала отнесся настороженно. Но когда изучил вопрос, удивился, насколько все понятно и логично. Никакого подвоха или трюка тут нет. Схема проста и прозрачна, и хотя технологию прямого страхования, которая и позволяет существенно снизить сумму полиса, придумали не в России, столичная страховая компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", работающая на рынке страхования еще с 1993 года, с успехом ее применяет на деле. Возможно, и вы уже слышали информацию об ее выгодном предложении - полное КАСКО дешевле в среднем на 30-60% от среднерыночных цен.

Суть новой модели - в установлении прямого канала взаимодействия между страховщиком и клиентом без помощи страховых агентов. В "агентской" страховой компании комиссионные выплаты страховым агентам и посредникам составляют до 30% от размера собираемых страховых премий. СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " осуществляет продажи из головного офиса, минуя посредников, при этом в основном общение с клиентом происходит заочно - через Интернет, факс, телефон. Интернет вообще позволяет автолюбителю не только самостоятельно изучить всю необходимую информацию, но даже подсчитать стоимость будущего страхового полиса. Для этого на официальном сайте СК "Прямое Страхование" реализован удобный калькулятор, учитывающий ваш водительский стаж, ваш возраст, марку автомобиля и год его выпуска, наличие противоугонной системы и т.д.

Да, нужно сказать, что заключают они договора не со всеми. Например, совсем молодым людям, младше 25, или лицам старше 65 лет откажут. Если стаж вождения меньше 4-х лет - тоже попросят пока поднабраться опыта, и хотя ко мне это не относится, мне такие условия показались обидными. Но мой знакомый, который уже оформил страховку, так не считает. Он мне сказал: "Знаешь, я уже 15 лет за рулем. Езжу аккуратно, не лихачу, за автомобилем слежу. По моей вине авария была последний раз 10 лет назад. Так почему я должен переплачивать за страховой полис, если в его сумму страховая компания будет закладывать убытки молодых и неопытных водителей?". Я поразмыслил и понял, что это все-таки справедливо. Ведь по статистике на долю неопытных водителей приходится до 80% всех страховых выплат. Естественно, что страховая компания эти риски будет учитывать. В данном же случае СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " может смело назначать реальную стоимость полиса. Вот и выходит, что сумма страховки оказывается намного дешевле.

Я сам позвонил в несколько страховых компаний и узнал их цены на полное КАСКО. А потом воспользовался калькулятором на сайте СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " и увидел, что ее предложение на 500$ дешевле. Деньги, может быть, и не всегда должны стоять на первом месте, но в данном случае зачем переплачивать? Дмитрий КУЛАГИН. Дополнительную информацию об услугах СКЗАО "Прямое Страхование" можно получить на сайте www.dirins.ru или по тел.: (495) 580-48-88. Лицензия ФССН: С N 171677.

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 20 февраля 2008 г., №008, С.24

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать -оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле -в страховой компании "Прямое страхование XE "Прямое Страхование" ".

Автовладелец может стать клиентом "Прямого страховании", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-х лет.

В чем же секрет -Прямого страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

Предлагаем вашему вниманию таблицу страховых тарифов "Прямого страхования":

[Графические материалы:

Материалы доступны в бумажной версии издания]

Москва, ул. Минская, д.5. Время работы: будни 9.00-19.00, сб. 9.00-15.00. тел.: (495) 580-48-88, www.direct-insurance.ru

ОСАГО стало комфортнее. Но не для всех

Аргументы и Факты (Санкт-Петербург), 20 февраля 2008 г., №008, С.8

Кирилл Волошин

Обязательное страхование транспортных средств (проще говоря - ОСАГО) - один из самых объемных по сборам и выплатам видов страхования. И в то же время - едва ли не самый проблемный.

В конце прошлого года Владимир Путин подписал ряд поправок в Закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", которые вступают в силу в течение этого года. Редакция "АиФ-Петербург" собрала специалистов крупнейших страховых компаний города на круглый стол, чтобы обсудить возможные последствия этих законодательных изменений.

Напомним суть основных поправок. Во-первых, размер страховой выплаты в случае причинения вреда жизни и здоровью повышается до 160 тыс. руб. каждому потерпевшему (вместо 240 тыс. руб. на всех). Во-вторых, вводится специальная мера ответственности страховщика за несвоевременное осуществление выплаты. За каждый день просрочки он должен будет выплачивать определенную неустойку. В-третьих, сокращается период ограниченного использования транспортного средства: для граждан - с 6 до 3 месяцев, для юрлиц - до 6 месяцев. Вводится также право прямого урегулирования убытков через страховую компанию. Наконец, с 1 декабря этого года начнет действовать процедура оформления документов о ДТП без участия сотрудников милиции (система европротокола).

Участники круглого стола считают, что эти меры сделают автострахование более привлекательным для клиента и эффективным.

В то же время есть опасения, что вырастет убыточность ОСАГО и многие компании будут вынуждены уйти с рынка. Особенно мелкие.

***

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТОВ

Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона компании "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ":

- Наша компания входит в число крупнейших страховщиков ОСАГО Северо-Запада, и в 2008 году будет введено несколько новых сервисов. Безусловно, комфортность системы ОСАГО возрастет. Это хорошо для всех - и для автомобилистов, и для страховых компаний. Что дадут те изменения, которые сейчас внесли в закон? Одно из самых важных - новый порядок выплаты. Сейчас потерпевший получает выплату в компании, которую он не выбирал, - в компании виновника. А после введения изменений - в своей, в той, которой доверяет.

Клиент легко сможет сменить страховую компанию, если она не в состоянии обеспечить сервис должного качества (быстроту выплаты, точность расчета размера ущерба и т. д.). Поэтому, если фирма хорошо организовала выплаты, она сможет привлечь новых клиентов. Автовладелец станет ориентироваться в первую очередь не на то, насколько удобно оформить полис, а на то, насколько удобно получить выплату. "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ", например, от этих изменений только выиграет, ведь у нас уже сейчас для обеспечения выплат есть все необходимое. Наша программа включает выезд представителя страховой компании на ДТП, круглосуточный центр поддержки, программу качества обслуживания клиентов при посещении компании.

Кроме того, у нас работает два самых крупных центра выплат в Петербурге. И в будущем большая часть сопутствующего сервиса будет направлена именно на комфортное получение выплаты. Например, уже сейчас мы предлагаем удобную форму платежа на банковскую карту. То есть потерпевший не должен приезжать в кассу компании за деньгами, а может получить возмещение в любом банкомате.

Дмитрий СИНИШЕВ, директор управления автострахования ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад":

- Прежде всего, отмечу, что Росгосстрах XE "Росгосстрах"  остается лидером на рынке ОСАГО в России. Об этом свидетельствуют данные Российского союза автостраховщиков. Группа компаний "Росгосстрах" собрала в 2007 году больше 19,4 млрд рублей.

Мы приветствуем законодательные нововведения, поскольку они облегчают бизнес-процессы, экономят время наших клиентов, позволяют получать более справедливое страховое возмещение. Однако не исключено, что будет серьезно осложнено финансовое состояние членов Российского союза автостраховщиков. Если не будут приняты срочные меры по выправлению возникших перекосов, ряд компаний вынуждены будут уйти с этого рынка.

Мы также прогнозируем рост убыточности, которая последует за введением системы европротокола. По оценкам специалистов, расходы могут увеличиться на 10 -15%. За время, прошедшее с момента возникновения темы европротокола, страховое сообщество пока так и не услышало ответов, как в этих условиях бороться со всплеском мошенничества, который последует за нововведением.

Среди безусловно положительных последствий нового закона - то, что по мере укрупнения игроков на рынке конкуренция все больше приобретает законные, цивилизованные формы. Сейчас мы совершенствуем технологии урегулирования убытков, увеличиваем число администраторов, принимающих клиентов, попавших в ДТП, уменьшаем сроки рассмотрения выплатных дел, расширяем сеть офисов продаж в городе и области.

***

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Андрей ЗНАМЕНСКИЙ, заместитель генерального директора по автострахованию ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" ":

- В минувшем году мы продолжали наращивать объемы по ОСАГО, где прирост премий составил 51%. Могу сказать, что в 2007 году компания "Русский мир XE "Русский мир" " увеличила свою долю на рынке ОСАГО в России до 2,7%, став лидером по темпам роста доли рынка. На Северо-Западе компания входит в тройку лидеров на этом рынке. И точно такие же планы у нас на этот год.

Изменения в законодательстве направлены на безусловное улучшение закона по ОСАГО. Но для самих страховщиков они ведут к увеличению расходов. В ряде регионов убыточность превысит критическую норму, и заниматься этим видом страхования станет нерентабельно. В итоге можно предположить, что количество страховщиков сократится - пока трудно сказать насколько. На сегодня в законе предусмотрены гарантии для клиента, но не для нас.

Между тем требования увеличиваются не только со стороны государства, но и со стороны самих компаний - друг к другу. После введения прямого возмещения ущерба возникнет огромное количество взаимных финансовых обязательств. И даже уход, обвал одной компании может вызвать эффект домино. Поэтому тут явно нужен некий механизм финансовых гарантий, в каком виде он будет разработан - пока тоже неясно. Проблема еще и в том, что на сегодня нет даже постановления правительства по новому законодательству, не внесены изменения в Налоговый кодекс, которые позволили бы страховщикам оценить финансовые риски от этих нововведений.

Что касается Петербурга, то здесь массового ухода компаний не будет. Кто-то, конечно, покинет рынок, но это не скажется на общей ситуации в городе. Рынок ОСАГО действительно хорошо развит, здесь много желающих работать. Но ценой мы конкурировать не можем, а возможность конкурировать качеством сведена к минимуму из-за антимонопольного законодательства.

С 1 июля ситуация несколько изменится: важнейшее значение приобретет то, насколько качественно компании производят выплаты. Нужно развивать и дополнительный сервис по ОСАГО, делать все для клиентов: сокращать сроки выплат, минимизировать сбор документов и т. д. Наша компания подготовилась к введению новых правил и сможет обеспечить клиентам достойный уровень сервиса.

Людмила Пасынкова, главный менеджер по страхованию Челябинского филиала ЗАО СО «АСОЛЬ»: «Значительная часть автовладельцев, которые получали в нашей компании выплату по ОСАГО, на следующий год обращаются, чтобы застраховать свой автомобиль по каско»

CHELFIN.ru
Ульяна Бисерова

Филиал ЗАО СО «АСОЛЬ» в Челябинске был открыт на базе автоцентра «Челябинск-Лада» официального дилера ОАО «АвтоВАЗ» пять лет назад. Сейчас подразделение входит в Топ–20 страховых компаний по объему сборов премий в сегментах добровольного страхования имущества и обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств на территории Челябинской области. О преимуществах страховых программ компании рассказывает главный менеджер по страхованию Челябинского филиала ЗАО СО «АСОЛЬ» Людмила Пасынкова.

– Людмила Петровна, насколько мне известно, страховое общество «АСОЛЬ» учреждена ОАО «АвтоВАЗ». Накладывает ли это свой отпечаток на деятельность компании?

– Безусловно. На сегодняшний день ЗАО СО «АСОЛЬ» имеет лицензии по 17 видам страхования, однако львиную долю портфеля составляет автострахование каско и ОСАГО, а также страхование граждан от несчастного случая. По итогам прошлого года по показателям сбора премий в данных сегментах ЗАО СО «АСОЛЬ» находится примерно в середине списка первой сотни страховых компаний страны. А на территории Челябинской области филиал стабильно входит в Топ–20 страховых компаний по объему сборов премий в сегментах добровольного страхования автотранспорта и обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств.

– Не опасна ли столь явная ориентированность на автострахование? Не секрет, что убыточность по ОСАГО, особенно в некоторых регионах, сегодня очень высока.

– Соотношение сборов страховых премий и выплат по ОСАГО в последние годы действительно внушает опасения. Мне известно, что в некоторых компаниях Челябинской области из-за низкого территориального коэффициента убыточность в данном сегменте находится на уровне 120%. Несмотря на то, что в стратегии страхового общества «АСОЛЬ» основной упор сделан на развитие направления автострахования, портфель компании сбалансирован. В СО «АСОЛЬ» успешно применяется принцип кросс-продаж: клиент, оформляя полис ОСАГО, как правило, «попутно» страхует автомобиль от угона и ущерба, а также приобретает полис страхования от несчастного случая. Это позволяет сформировать качественный страховой портфель. А клиенты после наступления страхового случая выражают благодарность страховому агенту за то, что он уговорил их застраховать автомобиль от полного перечня рисков.

– Думаю, не ошибусь, если скажу, что сегодня одним из ключевых каналов продаж полисов автострахования для страховых компаний становятся отделения банков, которые предоставляют ссуды на приобретение автомобилей только с условием обязательного страхования транспортного средства от угона и ущерба?

– Действительно, партнерские отношения с банками, развивающими направление кредитования населения, сегодня крайне важны для любой страховой компании. СО «АСОЛЬ» в данном случае не исключение. Деловыми партнерами Челябинского филиала ЗАО СО являются «Автомобильный банкирский дом», «Инвестбанк», «Инвесткапиталбанк», «Русфинанс Банк», «КредитЕвропаБанк», «Юниаструм Банк» и «Челиндбанк». Сегодня в автоцентре ОАО «Челябинск-Лада» порядка 60% новых автомобилей продается в кредит и каждый третий клиент, оформляющий ссуду, отдает предпочтение Челябинскому филиалу ЗАО СО «АСОЛЬ».

– Чем, на ваш взгляд, объясняется столь высокий показатель?

– Прежде всего, наверное, самым низким страховым тарифом по добровольному страхованию автомобилей отечественного производства от угона и ущерба – от 4,9% до 6%. Страховые компании, которые входят в состав крупных финансово-промышленных холдингов, как правило, в состоянии предложить более привлекательные тарифы, чем независимые компании.

– Однако только за счет низких тарифов в течение длительного времени лидерские позиции удерживать невозможно?

– Да, верно. Преимуществом компании являются и доступные для понимания, ориентированные на защиту интересов клиента правила страхования. К сожалению, при заключении страхового договора клиенты многих страховых компаний далеко не всегда в полной мере осознают, от каких рисков застраховано имущество, что приводит в дальнейшем к возникновению конфликтных ситуаций из-за отказа в выплате страхового возмещения. Дело в том, что правила страхования, которые клиент получает на руки вместе со страховым полисом, как правило, сложны для восприятия, поскольку изложены мелким шрифтом на пятидесяти страницах, с использованием специальных терминов. В СО «АСОЛЬ» придерживаются противоположной позиции. В тонкой брошюре содержатся ясные ответы на самые важные вопросы: какие события считаются страховыми случаями, что делать при наступлении страхового события, какие документы необходимо предоставить для получения возмещения.

– А в чем выражается упомянутая вами ориентированность правил на интересы клиента?

– В условиях страхования не содержится пресловутых «подводных камней», которые позволяют некоторым страховым компаниям уходить от выплаты страхового возмещения или занижать сумму ущерба. Так, например, к числу преимуществ страховой программы ЗАО СО «АСОЛЬ» относится то, что выплата возмещения производится без учета износа деталей и механизмов, по ценам на запчасти на момент наступления страхового события. Кроме того, в правилах страхования не содержится ограничений по хранению автомобиля в ночное время: страховое возмещение будет выплачено и в случае, если он находился на охраняемой стоянке, и в случае, если автовладелец по каким-либо причинам оставил машину «ночевать» под окном. Важно и то, что на стоимость страхового полиса не влияет число лиц, допущенных к управлению транспортным средством. В большинстве компаний если правом управлять автомобилем обладают более двух человек, применяется повышающий коэффициент.

– Страховка автомобиля от полного перечня рисков – удовольствие недешевое. Есть ли возможность приобретения полиса в рассрочку?

– Да, конечно. Автовладелец может внести единовременно только половину стоимости полиса, а оставшуюся часть выплачивать равными долями в течение четырех месяцев. Если страховое событие происходит до момента полной оплаты полиса, клиенту предоставляется выбор: он может внести недостающую часть платежа или она будет вычтена из суммы страхового возмещения. Кстати, за каждый год безаварийной эксплуатации автомобиля автовладелец получает скидку в размере 10% от суммы страхового взноса.

– Действует ли по автострахованию льготный период?

– Согласно законодательству об обязательном страховании ответственности владельцев транспортных средств, автовладельцам отводится месяц на то, чтобы продлить или перезаключить договор страхования. Если в этот период произойдет страховой случай, интересы пострадавших в дорожной аварии защищены: страховая компания виновника происшествия выплатит возмещение, а потом, если автовладелец так и не перезаключил договор, в регрессивном порядке взыщет с него сумму ущерба через суд. Льготный месячный период предусмотрен в нашей компании и для автовладельцев, которые в течение хотя бы двух лет страховали автомобиль от угона и ущерба.

– Предусмотрены ли дополнительные услуги для владельцев страховых полисов?

– Честно говоря, мы до последнего времени сознательно не создавали собственной службы аварийных комиссаров: по нашим наблюдениям, у автовладельцев предвзятое отношение к специалистам, услуги которых оплачиваются страховой компанией. Но в связи с последними изменениями в законодательстве об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств, в частности введения упрощенной процедуры выплат и прямого урегулирования убытков, придется создавать подразделение аварийных комиссаров, чтобы застраховаться от мошенников на дорогах. Кстати, интересный факт – значительная часть автовладельцев, которые получали в нашей компании выплату по ОСАГО, на следующий год обращаются, чтобы застраховать свой автомобиль по каско, потому что на личном опыте убедились в том, что компания выполняет обязательства по выплате страхового возмещения.

– В какой форме выплачивается страховое возмещение?

– Если автомобиль не является залогом по банковскому кредиту, форму выплаты возмещения при наступлении страхового случая определяет сам автовладелец: сумма выдается либо наличными, либо поступает в автосервис в счет оплаты ремонтных работ. Если автомобиль выступает залоговым обеспечением по ссуде, форму выплаты возмещения определяет банк. Разумеется, банк заинтересован в том, чтобы в случае непредвиденных обстоятельств страховая компания неукоснительно выполнила обязательства по выплате возмещения, а также чтобы ремонт транспортного средства был произведен качественно, поэтому аккредитацию получают только самые надежные страховые компании. Мы настоятельно рекомендуем клиентам производить ремонт транспортного средства только в автосервисах, сертифицированных заводом-изготовителем. Это дает уверенность в том, что используемые детали не являются контрафактными, и в процессе дальнейшего использования автомобиля не выявятся скрытые дефекты. Во всех автосервисах, сертифицированных ОАО «АвтоВАЗ», расценки на запчасти и ремонтные работы фиксированные, и конечная стоимость ремонта не окажется сюрпризом для автовладельца, к тому же подчас она даже ниже, чем в полулегальной мастерской.

– Представлена ли компания в других городах Южного Урала?

– Да, на сегодняшний день ЧФ ЗАО СО «АСОЛЬ» открыла уже 12 представительств в городах области, в которых можно не только приобрести полис, но и сдать пакет документов при наступлении страхового события, а также получить страховое возмещение. Кстати, в каждом из городов присутствия есть и сертифицированный автосервис, где можно произвести качественный ремонт автомобиля.

– Необходимость страхования автомобиля от угона и ущерба сегодня уже не вызывает сомнения. Но так ли уж необходимо страхование жизни при оформлении банковского кредита на приобретение автомобиля?

– В данном случае страхование жизни – это не лишние расходы, а реальная защита на случай непредвиденных обстоятельств. Если с автовладельцем происходит несчастный случай, страховая компания оплатит восстановление автомобиля и погасит задолженность перед банком. Страховой суммой при страховании жизни и риска утраты трудоспособности заемщика является сумма кредита и начисленных процентов. Прецедентов, когда страхование жизни становилось ощутимым подспорьем в трудных жизненных обстоятельствах – масса. А вот необходимость в страховании пассажиров с введением ОСАГО по сути отпала: компенсацию за нанесение ущерба здоровью пострадавших в дорожной аварии выплатит страховая компания виновника происшествия. С этого года максимальный размер страхового возмещения составляет 160 тысяч рублей на каждого человека.

В интересах автолюбителей

Ярославские новости (Ярославль), 22 февраля 2008 г., №006

Ольга Везменова

Поправки в закон об ОСАГО расширяют круг обязательств страховых компаний перед клиентами

В прошедшем году ОСАГО и каско по-прежнему оставались самыми востребованными видами страхования. Чаще ярославцы стали страховать новые иномарки среднего ценового сегмента. Приобретая автомобиль за пределами региона и страхуя его в местной компании, не имеющей филиалов в нашей области, ярославцы сталкиваются с рядом проблем. 1 марта вступапают в силу поправки в закон об ОСАГО, которые увеличивают объем работы страховых компаний.

По-прежнему лидируют

Итоги последних лет показывают, что спрос на услуги обязательного и добровольного автострахования в России, и в Ярославской области в частности, неуклонно растет. Эксперты связывают это с улучшением благосостояния населения, а, следовательно, с увеличением количества приобретаемых автомобилей. "С каждым днем становятся все более доступными для населения программы автокредитования, которые предоставляют многие банки", - считает руководитель центра автострахования ярославского филиала ОАО "Военно-страховая компания XE "ВСК" " Юлия Елфимова. Так как большая часть автомобилей приобретается на кредитные средства, покупатели оформляют не только полис ОСАГО, но и каско, что является одним из требований банков. "В 2007 г. наметилась тенденция среди потенциальных клиентов страховых компаний к обновлению автопарка. Многие из них меняют свои старые авто на новые, которые приобретают в автосалонах", - поделился наблюдениями директор филиала в г. Ярославль ОАО "РАСО XE "РАСО" " Антон Глазунов. Эксперт выделяет так же среди факторов, влияющих на спрос, расширение страховщиками продуктовой линейки - дополнение услуги сервисными составляющими.

По словам Юлии Елфимовой, в прошлом году возросло и количество клиентов, прибегающих к автокаско по собственной инициативе. "Ярославцы стали более цивилизованно относиться к своему имуществу. Не редки случаи, когда клиенты, которые не стали оформлять каско при покупке автомобиля, приходят за полисом через год. За это время они успевают понять, что заплатить 30-40 тыс.руб. в год за полис гораздо выгоднее, чем самостоятельно расплачиваться за ремонт после непредвиденных ситуаций", - сообщает она.

По наблюдениям экспертов, 2007 г. отличался от предшествующих лет тем, что, среди автомобилей, застрахованных по программам каско, уменьшилась доля продукции отечественного автопрома, а количество иномарок среднего ценового сегмента пропорционально возросло. "В России появились заводы, которые занимаются сборкой иномарок, поэтому цена на такие машины снизилась, они стали более доступными", - объясняет Юлия Елфимова.

При покупке полиса автокаско, как отмечает Антон Глазунов, клиент старается обеспечить максимальную защиту своего автомобиля. В этой связи страховые суммы (ответственность страховщика) практически во всех случаях равны действительной стоимости автотранспортного средства. Это позволяет в течение действия договора страхования при наступлении страхового случая получить возмещение, максимально приближенное к реально нанесенному автомобилю ущербу. "Не секрет, что в случае, когда страховая сумма по договору будет меньше действительной (рыночной) стоимости автомобиля, возмещение страховщик выплатит, но, применив к размеру ущерба коэффициент, полученный из отношения страховой суммы к действительной стоимости автомобиля", - рассказал эксперт.

Возможен рост тарифов

Ярославцы часто приобретают автомобили не только в нашем регионе, но и за пределами области. Антон Глазунов подчеркивает, что в случае покупки полиса за пределами региона (в данном случае, как ОСАГО, так и каско) автовладелец должен понимать, что компания, продавшая ему эту услугу, должна быть представлена в Ярославской области филиалом или представительством. Иначе автовладелец рискует столкнуться с тем, что в случает ДТП ему просто некуда будет обратиться и за выплатой придется обращаться либо в то подразделение, где была куплена страховка, либо в любое другое ближайшее (за пределами нашей области). Как правило, в этом случае автолюбитель рискует очень долго ожидать страхового возмещения по причине удаленности страховщика. Кроме того, как рассказала Юлия Елфимова, внести изменения в страховку, поставить знак государственной регистрации может только та компания, которая продала полис, поэтому многим автолюбителям приходится по приезде в свой регион тратить дополнительные деньги на покупку еще одной страховки. Эксперты сообщают, что на сегодняшний день транзитные страховки у нас в области не так популярны, как в приграничных регионах.

С 1 марта начинают вступать в действие поправки в закон об ОСАГО. По мнению Антона Глазунова, они значительно упростят жизнь автолюбителей, чего нельзя сказать о работе страховых компаний, поскольку объем их работы увеличивается на фоне сохраняющихся тарифов. Будет увеличен срок рассмотрения страховщиком заявления потерпевшего о страховой выплате, за каждый день просрочки выплаты компания будет обязана уплачивать потерпевшему неустойку от суммы ущерба в размере 1/75 ставки рефинансирования, до 160 тыс. руб. увеличивается лимит возмещения вреда, причиненного жизни или здоровью каждого потерпевшего, страхователем может выступить любое лицо, даже без доверенности. Срок исковой давности по ОСАГО будет увеличен до трех лет.

Изменится и сама форма полиса, так же будет отменен специальный знак государственного образца. При этом пока тарифные ставки остаются без изменений, чем весьма не довольно большинство страховых компаний - поправки существенно увеличивают расходы на ведение дела. Так, с точки зрения Антона Глазунова, ожидаемое с 1 июля прямое урегулирование по ОСАГО (когда потерпевший будет иметь право на возмещение убытков в своей компании при соблюдении нескольких условий), увеличит количество случаев мошенничества, приведет к увеличению частоты страховых событий и, как следствие, страховщики будут вынуждены привлекать дополнительный персонал для обслуживания увеличившегося потока потерпевших.Как сообщили в одной из страховых компаний города, ОСАГО и без того относится к убыточным видам страхования, так как прогнозы о том, что оно дисциплинирует водителей и приведет к уменьшению числа ДТП, не оправдались.

Вопросы специалистам

Аргументы и факты на Дону (Ростов-на-Дону), 27 февраля 2008 г., №009, С.14

Страховка «по-крупному»

Застраховал по КАСКО свой автомобиль. Однажды утром увидел, что лакокрасочное покрытие на правом зеркале содрано — видимо, какой-то горе-водитель пытался проехать рядом с моей «Тойотой» и «притерся».

Я сделал все как следует: вызвал ГИБДД, оформил справку, обратился в страховую. Однако там в выплате мне отказали, сославшись на то, что все повреждения до 300 долл. я должен ремонтировать сам. Правы ли они?

С. Ермолаев, Новочеркасск.

- Вы должны посмотреть, оговорена ли в вашем договоре страхования франшиза. Ее наличие означает следующее: если автомобилю нанесен ущерб в пределах суммы франшизы, ремонт должен покрывать владелец авто.

Франшиза бывает фиксированной в денежном эквиваленте (предположим, 500 долл.), а бывает — в процентном соотношении (допустим, 2% от страховой суммы). Обычно к данному ограничению автовладельцы прибегают, чтобы снизить стоимость полиса КАСКО.

Если в вашем договоре прописана франшиза, в рамки которой укладывается повреждение зеркала, значит, его ремонт вы действительно должны оплатить сами.

***

Знак, знай свое место!

Попал в ДТП. Приехавшие гаишники строго спросили меня, на каком расстоянии от автомобиля необходимо выставлять знак аварийной остановки. И я задумался — в самом деле, на каком?

В. Исаев, Таганрог.

- Согласно Правилам дорожного движения РФ (П.7.2) знак аварийной остановки выставляется в 15 м от аварийного автомобиля в населенных пунктах и в 30 м — вне населенных пунктов.

На вопросы отвечал специалист по страхованию Вячеслав Ненашев

Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов

Как рассчитывают компенсацию

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.23 приложение "КП" Личные деньги

Как определяют сумму ущерба 

Этот вид страхования один из самых старых в России. Крестьян от капризов погоды страховали еще в 20-е годы прошлого столетия. Поэтому и методология, как говорится, выработана годами. Ничего сложного в ней нет: фермеру выплачивают разницу между прогнозируемой стоимостью урожая и фактической исходя из цен за единицу продукции, принятых в данном регионе. Допустим, запланировал землепашец собрать те же 30 центнеров пшенички с гектара, однако стихия позволила добыть лишь 20. Недополученные центнеры умножаются на количество гектаров и на официальные закупочные цены зерна. Спустя пару недель после экспертизы, которую проводят специалисты, фермеру возвращаются денежки за так и не собранные тонны зерновых. 

Примерно такая же технология компенсации убытков распространена и на страхование животных. История России последних лет знает немало примеров, когда от какой-нибудь сибирской язвы в мир иной отправлялись целые стада. И непременно в кадре телевизионной хроники попадался обычный русский мужик, схватившийся за голову, ни коров, ни денег. И только однажды автору этих строк довелось увидеть владельца одного фермерского хозяйства, который хоть и был опечален (скотинку жалко), но при этом уже договаривался о закупке телят страховщики известили его о том, что за погибших животных ему на счет скоро "упадет" около 90 процентов невырученной прибыли. 

Когда не дадут ни копейки 

Но это вовсе не значит, что, заключив договор, крестьянин может позволить себе расслабиться и ничего не делать, уповая на страховые выплаты, мол, не вырастет ничего, ну и ладно, денег дадут страховщики. В том-то и дело, что не дадут. В документе обычно указываются причины, по которым страховые компании имеют право не платить ни копейки: это тот случай, когда урожай погиб либо был недобран по вине фермера забыл вовремя внести удобрения, не вытравил сорняки, которые задушили колосья, не обработал препаратами против всяких насекомых и грызунов... Или просто пытался обмануть страховщиков, уменьшив плотность семян. 

Так что на страховщика надейся, а сам не плошай. 

*** 

ЦЕНА ВОПРОСА 

Как и любое средство защиты от неприятностей, полис страхования сельскохозяйственных рисков не из дешевых удовольствий. Порой за спокойствие придется заплатить до 10% от цены будущего урожая. Но конечная цифра всегда будет вычисляться индивидуально, в зависимости от прогнозов на урожай, земли, ее местонахождения и даже опыта работы главного агронома. 

В сельском хозяйстве закон такой: дважды заплатит фермер скупой

Комсомольская правда в Петербурге (Санкт-Петербург), 07 февраля 2008 г., №018-t, С.23 приложение "КП" Личные деньги

Сергей Семушкин

От урагана и заморозков будущий урожай спасет страховка 

Нет, пожалуй, больше в России такого непредсказуемого на результаты производства, как сельское хозяйство. Не случайно земли центральной части страны именуются "зоной рискованного земледелия", благо успешному ведению землехозяйствования мешают все четыре объективные причины весна, лето, зима и осень. То дожди куда-то исчезнут, тем самым обрекая фермера на сплошные убытки, то заморозки росточки побьют... 

С животноводством не легче скотина имеет обыкновение подвергаться всевозможным болезням. А что может быть обиднее для крестьянина, который несколько месяцев пахал, не разгибаясь, чтобы увидеть достойный результат в виде пшеницы и мяса, а вместо этого получил погибшее стадо и осыпавшееся под сильным ветром зерно. И как тут ни бейся, спасения от непогоды пока еще никто не придумал. Потому-то профессионалы от земли давно уже поняли: будущий урожай лучше всего застраховать. Уж слишком ставка велика... 

Рисков можно избежать 

Обнаружить тех несчастных, что самонадеянно думали, мол, именно их хозяйство природная стихия обойдет стороной, можно по осени в любой районной администрации страны. Задумчиво сидят они в приемных начальников, надеясь, что те хоть как-то компенсируют их расходы. По-человечески их жалко: засеял, потратил деньги на семена, зарплату, налоги, обработку, технику и горючее к ней, а потом - бах! - ураган какой или засуха случилась. Все труды насмарку. Доход настолько отрицательный, что даже кредит возвращать нечем. А ведь всего этого можно было благополучно избежать, если своевременно потратиться на полис страхования сельскохозяйственных рисков. 

Как это сделать 

Каждый опытный сельскохозяйственник знает, сколько сможет выдать то или иное поле. Допустим, фермер рассчитывает, что соберет около 30 центнеров с гектара. С этой цифрой он и обращается к страховщикам. При этом неплохо бы позаботиться о документах, подтверждающих высокие урожаи фермера в прошлых годах, а то как еще могут поверить фермеру страховые агенты. Обычно за базу берется средняя урожайность последних пяти лет. 

Можно, конечно, несколько завысить прогнозные показатели, однако стоимость полиса в этом случае сильно вырастет. 

И вообще здесь действует прямая пропорция: чем ниже цифры вы заявляете, тем ниже будет стоимость страховки. Сумма выплат в этом случае тоже соответственно будет ниже. 

Помимо сельскохозяйственных культур, страховые компании предлагают еще защитить животных (мало ли какой падеж случится), семьи пчел, пруды, а также имущество сельхозпроизводителя, то есть все, без чего крестьянин окажется словно без рук: трактора, комбайны, косилки, животноводческие комплексы и т. д. Мало ли работающие на земле люди знают, как часто техника не выдерживает нагрузок, перегревается, вспыхивает и в конце концов становится всего лишь грудой металлолома. 

Урожай застрахуем и останемся с... носом

Московский комсомолец в Костроме (Кострома), 20 февраля 2008 г., №008, С.2

Седьмое заседание контрольной комиссии при губернаторе прошло в отсутствие губернатора. Может быть, поэтому привычных уже жестких оргвыводов по результатам рассмотрения комиссией значащихся в повестке дня вопросов не последовало. Хотя основания для них, думается, были... Так вторым вопросом были рассмотрены результаты проверки использования субсидий, предоставленных в 2006 году на компенсацию части затрат по страхованию урожая сельскохозяйственных культур. Основной докладчик - руководитель территориального управления Федеральной службы финансово-бюджетного надзора Анатолий Комаров сообщил собравшимся, что проведенная проверка установила факт неэффективного расходования бюджетных средств. За столь традиционной формулировкой скрывалась весьма любопытная история. В 2006 году все сельхозтоваропроизводители области, как сговорившись, заключили договоры страхования своих урожаев с одной страховой компанией - «Шексна XE "Шексна" ». Тот год для аграриев выдался не очень удачным, из-за неблагоприятных погодных условий они потеряли более 37 млн рублей. Таким образом страховой случай наступил, но селяне получили от «Шексны» только 16 процентов от суммы ущерба, а убыток в 32,5 млн рублей так и остался неурегулированным. А если учесть, что страхователи значительную часть полученных страховых сумм потратили на возврат банковских кредитов, то можно сказать, что они остались вовсе без денег. При всем при этом страховую компанию формально нельзя упрекнуть в неисполнении взятых обязательств, она всего лишь воспользовалась юридической безграмотностью клиентов для получения максимальной прибыли. Заместитель начальника департамента АПК Николай Гомзелев, выступая с содокладом, заметил, что сельхозпроизводители, согласно законодательству, вправе сами выбрать страховую компанию. Однако вопрос ведущего заседание комиссии зам-губернатора Валерия Сахарова - почему же тогда все выбрали именно «Шексну», красноречиво повис в воздухе. Было бы логично, если бы свой вариант ответа на данный вопрос дали органы прокуратуры.

Медицинское страхование

Корпоративный ДМС

Управление персоналом (Москва), 06 февраля 2008 г., №003, С.84-88

Устюкова Ольга Александровна, кмн, Первый заместитель Генерального директора "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование"

* Все работодатели обеспечивают своих сотрудников полисами ОМС. В чем будет принципиальное отличие, если они приобретут полисы ДМС?

- Согласно Закону о медицинском страховании, в нашей стране можно получить медицинскую помощь по полису ОМС (Обязательному медицинскому страхованию) и ДМС (Добровольному медицинскому страхованию). Причем, по полису ДМС можно получать услуги, которые не предусмотрены программой государственной гарантии (в разделе финансирования ОМС) а также дополнительные сервисные услуги.

По ДМС существует возможность обслуживания в ведомственных и коммерческих Лечебных учреждениях, которые отличают: более высокий сервис, использованием высокотехнологичных методов лечения и подбором более профессиональных кадров.

Финансирование по ОМС дефицитно, и нет 100% финансового покрытия выполненной медицинской помощи, что ведет к снижению объемов и качеству оказываемой медицинской помощи.

* Что, по Вашему, выгодно отличает приобретение полисов ДМС в "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование"?

- Мы занимаемся ДМС с 1992 года и за это время мы накопили значительный опыт в данном виде страхования. С тех пор рынок сильно изменился. Причем как количественно, так и качественно. На заре рынка страховались только иностранные, а также государственные компании для оптимизации расходов по ведомственной медицине. В дальнейшем ДМС стали использовать крупные коммерческие российские компании. Сейчас рынок, объем которого составляет более 1, 2 млрд долларов, технологически изменился и стандарты ведения бизнеса, установленные ведущими игроками по качеству услуг соответствуют странам с развитой экономикой. В обществе повышается страховая культура. Людей волнует не только имущество, но и здоровье, а компании думают не только о прибыли, но и о сотрудниках. И это логично. Ведь работать и зарабатывать, можно только будучи здоровым, а компания будет процветать, только если ее сотрудники в хорошей форме и сосредоточены только на работе. Медицинское страхование это инвестиция в человека, а это всегда самая эффективная инвестиция.

Основными принципами ДМС в "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" являются:

Доступность: возможность для Застрахованного получить помощь максимально приближенно к месту работы, проживания, активного досуга, во временной промежуток, когда это удобно.

Оперативность: возможность получить помощь в максимально короткие сроки с момента возникновения проблемы со здоровьем.

Качество: соответствие используемых методик лечения современным представлениям об их эффективности, а также степень совпадения результатов лечения с ожиданиями Пациента.

Преемственность: каждый новый медицинский работник, контактирующий с Пациентом должен быть максимально полно информирован об общей картине его здоровья и характере проблем, а также способах и результатах лечения.

Превентивность: деятельность всех медицинских работников должна быть направлена на профилактику и недопущение развития заболеваний, их рецидиву (повторению), и переходу неосложненных форм в хронические/ тяжелые.

Информированность: возможность получить от медицинских работников полную картину возможностей и путей решения проблем со здоровьем, в соответствии с современными достижениями мировой медицинской практики, в т.ч. альтернативных методах выходящих за рамки Договора ДМС.

Рост компании "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" за последние 9 месяцев в сегменте ДМС составил 115%, так как у нас отличные страховые продукты.

* Как распределена доля по ДМС в соотношении с общим доходом компании?

- Могу сказать, что сборы по ДМС в крупной страховой компании, которая занимается этим видом страхования, составляют значительную часть портфеля. Связано это с тем, что добровольное медицинское страхование сопряжено с высокой вероятностью наступления страхового события - велики убытки, соответственно, взносы высокие, и, следовательно, объем собранной страховой премии весьма значительный.

* Сейчас некоторые страховые компании открывают свои клиники. Как с этим обстоят дела в "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование"?

- В ряде случаев это определяется внутренней политикой страховщика, как любой коммерческой организацией. У нас есть своя собственная клиника, на базе которой Застрахованные нашей Компании, могут в любое время получать диагностические услуги, (например, УЗИ-исследование), полный объем лабораторных исследований, и обратиться за помощью к узкоспециализированным специалистам. Корпоративным клиентам предлагается программа "Личный врач" и "Врач офиса", реализуемая также на базе Клиники.

Дело в том, что Лечебные учреждения регулярно повышают цены, при этом неизвестно, насколько вырастет стоимость услуг и сколько раз в год. Работать при таких условиях, правильно рассчитывать тарифы страховой компании крайне затруднительно. Страховая компания вынуждена либо завышать тарифы, чтобы не оказаться в убытках (при этом она теряет привлекательность для клиентов и уменьшает свой клиентский портфель), либо рискует занизить тарифы, не учитывая будущее повышение цен, и имеет все шансы по итогам действия договоров получить весьма значительные убытки. Они могут намного превосходить премию, и таким образом серьезно повлиять на финансовую устойчивость страховщика.

Клиники, созданные страховщиком, будут более управляемы в плане прогнозирования ценовой политики, соответственно, это позволит страховщику точно рассчитывать тарифы и занимать на рынке позицию с весьма рыночными ценами, с одной стороны, и с другой - повышать свою устойчивость и расширять портфель. Поэтому данный путь более выгоден как для Страховщика, так и для Застрахованного, но он требует очень серьезных финансовых затрат, причем затрат долгосрочных, с отдаленным временем окупаемости и выхода на расчетный уровень рентабельности. Это первый момент. Второй - рынок все больше и больше испытывает недостаток в квалифицированных кадрах, в том числе и медицинских. Ведь страховой медицинский бизнес - вещь весьма тонкая, он напрямую зависит не только от оснащения и расположения учреждения, но и, прежде всего, от квалификации медицинских кадров, которые эту медицинскую помощь оказывают и в первую очередь влияют на то, станет ли клиника страховщика на рынке успешной или потерпит фиаско. Таким образом, рискованность подобных вложений очень высока.

* Вы планируете открывать дополнительно клиники в ближайшие годы?

- Планируется усовершенствование существующей клиники, а именно: круглосуточный прием специалистов, возможность проведения всех возможных манипуляций на дому, расширение объемов услуг оказываемой медицинской помощи, также открытие дополнительного филиала на базе которого планируется оказание круглосуточной педиатрической помощи.

Наша компания старается "находиться в рынке" и четко отслеживать малейшие потребности Клиентов.

* Каким образом "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" осуществляет контроль качества оказываемой медицинской помощи?

- Контроль качества оказываемых медицинских услуг осуществляется целым штатом лучших врачей экспертов, многие из которых несколько десятков лет работали в сфере "практической" медицины и стояли у истоков организации клинической экспертизы в ОМС. Каждый врач имеет сертификат "врача-эксперта", а также являются Кандидатами Медицинских Наук, врачами Высшей категории, и Заслуженными Врачами РФ.

Нередки случаи обращения в Страховую Компанию Клиентов, по той или иной причине недовольных медицинской помощью, проведенным лечением и, соответственно, ожидаемым результатом. В данном случае - по факту любой жалобы немедленно производится служебное расследование в составе клинико-экспертной комиссии (главный врач ЛПУ, врач-эксперт Страховой Компании, в спорных случаях прибегаем к услугам независимой врачебной экспертизы.

Кроме этого, у нас в компании имеется отдел контроля качества в рамках добровольного медицинского страхования и есть уполномоченные сотрудники, которые, по сути, независимы от Департамента медицинского страхования. Они по разным каналам - электронной почте или телефону - получают информацию от застрахованных, жалобы с указанием недоработки страховщика или медицинского учреждения. Что, в свою очередь дает возможность моментального реагирования на возможные недостатки и недоработки как со стороны Лечебного учреждения, так и со стороны Страховщика. И в дальнейшем, подобные негативные ситуации сводятся к минимуму.

* Почему индивидуальные ДМС на порядок дороже корпоративных?

- Основной принцип страхования - это принцип солидарной ответственности. То есть платит некое число застрахованных, а оплаченную услугу получает тот, с кем произошел страховой случай, кто нуждается в компенсации своих материальных потерь. Собственно, ДМС - это ведь в первую очередь страхование, мы - финансовый институт, и по договорам ДМС компенсируем те материальные затраты, которые мог бы понести застрахованный в случае, если бы он заболел и сам оплачивал свое лечение. Соответственно, здесь только статистика выступает ведущим фактором. Понятно, что у физического лица всегда вероятность возникновения заболевания выше, а чем больше коллектив, тем вероятность меньше. Естественно, она влияет на тариф.

Кроме того, страховой продукт будет наиболее востребованным тогда, когда у страхователя есть какая-то проблема. Отсюда вывод: как только у человека появляется проблема со здоровьем, то он решает каким-то образом оптимизировать свои затраты, связанные с лечением, и именно в этот момент обращается к страховщику, т. е. уже по факту свершившегося страхового события, что в принципе противоречит сути страхования. Тем не менее, страховщик в ряде случаев готов предложить страховку физическому лицу в рамках ДМС, однако стоимость ее уже будет выше.

* Расскажите о пакетах ДМС в "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование"

- Продуктовая линейка нашей компании очень широка.

Мы готовы предложить программы разного объема и наполняемости. Все зависит от клиента и от его запроса.

Например, мы можем предложить для физических лиц программу стоматологического обслуживания стоимостью от 2 500 рублей в год, а для юридических лиц на коллектив от 15 человек программу, включающую поликлиническую помощь и экстренную госпитализацию от 10 000 рублей. Эти недорогие программы широко востребованы в организациях, где бюджет Компании не позволяет оплатить дорогостоящее медицинское страхование. Приобретая же подобные программы, возможно обеспечить социальный пакет сотрудникам не затрачивая больших средств.

Вообще, наши страховые программы охватывают широкий спектр потребностей Застрахованного, возникающих в связи с получением услуг на уровне амбулаторно-поликлинического учреждения. Это консультационные услуги врачей-специалистов без ограничений, лабораторная и инструментальная диагностика, врачебная помощь на дому, скорая медицинская помощь, стоматологические услуги - очень многое, вплоть до реабилитационно - восстановительного лечения, а также, при необходимости, организацию лечения в ведущих клиниках мира.

"ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" предоставляет страховые услуги не только в Москве и Московском регионе, но и на территории России. Позволяет это сделать большое количество собственных филиалов - более 60 в данный момент, наличие в регионах врачей-кураторов, наших представителей, которые могут на месте осуществлять всю работу, начиная от заключения договоров с медицинскими учреждениями и до контроля за оказанием медицинских услуг, помощи застрахованным в получении услуги, записи на прием, ведения документации и многого другого.

Зачастую те программы, которые мы предлагаем корпоративным клиентам, включают возможность получения медицинских услуг на территории всей России, а иногда мы заключаем договоры комбинированного страхования, куда включена возможность получения экстренной помощи при нахождении за рубежом.

* "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" предлагает сложные, дорогие продукты ДМС?

- Как любая рыночная, клиентоориентированная Компания, "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" в настоящее время предлагает продукты, которые включают услуги на базе элитных медицинских учреждений, и плюс к этому еще целый ряд дополнительных опций: дополнительные льготы при получении немедицинских услуг, страхование одновременно от несчастного случая, помощь за рубежом, внутри России и т. д.

Зачастую, самую главную роль в сопровождении подобных клиентов играет Личный врач-куратор, который является связующим звеном между Лечебным учреждением и пациентом (Клиентом "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование"). Врач-куратор находится в круглосуточной "доступности", что позволяет оперативно решать любые вопросы и организовывать всю необходимую медицинскую помощь в кратчайшие сроки и в удобное для клиента время с обязательным личным сопровождением. Данный "индивидуальный" подход к нашим Застрахованным настолько быстро помогает в решении возникших проблем, что многие клиенты доверяют "ОРАНТА Страхование" заботу о здоровье своих близких.

* Что, на Ваш взгляд, тормозит дальнейшее развитие ДМС?

- Я бы не говорила о том, что развитие ДМС серьезно тормозится, потому что сборы по ДМС из года в год растут, меняются только темпы. Некоторые страховщики связывают это с тем, что рынок центральных регионов уже хорошо проработан, остался только ритейл, т. е. розница. А рознице сейчас трудно сравниться с тем объемом, который приносит рынок корпоративного страхования.

Есть некоторые моменты, которые могли бы серьезно помочь развитию ДМС. Прежде всего, введение льгот для медицинских учреждений, которые работают в рамках ДМС, что позволило бы им снизить свои тарифы, и, соответственно, увеличить доступность медицинских услуг не только для застрахованных, но и вообще для населения. Соответственно, у населения появится больше стимулов страховаться, это раз. Второе - хотелось бы получить какие-то льготы по налогообложению для тех клиентов-страховщиков, которые страхуют своих сотрудников по корпоративным договорам, чтобы относить на затраты не до

3% фонда оплаты труда, как сейчас, а более значительные суммы. Рынок ДМС будет быстро развиваться, ведь в настоящее время страхуется менее 10% работающего населения, а значит у этого вида страхования огромный потенциал. Развитие ДМС выгодно не только страховым компаниям, но и государству. Ведь ДМС снижает нагрузку на сектор обязательного медицинского страхования и позволяет финансировать программы, направленные на незащищенные слои населения. Мы же со своей стороны будем работать над созданием новых страховых продуктов европейского качества, чтобы все застрахованные клиенты чувствовали себя комфортно и были довольны обслуживанием.

* Сейчас рынок перенасыщен предложениями по ДМС. Какой совет Вы могли бы дать как профессионал: как руководителю выбрать оптимальную страховую компанию, оптимальную программу и оптимальный медицинский центр?

- Очень сложно давать рекомендации страхователю, будучи страховщиком. Я не могу быть абсолютно объективна, но хотелось бы сказать, что на нынешнем этапе развития страхования в РФ, наверное, не нужно страхователю бесконечно доверять бренду страховой компании. Всем известно, что, пользуясь услугами или продуктом брендовой компании, покупатель переплачивает значительные суммы не за сами услуги, а за имя, за бренд. В первую очередь нужно серьезно знакомиться с теми возможностями, сервисными услугами и программами, которые может предложить страховщик. Зачастую отношение к коммерческим предложениям очень формально. Обращают внимание на бренд и, может быть, на стоимость варианта страхования. При этом небольшое количество корпоративных клиентов заранее определяют бюджет на добровольное медицинское страхование сотрудников, т. е. неизвестны те суммы, которые предприятие могло и хотело бы потратить на ДМС. Зная такие параметры, как бюджет, дополнительные потребности страхователя (которые могут быть самыми широкими, начиная от конкретных лечебных учреждений, чьи услуги хотел бы получать застрахованный), объем медицинских услуг, какие-то профилактические мероприятия, - все это, все наиболее адекватные, выгодные и интересные предложения смогут дать страховщики в том случае, если заказчик будет предоставлять более полную информацию.

Еще раз повторю, что не нужно гнаться за брендами, т.к. известные страховщики зачастую переносят акцент деятельности с ДМС на другие виды как наиболее выгодные для себя. Соответственно, при этом страдает сервисная составляющая, то, что в ДМС наиболее серьезно воспринимается застрахованным.

Для работодателя самое важное - удобство работы со страховой Компанией, клиентоори-ентированность, качественный круглосуточный сервис.

* Может, например, менеджер какой-то крупной компании застраховаться через вас по ДМС в какой-либо зарубежной клинике?

- Если возникает потребность в получении медицинской помощи именно в Зарубежной клинике, мы берем на себя всю организацию посредством ассистантской компании.

* В России мало страхуют профессиональную ответственность руководителей. На Ваш взгляд, почему?

- С каждым годом все больше и больше компаний страхуют ответственность руководителя, и это абсолютно точно. Компании - лидеры отечественного рынка страхуют ответственность своих руководителей, а за ними тянутся остальные компании, которые хотят выйти на западные рынки со своими продуктами, на иностранные биржи со своими акциями и долговыми расписками. В данном случае страхование ответственности руководителя - это шаг, безусловно, необходимый таким предприятиям.

Я могу дополнить, что помимо ответственности руководителя, с каждым годом растет страхование ответственности медицинских работников. Руководителю медицинского учреждения, необязательно коммерческого, гораздо выгоднее застраховать ответственность свою и своих сотрудников, чем потом по решению суда выплачивать астрономические суммы за несоответствующее оказание медицинской помощи и нанесение ущерба здоровью.

В нашей практике была ситуация, когда лечебное учреждение нанесло вред здоровью застрахованного. Правда, до суда не дошло, все закончилось созданием согласительной комиссии, членами которой были представители лечебного учреждения и наши эксперты. И по итогам было принято решение, в результате которого застрахованный должен был получить от лечебного учреждения очень серьезную сумму денег в качестве компенсации.

* По медицинским учреждениям - что Вы пытаетесь исправить в работе этих учреждений, есть ли в Вашей компании какие-то ноу-хау?

- В "ОРАНТА XE "Оранта"  Страхование" существует единственное ноу-хау в работе с медицинскими учреждениями - это качественная медицинская экспертиза.

Каких-то открытий наша компания не сделала, но мы активно работаем с лечебными учреждениями. Страховщику здесь приходится бороться с чрезмерным оказанием медицинских услуг, причем зачастую здесь страдает и застрахованный. Он не несет прямых материальных затрат, но это только на первый взгляд. У застрахованного возникают две проблемы. Первая - очевидная, когда вдруг находят проблемы со здоровьем, которых реально нет, и пытаются навязать дополнительные услуги, часто не- страховые, а за наличный расчет в кассу медицинского учреждения. Здесь наши врачи и эксперты могут проконсультировать застрахованного: в компании действует федеральный круглосуточный медицинский пульт со специалистами-медиками, которые проконсультируют застрахованного или переведут звонок на врача-эксперта.

Вторая проблема - когда застрахованного внутри лечебного заведения заставляют проходить обследования, которые совершенно не относятся к тому вопросу, с которым он обратился. Застрахованные очень недовольны тем, что теряют время, не могут получить справку или заключение по поводу своей проблемы, потому что вместо ее решения врач, по профилю которого он обратился, начинает давать дополнительные направления в непрофильные отделения. В итоге застрахованный тратит больше времени, чем рассчитывал. Для борьбы с этим явлением мы поступаем следующим образом: подписывается договор с медицинским учреждением и обязательно одновременно с ним подписывается медицинская программа, в которой детально приведен объем разрешенной медицинской помощи и объем исключений. Кроме того, чтобы у врачей не было соблазна оказать нестраховую услугу, мы ввели дополнительный раздел, который называется "Услуги, требующие согласования". И буквально каждый пункт из разрешения или исключения имеет ссылку на раздел согласования, т.е. врач может быстро определить, является ли услуга страховой или нестраховой, попадает ли под условия страхового случая, нужно ее согласовывать или нет. Не всегда лечебные учреждения охотно идут на такую форму работы, но это бизнес: приходится договариваться.

Важно разъяснить лечебно-профилактическому учреждению, какие услуги по своему характеру являются страховыми, что может и что не может оплачивать в рамках ДМС страховая компания.

* Каким Вы видите развитие ДМС в перспективе?

- Мне хотелось бы видеть развитие ДМС таким, каким оно существует в некоторых странах Европы, в частности в Германии и Швеции, т.е. социально ориентированным.

Это позволяет охватить самые широкие слои населения, на первых порах - работающего, а затем и неработающего, как в Германии. Хотелось бы, чтобы страхование здоровья стало долгосрочным, а застрахованные могли начать этот страховой процесс в молодые годы и, не неся серьезных материальных затрат, в нужный момент могли бы получить всю необходимую медицинскую помощь. Это было бы правильно и сняло с государства значительную материальную нагрузку, дало уверенность населению в его защищенности, стимулировало бы население к пополнению своего социального пакета за счет трудовой деятельности, сократило неработающую часть населения, которая не платит налоги и не имеет страховок. В общем, с социальной и экономической точек зрения ДМС - наиболее адекватный вид страхования, а главное - бесплатный для работника, ведь платит работодатель.
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Медработников будут страховать

Владимирские ведомости (Владимир), 12 февраля 2008 г., №030, С.1

Губернатор области Николай Виноградов 30 января подписал постановление N 56 "О порядке обязательного страхования медицинских, фармацевтических и иных работников государственной системы здравоохранения Владимирской области, работа которых связана с угрозой их жизни и здоровью, и порядке выплаты единовременного денежного пособия в случае гибели работников государственной системы здравоохранения Владимирской области при исполнении ими трудовых обязанностей или профессионального долга во время оказания медицинской помощи или проведения научных исследований семьям погибших".

Согласно постановлению, жизнь и здоровье медицинских, фармацевтических и иных работников подлежат обязательному страхованию со дня начала работы в государственном учреждении здравоохранения Владимирской области и до прекращения трудового договора. При наступлении страхового случая застрахованному по обязательному страхованию, а в случае его гибели (смерти) членам семьи, страховщиком выплачиваются страховые суммы. Финансирование обязательного страхования медицинских, фармацевтических и иных работников осуществляется за счет средств областного бюджета в соответствии с договорами обязательного страхования.

Средства на финансирование выплат единовременного денежного пособия предусматриваются в областном бюджете по отрасли "Здравоохранение". Средства являются целевыми и не могут быть направлены на иные выплаты.

Пресс-служба администрации области.

На Хайнянь - за счет страховщика

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.21 приложение "ДП" Медицина

Георгий Карчик

СПб. Страховые компании предлагают лечение с помощью дорогих полисов ДМС не только в российских санаториях, но также и в элитных здравницах ближнего и дальнего зарубежья.

В договорах помимо экстренной и плановой госпитализации, стоматологии и амбулатории может присутствовать санаторно-курортное лечение. Список санаториев, в которые пациента может направить врач, обычно ограничен здравницами Ленобласти. Топ-менеджерам доступны лечебницы Баден-Бадена, Италии и Карловых Вар. В СОГАЗе XE "Согаз"  даже предлагают оздоровление на острове Хайнянь - китайская медицина творит чудеса. Страховщики шутят, что могут послать клиента в космос - если состояние невесомости прописано врачом, а у пациента есть соответствующие средства.

"Санаторий должен быть медицинского типа, иметь все лицензии, тогда мы можем направить туда нашего клиента, но только по направлению лечащего врача, - комментирует Галина Арбузова, начальник департамента личного страхования ЗАО "ЭРГО-Русь XE "Русь" ". - В нашем полисе, как правило, такой услуги нет, и предприятие составляет допсоглашение к договору. Обычно мы направляем лечиться в Ленобласть, но по лицензии можем реабилитировать здоровье в любой точке земного шара".

"В полис такое лечение мы не включаем, но при необходимости такая услуга предоставляется, - говорит директор по медицине ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" " Эдуард Белинский. - Реабилитация может проходить на базе санатория типа "Черная речка" или "Белые ночи", для нас нет разницы, где лечат пациента: за городом или в его черте".

***

Цифры

Цена здоровья

20 тыс. руб. стоит полис ДМС, включающий в себя амбулаторию, стационар и санаторно-курортое лечение. Продается только для организаций, численностью более 10 человек.

(ЗАО "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ")

Предупрежденная болезнь полезна для здоровья

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.21 приложение "ДП" Медицина

Георгий Карчик

СПб. Медики и страховщики сетуют на неразвитость профилактической медицины. Государственные денежные вливания идут на лечение болезней, а не на их предупреждение.

Российский менталитет таков, что люди идут в клинику, когда уже "все отваливается". Это касается не только людей с низкими доходами, но также и респектабельных граждан. Болеть, а уж тем более без причин посещать врача, чаще всего некогда, почетнее "умирать" с высокой температурой на работе.

В то же время далеко не все работодатели сегодня готовы к затратам на медицинскую профилактику своих сотрудников, что становится одной из причин увеличения смертности от сердечно-сосудистых и онкологических заболеваний, общего роста заболеваемости и сокращения продолжительности жизни. Главное, к чему приводит отсутствие профилактики, - человек обращается к врачу, когда болезнь уже развилась и прогрессирует. В этом случае требуется дорогостоящее лечение, зачастую - госпитализация и оперативное вмешательство.

"Работа по профилактике заболеваний сейчас ведется только среди детей - от рождения до окончания школы, но система отлажена только в крупных городах, - обеспокоен главный врач клиники "Скандинавия XE "Скандинавия" " Иван Елецкий. - Профилактики среди взрослого населения нет. Это раньше на предприятиях существовали цеховые врачи, проводились регулярные профосмотры. Сейчас эти требования соблюдает лишь небольшая часть учреждений". Иван Елецкий добавляет, что регулярная профилактика на предприятии численностью около 500 человек дешевле лечения "по факту" примерно в 15 раз. Врачи рекомендуют после 35 лет женщинам ежегодно посещать маммолога и проктолога, мужчинам - уролога, кардиолога.

Страховая медицина могла бы восполнить образовавшуюся нишу, тем более что ряд работодателей покупает полисы ДМС. Но по закону страховщик не может платить за то, что не являются страховым случаем. "К сожалению, опередить возможную болезнь, например делать вакцинации, по полису ДМС нельзя, - комментирует директор филиала "СОГАЗ XE "Согаз" " Игорь Акулин. - Зато осуществлять вторичную профилактику, то есть заниматься недопущением развития хронических заболеваний, мы можем".

Заместитель руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Владимир Яковлев добавляет, что коммерческая профилактика для детей несравненно популярнее взрослой. В условиях, когда общая профилактика не пользуется спросом, страховщики предлагают специальные "точечные" программы. "Востребованы наши продукты "Антигрипп" и "Антиклещ", - отмечает Илья Петров, начальник личного страхования СОАО "Регион". - Первая включает прививку от гриппа и дальнейшее лечение больного, если он все-таки заболел. Программа "Антиклещ" предполагает экстренную иммунизацию после укуса клеща, чтобы максимально уменьшить возможные последствия".

***

Кстати

Что такое профилактика

- Для взрослых - это консультации врачей по телефону, в клиниках и на месте работы, наличие службы психологической поддержки по телефону.

- Для детей - это вакцинация, массаж, профнаблюдение педиатра и врачей-специалистов, консультации по вскармливанию и уходу.

Оговорки полиса ДМС

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.20 приложение "ДП" Медицина

Георгий Карчик

СПб. Страховщики избегают связываться с заболеваниями с неизвестной стоимостью лечения, окололечебными процедурами (подбор очков, справки), а также народной медициной.

Рак или СПИД, психиатрия, тяжелые инфекционные заболевания - все это страховщики практически никогда не оплачивают. Их расходы ограничиваются лишь диагностикой таких заболеваний. Такой подход связан с тем, что стоимость лечения этих болезней не поддается точному прогнозированию.

Небрежное отношение к своему здоровью у владельца полиса также может послужить отказом в выплате. Известен трагикомический случай, когда мужчина купил по ипотечной программе коттедж, застраховав в рамках данного приобретения свою жизнь и здоровье. Празднуя с друзьями новоселье, незадачливый покупатель залез на крышу и, не удержавшись на ней, полетел вниз, сломав позвоночник. Приняв во внимание сильное алкогольное опьянение страхователя, страховая компания отказала ему в выплате.

У страховщиков степень нетрезвости подтверждается лабораторными методами. Алкогольное опьянение должно быть не выше 0,5 промилле. Травма при наркотическом или токсическом опьянении также лечится за счет пациента. Попытки самоубийства не являются основанием для выплат. Исключение: если оно совершается спустя 3 года после заключения договора (долгосрочный полис по страхованию жизни).

***

"Петербургские страховщики увеличивают количество исключений, то есть заболеваний, выплаты по которым не предусматриваются, - говорит начальник департамента личного страхования ЗАО "ЭРГО-Русь XE "Русь" "

Галина Арбузова. - В перечне неоплачиваемых все чаще появляются аллергология, иммунология".

***

Цифры

Рынок добровольного медицинского страхования

- По данным опроса Romir, 61% россиян не пользуются услугами страховых компаний.

- Среди тех, кто пользуется страхованием: 51% имеет страховку ОСАГО, 35% являются обладателями медицинской страховки по месту работы, 10% страхуют недвижимость.

Добровольно-принудительное страхование

Газета (Москва), 20 февраля 2008 г., №031, С.5

Михаил Виноградов

Госдума заставит мигрантов покупать медицинские полисы

Рабочая группа комитета Госдумы по конституционному законодательству предложила вчера палате рассмотреть поправки в два закона - "О правовом положении иностранных граждан" и "О миграционном учете". Эти изменения сделают медицинскую страховку обязательной для всех мигрантов. "Я свидетель двух случаев, - рассказал корреспонденту "Газеты" соавтор законопроекта единоросс Александр Коваль. - В моем дачном поселке один гастарбайтер два месяца ходил, держался за живот, глотал таблетки и вскоре умер от язвы. Второй - в соседнем поселке - жаловался на сердце и недавно получил инфаркт". Соавторы поправок считают, что каждый мигрант вполне может позволить себе полис стоимостью 1, 7-1, 9 тысячи рублей сроком на 90 дней, который позволит ему получить медицинские услуги на 250 тысяч рублей. "Должен быть стандартный набор, минимум услуг", - сказал Коваль. Он пояснил, что полис такой стоимости предусматривает даже небольшие операции и диагностику с применением сложной аппаратуры.

Если мигранта пригласил работодатель, то по замыслу авторов законопроекта с момента выхода на работу гость уже имеет полис ОМС на срок контракта. Если же человек приезжает сам, то законодатели хотели бы предложить ему варианты. На Украине, в Казахстане, Грузии

(там, где развита страховая медицина) уезжающий может заранее купить себе страховку у крупного страховщика, имеющего партнеров в России. Если при милицейской проверке у мигранта не окажется полиса, то создатели законопроекта предлагают даже депортировать его. Глава комитета Владимир Плигин решил вынести пока вопрос медицины для мигрантов на парламентские слушания или на круглый стол, но в любом случае обещал уже в марте довести поправки до первого думского чтения.

Полис гостеприимства

Время новостей (Москва), 20 февраля 2008 г., №027, С.3

Галина Паперная

Иностранцам могут запретить въезд в Россию без медицинской страховки

К длинному перечню документов, который должен иметь каждый иностранец и человек без гражданства, пересекающий российскую границу, вскоре может добавиться еще один - медицинская страховка. Поднять вопрос о страховании мигрантов намерены депутаты Госдумы - вчера инициатива обсуждалась в комитете по конституционному законодательству и государственному строительству. "Значительная часть иностранных граждан, которые находятся на территории России, не могут получить достаточного медицинского обеспечения в случае возникновения проблем со здоровьем", - пояснил актуальность проблемы в интервью Интерфаксу председатель комитета Владимир Плигин.

О необходимости как-то упорядочить медицинское обслуживание граждан, въезжающих в Россию, говорится давно. Руководство Федерального фонда обязательного медицинского страхования (ФФОМС) не раз заявляло о том, что необходимость оказывать экстренную медпомощь гастарбайтерам, подрывает стабильность многих территориальных бюджетов ОМС и нарушает страховой принцип всей системы. Ведь работодатель, использующий нелегальных мигрантов, не платит за них и единый социальный налог (ЕСН), часть которого, как известно, пополняет бюджеты фондов ОМС. Сейчас, по сути, оформлять страховки приезжих вынуждают проверки Федеральной миграционной службы, выявляющей нелегалов. По замыслу же депутатов, контроль должен сместиться на пограничные пункты - без медицинской страховки въехать в Россию будет просто невозможно. Аналогичная схема, к слову, уже давно работает в странах шенгенской зоны.

Необходимые поправки депутаты планируют внести в действующие законы, регулирующие порядок миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства. Правда, когда это будет сделано, пока неясно - как отметил г-н Плигин, вчера было лишь предварительное обсуждение проблемы, более детально обсудить инициативу законодатели намерены в конце марта - начале апреля. "Однако в целом все поддержали предложения, связанные с необходимостью страхования", - отметил депутат.

Принципиально "за" выступили и представители ФМС, не понаслышке знающие о состоянии здоровья приезжих. "Мигранты - это люди, которые должны сами себя кормить и полностью обеспечивать, находясь на территории нашей страны, - заявил в беседе с корреспондентом "Времени новостей" пресс-секретарь

ФМС Константин Полторанин. - Мы не можем обязывать работодателей оплачивать дополнительные страховки. Это в первую очередь дело самих заинтересованных граждан".

Сколько может стоить страховка для иностранцев в России, тоже пока не известно, но минимальную страховую сумму планируется закрепить законодательно. По словам Владимира Плигина, страховую премию, покрывающую трехмесячное пребывание в России, эксперты сегодня оценивают приблизительно в 1700 руб. "Это покрывает те расходы, которые потребуются в случае возникновения неблагополучных обстоятельств", - пояснил депутат, уточнив, что застрахованному могут быть оказаны медицинские услуги на сумму до 223 тыс. рублей.

Привлечь и удержать

Санкт-Петербургские ведомости (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №032, С.5

ценных сотрудников поможет компенсационный пакет

Чтобы предлагать сотрудникам конкурентные условия труда, компании задумываются о разработке системы компенсаций. Помимо денежных выплат и обязательных социальных льгот в компенсационный пакет может входить много других составляющих. Наталья КРЕТОВА, автор журнала "Кадровое дело", начальник отдела по работе с персоналом одной из компаний, считает, что отдать приоритет нужно добровольному медицинскому страхованию.

На работу в компанию меня пригласили в 2003 году. К тому времени фирма успешно работала на отечественном рынке информационных технологий, наш бизнес развивался. Необходимо было привлечь и удержать большую группу высокопрофессиональных сотрудников. Сложность заключалась в том, что на рынке уже сложился определенный уровень оплаты труда конкретных специалистов, в разных компаниях он был примерно одинаков. Поэтому перед нами встала задача сформировать максимально полный компенсационный пакет, чтобы это выступило решающим преимуществом для соискателей при выборе места работы.

Как известно, компенсационный пакет состоит из денежных выплат (фиксированных и нефиксированных) и социальных льгот (обязательных и дополнительных). Предоставление нефиксированных выплат и дополнительных льгот - целиком и полностью право работодателя. Как лучше использовать это право и на что обратить внимание при выборе того или иного поощрения?

Прежде всего при формировании компенсационного пакета нужно иметь в виду, что премии и бонусы, несомненно, важны для персонала, однако нематериальное поощрение часто не менее эффективно и далеко не так затратно. Оно может значительно повысить лояльность персонала и способствовать укреплению положительного имиджа компании как работодателя. Среди дополнительных льгот важно выбрать именно те формы поощрения, которые будут соответствовать ожиданиям работников и рассматриваться как реальные ценности.

Мы предложили сотрудникам заполнить анкету, в которой были перечислены возможные виды льгот. Они оценили наиболее интересные для себя варианты и расположили по значимости. Главным приоритетом сотрудники назвали добровольное медицинское страхование, поскольку уровень помощи в сфере обязательного страхования никого не устраивал. Знаю: многие работодатели озабочены решением этой проблемы, поэтому на ней остановлюсь поподробнее.

От правильного выбора страховой компании зависит, будет ли предлагаемая социальная программа действительно качественной и удобной или все останется лишь на бумаге. Поэтому наиболее серьезной и ответственной задачей стал выбор страховщика.

Страхование сотрудников предполагалось осуществлять по следующей схеме. Компания приобретает для сотрудников полисы добровольного медицинского страхования. Страховая компания компенсирует стоимость медицинских услуг всем сотрудникам на установленную сумму. Кроме этого, сотрудник может доплатить определенную сумму и выбрать какие-либо дополнительные услуги. Также он может по льготной корпоративной цене застраховать своих родственников. Далее нужно было определиться с тем, какие медицинские услуги для нас наиболее важны. При выборе компании мы обращали внимание, входит ли в страховой пакет "скорая помощь", вакцинация, в каком объеме - стоматология, как осуществляется экстренная и плановая госпитализация, уровень оснащенности и местонахождение поликлиник, есть ли "пульт" - единая справочная поддержка и легко ли туда дозвониться, предусмотрено ли присутствие медицинского работника в офисе компании-клиента на случай оказания первой помощи непосредственно на рабочем месте.

Имела значение стоимость услуг.

Для нас был очень важен качественный сервис и репутация компании-страховщика. Для получения первоначальной информации мы использовали данные Интернет-рейтинга. Остановились на лидерах страхового рынка, сделали выборку по интересующим показателям, дополнили их отзывами людей, сталкивавшихся с работой той или иной компании, а также учли собственные, возможно интуитивные, ощущения. Выбрав несколько компаний, стали знакомиться с ними ближе. Обращали особое внимание на уровень юридической грамотности составляемых договоров, насколько четко определен страховой случай, на простоту взаимоотношений и доступность понимания, возможность объяснить сотрудникам компании систему взаимодействий со страховщиком и наличие сформулированных стандартов качества предоставляемых услуг.

Кроме всестороннего анализа и работы с документами мы проводили личные встречи с представителями страховых компаний. От того, насколько эти люди пунктуальны, внимательны, зависит, каким окажется ваше сотрудничество.

После внедрения системы добровольного медицинского страхования мы планируем заняться разработкой программы автострахования, потому что многие сотрудники имеют персональный транспорт и отметили именно этот вид страхования как приоритетный.

Далее в соответствии с пожеланиями наших работников мы запланировали приобретение карт в спортивный клуб. Параллельно отдел по работе с персоналом изучает предложения операторов сотовой связи, а также разрабатывает программы обучения.

Таким образом, поэтапная разработка системы компенсаций позволяет нам предлагать нашим сотрудникам конкурентные условия труда и укреплять положительный имидж компании как работодателя.

Это не лечится

Эксперт Урал (Екатеринбург), 25 февраля 2008 г., №008, С.46

Максим Стародубцев

В качестве участника рынка я внимательно ознакомился со статьей, которая освещает ситуацию на рынке медстрахования Свердловской области (см. "Лакмусовый полис", "Э-У" N 5 от 04.02.08. - Ред.). Чтобы вывести дискуссию с положения дел в отдельном сегменте рынка медицинского страхования на здравоохранение в целом, у меня есть что добавить.

Мы немало слышим о том, что медицине оказывается большое внимание. Для поправки дел даже воплощается в жизнь отдельный национальный проект, цель которого - вылечить уже не больного, а саму медицину. Но слышим мы одно, а видим другое: происходящее не совпадает с заявленными целями.

Возьмем ключевой принцип задуманной в 90-е реформы - обязательное медицинское страхование (ОМС). ОМС предполагалось как инструмент вневедомственного контроля со стороны персонажа, нанятого пациентом и независимого от производителя медицинских услуг. Услуги этого найма заранее оплачивались государством. Конкурирующие лечебные учреждения должны были оценивать профессионалы - специализированные страховые компании. Но роль ОМС оказалась нивелирована: страховщики стали либо придатками власти, либо их купили мультипрофильные финансовые холдинги, для которых ОМС сделалось просто способом продвижения других страховых продуктов. В итоге реформа здравоохранения не была реализована, а страховые компании стали сомнительной "прокладкой" между бюджетом и больницей. Пациент же как был бесправным потребителем услуг, так им и остался. И хотя порой квалифицированное обращение в суд способно не только по максимуму отстоять права человека, но и создать прецедент, вносящий ясность в чрезвычайно запутанную систему предоставления социальных гарантий (например, в льготное лекарственное обеспечение), рядовые граждане предпочитают решать свои проблемы "по-тихому". Разве что выплескивая гнев на тех, кто ближе, например на участковых докторов. Понять людей можно: те, кто настроен на "качание прав", автоматически возводятся в ранг врагов.

Конкретных примеров не счесть. Из свежих показателен один, в котором как будто специально собрались все пороки нынешнего ОМС. Молодая, практически здоровая женщина почти постоянно находилась на глазах медперсонала, но все же потеряла первенца. Она решила разобраться с причинами своего несчастья, и, ничего не выдумывая, просто обратилась в ту страховую компанию, что была обозначена на ее полисе. Страховщик не просто нашел ошибки в лечении, но и оказал пострадавшей юридическую помощь (а такое, поверьте, бывает нечасто), два года бесплатно представляя ее интересы в суде.

Больница проиграла сражение, но решила, что сумеет выиграть войну. Главный врач, использовав право работодателя решать, в какой именно компании будут застрахованы по ОМС его сотрудники, перестраховал своих подчиненных. Он лишил их полисов компании, оказавшейся "противником" больницы, и выдал полисы другой. Да еще предоставил последней место для наглядной агитации. В результате у "излишне принципиального" страховщика как минимум уменьшилось финансирование (компании, работающие в ОМС, финансируются ТФОМС пропорционально количеству застрахованных). Таков закон, в котором наряду с правом гражданина самостоятельно выбирать медицинскую страховую компанию прописывается такое же право его работодателя. О людях, оспаривающих по этому поводу волю своего начальника, я что-то ничего слышал...

На этом "успехе" в борьбе за право лечить так, как вздумается, больница решила не останавливаться. По приказу главного врача "О проведении косметического ремонта в акушерско-физиологическом отделении" во время проведения ремонта женщины рожали в отделении гинекологическом. Гинекологические койки круглосуточного стационара были размещены в хирургическом и терапевтическом отделениях (проще говоря, в одном месте и аборты делали, и послеродовые швы обрабатывали). Больные находились в неприемлемых санитарно-гигиенических условиях. Процитирую строки из обращения компании, у которой еще остались застрахованные, рискующие попасть рожать в эту больницу, руководителю местного управления Росздравнадзора, директору ТФОМС и прокурору Свердловской области: "Если одновременно рожают двое, то одна это делает в "родовом зале", другая - в общей палате. Проветривание, кварцевание палат, со слов рожениц, не производятся, журнал кварцевания ведется формально. Комната для выписки матерей с новорожденными расположена в общем коридоре, где находится клиническая лаборатория и производится забор анализов. Выписная комната не оборудована, в ней находятся пять кроватей и письменный стол, на котором пеленают новорожденных. Несмотря на большое количество нареканий, персонал больницы продолжает нарушать положения законодательства о праве граждан на бесплатное лечение, на лекарственное обеспечение пациентов в стационаре, на качественное оказание услуг". В письме описывалась еще масса нарушений, которые, будь у нас нормальные законы или внятно реализуемый нацпроект, привели бы к серьезным проблемам, но не у больных или страховщиков, как сейчас, а у руководства больницы.

Отправлено это письмо было еще в 2007 году, но ответа по существу еще нет. Известно только, что роддом, который был на ремонте, открыт. Сделаны ли какие выводы из этого обращения, не знаю. Но чего мы ждем? Нового Краснотурьинска, когда почти одномоментно погибли несколько новорожденных? Или вменяемости медицинского руководства? Как вы думаете, что случится раньше?

Отдельный вопрос: догадываются ли о "перегибах на местах" отцы нацпроекта. Думаю, они владеют далеко не полной информацией: в нашу эпоху "вертикализации власти" доклады с мест скорее преследуют цель подобострастного убеждения центра в лояльности, нежели объективного информирования. А если в одном лице сочетаются заказчик, исполнитель и контролер, административная власть и личная коммерческая заинтересованность, качество связи становится еще хуже.

"МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" ": правовой ликбез в ОМС

Владимирские ведомости (Владимир), 22 февраля 2008 г., №040, С.9

Страховая медицинская компания "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " открыла во Владимирской области консультационно-диспетчерский центр по вопросам обязательного медицинского страхования. Теперь, позвонив по бесплатной (в том числе с мобильных телефонов) линии 8-800-555-99-03 в любое время дня и ночи, жители региона смогут получить квалифицированную консультацию по любому вопросу ОМС: будь то получение страхового медицинского полиса, качество обслуживания в лечебных учреждениях или права застрахованных.

- Нам важно быть полезными и нужными людям, - говорит директор филиала "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " во Владимире Алексей Киселев, - поскольку наша медицинская страховая компания существует для того, чтобы отстаивать интересы всех жителей Владимира и области, которые обладают полисами ОМС от "МАКС-М".

Лечебно-профилактические учреждения нашей области довольно хорошо оснащены медицинским оборудованием. Однако важно, чтобы все застрахованные граждане в случае необходимости имели возможность пройти те или иные обследования или лечебные процедуры. Центр, который принимает звонки от жителей нашего региона, позволяет "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " выявлять недостатки в работе лечебных учреждений, задействованных в системе ОМС.

- К нам поступает много звонков из Судогодского, Собинского районов, округа Муром, - продолжает Алексей Киселев. - Около 30 % обращений граждан касаются дополнительного лекарственного обеспечения, 12 % - жалобы на качество медицинской помощи, еще 30 % звонков - о неправомерном взимании денег с пациентов. При этом ни в одном из обращений не говорилось о несоблюдении профессиональной этики.

Работая с обращениями пациентов, специалисты филиала "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " активно взаимодействуют с департаментом здравоохранения, территориальным фондом ОМС, Роспотребнадзором, Росздравнадзором. И постоянно информируют людей о правах, которыми они обладают в рамках системы обязательного медицинского страхования.

Итак, независимо от наличия или отсутствия заболеваний застрахованный по ОМС гражданин, переступив порог лечебного учреждения, становится пациентом, поэтому имеет право:

- на уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

- на выбор врача, в том числе семейного, с учетом согласия пациента и врача, а также на выбор лечебно-профилактического учреждения;

- на обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

- на проведение по просьбе пациента консилиума и консультаций других специалистов;

- на облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными средствами и способами;

- на сохранение информации о факте обращения за медпомощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, в тайне;

- на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;

- на отказ от медицинского вмешательства;

- на возмещение ущерба в случае причинения вреда здоровью при оказании медпомощи;

- на допуск адвоката или иного законного представителя для защиты прав пациента;

- на допуск священнослужителя и (или) предоставление отдельного помещения (если это не нарушает внутренний распорядок ЛПУ) - для отправления религиозных обрядов;

- на получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии здоровья, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация.

Страховая медицинская компания "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" ":

МЫ УКРЕПЛЯЕМ И ЗАЩИЩАЕМ ЗДОРОВЬЕ РОССИЯН!

***

ИЗ ДОСЬЕ

Медицинская страховая компания "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " входит в группу компаний "МАКС" - страховщика федерального уровня, одного из лидеров отечественного страхового рынка по объемам страховой премии, сумме выплаченного страхового возмещения и размерам собственного капитала.

Уставный капитал "МАКС XE "МАКС" -М XE "МАКС-М" " -150 млн рублей. Компания обладает лицензией на осуществление обязательного медицинского страхования в 75 российских регионах. Сегодня полисами ОМС от "МАКС-М" обладает в среднем по России каждый восьмой гражданин, а в Москве и Подмосковье -каждый четвертый! (www.makc.ru)

Воздушная премия

Эксперт Урал (Екатеринбург), 25 февраля 2008 г., №008, С.37

Изменение системы финансирования здравоохранения привело к феноменальным темпам роста премий страховых компаний в сегменте обязательного медстрахования (ОМС).

В середине февраля руководитель инспекции Федеральной службы страхового надзора России по Уральскому федеральному округу Владимир Островский, озвучивая итоги 2007 года, рассказал о беспрецедентном увеличении страховых премий в сегменте ОМС.

Причина сверхрадикальных темпов роста - не в экономике. Сумасшедшая динамика связана с изменением системы финансирования медицины: во всех субъектах федерации увеличен подушевой норматив отчислений на одного больного. Плюс к этому в Зауралье и Свердловской области изменилась схема доведения финансов до больниц. До 2007 года в Свердловской области 85% средств за пролеченных застрахованных поступало напрямую из территориального фонда обязательного медицинского страхования, 15% через страховые компании. А с апреля деньги напрямую пошли в страховые компании, которые переводят их на медучреждения. До 90% средств, поступающих на счета компаний, работающих в ОМС, направляются в лечебные учреждения. Таким образом, формальное увеличение премий на благосостоянии страховщиков не отразилось.

Страхование туризма

Правила игры

Коммерсантъ (Москва), 19 февраля 2008 г., №027, С.13

поменялись не в пользу туристов, выяснил корреспондент отдела потребительского рынка Сергей Ъ-Соболев

Страховые компании остались очень довольны туроператорами по итогам 2007 года: по словам Галины Гуляевой из РОСНО XE "РОСНО" , случаи выплат по договорам страхования ответственности операторов "были единичными". Хотя дело не в том, что турфирмы безупречно исполняют свои обязательства, просто страховщик осуществляет выплаты только после получения согласия оператора на это - и в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ", и в РОСНО еще лежит несколько десятков "несогласованных" претензий от клиентов. Вчера выяснилось, что 2008 год может порадовать страховщиков еще больше,- из-за решения Верховного суда (ВС) от 12 февраля у них появилась законная возможность отправить восвояси почти всех недовольных туристов.

Началось все с заявления петербуржца Павла Нетупского, который потребовал от ВС признать незаконным приказ Минфина N60н от 9 июля 2007 года "Об утверждении бланка строгой отчетности". Если раньше агентства при оформлении тура выписывали бланк "Тур-1", содержащий информацию о стране назначения, выбранном отеле, оплаченных экскурсиях и т. п., то упомянутый приказ Минфина ввел с сентября 2007 года новый бланк "Туристическая путевка", где указывается только стоимость услуги. Такой бланк никак не защищает потребителей в случае неисполнения турфирмой своих обязательств, рассудил господин Нетупский. В прошлый вторник суд частично удовлетворил иск, то есть бланк "Турпутевка" отменил, но предыдущий "Тур-1" так и не реабилитировал.

У бланка "Турпутевка" сейчас есть альтернатива - кассовый чек. Но расчетно-кассовые аппараты в турфирмах не популярны. Так, в сети агентств "Горячие туры" (свыше 250 точек по всей России) кассовый чек используется лишь при оформлении 30% от реализованных туров. Слишком много хлопот с этими кассовыми аппаратами, которые, к примеру, надо регистрировать в налоговой, поясняют в сети. "Неизвестно, не столкнемся ли мы с дефицитом кассовых аппаратов,- нагнетает страсти Ассоциация туроператоров России.- В преддверии массового спроса на майские праздники турфирмы могут оказаться не в состоянии, не нарушая закон, оформить поездки туристов".

Мотивированное решение Верховного суда стороны пока не получили. Но Ростуризм, интересы которого затрагивает решение, уже пообещал его оспорить, даже если этого не сделают ответчики - Минфин и Минюст. Пока дело не рассмотрит кассационная инстанция, решение ВС не вступит в силу, но туристам все равно станет сложнее предъявлять свои претензии.

Если кто-то из них останется недоволен поездкой (задержали самолет на сутки, поселили не в тот отель и т. д.), то не факт, что он сможет получить компенсацию у туроператора или его финансового гаранта - страховщика или банка. Ведь на руках вместе с договором у него будет бланк, законность которого сейчас вызывает сомнения.

О том, что страховщики предельно строго проверяют все документы, свидетельствует история туроператора "Фенек-Эир". В августе прошлого года он признал себя банкротом, посоветовав пострадавшим туристам обращаться к своему гаранту - страховой компании "Отечество XE "Отечество" ". Та выплатила 24 клиентам почти 894 тыс. руб., но отказала одной из туристок, которая так и не смогла подтвердить оплату тура. Дело в том, что у туристки на руках был бланк строгой отчетности "Тур-1", который к августу 2007 года, согласно приказу Минфина, уже утратил силу.

Иные виды страхования

Страховка от будущего

Коммерсантъ (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.20

Виталий Ъ-Гайдаев, Дмитрий Ъ-Ладыгин

Для чего вкладывать во фьючерсы на индекс

Фьючерсные контракты на индекс РТС завоевывают все большую популярность среди инвесторов. Объем торгов этим инструментом в секции FORTS биржи РТС стабильно превышает $1 млрд. При резких колебаниях рынка он позволяет инвестору сохранять структуру портфеля ценных бумаг, используя фьючерс в качестве компенсационного механизма.

В настоящее время в секции FORTS биржи РТС торгуются четыре контракта на индекс РТС с различными сроками исполнения - в марте, июне, сентябре и декабре 2008 года. Наиболее популярным является ближний контракт. Объем торгов с этим контрактом в январе составлял 23-42 млрд руб. в день, что сопоставимо с объемами торгов акциями "Газпрома" на ФБ ММВБ. В декабре прошлого года объем торгов этим контрактом составлял 22-26 млрд руб. Всплеск интереса к этому финансовому инструменту был обусловлен ростом волатильности российского фондового рынка в начале года. После кратковременного подъема рынка в начале года российские индексы резко пошли вниз вслед за падением фондовых рынков Азии, Европы и Америки. В отдельные дни изменение индексов составляло 3-5%, а котировки наиболее ликвидных бумаг изменялись на 10-20%.

В периоды нестабильности на рынке, по словам директора департамента управления активами Промсвязьбанка Петра Терехина, изменять состав портфеля затратно и неэффективно, ведь откупить обратно бумаги в портфель по более выгодной цене удается не всегда. По словам управляющего директора банка "КИТ Финанс" Сергея Жарова, индексный фьючерс устраняет индивидуальные риски по бумагам. Если бумага по каким-то внутренним особенностям может расходиться с общим движением рынка, то индекс отражает общее движение капитала и настрой инвесторов. Фьючерсные контракты на индекс позволяют, используя небольшие ресурсы, страховать позиции по портфелю ликвидных акций даже в том случае, если он не совпадает со структурой индекса.

Например, инвестор уверен, что его активы покажут рост в отдаленной перспективе, несмотря на текущее снижение котировок. Чтобы не продавать акции из портфеля, он продает фьючерс на индекс (в ожидании того, что индекс будет снижаться). Если прогноз оправдывается, инвестор компенсирует снижение стоимости акций в портфеле за счет получения вариационной маржи на фьючерсный контракт.

По словам трейдера "Ренессанс Капитал" Андрея Смирнова, одним из преимуществ контракта на индекс РТС является большое плечо при работе с финансовыми инструментами. В настоящее время гарантийное обеспечение по контракту составляет 9,9 тыс. руб., тогда как расчетная цена контракта превышает 100 тыс. руб. (плечо больше чем 1 к 10, то есть больше, чем по официальным маржинальным сделкам (1 к 3) и по срочным контрактам по отдельным бумагам, таким как "Газпром", РАО "ЕЭС России", ЛУКОЙЛ (1 к 8)). С учетом такого плеча при продаже лишь одного контракта (с внесением гарантийного взноса 10 тыс. руб.) и снижения индекса на 5% можно застраховать риски портфеля объемом 100 тыс. руб. При этом вариационная маржа составит 5 тыс. руб., что обеспечит 50-процентный доход на вложенные средства. Однако движение индекса в обратную сторону на те же 5% ликвидирует половину гарантийного взноса. Впрочем, брокер, не дожидаясь такого изменения индекса, либо потребует увеличить гарантийный взнос, либо ликвидирует позицию, реализовав контракт.

Наиболее ликвидным является самый ближний по сроку исполнения контракт. Инвесторы могут использовать для страхования рисков контракты с различными сроками исполнения. Однако, как считает Андрей Смирнов, для инвестора проще ориентироваться на один контракт. Тем более что изменение цен у ближних и дальних контрактов приблизительно одинаково. Кроме того, как отмечает Петр Терехин, в долгосрочной перспективе преимущества срочных контрактов исчезают и инвесторы предпочитают рассчитывать на основной портфель инвестиций.

Страхование сервисных рисков - почти наука

Нефтегазовая вертикаль (Москва), 31 января 2008 г., №002, С.92,93

Юрий БЕЛОВ Начальник отдела предприятий ТЭК компании "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " (по материалам доклада "Страхование при строительстве и ремонте скважин").

Применительно к страховым операциям в нефтегазовой отрасли страхователем может выступить любое лицо, имеющее страховой интерес, поэтому зачастую страхователей бывает несколько. Разумеется, в этом случае, в зависимости от степени участия каждого из них в том или ином проекте, рассчитывается и степень вложения в страховку. Особенно часто такие случаи встречаются при страховании морских буровых платформ.

Следующая после определения круга страхователей задача сводится к разработке требуемого страхового покрытия. Как правило, его величина зависит от статистики убытков на предприятии и бюджета, выделенного на страхование. Исходя из этих факторов, принимается решение - проводить "выборочное" страхование наиболее уязвимых рисков, или же разрабатывать комплексную страховую программу, которая включит в себя все возможные риски. Здесь же стоит заметить, что перечень рисков в нефтесервисе сегодня достаточно широк и подразделяется на несколько категорий, каждая из которых имеет свои особенности, и, конечно же, свои ограничения.

Основной риск при страховании буровых работ - это риск потери контроля над скважиной т.н. control of well insurance. При этом типовой полис или договор страхования состоит из трех основных разделов и дополнительных подразделов, предусматривающих возможные расширения в покрытии: восстановление контроля над скважиной; повторное бурение и дополнительные расходы на него; риски, связанные с утечкой, загрязнением, очисткой и заражением окружающей среды. Также существуют подсекции, призванные расширить страховое покрытие в случае необходимости, включая дополнительные расходы, которые возникают в связи с повторным бурением и восстановлением скважины, расходы по предотвращению дальнейшего ущерба, восстановление контроля над скважиной под землей, намеренный поджог скважины, расходы по эвакуации, страхование взятого в лизинг оборудования и т.д. Вопрос объема страховой защиты определяется самим страхователем совместно со страховщиком - расчет страховой премии проводится исходя из объема итогового страхового покрытия.

Страхование рисков потери контроля над скважиной

По разделу "восстановление контроля над скважиной" покрываются расходы, связанные с восстановлением контроля над скважиной или расходы по ликвидации возникшего пожара. При этом под вышедшей из-под контроля скважиной страховщики понимают скважину, на которой произошел непреднамеренный выброс бурового раствора, газа, нефти или воды выше поверхности земли или дна и который не может быть быстро остановлен при помощи имеющегося оборудования. Следует заметить, что из данной секции практически всегда исключаются риски потери бурового оборудования, утраты или повреждения скважины, задержки или отсрочки добычи, утраты или повреждения имеющихся запасов.

Взять скважину под контроль означает либо остановить выброс, приведший к убытку, либо восстановить бурение или добычу, или безопасно перевести выброс в добычу. Раздел "повторное бурение" покрывает расходы, связанные с повторным бурением и восстановлением скважины после выброса при условии, что все работы будут произведены до глубины выхода скважины из-под контроля. При этом восстановительное бурение должно начаться не позднее, чем через 540 дней с момента выброса. По данному разделу также исключается покрытие рисков, аналогичных тем, которые не покрываются разделом "восстановление контроля над скважиной".

В случае утечки или загрязнения после выброса покрывается ответственность страхователя за ущерб, нанесенный имуществу, жизни и здоровью третьих лиц, расходы на ликвидацию последствий утечки и загрязнения скважины, а также защиту в суде. Следует обратить внимание, что страховщик при страховании ответственности всегда встает на сторону страхователя и предоставляет ему необходимую юридическую защиту.

Из покрытия исключаются риски, связанные с ущербом, нанесенным буровому оборудованию, последствия подземного выброса, намеренное загрязнение, нарушение или несоблюдение законодательства, а также случаи умопомешательства, душевных расстройств и шока без факта физической травмы.

В случае включения подраздела "дополнительные расходы по повторному бурению и восстановлению скважины" покрывается ряд расходов, связанных с повреждением оборудования платформы по причине природных катаклизмов, огня, взрывов, столкновений наземного, морского или воздушного транспорта и т.п.

В любом случае из покрытия всегда исключается ущерб, связанный с забастовками, мятежами, народными волнениями и противоправными действиями. Это общепринятая страховая практика.

Подраздел "восстановление контроля над скважиной под землей" включает в себя расходы по усилению контроля над скважиной после непреднамеренного подземного перетока из одной зоны в другую через скважину.

Подраздел "намеренный поджиг" скважины покрывает поджиг скважины, в том числе произведенный по указанию противофонтанных служб.

Подраздел "расходы по эвакуации" покрывает расходы по эвакуации людей, животных, имущества по указанию государственных органов после выброса, пожара или выхода нефти при наличии надвигающейся угрозы.

Наконец, раздел "оборудование на хранении или под контролем" покрывает потерю или повреждение бурового оборудования, за которое страхователь несет ответственность в результате выброса, гибели платформы, пожара или шторма. При этом из покрытия исключается изношенное и "таинственно исчезнувшее" оборудование.

Страхование буровых установок

Страхование буровых установок применительно к оншорным объектам в последнее время является достаточно востребованной услугой в силу того, что банки и лизинговые компании по договорам предоставляют буровым подрядчикам или компаниям станки и прочее оборудование для бурения. Оффшорные проекты страхуются практически всегда. При этом существующая в данном сервисе тарифная политика имеет свои нюансы. К примеру, на рынке страхования имущества страхователи привыкли к ставкам 0.1 -0.2% от страховой суммы. В принципе, такие же ставки можно применить и к буровым установкам, но тогда и страхование будет покрывать только риски пожара, злоумышленных действий третьих лиц и т.п. Риск, связанный с потерей оборудования в результате потери контроля над скважиной, образования кратера и прочих геологических рисков покрываться не будет.

В классическом покрытии можно застраховать все операционное оборудование, имущество, используемые вещества, материалы, находящиеся в собственности или аренде страхователя, а также буровое оборудование или аппараты. Одновременно в покрытие включаются затраты на восстановление или покупку нового оборудования и повторный сбор информации, включая сейсморазведочные работы. Таким образом, возможно покрытие всех убытков, кроме тех, что относятся к общепринятым исключениям.

Имущество в устье скважины попадает под действие поименованных рисков, оговоренных в оригинальном договоре страхования. В этот перечень включены: пожар, падение летающих средств, стихийные бедствия и тому подобное.

При расчете премии в отношении буровых установок основное внимание уделяется их возрасту: до 10 лет, 10-15 лет, 1 5-20 лет, свыше 20 лет. Соответственно, для каждой из этих групп применяются свои условия. Принимается в расчет и количество установок. К примеру, если это 10-100 установок, то индикативная ставка составляет примерно 0,875%. Для единичной установки ставка составит уже примерно 1,2-2%, в зависимости от возраста и специфики риска.

Перестрахование рисков

Для любой страховой компании убыток порядка $10 млн собственных средств - потеря весьма существенная, и поэтому страховщики предпочитают распределять риски уже между собой. После страхования объекта компания передает его далее в перестрахование страховым компаниям. В этом процессе могут участвовать российские и иностранные перестраховщики, что в отдельных случаях увеличивает количество участников. Количество участников перестраховочной защиты может быть совершенно разным и доходить до 20 компаний.

Следует обратить внимание, что если в перестрахование вовлекаются западные участники, то ставки могут зависеть не только от самого риска, но и от ситуации на мировых рынках. Например, если западные перестраховщики несут крупные убытки, то ставки растут вне зависимости от территориальной принадлежности риска, если, конечно, условия не были оговорены заранее. Прежде всего, такие события возможны вследствие катастрофических убытков, в которые могут быть вовлечены западные страховщики. Например, после ураганов "Катрина" и "Рита" в США ставки увеличились почти вдвое. И тот факт, что до России эти ураганы не докатились, западными партнерами совершенно не воспринимался как аргумент в пользу сохранения прежних страховых тарифов на территории нашей страны.

Большую роль с точки зрения цены страхования играют и рейтинги перестраховщиков. В России с рисками буровых работ реально могут работать не более 4-5 компаний. Емкостями более возможностей собственного удержания обладают 2 компании: в одной это специальная емкость, размещенная на лондонском рынке, во второй это емкость, размещенная на российском рынке. Так или иначе, применительно к рассматриваемой сфере рынок перестрахования весьма ограничен, и размещением подобных рисков занимаются исключительно крупные страховщики и специализированные брокеры.

***

Необходимо обратить внимание на желание клиентов застраховать потерю имущества в результате следующих событий:

- Прихват колонны труб;

- Аварии при проведении геофизических исследований скважины, прострелочно-взрывных и других связанных с ними работ;

- Поглощение промывочных жидкостей и/или тампонажных растворов;

- Нарушение герметичности, повреждение и потеря проходимости обсадной колонны;

- Аварии с элементами бурильной колонны;

- Падение в скважину посторонних предметов;

- Падение буровой установки или ее элементов.

Покрытие данных рисков имеет ряд предприятий, но, как правило, страхование данных рисков носит кэптивный характер и требует опыта достаточно длительного сотрудничества между Страховщиком и Страхователем для понимания рисков компании. Необходимо четко разделять между собой понятия осложнений и аварий в скважинах, таи как осложнение - это еще не воздействие, которое уже наносит имуществу или скважине ущерб и которое по своей сути не является страховым риском.

Страховое предупреждение

СНИП (Москва), 08 февраля 2008 г., №001-002, С.84-87

ЛЮБИТЕЛЕЙ РИСКОВАТЬ СРЕДИ СТРОИТЕЛЕЙ СТАНОВИТСЯ ВСЕ МЕНЬШЕ. С ОДНОЙ СТОРОНЫ, УЧАСТИЛИСЬ СТРОИТЕЛЬНЫЕ ЧП. С ДРУГОЙ - ОБЩЕПРИНЯТЫМ ТРЕБОВАНИЕМ ЦИВИЛИЗОВАННОГО БИЗНЕСА СТАНОВИТСЯ СТРАХОВАНИЕ СТРОИТЕЛЬНЫХ РИСКОВ. ВСЕ БОЛЬШЕЕ ЧИСЛО КОМПАНИЙ ПРЕДПОЧИТАЮТ ЗАРАНЕЕ ПОТРАТИТЬСЯ НА СТРАХОВКУ, ЧЕМ ПЛАТИТЬ ВТРИДОРОГА ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЙ.

Справедливости ради надо признать, что сегодня строительные риски страхуют в основном компании с государственным или иностранным участием. По мнению генерального директора САО "ГЕФЕСТ XE "Гефест" " Александра Миллермана, пассивность остальных объясняется молодостью российского страхового рынка и стремлением сэкономить на стоимости строительства (особенно при подготовке к тендеру, когда надо занизить цену по сравнению с конкурентами). К тому же частные инвесторы по своему складу являются людьми, склонными рисковать самостоятельно.

"Незамеченные" преимущества

Однако компании, работающие на перспективу, все чаще обращаются к страховщикам. Они понимают, что профессиональная защита от рисков обладает существенными преимуществами. По словам ведущего специалиста отдела страхования технических рисков ОАО "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Софьи Богдановой, страхование позволяет:

* эффективно защитить капиталовложения инвестора в строительство;

* в случае ущерба минимизировать задержку сдачи объекта путем оперативной выплаты страхового возмещения, позволяющей продолжить строительство объекта;

* компенсировать ущерб, причиненный имуществу строительного подрядчика;

* разработать систему предупредительных мероприятий (на основании рекомендаций, выданных страховой компанией) как на начальной стадии, так и в процессе строительно-монтажных работ.

Затраты на страхование обычно составляют не более 1% от сметной стоимости строительства, в то время как размер резервных фондов на непредвиденные расходы может достигать 10%. К тому же расходы на предупреждение и ликвидацию последствий рисков трудно прогнозируемы, а фиксированные затраты на страхование могут быть включены в бюджет.Уровень выплат на данном рынке является незначительным - в среднем 9%. Однако этот показатель сильно зависит от особенностей конкретной компании и от наступления крупных страховых случаев в той или иной компании", - отмечают аналитики "Эксперт РА". Например, в 2003 году САО "ГЕФЕСТ" была осуществлена самая крупная выплата в России по строительным рискам (106 млн. рублей) на возмещение убытков при строительстве Лефортовского тоннеля.

По мнению аналитиков генподрядной компании "СТЭП", преимущества страхования строительных рисков выявляются при сравнении с условиями получения банковской гарантии. В частности, стоимость страховых услуг дешевле банковских в 3-4 раза, срок предоставления страхового полиса составляет около двух недель, а банковской гарантии - может затянуться на полгода. Кроме того, банкирам нужно предоставить в залог собственную недвижимость компании, страховщики же не выдвигают таких требований. Наконец, решение о предоставлении полиса принимается до подписания договора строительного подряда, а банковский вердикт выносится "после".

Как видим, экономические доводы свидетельствуют в пользу специализированной защиты от строительных рисков. "Это связано не только с ростом иностранной доли в капитале заказчиков/застройщиков-страхователей, но также пониманием страхования как обязательного условия реализации проекта", - говорит заместитель директора Департамента методологии и анализа, начальник Управления по страхованию имущества ОАО "РСК XE "Русская страховая компания" " Людмила Чертовских.

"Страхование - это инструмент, позволяющий обеспечить финансовую устойчивость строительного предприятия, - добавляет Александр Миллерман. -Если хотите, оно даже представляет собой своеобразный фильтр профессиональной пригодности предприятия, поскольку партнерские отношения со страховой компанией, которая кровно заинтересована в избежании страховых случаев, а значит в строгом соблюдении строительных технологий и норм техники безопасности, свидетельствуют о высоком качестве работ, производимых строительной компанией".

К тому же, по мнению аналитиков "Эксперт РА", страхование строительно-монтажных рисков может стать ключом к решению проблемы "замороженного" строительства. Страхование послепусковых гарантийных обязательств может помочь в решении проблем, подобных обвалу крыши в "Трансвааль-Парке". Страхование гражданской ответственности строителей - обеспечить компанию-подрядчика средствами для ликвидации последствий аварий, как на перегоне между станциями метро "Войковская" и "Сокол".

"За такой страховой защитой к нам обращаются довольно часто. Особенно это актуально для компаний, сооружающих крупные объекты в Москве, Санкт-Петербурге, других больших городах, где строительство ведется в условиях плотной городской застройки, при сохранении жизненного ритма мегаполиса. Самая большая выплата ГЕФЕСТа по гражданской ответственности составила 9, 6 млн. руб. - при проведении земляных работ "легким" движением экскаватора были повреждены сразу 37 магистральных кабелей связи. Без страхового полиса эти ущербы легли бы тяжелым бременем на бюджет строителей", - говорит Александр Миллерман.

Чаще всего на объектах строительства заключаются договоры страхования строительно-монтажных работ и гражданской ответственности. Иногда страховой защитой обеспечиваются дорогостоящая строительная техника и персонал. По словам Александра Миллермана, в последнее время стало пользоваться спросом страхование ответственности проектировщика, а также ответственности за неисполнение работ по контракту. Особенно востребована эта услуга строительными компаниями, выполняющими подрядные работы на объектах бюджетного финансирования. В соответствии с Законом N 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд" к ним предъявляются особые требования. Если подрядная организация намеревается принять участие в конкурсе на строительство того или иного объекта, она должна гарантировать, что в случае победы будет осуществлять строительство этого объекта. Гарантия может быть банковская (от 1, 5 до У/о от стоимости подрядных работ), а может быть обеспечена страховым полисом, который по стоимости не превышает 1%. Кроме того, пользуются спросом комплексные программы страхования. Это целый пакет услуг: страхование строительно-монтажных работ, гражданской ответственности строителей перед третьими лицами, послепусковых гарантийных обязательств, а также страхование персонала от несчастного случая.

Выбор вида страхования и рисков, включаемых в страховое покрытие, в значительной степени определяется спецификой строительного объекта. По словам Александра Миллермана, чаще всего страхуются риски аварий при проведении строительных работ (взрыв, пожар, самовозгорание при проведении взрывных, бурильных, сварочных и иных работ), стихийных бедствий, затопления водой котлованов и скважин, осыпания грунта, повреждения конструкций, риск противоправных действий третьих лиц - эти риски, как правило, входят в базовое страховое покрытие.

Строительство мостов, тоннелей, подведение фундаментов требует при страховании СМР особого акцента на рисках ущерба от воды. А при строительстве уникальных гидротехнических сооружений, высоковольтных линий электропередач, трубопроводов, где технологии модифицируются даже в процессе строительства, оценка и управление рисками требуют высококвалифицированного андеррайтинга с привлечением сотрудников НИИ.

Преодоление недоверия

С одной стороны, преимущества страхования строительных рисков довольно весомы, предложение услуг на рынке достаточно разнообразное, условия - более-менее понятные. С другой - нельзя игнорировать имеющиеся проблемы. "Бурному развитию перспективного сегмента препятствуют низкое качество риск-менеджмента в строительстве, взаимное недоверие между страховщиками и строителями, а также слабое развитие законодательства, регулирующего данный вид страхования. На сегодняшний день закон позволяет построить небоскреб, застраховав его на сумму размером в 100 рублей", - к такому выводу пришли аналитики агентства "Эксперт РА". Профессиональные участники рынка также считают, что для развития страхования рисков в первую очередь нужно устранить правовые пробелы. По мнению Александра Миллермана, необходимо разработать федеральные стандарты качества или критерии страхового покрытия для строительных объектов. Кроме того, нужно унифицировать методологию и условия страхования строительно-монтажных рисков, а также требования к страховым компаниям.

"Как правило, предприятие хочет застраховать максимальное число рисков за минимальную премию, что далеко не всегда дает оптимальный результат. В этом случае анализ и минимизация рисков строятся исключительно на собственной оценке, исходя из собственного опыта или требований кредиторов", - отмечает Людмила Чертовских. В результате, нередко при возникновении аварии, страхователи ожидают получения страховки, а оказывается, что реализовавшийся риск застрахован не был. "Такая ситуация способствует созданию негативного имиджа страхования среди потенциальных страховщиков", сетуют аналитики "Эксперт РА". Они также считают, что разработка унифицированных страховых документов для страхования различных строительных работ (например, постройки автомобильных дорог, тоннелей, жилых и общественных зданий) повысит доверие между страховщиками и строителями.

Кроме того, ситуация может существенно измениться в случае введения обязательного страхования ответственности строителей. Отношение к возможным законодательным изменениям среди строителей неоднозначное. Например, Александр Миллерман ссылается на мировую практику, в которой существуют другие нормы, побуждающие строителей приобретать страховые полисы. В частности, в Германии при отсутствии страхового полиса ущерб возмещается из дохода, не уменьшающего налогооблагаемую базу. Другими словами, компания платит из прибыли, а для нее это чрезвычайно не выгодно. Гораздо выгоднее застраховаться - в случае причинения убытков этот вариант обойдется гораздо дешевле.

"В конце 90-х годов уже существовала практика "вмененного страхования" для получения лицензий на строительство. Ничего хорошего это не дало ни страховому рынку, ни строителям, ни конечным потребителям. Сейчас пока нет необходимости делать страхование ответственности строителей обязательным, так как это создаст напряжение для строительного сектора. Оно должно быть добровольным, но строительные компании пока не готовы за него платить", - говорит Людмила Чертовских.

"Основной недостаток законопроекта "О страховании ответственности строителей" заключается в определении минимальной страховой суммы в 10 млн. рублей. Это может привести к тому, что все будут страховаться именно на эту сумму. Для небольших строительных фирм, занимающихся небольшими подрядами, эта сумма будет оптимальной. А вот для крупных строительных компаний, выполняющих сложные работы в больших городах, этого будет явно недостаточно", - добавляют аналитики "Эксперт РА". Однако, если в очередной раз не продлят действие строительных лицензий, вопрос о страховании ответственности все равно придется решать.

***

Слагаемые надежности

ВЛАДИМИР КАРЮКИН, первый заместитель генерального директора САО "ГЕФЕСТ XE "Гефест" "

Для начала следует убедиться, что у компании есть лицензия на право проведения страхования СМР и сопутствующих видов страхования. Желательно, чтобы по размеру собранных премий по страхованию СМР она входила в первую десятку специализированных рейтингов, а ее опыт работы на рынке составлял не менее пяти лет. Нелишне выяснить, какие аналогичные строительные объекты и на каких условиях компания страховала, и поинтересоваться "историей убытков" страховщика - практическими результатами урегулирования страховых случаев на стройплощадках, суммами предоставленного страхователям возмещения. Как правило, надежные компании оперативно выплачивают страховое возмещение по всем ущербам и считают это своим конкурентным преимуществом.

Полезно разузнать, работают ли в страховой компании специалисты со строительным образованием и опытом работы на стройплощадке, которые могут адекватно оценить и строительные риски, и полученный ущерб, и познакомиться с ними лично. Необходимо также проверить наличие у страховой компании договоров со специализированными организациями, компетентными в проведении предстраховой экспертизы и оценке ущерба в строительстве.

Наконец, очень важный момент - наличие долгосрочных партнерских связей страховщика с российскими и зарубежными перестраховочными компаниями, которые обеспечат ей качественное перестрахование принятых на себя рисков, финансовую устойчивость, а значит и оперативную выплату страхового возмещения. Дело в том, что сегодня в России существует достаточно ограниченный перечень компаний, обладающих необходимым опытом для страхования строительных рисков, особенно крупных и уникальных инфраструктурных проектов. Более того, страховая ответственность за реализацию таких проектов настолько велика, что нельзя обойтись без серьезной перестраховочной защиты, которую в полной мере могут предоставить перестраховщики с мировым именем.

***

КАК ПРАВИЛО, НАДЕЖНЫЕ КОМПАНИИ ОПЕРАТИВНО ВЫПЛАЧИВАЮТ СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ ПО ВСЕМ УЩЕРБАМ И СЧИТАЮТ ЭТО СВОИМ КОНКУРЕНТНЫМ ПРЕИМУЩЕСТВОМ

***

И это не предел!

ПО ДАННЫМ РЕЙТИНГОВОГО АГЕНТСТВА "Эксперт РА", объем рынка страхования строительно-монтажных РИСКОВ В 2006 ГОДУ составил 12 млрд. рублей. На долю 20 крупнейших страховщиков приходилось 8, 5 млрд. рублей, или около 70% всего рынка. Однако потенциал этого рынка значительно выше: в среднем по России страхуется порядка 10-12% строительно-монтажных работ (в Москве и Санкт-Петербурге - около 30%), тогда как на Западе этот показатель близок к 100%. Таким образом, потенциальный объем рынка страхования СМР за 2006 год, по расчетам специалистов "Эксперт РА", мог составить около 100 млрд. руб.

***

В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ СТАЛО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СПРОСОМ СТРАХОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРОЕКТИРОВЩИКА, А ТАКЖЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО КОНТРАКТУ

Мы продолжаем гадить в свой колодец!

Невское время (Санкт-Петербург), 13 февраля 2008 г., №025, С.7

Вопросы, касающиеся экологии, в предыдущие годы рассматривались волнами. Создавались какие-то структуры, затем все чахло. Сегодня есть Федеральная целевая программа, которая предполагает решение экологических вопросов до 2010 года, но в то же время большое количество ее подпрограмм не финансируется. И мы сегодня не видим серьезной работы по обеспечению экологической безопасности.

При этом 15 процентов территории России можно считать экологически неблагополучными. Казалось бы, это всего одна шестая часть страны, однако на ней проживает две трети населения России. В 180 городах, включая фактически все крупные, превышены предельные концентрации токсичных веществ, в том числе в источниках питьевого водоснабжения. С этим мы, безусловно, мириться не можем. Действующие постановления правительства в области экологической безопасности на сегодня устарели и даже не учитывают те изменения, которые происходили в структуре органов исполнительной власти. То есть управленческая деятельность в экологии находится на исключительно низком уровне.

Наверное, нужно начинать с того, чтобы увидеть реальную ситуацию, в которой мы находимся. Для этого нужно провести достаточно серьезный мониторинг. Мы можем сравнить, например, динамику количества наказаний в сфере экологической безопасности. В 2000 году органами прокуратуры было выявлено более 56 тысяч нарушений законодательства, в 2006-м - 205 тысяч. Но само выявление нарушения еще не является наказанием, а штрафы настолько малы, что просто покрывают расходы на выявление нарушений. Были попытки создания экологической милиции, она финансировалась из средств региональных бюджетов, такой опыт был, в частности, в Москве, причем положительный.

Но наказание за нарушение условий охраны окружающей среды должно быть в десятки раз выше. Законопроект нужно пересмотреть в сторону ужесточения наказания. Следует пересмотреть и инициативы по экологическому страхованию. Эта тема тоже не нова. Имеется в виду ситуация, когда в случае банкротства предприятия кто-то должен взять ответственность за уничтожение отходов, рекультивацию земель, то есть нужна система страхования. Потому что сегодня это ложится на плечи государства, региона или муниципалитета. А эти плечи зачастую не выдерживают тех объемов, которые необходимо вкладывать для наведения экологического порядка. Думаю, необходимо рассмотреть и закон об экологическом аудите. Необходимо уточнить перечень объектов экологической экспертизы.

В сфере экологии существует ряд партийных проектов. Например, "Чистая вода", который я лично курирую. Я считаю, что в какой-то степени это миссия нынешнего поколения. Мы должны доказать органам исполнительной власти, что сегодня на продолжительность жизни людей в первую очередь влияет потребление некачественной воды. По линии МВД мы проводили работу по анализу бутилированной воды в 2003 году, половина проверенной воды была некачественной, то есть либо не соответствовала заявленному перечню показателей, либо в ней была превышена ПДК. Это факт. Но в первую очередь мы говорим о водопроводной воде. Мы собираемся внедрить проект, согласно которому в обязательном порядке должны быть установлены групповые фильтры воды в подъездах, где количество квартир превышает десять. Это должно быть определено законом и отражено в санитарных нормах.

Цифры по очистке сточных вод также печальны - 12 процентов от всего объема работ. То есть мы продолжаем гадить в свой колодец! Иначе и не назовешь.

Другой партийный проект - "Чистый воздух". По всем шести показателям качества воздуха мы наблюдаем ежегодный прирост ухудшения качества. Количество неблагоприятных территорий за 2006 год выросло на 10 процентов. Это связано в том числе и с ростом нашей экономики. И бороться с неблагоприятными показателями мы будем только с помощью новых технологий. По-другому никак, и здесь возникает дилемма. Мы внедряем новые технологии - ухудшается экологическая ситуация...

Проект "Чистый воздух" предполагает выпуск нефти с пониженным содержанием серы. К сожалению, нефть с высоким содержанием серы сегодня идет на переработку для автомобильного топлива, а двуокись серы опасна для атмосферы. То есть мы загрязняем воздух сознательно, хотя вопрос о запрете на производство такой нефти может стоять и в законодательной плоскости. (Кстати, также не решен еще вопрос и о глубокой переработке леса. Я предлагал законопроект о запрете на вывоз круглого леса. Потому что, если разрешен вывоз хотя бы одного кубометра, вывезут тысячу...) Стратегически же нам надо уже думать о том, чтобы переходить от двигателей внутреннего сгорания в автомобилях к другим типам. Так же, как когда-то перешли от паровозов к электровозам.

Борис Грызлов, председатель Госдумы РФ

Строительное ОСАГО

Золотой Рог (Владивосток), 12 февраля 2008 г., №011

Анна Сазыкина

ОСАГО подкорректировали Поправки будут вступать в силу в четыре этапа

В связи с отменой лицензирования строительной деятельности с 1 января 2008 г. в Правительстве РФ обсуждается закон об обязательном страховании ответственности строителей. Пока "строительное ОСАГО" только в планах. Тем не менее и до этого момента интереса к добровольному страхованию строительно-монтажных рисков у приморских предпринимателей, впрочем как и у российских в целом, не наблюдалось.

Возможной причиной отсутствия интереса к этому сложнейшему виду является то, что в российской практике страхования в принципе не существует четких понятий: что конкретно должно быть застраховано в рамках такого полиса и от каких рисков.

По западному пути

Компании, которые предлагают услуги по страхованию строительно-монтажных рисков (СМР), сегодня по-разному компонуют полис. В понятие "полис СМР" в разных комбинациях могут входить: страхование строительно-монтажных работ (как таковых), страхование строительно-монтажного оборудования, страхование временных сооружений на строительной площадке, страхование жизни и здоровья самих строителей, страхование гражданской ответственности перед третьими лицами при проведении работ, а также страхование периода пуско-наладки и гарантийного периода.

Одним из барьеров, препятствующих развитию этого вида страхования, является отсутствие унифицированных понятий на отечественном рынке. Облегчить ситуацию может разработка типового договора страхования СМР для российского рынка. "В силу отсутствия таковых российские компании пользуются наработками западных коллег - CAR (Contractors All Risks) и EAR (Erection All Risks)", - отметил Сергей БИРЮКОВ, генеральный директор страхового агентства "Бирюков и Партнеры".

Досье

CAR применяется при строительстве жилых домов, общественных зданий, гидротехнических сооружений, дорожном строительстве и др. В случае с EAR это монтаж оборудования промышленных предприятий, энергетического оборудования, линий электропередачи и др. Принципиальное отличие одного от другого в соотношении сложности работ по проектированию-строительству и работ пуско-наладки. В случае с жилым домом более важен сам проект и его правильное воплощение, а вот типовая энергетическая станция требует много внимания при проверке ее работоспособности.

Эти стандартные полисы комплексные. Наиболее популярный тип полиса CAR включает в себя три составляющие: страхование имущества (стоимость строительных работ, материалов, оборудования, расходы на расчистку территории после страхового случая), страхование гражданской ответственности перед третьими лицами и страхование от потери дохода.

В Приморском крае такая практика не имеет распространения. Мало того, развитие страхования СМР на сегодня остается на том же уровне, что и 2-3 года назад. "К сожалению, данный вид страхования востребован недостаточно. Причина в том, что потенциальные страхователи недопонимают ее необходимость и важность. Пример - случай обрушения крыши "Трансвааль-парка" в Москве. Здание было застраховано от целого пакета рисков, но риск, связанный с ошибками проектирования, из-за чего все и случилось, не был включен. Страховщик, конечно, отказал в выплвте. Основные объемы сборов держат филиалы московских компаний. Для того чтобы в Приморье развивался рынок страхования СМР, его нужно создать. Будут серьезные вложения в данный сегмент, значит, возрастет и спрос на это страхование. Страховые компании, как региональные, так федеральные, готовы предложить свои продукты страхователям", - заметил Сергей ФЕДАКОВ, заместитель руководителя Инспекции страхового надзора по Дальневосточному ФО.

Нефинансовые причины

Пока же, по оценкам аналитиков, в России страхуется порядка 10-12% всех строящихся объектов. В Приморском крае таких оценок не взялся давать ни один специалист. Однако известно, что застрахованные объекты можно пересчитать по пальцам. Это, как правило, строящиеся коттеджи, что подтвердили специалисты одной из страховых компаний края.

Если смотреть на общероссийскую практику, львиную долю в 10-12% занимают проекты с участием государственного или иностранного капитала. В частном же секторе страхование практически полностью отсутствует, - делают вывод аналитики.

"На мой взгляд, причин низкой востребованности страхования СМР в Приморье достаточно, - считает Сергей Бирюков. - Первое: основные заказчики и инвесторы строительных проектов - муниципалитет и краевая администрация. Они считают, что включение страховых расходов увеличит и без того высокую цену жилья и недвижимости. Второе: отсутствие цивилизованных механизмов финансового контроля, отсюда - низкая страховая культура потенциального страхователя. Третье: отсутствие опыта. Подобный вид страхования не использовался в Советское время. Четвертое: крайне сложный вид страхования, требующий большого количества экспертов в разных областях. Пятое: недостаток на приморском рынке квалифицированных страховщиков, специалистов в данном виде. И шестое: нецивилизованные принципы организации строительства, а также отсутствие требований по страхованию в тендерах, проводимых застройщиками".

Самые серьезные из перечисленных причин говорят о том, что на отказ от этого вида страхования влияет вовсе не стоимость полиса. Она действительно не так высока в сравнении с общей суммой - в среднем 0, 2-1, 5%. Тем более в последние годы произошло снижение тарифов по СМР. Во-первых, убыточность зачастую нулевая, во-вторых, конкуренция между страховщиками обязывает делать условия более привлекательными. К росту спроса снижение цены не привело, хотя если посмотреть на полис СМР беспристрастно, выглядит он вполне привлекательно.

За 0, 2-1, 5% страхователь получает гарантию, что при страховом случае получит выплату в рамках страховой суммы, которая обычно равняется договорной стоимости строительства.

"Размеры страховых премий по договорам страхования СМР зависят от величины страховой суммы и страхового тарифа и варьируются от нескольких тысяч до сотен миллионов рублей, - рассказывает Игорь ПАК, андеррайтер по страхованию имущества и ответственности юридических лиц Приморского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". - Величина страхового тарифа зависит от типа объекта строительства, сложности грунтовых, климатических и других природных условий на строительной площадке, оцениваемого уровня профессионализма участников строительного производства, величины франшизы и большого количества других факторов".

Срок действия договора страхования определяется соглашением участников сделки. Он может быть равен предполагаемому сроку строительства, либо определен в виде календарного периода, например, года или месяца.

При этом страховщик имеет право отказать в выплате, если страхователь нарушил сроки строительства или умышленно бездействовал. Этот момент говорит о том, что страхование СМР могло бы способствовать разрешению проблемы "замороженного" строительства.

Дольщик не подлежит страхованию

Это весьма заинтересует многочисленных дольщиков, у которых нет желания ждать сдачи дома в эксплуатацию десять лет вместо двух положенных. Одновременно страхование вложений дольщиков в объекты строительства не получает должного развития.

Причин несколько. И главная - незаинтересованность застройщиков. "Чтобы заключить договор страхования с конкретным инвестором, страховой компании нужно получить от застройщика определенный пакет документов, - говорит Игорь Пак. - Но строительные компании не хотят обнародовать некоторые договоры, и прежде всего с дольщиками, поскольку те часто заключаются с многочисленными нарушениями законодательства".

"Одновременно сам дольщик не может застраховаться оттого, что строитель его, возможно, "кинет", - продолжает Александр ЛЕШКО, старший эксперт "Тихоокеанской Страховой Компании". - Можно застраховать финансовые риски дольщика от возможного банкротства строительной компании. Но тогда целый штат страховой компании должен отслеживать всю документацию, связанную со строительством. Сегодня ситуация такова, что такую документацию страховщику никто не предоставит".

Переломить сложившуюся ситуацию в области страхования строительно-монтажных рисков, по мнению специалистов, вполне может принятие обсуждаемого в Госдуме проекта закона об обязательном страховании ответственности строителей. Необходимость такого закона, по мнению чиновников, обусловлена отменой лицензирования строительной деятельности с 1 января этого года. Напомним, ранее для получения лицензии застройщик должен был предъявить страховку, без которой разрешение на строительство не давалось. Правда, предприимчивые строители страховались лишь на первое время, для получения лицензии.

Страховая недостаточность

Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005

Н. Варламова

Малый и средний бизнес зачастую воспринимает страхование как неизбежное зло. Однажды эксперты "bc" комплексное страхование имеет шанс заинтересовать предпринимателя.

Большинство страховщиков не выделяют средний и малый бизнес в отдельный рыночный сегмент. Обусловлено это не только низкой страховой активностью его представителей, но и сложностью выработки универсального страхового продукта для предпринимателей.

ПО БАНКОВСКИМ КАНАЛАМ.

Тем не менее, страховые компании видят в малом и среднем бизнесе достаточно перспективных клиентов, поскольку данная ниша еще не освоена и потенциально может приносить большой доход для страховых компаний.

Сергей Хворов, заместитель директора по продажам пермского филиала компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ":

- Малый и средний разнес особенно привлекателен для страховых компаний, так как рынок страхования крупных промышленных предприятий уже сформирован. Также, в отличие от физических лиц и крупных предприятий, потенциал рынка страхования малого бизнеса можно реально оценить, поскольку данный бизнес более доступен для представителей страховых компаний. К тому же и предприниматели охотнее идут на страхование для защиты своего бизнеса.

К тому же и предприниматели охотнее идут на страхование для защиты своего бизнеса.

Тем не менее, не все страховщики согласны с такой точкой зрения. В частности, Светлана Ташлыкова, директор филиала СОАО "Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" " в Перми, напротив, полагает, что средним и малым бизнесом услуга страхования пока недостаточно востребована, что связано с его относительно низкой рентабельностью и, соответственно, нежеланием увеличивать свои траты. Это мнение развивает Павел Пьянков, директор филиала СЗАО "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " в Перми.

Павел Пьянков:

- Страхование как вид определенной защиты для всех видов бизнеса вызывает значительный интерес. Но когда приходится определяться, куда направить имеющиеся финансовые средства, то получается, что в среднем и малом бизнесе нужных средств на страхование практически, не остается. В результате чаще всего приобретать страховой, полис бизнес обязывают контрагенты - банки, лизинговые компании, арендодатели, то есть те юридические лица, от которых зависит развитие бизнеса.

Действительно, в большей степени страхование малого бизнеса развивается в первую очередь по банковским каналам, где страхование выступает обязательным условием для оформления кредита или лизинга. Так, в соответствии с исследованием, проведенным компанией "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " в начале 2007 года, для 51проц опрошенных представителей малого и среди его бизнеса причиной обращения в страховую компанию является требование государства, партнеров или контрагентов (например, при страховании залогового имущества). А, по словам Павла Пьянкова, примерно 30-40проц руководителей среднего и малого бизнеса не задумываются о возможности страхования вообще.

Впрочем, однозначно утверждать, что малые предприятия лишь вынужденно прибегают к услугам страховщиков, нельзя. Как отмечает Павел Пьянков, среди добровольных видов страхования представители среднего и малого бизнеса предпочитают корпоративные программы, программы добровольного медицинского страхования и защиты имущественных интересов.

Ирина Репина, руководитель управления продаж Пермского филиала ОАО "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ":

- Что касается добровольного - в настоящем смысле этого слова - страхования, то малым предприятиям интересны "коробочные" продукты, но продавать их могут компании, у которых есть агентская сеть. "Коробочные" продукты позволяют учитывать специфику конкретной отрасли: гостиничного бизнеса, общепита, бытовых услуг и прочего, а также содержат в себе комплекс услуг по защите недвижимости, движимого имущества, восстановлению здоровья персонала, минимизации финансовых рисков и компенсации расходов третьим лицам.

"В то же время страховая защита от несчастного случая, перевозки грузов и финансовых рисков остается неудовлетворительной", - продолжает г-н Пьянков.

Материалы упоминавшегося исследования, проведенного компанией "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", показывают, что чаще всего предприятия малого и среднего бизнеса приобретают полисы ОСАГО, КАСКО и ДМС (60проц), далее следует страхование от несчастных случаев персонала (39проц) и страхование имущества - офисов, товаров, оборудования (24проц). Кроме того, исследование "Росгосстраха" выявило следующую тенденцию: потребность в защите имущества и персонала является главным мотивом обращения в страховую компанию для 41проц предприятий среднего и малого бизнеса.

ЕСТЬ, НО МАЛО.

Как выяснил "bc", в продуктовых линейках большей части страховых компаний Пермского края специальные программы для мало го и среднего бизнеса отсутствуют. Хотя, как утверждает Павел Пьянков, этим видом страхования имеют право заниматься все страховые организации, имеющие расширенные лицензии.

Тем не менее в ряде страховых компаний имеются специально разработанные для этой группы клиентов про граммы- как на российском, так и на пермском рынке. Лидерами страхования среднего и малого бизнеса являются такие компании, как "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Военно-страховая компания XE "ВСК" " и "УралСиб XE "Уралсиб" ".

По словам Сергея Хворова, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " впервые вышел на рынок с программой для малого и среднего бизнеса в мае 2005 года. "Специальная программа, предлагаемая "Росгосстрахом", предусматривает комплексное страхование, то есть типовой полис нацелен на компенсацию наиболее характерных для таких предприятий рисков, которые могут привести к серьезным финансовым осложнениям", - поясняет г-н Хворов. По его словам, комплексное страхование, предлагаемое "Росгосстрахом", включает страхование всех профессиональных рисков предприятия, ответственности перед третьими лицами и страхование работников, поэтому специальные страховые программы пользуются у представителей малого бизнеса спросом. "Специальные страховые программы помогают не просто застраховать "все от всего", но систематизировать и классифицировать возможные риски и снизить тарифные ставки. Правильно подобранный пакет страховой защиты и превентивных мероприятий позволят обеспечить предприятию финансовую устойчивость и наиболее полную защиту имущественных интересов при возникновении непредвиденных ситуаций", - отмечает г-н Хворов.

Однако число таких специализированных программ на рынке невелико. Причины поясняет Светлана Ташлыкова: по ее мнению, сложно разработать программу, ориентированную на малый бизнес.

Светлана Ташлыкова:

- Все страхуемые в атом случае риски достаточно традиционны, как и виды страхования, включаемые в комплексную программу, а тарифы зависят прежде всего от стоимости застрахованного и от набора рисков. Хотя, конечно, некоторые понижающие коэффициенты все же присутствуют. Но в целом подход к малому бизнесу в страховой компании такой же, как и к любому другому клиенту. Но страховая компания в свою очередь может выступать в роли своеобразного эксперта, которая помогает проанализировать возможные риски и снизить их за счет механизма страхования.

Одной из главных проблем страхования среднего и малого бизнеса по-прежнему остается недострахование, то есть страхование рисков не в полном объеме. При наступлении страхового случая это нередко приводит к негативной реакции страхователей из-за недостаточности возмещения нанесенного ущерба. Причина такой ситуации заключается в том, что в силу тех же финансовых причин основным критерием при выборе страхового продукта остается низкая стоимость полиса. С этим согласен и Павел Пьянков: "Поскольку субъекты среднего и малого бизнеса живут почти всегда под финансовым напряжением и страхуются по остаточному принципу или принудительно по необходимости, в страховых полисах отмечается, как правило, недострахование. А это в свою очередь ведет к тому, что при страховом событии выплаты производятся с учетом пропорциональности страховой суммы к балансовой стоимости".

НЕОБХОДИМО ПОНЯТЬ.

Эксперты "bc" отмечают значительные перспективы развития страхования среднего и малого бизнеса. Однако, по мнению Светланы Ташлыковой, многое будет зависеть от повышения страховой культуры представителей малого бизнеса: "Когда они начнут понимать, что страхование является жизненно необходимой мерой, тогда услуга и начнет развиваться более быстрыми темпами". Немаловажную роль в этом процессе эксперт приписывает самим страховщикам. По мнению Светланы Тапшыковой, со стороны страховых компаний требуется проведение консультаций, объяснение и информирование клиента в индивидуальном порядке. "Просто реклама в данном случае не является эффективным средством", - добавляет г-жа Тапшыкова.

Сергей Хворов добавляет, что перспективы развития страхования малого и среднего бизнеса также напрямую связаны с экономической стабильностью в стране и ростом финансовых показателей в данном сегменте экономики. Однако в любом случае, считает эксперт, страхование очень актуально именно для "малышей", поскольку любое форс-мажорное событие может быть катастрофичным с точки зрения их бизнеса, если учесть его масштаб.

Эту же мысль высказывают и другие эксперты.

Ирина Репина:

- Если для крупного предприятия пожар, хищение в большом размере или иные материальные потери всего лишь убыток, который вскоре будет погашен или компенсирован, то для малых предприятий подобные события могут привести к катастрофическим последствиям, к потере всего бизнеса. К сожалению, обычно только после появления крупных убытков предприятия понимают экономическую выгоду от страхования и начинают страховаться от целого спектра рисков.

Павел Пьянков в свою очередь считает, что, для того чтобы продвинуть страхование малого и среднего бизнеса, нужна определенная воля территориальных административных органов и государства в целом, например, в виде налоговых послаблений на суммы затрат на страхование. "Необходимо дать возможность "малышам" освободить некоторую часть финансовых ресурсов, чтобы они могли пустить их на цивилизованное укрепление защиты своих интересов", - уверен эксперт.

В МСК XE "МСК"  уверены в росте страхового рынка

Зеркало (Баку), 16 февраля 2008 г., №030

Трагедия с обрушением строящегося жилого дома в Баку среди ряда прочих проблем выдвинула на первый план вопрос необходимости страхования строительно-монтажных работ.

В стенах Милли меджлиса заговорили о необходимости принятия закона "Об обязательном страховании строительных работ". В интервью "Зеркалу" заместитель начальника отдела по продажам Международной страховой компании Анар Талыбов рассказал о нюансах организации работы по страхованию строительно-монтажных рисков в МСК XE "МСК" .

- Сказалось ли каким-то образом обрушение в августе минувшего года строящегося дома на уровне интереса клиентов к страхованию строительно-монтажных рисков?

- Что касается развития гражданского строительства, то здесь, к сожалению, не обойтись без инструментов власти, в частности, без обязательных видов страхования. И если говорить об обязательном страховании строительно-монтажных работ, то нужно отметить, что, принимая во внимание обрушение строящегося дома, а также другие несчастные случаи на строительных объектах, повлекшие за собой гибель людей, сегодня уже разрабатываются определенные изменения в законопроект об обязательном страховании касательно страхования ответственности компаний, занимающихся строительством, а также страхования людей, работающих на стройке. Этот законопроект должен быть подготовлен и в ближайшее время представлен соответствующим органам на рассмотрение.

В рамках вышеуказанных изменений в законе "Об обязательном страховании строительных работ" предусмотрено страхование ответственности застройщиков в результате нанесения ими ущерба жизни здоровью и имуществу третьих лиц, а также жизни, и здоровью людей, работающих на строительных объектах, в пределах, установленных законом.

Принятие данного законопроекта обусловлено также и тем, что государство не может постоянно брать на себя выплату компенсаций пострадавшим, а тем более в тех случаях, когда ответственность за причинение ущерба возлагается на частный сектор. В развитых западных странах уже давно юридические и физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью, тесно сотрудничают со страховыми компаниями как в области страхования имущественных интересов, так и в области страхования персонала.

Наряду с вышеуказанным стоит отметить, что крупные проекты, финансируемые государством или различными международными организациями, связанные со строительством дорог, мостов, трубопроводов и так далее, в большинстве своем имеют страховые покрытия по строительно-монтажным рискам.

Давайте разберемся для начала, что же такое страхование строительно-монтажных рисков. Страхование строительно-монтажных рисков позволяет компенсировать финансовые потери в случае различных непредвиденных ситуаций, произошедших как в процессе проведения строительства, ремонта, реконструкции объекта, так и в период послепусковых гарантийных обязательств, защитить имущественные интересы заказчика и подрядчика.

Объекты, принимаемые на страхование, следующие:

- строительно-монтажные работы, включая находящиеся в процессе проведения этих работ здания, инженерные и иные сооружения, включая дороги, тоннели, мосты, мостовые переходы, путепроводы, защитные, укрепительные и другие дорожные сооружения, строительные материалы;

- оборудование строительной площадки: временные сооружения, склады, инженерные коммуникации;

- строительные машины и оборудование: землеройная, дорожно-строительная техника и оборудование, а также краны, подъемники, бетоно-растворосмесители, сварочные аппараты, компрессоры, трансформаторы, оборудование для устройства свайных фундаментов и др.;

- расходы по ликвидации последствий страхового случая, в том числе расходы по расчистке территории стройплощадки после страхового случая; расходы по оплате сверхурочных работ, по ускоренной перевозке грузов для ликвидации последствий страхового случая;

- послепусковые гарантийные обязательства по сданным в эксплуатацию объектам;

- гражданская ответственность за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц при производстве строительно-монтажных работ и/или в период послепусковых гарантийных обязательств. Следует также различать условия страхования.Страхование проводится на условии "с ответственностью за все риски" , в том числе:

- пожар, взрыв, удар молнии, падение летательных аппаратов или их частей;

- смерч, ураган, буря, тайфун, циклон; землетрясение, цунами, вулканизм;

- наводнение, затопление, подтопление грунтовыми водами, паводок, ливень;

- снегопад, сход снежных лавин, сель, обвал, оползень, просадка грунта;

- аварии инженерных сетей (водопровод, канализация, теплоснабжение, электроснабжение);

- воздействие электротока (короткое замыкание, перегрузка электросети и т.п.);

- обрушение или повреждение объекта, в том числе обваливающимися или падающими частями;

- ошибки при строительстве или монтаже;

- использование бракованного оборудования или дефектного материала при условии, что страхователь не знал об их недостатках до момента наступления страхового случая;

- противоправные действия третьих лиц, в том числе кража со взломом, разбой, грабеж, хулиганские действия;

- иные непредвиденные события, не исключенные договором страхования.

Что касается размера страховых тарифов, то он зависит от вида строящегося объекта, характера выполняемых работ (строительство, ремонт, реконструкция), природно-климатических факторов, квалификации работников строительной организации и других обстоятельств, влияющих на степень риска.

- Разделяются ли в МСК XE "МСК"  страховые риски по работам, связанным со строительством жилья и, например, мостов и дорог?

- Сам вид страхования "Страхование строительно-монтажных рисков" не теряет сути при строительстве жилого дома или, например, строительстве мостов или дорог. То есть, как мы уже говорили, данный вид страхования включает в себя много рисков, из которых застройщик выбирает то, что ему нужно. Ну и, соответственно, объем работ тоже отличается при данных видах строительства.

- Существуют ли различия в организации работы по страхованию строительно-монтажных работ в Азербайджане и европейских странах?

- Никакой разницы между страхованием строительно-монтажных работ в Азербайджане и других странах мира нет, так как основные условия по данному виду страхования, которыми пользуются все страховые компании, - это условия крупной перестраховочной компании Munich Re XE "Munich Re" insurance Company.

- В случае наступления страхового случая будет ли у страховой компании возможность выплатить столь крупную сумму?

- Ну, естественно, все зависит от объема производимых работ и суммы страхования. Конечно, когда сумма страхования превосходит объем собственного удержания страховой компании, страховая компания передает часть риска на перестрахование. Согласно данной процедуре, у нормальной страховой компании не возникает проблем с выплатами, если она ведет своевременную и правильную политику перестрахования. Под правильной перестраховочной политикой я прежде всего подразумеваю выбор надежных страховых партнеров. Это должны быть компании, зарекомендовавшие себя на рынке перестрахования как серьезные перестраховочные компании, имеющие соответствующие опыт и размер уставного капитала, а также подходящий рейтинг финансовой устойчивости.

- Как осуществляется перестраховка рисков в зарубежных страховых компаниях?

- Перестрахование является системой экономических отношений, в процессе которых страховщик, принимая на страхование риски различной величины, часть ответственности по ним, в соответствии со своими финансовыми возможностями, передает на определенных согласованных условиях другим страховщикам в целях создания сбалансированного портфеля собственных страхований и обеспечения тем самым финансовой устойчивости и рентабельности страховых операций.

По своей форме договора перестрахования подразделяют на:

1) факультативные;

2) облигаторные;

3) факультативно-облигаторные;

4) облигаторно-факультативные.

Среди них наиболее часто используемые формы - это факультативные и облигаторные.

Согласно договору облигаторного перестрахования, цедент (страховщик, который передает риск на перестрахование) обязуется передать в перестрахование все подробно описанные риски. Из этого следует, что перестраховщик, обязанный принять такие риски, не определяет и не оценивает риск в каждом конкретном случае. Скорее цедент, и только в силу экономических причин, должен обладать правом принимать риски по собственному усмотрению, определять страховую премию, принимать надлежащие меры в отношении управления полисами, по которым должно быть осуществлено перестрахование.

Когда используют термин "факультативное перестрахование" , имея в виду технику перестрахования, подразумевают, что прямой страховщик сам выбирает, кому предложить риск в перестраховании, а перестраховщик, взвесив все "за" и "против" и соотнеся их с основными принципами своей деятельности, решает, принять ли на себя часть риска, и если да, то в каком объеме.

- На ваш взгляд, какой процент строительно-монтажных работ в Азербайджане охвачен страховыми полисами?

- Мне сложно говорить о точном процентном соотношении в данном контексте, но однозначно этот процент очень низкий. Хотя если проанализировать страховой рынок, можно заметить, что он растет из года в год, причем достаточно быстрыми темпами. Вот, например, согласно информации Министерства финансов Азербайджана, которое обнародовало результаты деятельности страхового рынка за 2007 год, по сравнению с 2006 годом объем страховых взносов в отчетный период возрос на 62,7 %, составив 147,20 млн. манатов. При этом объем страховых взносов по страхованию жизни возрос на 461,5 %, составив 2,19 млн. манатов, а по обязательному страхованию - на 217,1 %, составив 21,18 млн. манатов. Кроме того, объем страховых платежей в 2007 году по страхованию жизни возрос на 69,2 %, составив 0,22 млн. манатов, а по обязательному страхованию - на 198,8 %, составив 7,56 млн. манатов. Все это позволяет нам с уверенностью говорить о том, что в этом году рынок будет также расти, и вместе с ним будут расти показатели разных видов страхования, в том числе и страхования строительно-монтажных работ. Тем более, что наша страна сегодня переживает, так сказать, строительный бум, наблюдается большой интерес со стороны международных организаций и инвесторов к реализации разных крупных проектов.

- Есть ли примеры страхования строительных работ при строительстве частного сегмента - домов, дач и т.д.?

- Если вопрос касается деятельности нашей компании, то на сегодняшний день можно говорить о страховании строительно-монтажных работ только в крупных проектах, финансируемых государством или международными организациями. При строительстве частного сектора пока, к сожалению, не наблюдается интереса к страхованию. Впрочем, на данный момент это нормальное явление, так как мы только учимся современному бизнесу. Хотя имеется определенный интерес к отдельным видам строительно-монтажных работ - это страхование сотрудников от несчастных случаев, страхование спецтехники и т.д.

- Каковы, на ваш взгляд, дальнейшие перспективы страхования строительно-монтажных рисков в Азербайджане?

- Роль страхования особенно возрастает в период, когда в стране идут экономические преобразования, растет объем инвестиций в экономику и укрепляется деловое сотрудничество с международными организациями. И вообще, судя по динамике развития последних лет, можно сказать, что в ближайшей перспективе нас ждет развитие не только страхования строительно-монтажных рисков, но и других видов страхования. Одним словом, можно спрогнозировать общее развитие страхования, так же, как и других финансовых институтов, или, сказать точнее, равномерное развитие экономики в целом.

За рубежом

Полис для колоса

Казахстанская правда (Алматы), 05 февраля 2008 г., №025

Валерий Веденко

Товарищество "Алтын масак" в Камыстинском районе - не из гигантов, засевает около шести тысяч гектаров зерновых. Неизвестно, как сложилась бы его судьба в 2006 году, когда пшеницу спалила засуха, если бы не страхование посевов. Директор ТОО Владимир Сухин до сих пор с облегчением вспоминает, как хозяйство получило тогда 3, 7 миллиона тенге страховых выплат.

А ведь обязательному страхованию в растениеводстве всего три года, и поначалу соответствующий закон многие восприняли без энтузиазма. Идея-то хорошая, но как будет воплощаться? Кстати, некоторые опасения крестьян впоследствии подтвердились. Сборы страховые компании взимали охотно и быстро, а вот когда доходило дело до выплат... Вроде, очевидно, что нива погибла. Однако замучаешься собирать кипу бумаг, доказывающих, что виноваты град или зной, а не ты сам, якобы не тем, не так и не тогда, когда надо, посеявший.

В 2005 году хозяйства области застраховали три миллиона шесть тысяч гектаров посевов. По данным Фонда финансовой поддержки сельского хозяйства, было зарегистрировано 23 страховых случая по 22 хозяйствам на суммарную площадь 12, 8 тысячи гектаров. Половина хозяйств получила выплаты на 18, 6 миллиона тенге, а остальным пришлось судиться со страховыми компаниями.

Но во многих случаях крестьяне вообще не смогли доказать факт страхового случая. К примеру, в Наурзумском районе такое произошло с 15 крестьянскими хозяйствами. Причина в том, что районная комиссия не оформила требуемым законодательством образом акт обследования площадей, подвергшихся неблагоприятным погодным явлениям.

То есть "первый блин" вышел комом по вине обеих сторон. В результате одна из страховых компаний лишилась лицензии по классу растениеводства, а начальники территориальных управлений Министерства сельского хозяйства получили письма с "разбором полетов" и дополнительным разъяснением их функций. Дальше дело пошло ровней. В 2006-м пострадал не только "Алтын масак", всего под страховой случай попала 121 тысяча гектаров, и выплаты были произведены по 104 тысячам гектаров на сумму 196, 5 миллиона тенге. Прошлый год выдался на редкость благоприятным, достоверных заявлений поступило на общую площадь 12, 8 тысячи гектаров, из них по 11, 7 тысячи выплачено 32 миллиона тенге.

Но крестьянам не дают покоя ежегодно отдаваемые страховым компаниям сотни миллионов тенге сборов (около ста тенге с гектара), тогда как возвратилось пострадавшим полеводам максимум 196, 5 миллиона в 2006 году, а в прочие - менее десятой доли от уплаченного. Не случится ли так, что в большой недород страховщики объявят себя банкротами, и плакали наши денежки?

Выход из тревожной ситуации увидели такой. Хорошей альтернативой страховым компаниям сочли Закон "О взаимном страховании", который позволяет крестьянам создавать общества взаимного страхования (ОВС) в юридической форме потребительских кооперативов. Прикинули: сами мы лучше всех разберемся между собой, у кого по какой причине неурожай, и за движением наших сборов проследим до копейки.

В рекордные сроки в минувшем году было зарегистрировано 11 кооперативов, охвативших в большинстве зерносеющих районов 700 тысяч гектаров посевов; утверждают, что это абсолютный рекорд по стране. Заявления о страховых случаях поступили только в один из них - "НаурзумПолис". Это в том самом Наурзумском районе, где годом раньше крестьяне остались без страховых выплат. Разбирательства на этот раз были недолги, ни о каком суде и речи не шло, все 1, 7 тысячи гектаров признали пострадавшими от погодных условий и тут же выплатили почти пять миллионов тенге.

Однако эйфории по поводу созданных ОВС в области не наблюдается. Заместитель директора департамента сельского хозяйства Сергей Галанин, курирующий растениеводство, считает, что некоторым кооперативам надо обязательно укрупняться:

- Сейчас они обычно охватывают сравнительно небольшие площади, которые целиком может накрыть град или обойти спасительный дождь. И могут сразу сами разориться, особых накоплений-то еще нет, и своим учредителям фактически не помогут. А нам важно, чтобы страховались не потому, что закон заставляет, а чтобы сельское хозяйство стабильно развивалось.

Страховщики не выдерживают груза

Коммерсантъ (Киев), 06 февраля 2008 г., №018, С.8

Елена Губарь

Страховые компании недовольны условиями конкурса АсМАП

Ассоциация международных автомобильных перевозчиков обнародовала условия конкурса по выбору страховщика, который будет монопольно страховать ответственность международных грузоперевозчиков. К участию в конкурсе не будут допущены страховые компании с иностранными собственниками, а преимущество получат компании, аффилированные с перевозчиками. Участники рынка считают такие условия непрозрачными и обвиняют ассоциацию в лоббировании интересов «Первой страховой компании», что приведет к завышению тарифов.

Вчера Антимонопольный комитет сообщил, что Ассоциация международных автомобильных перевозчиков Украины (АсМАП) подготовила условия конкурса по выбору национального страховщика для страхования ответственности пользователей книжек МДП (международные дорожные перевозки). Для участия в конкурсе страховая компания должна работать в Украине не менее пяти лет, иметь в уставном капитале только украинских акционеров, лицензию на осуществление ОСГПО и представительства в регионах, среди ее учредителей не должно быть физических или юридических лиц-нерезидентов. Преимущество при подведении итогов конкурса будет отдаваться СК, в уставном фонде которых присутствуют перевозчики грузов. «Требования к конкурсу определяет Международный союз автомобильного транспорта в Женеве», — заявил „Ъ" пресс-секретарь АсМАП Игорь Шалахин. Компания-победитель получит рынок страхования ответственности грузоперевозчиков объемом премий 15-20 млн. грн ежегодно, рассказали „Ъ" участники рынка.

Сейчас национальным страховщиком является «Универсальная», ранее — «ИНГОУкраина», в составе акционеров которых присутствуют нерезиденты. Эти компании отбирались без конкурса, что в прошлом году вызвало негативную реакцию Антимонопольного комитета, потребовавшего от ассоциации утвердить порядок отбора страховщика. Если подготовленные АсМАП условия будут утверждены в нынешней редакции, то из 88 страховщиков, которые имеют лицензию ОСГПО, большинство крупных СК будет отсеяно, так как куплены иностранцами. Например, «Дженерали Гарант Страхование», «Оранта XE "Оранта" », «Универсальная», «ИНГО Украина», «ПЗУУкраина».

Страховщики опасаются, что в конкурсе с такими условиями победит именно небольшая компания. «Получится большая концентрация рисков в одних руках, а в этом сегменте очень крупные суммы убытков. Если страховщиком будет выступать мелкая компания, то будет большой риск невыплат для перевозчиков», —уверен глава правления СГ ТАС Дмитрий Грицу-та. «Эти положения не выдерживают никакой критики, потому что должна быть создана система свободного выбора страховщика. Должно быть много компаний, возможно, даже создание страхового пула. Присутствие монополиста даст им возможность повысить тарифы», — говорит председатель правления «Дженерали Гарант Страхование» Юрий Лахно.

По мнению страховщиков, критерии АсМАП прописаны под конкретную компанию. «Невозможно соответствовать этим требованиям, потому что любая компания имеет хотя бы одного учредителя-нерезидента», — утверждает Дмитрий Грицута. «В этом конкурсе предпочтение отдается компаниям, в уставном фонде которых принимают участие перевозчики. Такое ощущение, что тендер разработан под какую-то конкретную компанию и чтобы отсеять остальных, — говорит президент СК „Аска" Александр Сосис. — Сейчас существует страховая компания, созданная с участием международных перевозчиков. Мы не будем участвовать в этом конкурсе, потому что, если АсМАП хочет получить какую-то определенную компанию, он ее получит».

В декабре 2007 года совет АсМАП принял решение о создании страховой компании—стратегического партнера ассоциации — «Первая страховая компания». «Сейчас АсМАП будет входить к нам, — сообщила „Ъ" генеральный директор „Первой страховой компании" Наталья Безбах. — Принято решение, что компания является той, которую будет поддерживать Ассоциация международных перевозчиков, и на сегодняшний день идет подписка на акции среди международных перевозчиков. Мы будем принимать участие в конкурсе».

В ожидании «перестрахивания»

БелГазета (Минск), 04 февраля 2008 г., №005

Сергей Филатов

Совмин недоволен госстраховщиками

Несколько лет назад перевод отечественного страхования на плановые рельсы фактически начался с исторической резолюции главы государства «О возвращении к практике страхования советских времен с наивысшей отдачей для государства и для клиентов». Резолюция, собственно, была естественной реакцией на весьма экзотическую докладную записку его помощника о состоянии дел в отечественном страховании, взывавшую о необходимости усиления роли государства в этой загадочной отрасли, по недосмотру недоохваченной сплошной коллективизацией.

В принципе, резолюция была исполнена, несмотря на робкие возражения правительства, которые были пресечены сразу. В результате принятых мер в лидеры отечественного страхования вышли компании, владельцем которых прямо или опосредованно является государство. Произошло это просто - у одних отняли, другим отдали. И, как водится, согласно практике советских времен, государственным страховым предприятиям стали доводить планы - увеличить, нарастить, охватить.

Проще всего было бы эти планы выполнить, переведя все страхование в стране в обязательную форму, однако при этом была сделана оговорка, воплощенная в программе развития страховой деятельности на грядущую пятилетку, - прирост должен быть обеспечен за счет добровольного страхования, при этом темп прироста также закладывался приличный - более 40% ежегодно.

Такие категории, как «план» и «добрая воля», можно согласовать, лишь создав условия для выявления этой доброй воли гражданами и субъектами хозяйствования, иными словами, сделав что-то такое, чтобы у последних возникло непреодолимое желание страховаться. В принципе, государство имеет для этого полный спектр инструментов, воспользоваться которыми оно не считает нужным и по сей день. И даже установленные мизерные страховые тарифы по добровольному страхованию почему-то страхователей не соблазняют.

На прошлой неделе, когда расширенная коллегия Минфина подводила итоги выполнения планов на минувший год, страхованию досталось больше всего. В частности, министр финансов Николай Корбут доложил, «что из доведенных госпрограммой двадцати параметров государственные страховые компании выполнили только три». Завалили план по добровольному страхованию, по рентабельности, по прибыли и по всему остальному.

Блистательно выступил на коллегии премьер-министр Сергей Сидорский, упрекнув государственных страховщиков в том, что из них «темой (страхования. - С.Ф.) рыночно никто не занимается». Видимо, упреждая возражения, что планы и останутся планами, если предприятия будут по-прежнему платить взносы из прибыли, премьер заявил: «Потенциал работы с населением гораздо выше, чем страхование объектов имущественного комплекса». Можно только восхититься даром предвидения премьерских спичрайтеров, которые не учли одного: чтобы реализовать этот потенциал, средней зарплаты по стране в $300 явно недостаточно.

Частным компаниям планов никаких не доводили, но в том небольшом сегменте, где им еще было позволено обращаться, они вроде выжили и даже прибавили в весе. Сбор страховых взносов в прошлом году они увеличили почти на 43%, у их государственных коллег этот показатель более чем в 2 раза ниже. И почему-то именно на частников положили глаз иностранные покупатели - некоторые сделки уже совершились, некоторые в стадии оформления. Забавной оказалась реакция премьер-министра, присутствовавшего на коллегии Минфина, который расценил эту ситуацию следующим образом: «Российские компании в Беларуси за 2007г. увеличили показатели в разы». Это не совсем так, хотя и в самом деле, компании с российским капиталом год закончили неплохо. Может, потому, что планов им не доводили?

Немало вопросов вызвала и такая фраза премьера: «Наши государственные страховые компании неудовлетворительно закончили год. Мы сегодня в правительстве очень серьезно озабочены этим вопросом». Насколько правительство действительно озабочено страхованием и насколько оно в принципе владеет вопросом, уже спустя день продемонстрировала министр по налогам и сборам Анна Дейко, затронувшая тему банков и страховых компаний: «Фактически это посреднические структуры по перераспределению ВВП, и налоговое бремя между производителями ВВП и этими структурами надо выравнивать». В то время как, по мнению страховщиков, главной причиной слабости страхового сектора является непомерный уровень налогообложения (в Беларуси общая налоговая нагрузка на страховщиков составляет почти 13%, на Украине - не более 3%), МНС считает необходимым эту нагрузку еще больше увеличить.

Налоговиков тоже можно понять. Рентабельность страховщиков, рассчитанная по методике Минфина, действительно получается какой-то несуразно высокой. Посчитав же ее так, как это делается во всем мире, можно убедиться в совершенно обратном - она не превысит и 5%.

Не иначе как очередным проявлением озабоченности властей состоянием страхования можно объяснить и отмену обязательного страхования ответственности за неисполнение обязательств по договорам создания объектов долевого строительства. Застройщики убедили главу государства в том, что именно страхование их ответственности является причиной роста стоимости жилья. Зато теперь-то уж точно можно быть уверенным в том, что дольщика «не пробросят».

* * *

Складывается впечатление, что единственное, на что реально способно правительство в отношении страхования, - это регулярно устраивать публичную порку руководству страхового надзора с угрозами отстранения от должности в случае сохранения негативных тенденций на рынке страховых услуг (читай - за невыполнение плана). Но дело в том, что на рынке, там, где он еще остался, как раз все в порядке. А там, где господствует план…

Страховка от безбрачия

Время новостей (Москва), 08 февраля 2008 г., №019, С.12

Египетский холостяк 35-летний Ахмед Абдель Хади так устал преодолевать различные материальные и моральные препятствия, установленные в традиционном египетском обществе на пути к семейному счастью, что решил разработать целую систему страхования от безбрачия, пишет газета "Аль-Ахрам". Свои предложения он изложил в письменном виде на стенах станции метрополитена в Каире. Первый пункт заявления отчаявшегося холостяка гласит: "Холостяцкая жизнь - это очень плохо, и с этой проблемой надо начинать бороться, когда потенциальные холостяки и старые девы находятся еще в младенческом возрасте". Ахмед в своем послании сообщает коллегам по несчастью, что в Египте уже есть одна страховая компания, которая предлагает клиентам услугу страхования от безбрачия. Компания обязуется за ежемесячную невысокую плату в 100 египетских фунтов (около 17 долл.), которую вносит, к примеру, отец ребенка, выплатить по истечении заранее оговоренного времени солидную компенсацию, если подросший жених или невеста во время, установленное родителями, не сможет обзавестись семьей. Эти деньги, уверен холостяк, помогут застрахованному быстро обрести счастье в личной жизни. Вопрос подготовки махара ( выкупа за невесту, выплачиваемого в Египте семьей жениха семье невесты) Ахмед также предлагает решать заранее. По его мнению, власти должны обязать отцов с момента рождения сына с каждой зарплаты покупать определенное количество золота. Свое заявление Ахмед заканчивает призывом к одиноким: "В Египте девять миллионов холостых и незамужних молодых мужчин и женщин. Нас целая армия, давайте бороться за свои права!" РИА НОВОСТИ

Поняли пользу полис

Эксперт - Украина (Киев), 04 февраля 2008 г., №005, С.54-57

Павел Харламов

Покупателей новых автомобилей уже не нужно заставлять приобретать страховой полис. Теперь страховщики привлекают клиентов не только ценами, но и сервисом

"Покупая в довесок к недешевому автомобилю еще и два страховых полиса, я был настроен скептически, - рассказывает юрист Андрей Рогожин. - Однако, когда через пару месяцев по собственной вине попал в аварию, обе страховки очень пригодились: компания оплатила ремонт моей машины и возместила ущерб пострадавшей стороне."

Отношение автовладельцев к страхованию постепенно меняется. Страховки все чаще приобретают не только под давлением банков или Государственной автомобильной инспекции, но и по собственному желанию - для минимизации рисков в условиях высокой аварийности. Вместе с повышением уровня продаж новых автомобилей растет и количество застрахованных. "Люди начинают понимать, что страхование - это не просто формальность, соблюдения которой требуют банки, а и реальная защита. Поэтому все большей популярностью пользуются комплексные продукты. При этом растут требования и к форме этих страхований", - отмечает заместитель председателя правления страховой группы TAC XE "TAC"  Анетта Гузек.

"В прошлом году было продано около семиста-семиста пятидесяти тысяч полисов КАСКО", - оценивает объемы рынка начальник управления анализа страховой деятельности страховой компании (СК) "Generali XE "Generali"  Garant Страхование" Александр Климович. В 2006 году премии по полисам КАСКО (комплексное страхование автомобилей от рисков повреждения или хищения) выросли на 75%. В 2007-м, по оценкам страховщиков, темпы роста достигли 90%. И хотя по объемам страховых премий и выплат отечественный рынок автомобильного страхования еще далек от европейских, мы уже перешли на тот уровень, когда количество переходит в качество. Растет культура страхования, появляется массовый интерес к нему как к необходимому условию защиты финансовых и имущественных интересов.

Все для страхователя

Цены на полисы КАСКО растут (это объясняется подорожанием запчастей и услуг СТО, ростом курса евро и ускорением инфляции), поэтому страховщики привлекают клиентов сервисом. "Рынок постепенно движется к подорожанию полисов КАСКО, и это означает, что он требует разных продуктов (типов договоров страхования), дешевых и дорогих, рассчитанных на разные объемы покрываемых убытков и механизмы их урегулирования", - отмечает заместитель председателя правления СК "НОВА" Леонид Киперман. Все большей популярностью пользуются дополнительные услуги - эвакуация, мелкий ремонт на месте ДТП, оплата номера в отеле (если авария произошла далеко от дома), консультация и получение нужной информации в любое время суток, предоставление места на аварийной площадке рядом с офисом страховщика.

К улучшению сервиса страховщики идут по-разному. Так, например, СК "PZU Украина" приобретает эвакуаторы для удешевления транспортировки авто после ДТП. А СК "Оранта XE "Оранта" " большинство вопросов, касающихся обслуживания страхователей, отдает на откуп отдельной компании - "Гарант-Ассистанс", что должно обеспечить более качественное и оперативное урегулирование.

Многие автовладельцы, чтобы получить дополнительные услуги, готовы платить за полис больше. Однако такие случаи пока не часты, отмечает заместитель председателя правления СК "Провщна" Вячеслав Черняховский. Многие страховые компании все еще делают упор на дешевизну продукта, а покупатели понимают, в чем подвох, только после ДТП. Поэтому более дорогие программы с высоким уровнем сервиса пользуются спросом у страхователей либо уже имевших опыт урегулирования страхового события, либо недавно севших за руль.

В то же время компании стараются предложить максимально гибкие тарифные сетки. Для удобства продавцов они стандартизируют свои предложения, при этом предоставляя клиентам выбор исходя из их потребностей и возможностей.

Десерт для гурмана

Некоторые компании дробят свои портфели, создавая предложения под разный уровень доходов, опыт вождения и возраст. Например, у СК "Провщна" есть программы с максимальным покрытием, программы для аккуратных водителей с большим стажем вождения, но без покрытия риска "угон", программы страхования залогового автомобиля и программы быстрого обслуживания в автосалоне. "Мы ввели дифференциацию для клиентов - повышающий коэффициент для водителей с небольшим стажем вождения или уже получавших выплату. Также есть отдельный продукт для грузовой, дорожной и специальной техники", - рассказывает начальник управления автотранспортного страхования СК "Провщна" Юлия Очеретяная.

СК "Generali XE "Generali"  Garant Страхование" предлагает программы КАСКО для разных сезонов, дней недели и времени суток (например, страховку только на выходные и праздничные дни, либо в дневное или ночное время). Также компания предлагает отдельный вид страхования авто на стоянке или парковке - особенно актуальный для тех случаев, когда поцарапав соседний автомобиль, нарушитель скрывается.

СК "ИНГО Украина" тоже предоставляет услуги страхования авто в различные сезоны и время суток, а также в зависимости от доходов страхователя, включая либо изымая из пакетов дополнительные услуги. Украинская страховая группа продает полисы комплексного страхования и по каждому риску отдельно, предлагая клиенту продукт "на его вкус".

Страховая группа TAC XE "TAC"  и СК Allianz XE "Allianz"  предпочитают продвигать комплексный продукт, охватывающий максимум рисков. Дело в том, что несмотря на разные предпочтения страховщиков, наиболее продаваемым продуктом остается полный полис КАСКО. Спрос на такие услуги формируют банковские заемщики. Они обычно приобретают автомобили среднего класса и используют их круглый год. Понемногу набирает обороты страхование дорогих авто, однако этот сегмент остается нишевым. Тарифы для таких машин как правило выше, но и сервис качественнее.

Ниже плинтуса

Средний тариф страхования по рынку составляет 4,5-5,5% от стоимости автомобиля. Но некоторые компании демпингуют, предлагая тариф на уровне 3-4%. "В розничном сегменте присутствует два вида страхуемых легковых авто: приобретаемые в кредит и за наличные средства. Страховые тарифы, установленные для покрытия той части затрат страховщика, которая касается выплат возмещений по убыткам, происходящим в течение срока действия договора страхования, для первой категории машин составляют шесть-семь процентов, а для второй - четыре-пять процентов", - рассказывает Леонид Киперман.

Демпинг - временное тактическое решение. И если компания предлагает клиенту необоснованно низкий тариф, это значит, что ей либо срочно нужны деньги для оперативного покрытия убытков предыдущих периодов, либо это рекламная акция для привлечения новых клиентов, главное - выполнить план по объему платежей. Необходимо понимать, что за демпингом кроются плохие условия страхования: чем ниже страховой тариф, тем больше ограничений в договоре страхования, тем меньше услуг предоставляет страховая компания при урегулировании страховых случаев, тем хуже страховая защита.

Таким образом, привлеченный низкой ценой автовладелец, сам того не подозревая, выбирает невыгодные для себя условия страхования. Например, высокая франшиза, жесткие требования к месту ночного хранения (по указанному адресу), ограничения по количеству лиц, которые могут управлять автомобилем, отсутствие бесплатной эвакуации с места ДТП, выплата возмещения по расчету специалистов страховщика (а не выплата за ремонт по счетам СТО официального дилера).

Обеспечению прозрачных правил игры на рынке должно способствовать государственное регулирование, поскольку демпинг со стороны одной страховой компании несет угрозы для всего рынка. Какие-либо ограничения на тарифы по автострахованию устанавливать нельзя, ведь это добровольный вид страхования. Однако необходимо отслеживать общий уровень рентабельности компании по каждому виду страхования и всей СК в целом.

Как уберечься от мошенников

"Автострахование - это вид страхования, который наиболее подвержен жульническим действиям. Иногда мошенников удается выявить на ранних стадиях, порой еще на стадии заключения договора. Опытные компании отказываются от таких клиентов. Это проблема не одного страховщика, а рынка в целом. Чтобы ее решить, нужны усилия всех страховых компаний", - говорит председатель наблюдательного совета СК "Оранта XE "Оранта" " Олег Спилка.

Чаще всего проблемы возникают на стадии урегулирования вопроса при ДТП или при угоне. Например, если виновный скрылся с места аварии, страховщику и органам МВД трудно определить обстоятельства страхового случая: находился ли водитель в трезвом состоянии, почему он скрылся с места происшествия, были ли у него документы, необходимые для управления авто, кто управлял машиной - владелец или иное лицо. Все это ведет к усложнению процедуры разбирательств. Рассчитывать на компромисс, связанный с урегулированием страхового события в пользу клиента, может только страхователь с достаточно длительной историей взаимоотношений с компанией.

Одним из важных шагов в борьбе с мошенничеством является недавно созданное Бюро страховых историй, судьба которого зависит от интереса крупных игроков рынка и объединения их усилий для решения этой проблемы. Уже сейчас многие страховщики обмениваются информацией, чтобы выявить мошенников и защитить себя от них, объясняет директор по страхованию СК Allianz XE "Allianz"  Оксана Руденко.

Моторно-транспортное страховое бюро Украины (МТСБУ) формирует свою базу застрахованных. Она поможет бороться с фальшивыми полисами и фальшивыми наклейками, а также выяснить, не было ли конкретное транспортное средство или ответственность водителя застрахованы в нескольких компаниях и не пытается ли он получить у нескольких страховщиков средства.

Однако, отмечает Анетта Гузек, такие проблемы страховых компаний в Украине и в Европе очень похожи. И хотя у европейцев большой опыт работы, хорошая статистика, IТ-поддержка процесса урегулирования убытков, мошенничество все равно присутствует почти в половине выплат. В Украине этот показатель меньше - около 15%, но учитывая темпы роста рынка, нет гарантий, что он не изменится.

Когда авария происходит в день вступления в силу договора или на следующий день, это сразу же вызывает вопросы и становится одним из факторов недоверия к такому клиенту, пока не будет доказана случайность происшествия. Поэтому необходимо серьезно подходить к условиям ответственности, прописанных в договорах страхования, обеспечивать хорошую подготовку продавцов страховых продуктов, а также автоматизировать процесс продаж.

Рынок заполняется

Основным каналом продаж страховых полисов остаются автосалоны и банки.

Но в последнее время растет роль финансовых супермаркетов ("Плюс Выбор", "Т.О.Ч.К.А", Capita), которые предлагают своим клиентам довольно широкий выбор кредитных и страховых предложений от различных банков и страховщиков. "Самым эффективным является канал нестраховых посредников. Он наиболее прибыльный и наименее затратный для страховых компаний", - подтверждает Оксана Руденко. Кроме того, эффективным способом привлечения новых клиентов являются высококвалифицированные агенты - продавцы страховых полисов, которые знают продукт, уверены в его преимуществах и необходимости его покупки, а также собственные представительства компаний, являющиеся не только точками продаж полисов, но и в большинстве своем центрами урегулирования убытков.

Кроме того, если раньше банки навязывали заемщикам определенные компании, теперь они стараются предоставлять выбор. Но все более популярным становится проведение всевозможных совместных акций - клиент может сэкономить, покупая пакет услуг, состоящий из автомобиля, кредита и страховки.

В этом году объем премий по КАСКО увеличится на 40-50% и превысит три миллиарда гривен. Страховщики надеются, что к 2010-му премии по КАСКО достигнут суммы пять миллиардов гривен. Причем главными факторами роста будут бум банковского кредитования и осознание автовладельцами необходимости таких страховок. "Кредитные портфели финучреждений увеличиваются. Особенно востребованы кредиты на приобретение автомобилей и имущества. При этом банки не требуют страхования ответственности - заемщикам необходимо застраховать залоговое имущество и себя от несчастного случая", - отмечает заместитель председателя правления финансовой группы "Страховые традиции XE "Страховые традиции" " Дмитрий Овдий.

Наиболее активный рост продлится еще года два-три, после чего настанет момент насыщения рынка автомобилями. Однако конкуренция на страховом рынке останется высокой, поскольку востребованность продуктов КАСКО и большое количество новых авто на наших дорогах позволяют быстро формировать клиентский портфель.

***

Одним из важных шагов в борьбе с мошенничеством является недавно созданное Бюро страховых историй, судьба которого зависит от интереса крупных игроков рынка и объединения их усилий для решения этой проблемы

***

ГАИ медлит

Несмотря на обещания, Государственная автомобильная инспекция до сих пор не ввела в практику тотальную проверку наличия полисов обязательного страхования гражданско-правовой ответственности автовладельцев (ОСГПО). Причина проста - отсутствие времени и ресурсов. Несмотря на то что еще в конце прошлого года Министерство внутренних дел издало соответствующий указ, с 1 января 2008 года не был введен полномасштабный контроль над наличием наклеек у автовладельцев. Похоже из-за начавшейся кампании по борьбе с нарушителями правил дорожного движения сотрудникам Госавтоинспекции некогда останавливать машины, у которых на лобовом стекле нет наклеек. А в правилах дорожного движения не зафиксировано, что отсутствие этого знака является нарушением.

Однако продажи страховых услуг растут. "В начале этого года спрос на полисы ОСГПО значительно увеличился. Так, еще летом-осенью 2007-го наша компания продавала около шестиста полисов ОСГПО в месяц, а сейчас - сто тридцать-сто пятьдесят полисов в день", - говорит директор по страхованию СК Allianz XE "Allianz"  Оксана Руденко. Председатель наблюдательного совета СК "Оранта XE "Оранта" " Олег Спилка заявляет, что спрос в первые дни января этого года резко увеличился - продажи выросли, как минимум, втрое. По предварительным оценкам Лиги страховых организаций Украины, в 2007-м продажи полисов ОСГПО более чем удвоились.

Если ГАИ все-таки введет тотальный контроль, то к концу этого года застрахованными будут 50-60% транспортных средств. По прогнозам заместителя председателя правления финансовой группы "Страховые традиции XE "Страховые традиции" " Дмитрия Овдия, в 2008-м продажи полисов ОСГПО увеличатся не менее чем на 50%.

Пока у 30% полисов, реализованных в 2007-м, срок действия длился меньше месяца, к тому же по львиной доле таких полисов ответственность страховщика не наступает. Однако страхователь становится более информированным. По прогнозам МТСБУ, в этом году, даже если приказ МВД будет полностью проигнорирован, страховку приобретут почти 50% украинских водителей. Если сейчас страховщики ежемесячно выплачивают по 20-24 млн гривен, то к лету этот показатель поднимется до 35-40 млн гривен. Многое зависит от законодательных стимулов, ведь в случае увеличения минимального срока заключения договоров "автогражданки" до года, это станет хорошим толчком для развития страхового рынка. Кроме того, в ближайшие год-два, с учетом растущего спроса, возможно повышение тарифов и лимитов ответственности по этому продукту. Наконец, практика обязательного страхования позволит усовершенствовать законодательство в части механизма урегулирования страховых случаев.

Рафи Дорфман: «Мы заняли все ниши, которые только могли»

Banki.ru, 05.02.2008

Беседовала Светлана Барсукова

Израиль — не только Святая Земля и страна с живописным ландшафтом. Это государство с одним из самых развитых в мире рынков ипотечного кредитования. О том, затронул ли мировой кризис ликвидности сектор страхования ипотечных ссуд Израиля, повлияла ли на развитие этого рынка Вторая Ливанская война и какие израильские новшества в страховании ипотеки могли бы использовать другие страны, в интервью Banki.ru рассказал замгендиректора страховой компании AIG XE "AIG"  Israel Рафи Дорфман. 

Кризис? А это где?

— Затронул ли мировой кризис ликвидности финансовый и, в частности, страховой рынок Израиля? Сократили ли объемы кредитования израильские банки, и отразилась ли эта ситуация на страховщиках?

— Ипотечный кризис в Америке из-за невозвратов по кредитам subprime оказался настолько далеко от израильской действительности, что никто из наших специалистов в этой области даже не мог сказать, о чем конкретно идет речь. В последние годы Израиль был чуть ли не на первом месте по проценту прироста рынка ценных бумаг. Поэтому желающие инвестировать свои средства вкладывали их в государства, подобные Израилю. Это позволило нам практически не заметить проблемы на мировых финансовых рынках. 

— Есть ли конкретные схемы ипотечного страхования, характерные только для израильского рынка? И те, которые бы, на ваш взгляд, подошли другим странам? 

— Сложно сказать, все зависит от местной регуляции государства. В Израиле ипотечное страхование находится на очень высокой ступени развития. Если раньше AIG XE "AIG"  Israel страховала ипотечные кредиты только на случай летального исхода кормильца, то теперь — и на случай, когда кормилец тяжело заболевает, и когда он теряет работу или становится — частично или полностью — инвалидом. Изначально банки обращались с просьбой о страховании ипотечных ссуд для того, чтобы получить гарантию возврата своих средств. Естественно, из этого вытекала необходимость страхования жизни заемщика, которая стала частью международной политики AIG. Но Израиль пошел на несколько шагов дальше и дополнил эту страховку. Расширение страхового полиса на другие случаи, кроме смерти кормильца, и является израильским ноу-хау. 

— Инициатива исходит от AIG XE "AIG"  или это регламентировано местными законами?

— Израильское законодательство не вмешивается в эти дела. Кто действительно заинтересован, чтобы ссуда была застрахована, так это банки, ведь в случае смерти и болезни клиента AIG XE "AIG"  не отдает деньги пострадавшему или его семье, а возвращает их банку. 

Не откажемся от качественного «товара»

— Какие новые продукты, связанные с ипотекой, планирует ввести ваша компания?

— Недавно Минфин Израиля официально разрешил профучастникам внести страхование безработицы в страховку ипотечной ссуды. 

— Как это решение скажется на деятельности вашей и других компаний?

— Поскольку AIG XE "AIG"  — единственная израильская компания, которая будет продавать эту страховку, мы рассчитываем, что количество клиентов у нас увеличится в 2008 году на 30%.

— Почему остальные компании не будут продавать эту страховку?

— Остальные компании — более мелкие и специализируются на пенсионном страховании. Для нас же страхование ипотеки — главный бизнес и основной источник дохода. Этот продукт практически идеален. Особенно теперь, когда вступает в силу страхование безработицы кормильца. Все ниши, которые можно было занять, мы уже заняли. Теперь собираемся развивать и другие области. Например, выдавать пособия тем семьям, в которых умер или тяжело заболел кормилец. Страховать эти пособия так, чтобы они были освобождены от налогов. Иными словами, будем в дополнение к ипотеке вводить различные страховки, которые обеспечат благосостояние семьи в случае потери кормильца или его тяжелой болезни. 

— Какую долю на рынке страхования ипотечных ссуд Израиля занимает сейчас AIG XE "AIG" ?

— У меня нет таких данных. Могу лишь сказать, что мы лидируем в этой области в Израиле. Больше всего мы инвестируем в маркетинг страхования ипотечных ссуд. Даже нельзя точно сказать, сколько ипотечных ссуд выдано в нашей стране. По моим данным — около миллиона. Но это только из моих личных сведений и каналов связи с банками. Никаких когда-либо публиковавшихся официальных цифр нет. Финансовый оборот по ипотечным ссудам израильского подразделения AIG XE "AIG"  составляет приблизительно 6% от финансового оборота всей компании. 

— Есть ли планы по приобретению израильских компаний?

— Международная AIG XE "AIG" , равно как и ее израильское подразделение, не откажутся купить качественный, хороший «товар». 

— Ожидаются ли в 2008 году подобные сделки?

— Сложно сказать. Подобные сделки могут произойти как завтра утром, так и через год-два. 

«Третьи» компании

— Разговаривая с израильтянами, услышала мнение, что у страховки при заключении ипотеки не так много преимуществ, поскольку ею редко кому удается воспользоваться в случае возникновения жилищно-коммунальных проблем. Например, в случае неисправности водопроводных труб… 

— Я не могу отвечать за другие компании. Что касается AIG XE "AIG" , то хочу расставить все по местам. Страховка ипотечной ссуды, как правило, подразумевает либо страхование самого здания, либо страхование его содержимого — имущества. В нашем случае, когда страхуется ипотечная ссуда, в пакете обычно предусмотрено именно страхование здания. Иногда бесплатное, иногда за деньги — это зависит от ситуации. В такой страховой полис включены сантехника и электричество. Большинство компаний делают так: привлекают третью фирму, которая занимается именно этим видом страхования, продают свой страховой полис нам, а мы предлагаем его клиенту в виде дополнительной услуги. И если что-то происходит со зданием — поломка, неисправность и тому подобное, то клиент переводится на обслуживание в третью компанию. 

— Говорят, на севере страны это не работает. И клиентам не удается «вытащить» деньги из страховых компаний. 

— Очень не хотелось бы идентифицировать свое имя с этими «третьими» компаниями, к которым клиент обращается в случае необходимости, потому что ответственность падает, в конечном счете, на нас. 

Война

— Израиль — это территория, периодически попадающая под ракетные обстрелы. Каким образом AIG XE "AIG"  и прочие страховщики отреагировали на Вторую Ливанскую войну летом 2006 года? Входят ли теракты, войны и прочие форсмажорные обстоятельства в ваши договоры по страхованию? 

— Все израильские страховые компании подчиняются общему государственному решению, которое обязывает их включать страхование от терактов или войны, ведущейся на профессиональном уровне, в страховые полисы. Даже солдаты, участвующие в военных действиях, подпадают под различные страховые программы. 

— Увеличилось ли количество таких обращений после войны? Если да, то насколько?

— Если люди и обращались за такими страховками, то не в нашу компанию, а в государственные инстанции. Однако их количество несопоставимо с тем, какое было в 1990 году, когда обстреливался Тель-Авив и центральные районы страны. Во время Второй Ливанской войны не было ракетного обстрела центра, поэтому количество таких обращений оказалось гораздо меньшим.

— На AIG XE "AIG"  война как-то сказалась?

— Нет, и на экономике Израиля тоже. Ожидался спад курсов акций на бирже, а также некоторые экономические санкции со стороны других государств по отношению к Израилю, но этого не произошло. 

AIG XE "AIG"  спишет почти 5 миллиардов

РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.3

Роман Кириллов

Кредитный кризис докатился до страхового сектора

В понедельник одна из крупнейших в мире страховых компаний American International Group Inc XE "AIG" . (AIG) стала новой жертвой кредитного кризиса, объявив о возможном списании 4, 9 млрд долл., чем мгновенно снизила стоимость своих акций. До последнего момента инвесторов уверяли, что объем списаний едва превысит 1 млрд долл. Однако аудиторы из PricewaterhouseCoopers LLC (PwC) подсчитали, что истинный масштаб проблем в AIG почти впятеро превышает заверения компании. Эксперты говорят, что кризис, расправившись с крупнейшими мировыми банками, пришел теперь на страховой рынок. Коммерческим, институциональным и индивидуальным клиентам AIG предоставляет международные страховые и финансовые услуги в 130 странах мира. В США является крупнейшей в сфере коммерческого и индустриального страхования. В списке 2000 компаний журнала Forbes за 2007 год AIG занимает шестое место в мире по объемам выручки (113 млрд долл.), прибыли (14 млрд долл.) и размерам активов (979 млрд долл.). По итогам за третий квартал 2007 года чистая прибыль компании составила 3, 1 млрд долл., что на 27% меньше аналогичного показателя за 2006 год. Отчет за четвертый квартал и за весь 2007 год ожидается в конце февраля.

Мировой кредитный кризис, начавшийся на рынке ипотеки, затронул банковский сектор и ударил наконец по крупным страховым компаниям. В декабре инвесторам AIG XE "AIG"  заявили, что списания из-за проблем с деривативами, которые зафиксированы в октябре - ноябре 2007 года, составят 1, 1 млрд долл. Глава AIG Мартин Салливан тогда сказал, что "все управляемо". Аудитор PwC, проверяющий деятельность крупнейшего американского страховщика уже два десятилетия, обнаружил "материальную слабость" в бухгалтерии сектора кредитно-дефолтных свопов (CDS) на общую сумму 4, 9 млрд долл. В числе финансовых продуктов AIG значатся контракты, которые обещают компенсировать инвесторам потери от падения котировок ценных бумаг.

Появление информации о переоценке портфеля деривативов привело к тому, что акции AIG XE "AIG"  устремились вниз и вскоре после открытия торгов на Нью-Йоркской фондовой бирже потеряли рекордные 12%. Это мгновенно уменьшило стоимость компании на 15 млрд долл., до 128 млрд долл. "Хотя отчетность страховых компаний отличается от банковской, способы оценки AIG обеспеченных долговых обязательств нельзя назвать стандартными, - сказала РБК daily управляющий директор бостонской Eastern Investment Advisors Роуз Грант. - Кризис уже прошелся по банкам, теперь крупные убытки предвидятся в страховом секторе". Официальный представитель AIG Крис Уинанс не стал комментировать РБК daily происходящее, но пообещал, что компания будет и "дальше заботиться об интересах своих инвесторов".

Г-н Уинанс также отказался рассказать, намерен ли оставить свой пост глава AIG XE "AIG"  Мартин Салливан. Он проработал гендиректором три года, сменив Мориса Гринберга, который ушел из AIG после того, как было проведено расследование бухгалтерской деятельности и торговых операций AIG, стоившее компании 1, 6 млрд долл. штрафа. Эксперты считают, что Мартин Салливан может начинать поиск новой работы, так как очевидно, что его корпоративная политика направлена на сокрытие информации о реальном положении дел в компании.

"Показатели акций компаний нельзя назвать хорошими, - говорит Роуз Грант. - После объявления об убытках лидерство Салливана должно быть поставлено под вопрос". В прошлом году банки Citigroup Inc. и Merrill Lynch & Со. распрощались со своими директорами после того, как те недооценили объемы убытков от кризиса сектора subprime.

Большинство вне игры

Деловая столица (Киев), 11 февраля 2008 г., №006, С.11

Маргарита Ормоцадзе

Солидные страховые заработки от проведения Евро-2012 освоит узкий круг приближенных к власти компаний

Возможность хорошо подзаработать на обслуживании мероприятий по подготовке и проведению в Украине чемпионата Европы по футболу уже кружит головы отечественных страховщиков. Но пока одни мечтают о будущих прибылях, другие активно готовятся их осваивать. В числе счастливых обладателей будущих нешуточных доходов уже наметились местные чиновники, начавшие проявлять активность в создании специальных страховых компаний под чемпионат, и СК, аффилированные со структурами, уже получившими строительные подряды.

Самыми дальновидными на сегодняшний день оказались киевские чиновники. Разработанная ими целевая программа подготовки и проведения в столице финальной части Евро-2012 предусматривает создание муниципальной страховой компании, в которой, по задумке инициаторов, будут обслуживаться все иностранные болельщики

Самый крупный куш компании рассчитывают сорвать на объектах, возводимых в рамках подготовки к чемпионату. "Премии от страхования строительно-монтажных рисков составят не менее 500 млн грн.", - подсчитал для "ДС" председатель правления СК "ИнтерТранс Полис" Сергей Коротенко. " Для СК наиболее интересна защита строительно-монтажных рисков гостиниц и несложных с точки зрения конструкции сооружений", - уточнила директор СК Allianz XE "Allianz"  Оксана Руденко. Еще одним полноводным источником заработка СК станет страхование ответственности организаторов мероприятия и медицинское. "Помимо страхования строительно-монтажных рисков, популярными видами будут полисы от несчастного случая и противоправных действий третьих лиц", - уточнил президент СК "Лемма XE "Лемма" " Сергей Чернышев. По оценке г-жи Руденко, сборы по страхованию выезжающих за рубеж (потребуется всем украинским болельщикам, которые захотят посетить во время чемпионата Польшу) и ответственности организаторов составят до 70 млн грн. Ожесточенная борьба уже наметилась на поприще медстрахования иностранцев (такую страховку должен иметь каждый нерезидент, въезжающий на территорию Украины). Города-участники чемпионата, включая Киев, Львов, Харьков, Одессу, Донецк и Днепропетровск, ожидают приезда как минимум 600 тыс. иностранных гостей. Медицинский полис для иностранца стоит около 30 грн. в месяц, таким образом, на одном обязательном страховании здоровья иностранцев рынок поднимет 18 млн грн. Чтобы освоить эти средства, некоторые дальновидные чиновники начали готовить почву уже сейчас. К примеру, в киевской целевой программе подготовки и проведения в столице финальной части Евро-2012 предусмотрено "решение проблемы страховой медицины на основании создания муниципальной страховой компании, в которой будут обслуживаться все иностранные граждане, прибывающие в Киев". Злые языки поговаривают, что идея муниципальной СК вытекает вовсе не из желания местных властей предоставить иностранцам качественное обслуживание, а их намерения поживиться за счет продажи полисов. Иначе зачем тогда создавать отдельную структуру, если страхованием иностранцев сейчас и без того активно занимаются украинские СК? "Невозможно в один момент обеспечить качественную и удовлетворительную работу новичка в медицинском секторе. Ведь опыт в этом деле накапливается годами, и даже не все из существующих отечественных СК могут успешно справиться с этой задачей", - считает председатель правления СК "Просто-страхование" Виктор Лаврусенко. По словам эксперта, в мировой практике существуют прецеденты создания специализированных фирм под крупные мероприятия. "Например, вовремя проведения Олимпийских игр в Греции была специально создана новая авиакомпания", - рассказывает г-н Лаврусенко. Но учитывая, что сейчас на страховом рынке работают порядка 500 СК, не менее 30 из которых считаются крупными игроками именно в медицинском секторе, целесообразность создания еще одной, специально под Евро-2012, весьма сомнительна.

Участники рынка не сомневаются, что скандальная ситуация может сложиться и вокруг других видов страхования. Ведь шансы на получение права на страхование рисков Евро-2012 имеют в первую очередь СК, аффилированные с организациями, связанными с чемпионатом. "По самым крупным и сложным объектам будет очень жесткая конкуренция, не исключением будут также случаи страхования по "предварительным договоренностям", - предполагает Оксана Руденко. Так, договор на страхование стадиона "Шахтер" в Донецке получила входящая в группу СКМ XE "СКМ"  СК "АСКА". Сам договор покрывает строительно-монтажные риски на весь период строительства объекта плюс один год, а сумма составляет $250 млн.

"Автогражданка" по любви

Деловая столица (Киев), 11 февраля 2008 г., №006, С.8

Маргарита Ормоцадзе

Введение повальных проверок наличия обязательного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств перед третьими лицами в очередной раз провалилось. Спасти ситуацию взялось Моторное (транспортное) страховое бюро.

С 1 января в силу вступил приказ ГАИ, обязывающий проверять наличие страховок ОСГПО по опознавательному стикеру на лобовом стекле автомобиля. Похоже, что большинство гаишников оставили нововведение без внимания. "Полисы проверяют в Межрайонных регистрационно-экзаменационных отделах ГАИ и при аварии, но на дорогах машины без стикера останавливают для проверки страховки очень редко", - сокрушается начальник отдела страхования гражданской ответственности СК "Украинская страховая группа" Валерий Захаров. "Страховки проверяют недостаточно активно, выборочно, не по всем регионам - в основном в больших городах", - подтверждает начальник отдела обязательных видов страхования СК "Провидна" Леся Линчевская.

Именно там, по информации СК, уровень продаж в первые дни года подскочил на 30-40%. Однако это не спасло ситуации: к настоящему времени страховкой обзавелись не более 30% автовладельцев, и в случае дальнейшего попустительства со стороны ГАИ продажи могут снизиться. Тем более что уже застраховавшиеся не устают жаловаться на трудности получения страхового возмещения. Основное недовольство украинцев вызывает растягивание сроков выплат страховок на многие месяцы. Хотя по действующим правилам СК или МТСБУ должны рассчитаться с потерпевшим в течение месяца. "Камнем преткновения остается определение виновника ДТП, для чего теоретически необходимо судебное решение, но на практике в 90% случаев виновник происшествия очевиден", - рассказывает вице-президент СК "АСКА" Елена Машаро. По ее словам, члены МТСБУ подписали соглашение о том, что в случаях, когда вина страхователя очевидна, возмещение выплачивается без решения суда. "Однако не все компании придерживаются этого соглашения. Некоторые участники рынка "автогражданки" настаивают на получении судебного решения, даже если страхователь признает свою вину. Это, разумеется, задерживает выплату компенсации пострадавшему", - говорит г-жа Машаро.

Поэтому в МТСБУ собираются разрешить вопрос ускорения выплат на законодательном уровне. "Целью готовящегося сейчас законопроекта является ускорение процесса осуществления страхового возмещения. Для этого в документе планируется четко прописать права и обязанности страховщиков, их клиентов, участников ДТП, судебных и правоохранительных органов, медучреждений, а также иных лиц. Кроме того, в законопроекте предполагается сократить перечень обязательных документов, которые должны прилагаться к заявлению о страховом возмещении", - сообщил "ДС" начальник юридического управления МТСБУ Роман Роменский. Из перечня необходимых для выплаты бумаг могут убрать судебное решение путем введения "европейского протокола", когда участники ДТП на месте подписывают схему происшествия и акт о виновности.

Помимо этого, в документе будет прописан минимальный гарантированный размер выплат в случае причинения вреда жизни и здоровью пострадавшего. Пока что закон об ОСГПО определяет лимит ответственности СК, в рамках которого следует возмещать ущерб по ДТП: для материальных утрат - 25 тыс. грн., а для жизни и здоровья пострадавшего - 51 тыс. грн. Фактически же при его гибели страховщики ограничиваются компенсацией расходов на похороны. "Участники рынка сходятся во мнении, что необходимо определить минимальную сумму компенсации по жизни и здоровью. В международной практике существует система определения стоимости жизни погибшего на дороге в зависимости от уровня его доходов, наличия и количества наследников и прочих составляющих", - говорит Елена Машаро.

Обязательная страховка: минфин готовит новый удар по водителям

Курьер (Тель-Авив), 16 февраля 2008 г.

Правительство готовит очередную реформу страхования автомобилей. На сей раз речь идет об обязательной страховке ("битуах хова"), в которую будет включен пункт, предусматривающий личное участие автовладельца на случай аварии. В минфине, как обычно, утверждают, что это делается во благо граждан. Но так ли это на самом деле?

Согласно публикациям в открытой прессе, реформа коснется всех видов транспорта - от двухколесного (мотоциклы, мотороллеры) до общественного (такси, автобусы). В полисах нового образца появится графа, оговаривающая сумму личного участия владельца транспортного средства при погашении ущерба от аварии.

В минтрансе и минфине утверждают, что это будет "чисто символическое" действие, ни к чему не обязывающее дисциплинированных водителей. Зато те, кто совершат аварию (точнее окажутся ее виновниками), будут лишены положенного возврата денег в размере, предусмотренным полисом.

Иными словами, все будет происходить так же, как с общей страховкой ("битуах макиф"), также освобождающей водителя от выплаты личного участия в случае невиновности в аварии.

Правда, в случае с обязательной страховкой речь идет уже не о материальном ущербе. Как известно, "битуах хова" прежде всего предусматривает страхование здоровья водителя и пассажиров, находящихся в машине (или в машинах) в момент аварии. И если кто-то серьезно пострадал в результате ДТП, то его лечением и реабилитацией будет заниматься страховая компания.

Судя по всему, теперь эти расходы будут переложены (полностью или частично) на водителя, по вине которого совершена авария. А это значит, что в выигрыше окажется страховая компания, которая прежде была обязана полностью компенсировать эти убытки.

По мнению юристов, реформа нарушает права клиентов страховых компаний и входит в противоречие с действующим Законом о компенсации пострадавшим от ДТП. Эксперты также подчеркивают, что планируемые изменения сведут на нет всю идею обязательной страховки, так как в этом случае становятся совершенно непонятными ее цели и задачи.

Напомним, что первоначальный вариант реформы был разработан в министерстве юстиции. Он предусматривал снижение стоимости "битуах хова" (теперь уже об этом речи нет) и предоставлял право израильтянам самостоятельно выбрать тип страхования - без личного участия или с таковым. Таким образом, утверждали в минюсте, будет сокращено число исков против страховых компаний, а водители будут вынуждены более осторожно вести себя на дорогах.

Сумма личного участия, разъясняют в минюсте, будет вычитаться из выплат компенсаций, положенных владельцу попавшего в аварию автомобиля. При этом подчеркивается, что компенсации пострадавшим пассажирам и пешеходам будут по-прежнему выплачиваться в полном объеме.

Подчеркнем, что сегодня личное участие водителя существует только в рамках общей страховки ("макиф") или страховки третьей стороны ("цад гимель").

Напомним, что стоимость полиса зависит от возраста водителя, его водительского стажа, числа совершенных в прошлом аварий и т.д. Колеблется она и в соответствии с маркой и годом выпуска автомобиля.

Источник - cursorinfo.co.il

Есть ли жизнь у "бондов смерти"?

BusinessWeek Россия (Москва), 25 февраля 2008 г., №007, С.25

Мэттью Голдстейн

Инвестбанк Goldman Sachs уверен в их привлекательности. В отличие от инвесторов

Считается, что все, к чему прикасается Goldman Sachs, превращается в золото. Ведь банк почти не пострадал от кризиса субстандартной ипотеки. Так что, если кто-то и может наладить непростой бизнес на полисах страхования жизни тех, кто решил от них отказаться, то это Goldman Sachs.

Однако рынок напуган обвалом субстандартных бумаг, так что из планов Goldman по конвертированию полисов в ценные бумаги, известные как death bonds ("бонды смерти") мало что выходит. Да еще кое-кто без разрешения Goldman использовал его бренд в рекламе.

Почему Goldman и другие - Bear Stearns, Deutsche Bank и Lehman Brothers - не ставят на этом крест? Возможно, потому, что в пенсионный возраст вступают беби-бумеры, и многие из них обращают полисы в деньги (оборот отрасли - $15 млрд). А это создает предложение и возможность получения прибыли. "Игнорировать такие суммы невозможно" , - говорит Эммануэль Моду из рейтингового агентства А. М. Best.

Схема проста: держатели полисов, обычно люди старше 65 лет с многомиллионными страховками, продают их инвесторам, нередко за треть стоимости, страховые взносы платят уже новые владельцы, и после смерти застрахованного они получают доход (дьявольская ставка на скорее раннюю, чем позднюю смерть человека, продавшего полис, которая новому держателю приносит навар).

Goldman впервые серьезно занялся этим делом в 2006-м, попытавшись приобрести фирму по скупке полисов Life Settlement Solutions. Но иск регуляторов против ее конкурента из Сан-Диего напугал банк, и здесь стали аккумулировать полисы сами через пару "дочек".

В декабре Goldman представил предтечу "бондов смерти" - "индекс дожития" , показатель предполагаемой продолжительности жизни 65-летних обладателей полисов, позволяющий инвесторам приобретать привязанные к индексу деривативы и подстраховаться на случай превышения реального срока жизни над расчетным. Этот индекс - ключевой инструмент продвижения "бондов смерти" институциональным инвесторам и другим покупателям.

СПЕКУЛЯТИВНЫЙ РЫНОК

После введения индекса аналитики решили, что Goldman запустит первые свои death bonds в начале года. Но инвесторы и рейтинговые агентства ныне очень настороженно относятся к любым экзотическим ценным бумагам. И вполне возможно, что на деле Goldman или другой крупный банк начнет торговать ими еще через год.

А в этом году бренд Goldman для рекламы инвестиционных продуктов, привязанных к страхованию жизни, использовали Kissinger Financial Services, Trinity Premium Finance и Regency Premium Finance. Но, как заявил представитель Goldman Майкл ДюВэлли, у банка "не было и нет планов совместного бизнеса" ни с одной из этих компаний. В Kissinger и Trinity ссылаются на то, что информацию распространила Regency. В Regency на звонки не ответили. Все три компании логотип Goldman с буклетов убрали.

Проблемы Goldman показывают, что может произойти, когда Уоллстрит слишком спешит на плохо регулируемый и спекулятивный рынок. Скептики опасаются, что инвесторы недооценят риски, и проводят аналогии с ипотечными бумагами. A Goldman старается сделать бизнес прозрачнее и вместе с National Financial Partners и Genworth Financial формирует для трейдинга таких бумаг формализованный рынок. Их СП должно составить конкуренцию электронной платформе, запущенной летом Cantor Fitzgerald. "Goldman позитивно влияет на ситуацию, - считает руководитель Chesapeake Financial Settlements Патрик Дьюк. - Он легитимизирует этот рынок". |

Страховые компании

Креатив страховщиков

Московский комсомолец (Москва), 08 февраля 2008 г., №028, С.4

Андрей Астахов

Творческая свобода открывает широкий горизонт страховым агентам

Не секрет, что одной из самых доходных и быстро развивающихся отраслей бизнеса в России является страхование. Работа в области страхования требует от своих участников максимальной самостоятельности и ответственности, ведь во многом именно от качества работы страхового агента зависит, подпишет ли клиент договор, останется ли доволен обслуживанием и какое у него сложится впечатление о компании, которую представляет агент.

Работа страхового агента в советский период и сегодня разнится кардинально. В XXI веке страховой агент - это успешный, самодостаточный, предприимчивый человек, хорошо разбирающийся в психологии и свободный как выбирать стратегию своего бизнеса, так и управлять своим рабочим временем.

К примеру, компания "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " успешно развивает собственную агентскую сеть. На сегодняшний день в Москве работает 1100 страховых агентов - настоящих профессионалов своего дела. Структуре и методикам обучения в "Ингосстрахе" могут позавидовать многие компании - настолько выверенного, четкого и точного подхода к подготовке новых кадров не наблюдается даже во многих ведущих европейских компаниях. Впрочем, результаты говорят сами за себя: лучшие практики европейских страховщиков показывают, что после обучения в работе остаются около 30% новых агентов. "Ингосстрах" же добился того, что после комплексного обучения технике продаж, продуктам и общим условиям страхования успешно работают до 60% обучающихся.

Профессия страхового агента с каждым годом все больше набирает популярность. Одних привлекает в работе абсолютная свобода: человек сам планирует свой день, а не сидит в офисе с утра до вечера, другим импонирует возможность общения с интересными людьми. Третьи воплощают на практике навыки, полученные на различных курсах по развитию личности, которые помогают лучше узнать себя и найти свое место в жизни, четвертые хотят сменить место работы и освоить что-то неизведанное. Но каковы бы ни были причины, по которым человек избрал эту профессию, неоспоримым является тот факт, что человек, занимающийся страхованием, самостоятельно планирует личный бюджет, уровень собственного дохода и выстраивает свою работу таким образом, чтобы чувствовать себя максимально комфортно и свободно.

Многие опасаются неизвестной работы, но стоит признать, что больше оснований для беспокойства имеется у компании, набирающей неподготовленные кадры. Именно поэтому "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " предлагает такую систему обучения, при которой и новичок, и успешная компания будут взаимно уверены друг в друге.

Во время обучения, продолжительность которого зависит от личных успехов кандидата, ему подробно рассказывают о компании, ее продуктах и услугах, после чего направляют на стажировку. Практика позволяет преодолеть психологический барьер и в ближайшем будущем отправиться в самостоятельное плавание. В процессе стажировки оттачиваются мастерство, знания, умение общаться с людьми и навыки, полученные в ходе обучения. После успешного прохождения практики работы с клиентской базой "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", когда новичок уже чувствует в себе силы и имеет устойчивые профессиональные навыки, он начинает самостоятельную работу, расширяя свою клиентскую базу, наработанную в ходе стажировки, в зависимости от тех установок, которые агент сам для себя определил.

В целях обеспечения успешной, комфортной и быстрой работы в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " введена система мотивации, лояльности и поощрения агентов. С помощью выдаваемого "Ингосстрахом" коммуникатора каждый страховой агент может работать с базой данных, быстро заключать контракты и общаться с головным офисом. Агентам регулярно начисляют премии по итогам продаж, проводят розыгрыши ценных призов, туристических путевок.

Вся агентская сеть "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " в Москве выстроена в иерархическую цепочку: у каждой группы есть штатный сотрудник - куратор, что позволяет каждому агенту оперативно разрешить любую ситуацию, обратившись за помощью к своему куратору. Также существует агентский портал - инструмент интерактивного общения агента и куратора. Фактически это современный бизнес-инструмент, крайне полезный для начинающего специалиста, чья квалификация еще не отточена. Более того, в "Ингосстрахе" работает 24-часовой контакт-центр, в котором отвечают на вопросы агентов и помогают им делать котировки. С помощью подобных инструментов наиболее успешные агенты зарабатывают до 800 тысяч рублей в месяц. Причем некоторые из этих агентов начали работу в компании не более 3-х лет назад.

С помощью курсов повышения квалификации, семинаров и иных форм обучения, доступным агентам "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", рядовой агент может вырасти до генерального агента, то есть самостоятельного предпринимателя, который сам занимается арендой помещения, нанимает на работу агентов, проводит тренинги на базе технологий компании и реализует продукцию "Ингосстраха". Только в Москве открылось уже 25 подобных офисов.

Но и для агентов, не желающих усложнять свой бизнес, существует возможность карьерного роста. В зависимости от результатов работы страховой агент может последовательно вырасти до агента высшей категории, на каждой ступени пользуясь рядом увеличивающихся от категории к категории преимуществ и льгот: повышенным комиссионным вознаграждением; льготным страхованием автомобиля и имущества; медицинским страхованием здоровья агента и членов его семьи; льготным кредитованием; расширенным набором презентационных материалов и современных бизнес-инструментов, необходимых в дальнейшей работе.

Таким образом, работа страхового агента - это серьезный технологичный бизнес, дающий человеку возможность реализовать свой потенциал, научиться чему-то новому, самостоятельно встать на ноги и в итоге зарабатывать хорошие деньги.

Лицензии: отзыв, выдача, приостановление, возобновление

Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление новых игроков и т.п.

"Россия" удвоит капитал с помощью киприотов

Коммерсантъ (Москва), 04 февраля 2008 г., №016-п, С.15

1 февраля совет директоров страховой компании "Россия" принял решение о дополнительном выпуске акций на сумму 1 млрд руб. Таким образом уставный капитал компании достигнет 2 млрд руб. Как следует из отчета эмитента, акции будут размещаться по закрытой подписке, а среди потенциальных покупателей бумаг фигурируют две кипрские компании - Barich Ltd и Svatozar Enterprises Ltd.

Между тем основным владельцем компании в настоящий момент является УК "Трастком". Как заверил "Ъ" гендиректор "России" Алексей Разуваев, "посредством кипрских компаний наш нынешний акционер внесет средства. Ни о каком новом инвесторе речи не идет". Он категорически отверг предположения "Ъ" о предпродажной подготовке компании. Однако именно после перевода акций "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " на кипрские компании владельцы страховщика объявили о намерении провести IPO, а затем продали его французскому страховщику AXA XE "AXA" . В Федеральной антимонопольной службе "Ъ" сообщили, что ходатайств по поводу сделок с акциями "России" и ее собственника к ним не поступало. Татьяна Ъ-Гришина

Страхование на стадии строительства.

Коммерсантъ (Волгоград), 05 февраля 2008 г., №017, С.12

Александр Васильев

ВСК XE "ВСК"  реализует девелоперские проекты в Волгограде

Председатель совета директоров «Страховой Дом ВСК XE "ВСК" » Сергей Цикалюк приобрел пакет акций в волгоградском ЗАО «Институт «Волгоградгражданпроект» для расширения своих девелоперских проектов в Волгограде. По информации „Ъ“, первым проектом бизнесмена может стать комплексное жилое строительство объемом около 200 тыс. кв. м. Наблюдатели объяснили интерес непрофильной компании к строительной деятельности ростом доходности и капитализации девелоперских проектов, но разошлись в оценке перспектив ВСК на строительном рынке.

Для реализации своих планов в регионе председатель совета директоров компании «Страховой Дом ВСК XE "ВСК" » Сергей Цикалюк купил 33% акций ЗАО «Институт «Волгоградгражданпроект» (ВГП) у основных владельцев ЗАО — его гендиректора Андрея Куприкова и руководителя волгоградской строительной компании «Росойл» Сергея Соболева. После сделки господин Цикалюк был избран председателем совета директоров института. Теперь в планах крупнейшего проектировочного института города — разработка проекта комплексной застройки, где ЗАО выступит как партнер бизнесмена на всех стадиях строительства — от участия в аукционах по продаже земельных участков и проектирования до ввода объектов в эксплуатацию. «Строительным бизнесом я управляю совместно с моими партнерами уже на протяжении 5 лет. Мы уже построили здесь жилые дома общей площадью около 100 тыс. кв.м и продолжаем развитие такого рода проектов. Среди ближайших планов — сдача в эксплуатацию ТРК EUROPA CITY MALL, площадью 50 тыс. кв. м и офисного центра на 30 тыс. кв. м», — заявил господин Цикалюк и пояснил: «В Волгограде я закончил общеобразовательную школу, там располагается дом моих родителей. Отчасти этим обосновано то, что старт моего строительного бизнеса состоялся именно в Волгограде».

По словам генерального директора ЗАО «Институт «Волгоградгражданпроект» Андрея Куприкова, интерес господина Цикалюка к «Волгоградгражданпроекту», в первую очередь, связан с тем, что ЗАО уже имело удачный опыт сотрудничества на примере проектирования офиса ВСК XE "ВСК"  в Москве. «К тому же, мы старейшая проектная организация в Волгоградской области», — объяснил Андрей Куприков. При этом он отметил, что акционеры ВГП рассчитывают после вхождения в состав учредителей «Волгоградгражданпроекта» господина Цикалюка расширить географию «деятельности предприятия» и получить доступ на проектные рынки других городов России.

Наблюдатели объяснили интерес непрофильной компании к строительной деятельности ростом доходности и капитализации строительных проектов, но разошлись в оценке перспектив ВСК XE "ВСК"  на строительном рынке. «Из-за интересной миграционной ситуации, ЮФО для девелоперов сейчас является одним из самых привлекательных федеральных округов. По нашим оценкам, рынок здесь ненасыщен, а спрос в ближайшее время значительно увеличится. Во всяком случае для нас юг и Волгоград в частности являются одним из основных направленией развития», — считает представитель компании «ПИК» Наталья Коновалова.

Директор волгоградского филиала страховой компании «РОСНО XE "РОСНО" » Андрей Бочкарев отметил, что это не первые попытки страховщиков выйти на строительный рынок. «Еще в 90-е несколько волгоградских страховых компаний пытались заниматься жилым строительством, но дальше эксперимента дело не пошло. На мой взгляд, каждый должен заниматься своим делом», — считает господин Бочкарев. Однако, аналитик компании «Финам» Сергей Фильченков планы ВСК XE "ВСК"  оценил более позитивно. «Девелопмент сейчас переживает бурное развитие, здесь можно достичь достаточно высокой рентабельности, отсюда и привлекательность этого бизнеса, особенно для страховщиков, которые по роду своей деятельности тесно связаны со страхованием этой отрасли», — пояснил господин Фильченков. Также он отметил, что создание девелоперской группы в составе страховых компаний «уже не редкость» и в качестве примеров назвал компании РЕСО и Prime Group. «Девелоперская деятельность для страховщиков — один из возможных вариантов инвестирования резервов. Сейчас эта сфера гарантирует стабильный рост, поэтому мы охотно вкладываем деньги в недвижимость», — пояснил заместитель генерального директора компании «РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" » Игорь Иванов. С учетом выручки ВГП в 2007 году в 120 млн, наблюдатели оценили 33-процентный пакет акций ВГП в 35-40 млн. рублей.

"Капиталъ XE "Капиталъ" " вывел "дочку" на рынок

Business & Financial Markets (Москва), 07 февраля 2008 г., №021, С.9

Яков Ефременко

Группа планирует привлечь $3,8 млрд за четыре года

В рамках реструктуризации бизнеса по управлению активами ИГ "Капиталъ XE "Капиталъ" " создала УК "Капиталъ - управление активами". После получения лицензии под управление новой компании группа переведет около $600 млн активов, объем которых за четыре года должен увеличиться более чем в шесть раз. Для этого на развитие УК ежегодно будет тратиться около $10 млн. Впрочем, по мнению участников рынка, для реализации столь амбициозных планов такого финансирования будет недостаточно.

Вчера ИГ "Капиталъ XE "Капиталъ" " объявила о регистрации УК "Капиталъ - управление активами", которая станет второй управляющей компанией группы. По словам старшего вице-президента УК "Капиталъ" Дмитрия Богданова, сейчас идет процесс получения лицензий, необходимых для деятельности новой УК. "После этого активы ПИФов, средства корпоративных клиентов и страховщиков, а также физических лиц будут переведены под управление новой УК",- говорит он. А УК "Капиталъ" сосредоточится на развитии "пенсионного бутика", планы по созданию которого были обнародованы в конце прошлого года.

По словам Богданова, обе компании будут объединены в группу УК "Капиталъ XE "Капиталъ" ", председателем совета директоров которой станет Игорь Шеркунов, занимающий аналогичную должность в ИГ "Капиталъ". Богданов также отметил, что новую компанию возглавит нынешний гендиректор УК "Капиталъ" Евгений Зайцев. Однако, по словам Зайцева, окончательное решение по этому вопросу еще не принято.

Согласно стратегии УК "Капиталъ XE "Капиталъ"  - управление активами", в течение четырех лет активы под управлением компании должны составить $3,8 млрд, $600 млн из которых она получит в ходе реструктуризации. В перспективе более 65% средств под управлением УК должны составить активы физ лиц, переданные в доверительное управление и ПИФы, 25% будет приходиться на страховые компании и 10% - на корпоративных клиентов. Для крупных частных инвесторов будут созданы индивидуальные портфели в рамках услуги wealth management, о запуске которой было объявлено вчера. Зайцев отмечает, что ежегодно на реализацию новой стратегии планируется тратить около $10 млн. А по словам Богданова, если для развития компании потребуются дополнительные средства, в группе "готовы рассмотреть возможность привлечения стратегического инвестора или IPO".

По мнению гендиректора УК "Альфа-капитал" Михаила Хабарова, для успешного размещения акций УК на рынке необходимо, чтобы объем его активов составлял как минимум $10 млрд, а капитализация - $1 млрд. "В рознице нужно либо быть ключевым игроком, либо не выходить на этот рынок вообще", - считает Хабаров. По его оценкам, к 2012 году, чтобы находиться в десятке лидеров по объему активов ПИФов, $1 млрд, которые УК "Капиталь - управление активами" хочет сосредоточить в своих фондах, будет недостаточно. А руководитель направления коллективных инвестиций УК "ОФГ Инвест" (группа UFG Asset Management) Игорь Рябов считает, что на фоне амбициозной стратегии $10 млн ежегодных инвестиций в развитие - небольшая сумма для УК, входящей в такую крупную группу.
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***

"Для успешного размещения акций УК на рынке необходимо, чтобы объем его активов составлял как минимум $10 млрд, а капитализация - $1 млрд. В рознице нужно либо быть ключевым игроком, либо не выходить на этот рынок вообще"

РЕСО займется банковским бизнесом

РБК daily (Москва), 12 февраля 2008 г., №024, С.9

Елена Григорьева

Под контролем Андрея Савельева

Вчера Москоммерцбанк сообщил, что президент группы РЕСО Андрей Савельев вышел из совета директоров банка, где занимал пост его главы. Теперь г-н Савельев намерен сосредоточиться на деятельности группы РЕСО. Кроме того, если бы Андрей Савельев остался председателем совета директоров Москоммерцбанка, то мог бы возникнуть конфликт интересов, поскольку группа РЕСО рассматривает возможность выхода в розничный банковский сектор.

Председатель совета директоров Москоммерцбанка Андрей Савельев покинул его - информацию об этом банк раскрыл вчера официально. "У меня была договоренность с акционерами Москоммерцбанка о том, что я выйду из совета директоров в конце 2007 года, а до этих пор буду курировать банк, занимаясь отдельными стратегическими задачами, - сказал вчера РБК daily Андрей Савельев. - С марта 2007 года занимаюсь исключительно делами "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" ". Все это время я входил в состав совета банка как независимый директор и не занимался оперативным управлением".

При этом, как пояснил г-н Савельев, после того как было подписано соглашение о вхождении в состав акционеров "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " группы АХА, все его время посвящено развитию страховой компании. "Есть еще одна причина, по которой я решил полностью отойти от дел Москоммерцбанка, - продолжает Андрей Савельев. - Это конфликт интересов, который может появиться в связи с тем, что РЕСО рассматривает возможность создания собственного банковского бизнеса - он будет розничным, другие подробности я бы раскрывать не хотел". Как рассказал РБК daily председатель правления Москоммерцбанка Алексей Годованец, решение о выходе Андрея Савельева из совета директоров было обоюдным: "С его стороны оно было связано с намерением более плотно заниматься деятельностью группы РЕСО. С нашей стороны это решение было обусловлено тем, что акционером нашего банка стал Казкоммерцбанк".

По словам генерального директора "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александра Григорьева, возглавлявшего ранее Межкомбанк, банк "Русский стандарт" и ДельтаБанк, наличие в составе одной финансовой группы банка и страховой компании является серьезным конкурентным преимуществом. "Так как в РЕСО входит один из ведущих страховщиков, то владельцев группы - Сергея и Николая Саркисовых - не устроит банк, не занимающий лидерских позиций, - говорит г-н Григорьев. - Поэтому в создание розничного многофилиального банка всероссийского масштаба нужно вкладывать не менее 1 млрд долл. ".

Перспективный ход

Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005

Группа РЕСО вошла на рынок пенсионного обеспечения. Эксперты полагают, что новичок сможет стать серьезным игроком, но не исключают возможности его скорой продажи.

В конце минувшего года Группа РЕСО приобрела небольшой НПФ, который был переименован в "Сберегательный фонд РЕСО". Представители компании не раскрывают прежнее название фонда, однако радиостанция Business FM, основываясь на адресе, по которому он зарегистрирован, делает вывод, что Группа РЕСО купила НПФ "Свобода личности" (г. Москва). Его прежними собственниками были ООО "Региональный альянс" (66, 6проц) и ОАО "Курганская ипотечно-жилищная корпорация" (33, 3проц). Поданным Федеральной службы по финансовым рынкам, на 1 октября 2007 года объем пенсионных активов (накопления и резервы) НПФ "Свобода личности" составляли 90, 4 тысячи рублей.

В настоящее время эта структура осуществляет деятельность на территории Москвы, однако существуют планы по расширению географии ее деятельности. По словам Андрея Куликова, директора по продажам и маркетингу НПФ "Сберегательный фонд РЕСО", в 2008 году фонд начнет работать и в регионах России. "Мы распространяем свой продукт поэтапно по всей России и рассматриваем Пермский край в числе тех регионов, в которые мы планируем прийти либо в этом, либо в следующем году", - уверяет г-н Куликов.

Как он рассказал корреспонденту "bc", развитие такого направления, как пенсионное страхование, было выбрано Группой РЕСО не случайно.

Андрей Куликов:

- Совершенно очевидно, что в настоящее время растет спрос на услуги негосударственным пенсионные фондов. И если, скажем, в 2004 году количество людей, решивших передать свои пенсионные накопления частным фондам, исчислялось десятками тысяч, то сейчас счет идет на миллионы. В общей сложности клиентами российских пенсионных фондов являются более 7миллионов человек. И это только начало, ведь с каждым годом спрос на услуги негосударственным фондов будет расти.

У Группы РЕСО существуют далеко идущие планы относительно освоения рынка пенсионного страхования. По утверждению Андрея Куликова, страховая компания "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " по праву входит в число лучших страховщиков России, и поэтому вполне логично, что купленный Группой РЕСО негосударственный пенсионный фонд будет соответствовать самым высоким стандартам и в дальнейшем войдет в состав лучших НПФ России. "К тому же в настоящее время размер совокупного вклада учредителей НПФ "Сберегательный фонд РЕСО" увеличен до 100 млн рублей. Это позволяет обеспечить фонду дополнительную финансовую устойчивость и свидетельствует о серьезности намерений наших учредителей создать один из крупнейших российских НПФ", - поясняет г-н Куликов.

"СберФонд РЕСО" не собирается ограничиваться сферой негосударственного пенсионного страхования, а также намерен активно работать и с государственным пенсионным страхованием. "Конъюнктура благоприятствует таким планам, ведь на сегодняшний день объем рынка обязательного страхования оценивается в 290 млрд рублей, а к 2013 году он достигнет почти 1 триллиона рублей", - говорит Андрей Куликов. Что касается распространения НПФ, то его продажи будут осуществляться в собственных офисах "Сберегательного фонда РЕСО", которые будут расположены в непосредственной близости от офисов "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" ".

Основные игроки пермского рынка пенсионного страхования сдержанны в оценках планов Группы РЕСО и ее фонда. Как отметили эксперты "bc", скорее всего, планы компании по освоению нового дня них рынка связаны с проводимой политикой российского государства. Тем не менее Ольга Акинфиева, президент НПФ "Урал ФД", считает, что "СберФонд РЕСО" сможет составить серьезную конкуренцию фондам, работающим в Пермском крае, за счет развитой филиальной сети. По ее словам, интерес РЕСО к пенсионному рынку, предположительно, вызван тем, что он наиболее развивающийся и перспективный. Действительно, в 2007 гору все пенсионные фонды России заключили 2 миллиона договоров, это в 2 раза больше, чем в 2006-м. "Но даже сейчас, несмотря на этот рост, только 10проц россиян перевел и пенсионные деньги в частный сектор. По прогнозам аналитиков нашего рынка, в ближайшие 3 года эта цифра вырастет до 50проц", - уверен Петр Пьянков, президент НПФ "Стратегия".

Петр Пьянков:

- Пенсионный рынок находится на пороге грандиозных перемен. В соответствии с программой "Тысяча на тысячу" на развитие рынка пенсионного страхования государство из федерального бюджета выделяет 800 млрд рублей. И в рамках этого проекта, к примеру, при 100 тысячах клиентах Пенсионный фонд получит 2, 5 млрд рублей из государственного бюджета. Неудивительно, что рынок, где можно получить от государства такие серьезные деньги, заинтересовал крупных игроков.

По мнению Петра Пьянкова, на пенсионном рынке в скором времени появится много новых игроков, прежде всего страховых компаний. "Они имеют разветвленную филиальную сеть и многочисленных агентов, умеющих работать с клиентами - физическими лицами. Для большинства страховых фирм выход на пенсионный рынок не более чем желание "снять сливки" и увеличить рентабельность своей сети. Понятно, что такие компании будут действовать агрессивно, ведь многие заходят на рынок только для того, чтобы сформировать клиентскую базу, а после - продать ее", - уверен г-н Пьянков. По его прогнозам, затри года большинство клиентов НПФ будут поделены между основными игроками, и рынок ус покоите я.

Впрочем, представители страховых компаний высказывают иную точку зрения. В частности, Светлана Ташлыкова, директор филиала СОАО "Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа" " в Перми, считает, что отнюдь не все страховщики в будущем также захотят развивать пенсионное направление, хотя у большинства компаний на сегодняшний день есть лицензии на оказание услуг по пенсионному страхованию.

Свежие идеи
Business class (Пермь), 11 февраля 2008 г., №005

Н. Варламова

Группа "КИТ Финанс" выходит на рынок страхования. Эксперты сомневаются в результативности избранной стратегии.

Как стал о известно "bc", ориентировочно в середине 2008 года в Пермском крае появятся страховые продукты под уже известным в регионе брендом "КИТ Финанс". Эту информацию "bc" сообщил Андрей Мельников, вице-президент департамента прямых инвестиций банка "КИТ Финанс". С этой целью в январе текущего года инвестиционный банк приобрел крупный пакет акций санкт-петербургской страховой компании "Класс XE "Класс" ", которая до конца текущего года официально сменит свое название и начнет работать под брендом "КИТ Финанс Страхование". При этом "Класс-Асеист", компания по урегулированию страховых случаев, учредителем которой является СК "Класс", не будет проходить процедуру ребрендинга.

По словам Андрея Мельникова, страховая компания "Класс XE "Класс" " была выбрана по результатам изучения нескольких десятков страховых компаний как Москвы, так и Санкт-Петербурга.

Андрей Мельников:

- В результате выбор был остановлен на независимой компании "Класс XE "Класс" ". По нашему мнению, это хорошо организованная компания с прозрачной структурой и четко выстроенным бизнесом. Кроме того, "Класс" занимает лидирующее положение в Северо-Западном регионе по собранным сороковым премиям по добровольным видам медицинского страхования и входит в десятку крупнейших компаний России по добровольному страхованию выезжающих за рубеж.

Добавим, что, по информации Федеральной службы страхового надзора, объем собранных страховых премий СК "Класс XE "Класс" " по всем видам страхования, кроме ОМС, составил 198, 8 млн рублей. По этому показателю она вошла в состав первой трети всех страховых компаний России. Уровень выплат (отношение объема выплат к объему собранных премий) СК "Класс" за этот период составил 42проц, что значительно ниже среднего по России показателя (55проц).

Основной упор "КИТ Финанс" намерен сделать на автостраховании. По информации г-на Мельникова, в дальнейшем доля этого вида страхования в портфеле компании составит примерно 80 проц. Предполагается, что через 7-10 лет новая страховая компания займет до 5проц российского рынка автострахования, а также войдет в десятку его крупнейших игроков. "Кроме того, будем продавать страховые продукты, связанные с ипотекой, страховать корпоративных клиентов, а также продолжим развивать личное страхование туристов, выезжающих за рубеж, - отмечает Андрей Мельников. - Планируется, что через пять лет компания должна собрать 250-300 млн долларов страховой премии, причем более 80проц должно поступить по договорам автострахования".

Кроме того, Андрей Мельников сообщил корреспонденту "bc", что основными каналами продаж страховых продуктов станут Интернет и телефон (месторасположение колл-центра пока не определено, предположительно, это будет либо Москва, либо Санкт-Петербург). По его словам, такой выбор был сделан потому, что примеры других рынков, в частности рынка Великобритании, и результаты исследований российского рынка показывают большой потенциал данных каналов распространения. Кроме то го, Андрей Мельников не исключает создания небольшой сети офисов.

По словам Мельникова, инвестиции, направленные на развитие страховой компании, только на первом этапе составят порядка 50 млн долларов. Основными направлениями их расходования станут маркетинг и реклама, а также разработка и поддержание технологий.

Участники страхового рынка довольно сдержанно оценивают планы банка "КИТ Финанс" по выходу на российский страховой рынок, они считают, что ему не удастся потеснить крупных игроков рынка. Сомнения у собеседников "bc" вызывает и намерение страховой компании специализироваться на автостраховании, которое, по оценкам экспертов, является одним из самых рисковых и убыточных видов страхования.

Светлана Александрова, заместитель директора Межбанковской региональной страховой компании (г. Ижевск):

- Портфель страховой компании, состоящий более чем на 70проц из автострахования - КАСКО и ОСАГО, является заведомо рискованным бизнесом.

Эту точку зрения полностью разделяет и Светлана Ташлыкова, директор Пермского филиала "Национальной страховой группы".

Неоднозначно собеседники "bc" оценивают и выбранные Группой "КИТ Финанс" в качестве основных каналы распространения. В частности, Светлана Александрова полагает, что такие каналы продаж, как Интернет и колл-центр, являются малоэффективными и недостаточно хорошо работают на российском рынке. Скорее, они подходят для информирования клиентов, считает эксперт. В то же время, по мнению Светланы Ташлыковой, Интернет является достаточно интересным каналом продаж страховых продуктов, несмотря на все существующие у него ограничения. Однако и она отмечает, что по итогам 2007 года оптимистичные прогнозы специалистов на все большее распространение и популярность продаж полисов через Интернет не оправдались.

Признаки усталости PPF
Business & Financial Markets (Москва), 15 февраля 2008 г., №027, С.11

Александр Кадушин

Один из акционеров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " перевел 32,08% его акций в номинальное держание ДКК. Участники рынка уверены, что это было сделано с целью дальнейшей продажи ценных бумаг. Скорее всего, устав от корпоративного скандала, свою долю решила продать PPF Investments, говорят страховщики.

Вчера "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " сообщил, что 32,08% акций компании было передано в номинальное держание Депозитарно-клиринговой компании (ДКК). Изначально ни "Базэл", контролирующий около 60% в капитале страховщика, ни PPF Investments, купившая в конце прошлого года 38,5% в "Ингосстрахе", не подтверждали проведение транзакции со своими акциями. Сообщение о переводе акций в ДКК они комментировать отказались. Ряд представителей страховщика предполагал, что в номинальное держание были переведены акции PPF, но вечером PPF распространила сообщение о том, что операций с акциями не совершала. "Утверждения обратного какими бы то ни было организациями или частными лицами являются лживыми", - заявил представитель PPF Investments Ян Пискачек. Однако в "Базэле" также утверждают, что акции не переводили. Об этом свидетельствуют и предоставленные в распоряжение B&FM выписки Межрегионального регистраторского центра (на 14 февраля 2008 года), обслуживающего "Базэл". В МДМ-банке, на счетах депозитария которого находятся акции, контролируемые PPF, аналогичную информацию предоставить отказались. По мнению участников рынка, перевод акций в номинальное держание, как правило, связан с нежеланием акционеров раскрываться либо для облегчения продажи ценных бумаг. Учитывая, что акционеры "Ингосстраха" известны, то, по мнению гендиректора СДК "Гарант" Татьяны Есаулковой, скорее всего, перевод акций в ДКК связан с желанием одной из сторон продать часть в капитале компании, сэкономив на комиссии. "Как правило, регистратор берет процент от суммы сделки при перепродаже акций, а ДКК - только около $20 за перевод ценных бумаг с одного счета на другой", - говорит она. Ton-менеджер крупного страховщика предположил, что, вероятно, PPF, устав от корпоративного конфликта с "Базэлом", решила перепродать свою долю в "Ингосстрахе". "Возможно, это решение связано с недавним заявлением "Базэла" о готовности консолидировать 100% в капитале страховщика", - добавил он. Теоретически, по мнению гендиректора "Альфастрахования" Владимира Скворцова, доля PPF может быть продана и третьему, более агрессивному инвестору. "Однако в сложившейся ситуации, к которой, видимо, и PPF не была готова, найти другого стратега будет непросто", - считает он.

"Тройка" встала на рельсы

Business & Financial Markets (Москва), 18 февраля 2008 г., №028, С.1,11

Александр Кадушин

Компания претендует на 48% страховой "дочки" РЖД

Как стало известно B&FM, "Тройка Диалог" планирует купить 48% в капитале страховой "дочки" РЖД - компании ЖАСО XE "ЖАСО" . Сумма сделки, по экспертным оценкам, может составить $250 млн. Участники рынка считают, что "Тройка Диалог" станет лишь промежуточным владельцем и в скором времени акции ЖАСО будут перепроданы.

О том, что "Тройка Диалог" планирует купить долю в страховой "дочке" РЖД, B&FM рассказали сразу несколько источников на страховом и транспортном рынке. По словам собеседника, близкого к одной из сторон, сделка по приобретению 48% акций ЖАСО XE "ЖАСО"  еще находится в стадии согласования, но в ближайшее время о ней будет объявлено официально. "Страховщик будет куплен в один из фондов группы, а президент "Тройки Диалог" Рубен Варданян войдет в совет директоров ЖАСО", - рассказали B&FM. Связаться с Варданяном не удалось. А президент Troika Capital Partners Сергей Скворцов не подтвердил, но и не опроверг эту информацию, отказавшись, так же как и в ЖАСО, от комментариев.

В прошлом году "Тройка Диалог" объявила о намерении запустить линейку офшорных фондов совокупным объемом более $3 млрд. В их число, как и писал B&FM, войдут венчурный фонд (активы около $100 млн), пре-IРО-фонд ($200-250 млн), ориентированный на акции банков, страховых и факторинговых компаний, фонд прямых инвестиций (свыше $1 млрд) и инфраструктурный фонд ($1,5 млрд). Покупка доли в ЖАСО XE "ЖАСО"  будет не первой инвестицией "Тройки Диалог" в страховой бизнес. В начале прошлого года компания объявила о создании страховой группы "Региональный альянс", инвестиции в которую должны составить $150 млн. Для формирования СГ было куплено около десяти компаний. Один из источников B&FM предположил, что ЖАСО войдет в "Региональный альянс". Впрочем, это, по его словам, еще не обсуждалось.

Страховое общество ЖАСО XE "ЖАСО"  было учреждено в 1991 году Министерством путей сообщения. Основным акционером компании является НПФ "Благосостояние", который занимается негосударственным пенсионным обеспечением работников отрасли. Сейчас это единственный страховщик, работающий на рынке страхования пассажиров железнодорожного транспорта. По данным Росстрахнадзора, по итогам 2007 года объем премий ЖАСО превысил 9 млрд руб., а с учетом сборов других компаний, входящих в группу, - свыше 10,5 млрд руб., 279 млн руб. из которых пришлось на обязательное страхование пассажиров.

Сумму сделки стороны не раскрывают. По словам директора страховых и банковских рейтингов "Эксперта РА" Павла Самиева, оценивать такого специализированного страховщика непросто, поскольку львиную долю его портфеля составляет кэптивный бизнес. "Но с учетом того, что финансовые показатели ЖАСО XE "ЖАСО"  на очень хорошем уровне, и, скорее всего, РЖД не будут переводить из нее бизнес, то всю компанию можно оценить в $500 млн", - говорит он. Таким образом, 48% акций страховщика можно оценить в $250 млн.

Ряд участников рынка предположили, что появление в капитале ЖАСО XE "ЖАСО"  нового акционера позволит РЖД избежать претензий ФАС, которая уже несколько лет пытается разрушить монополию на рынке добровольного страхования пассажиров. Очередное заседание комиссии ФАС по признакам нарушения части 1 статьи 10 закона "О защите конкуренции" (запрет на злоупотребление хозяйствующим субъектом доминирующим положением) запланировано на 11 марта. Впрочем, начальник контроля и надзора на рынке финансовых услуг ФАС Юлия Бондарева говорит, что если сделка с "Тройкой Диалог" состоится (никаких документов, по ее словам, в службу еще не поступало), она не повлияет на разбирательство в связи с навязыванием РЖД полисов ЖАСО. А Самиев предполагает, что "Тройка Диалог" - промежуточный акционер "и в скором времени ЖАСО будет перепродана одной из полугосударственных структур".

Люди в "Согласии"

РБК daily (Санкт-Петербург), 21 февраля 2008 г., №031, С.9

Юрий Нехайчук

Гендиректор компании владеет пакетом в 3,5%

Как рассказал вчера РБК daily генеральный директор страховой компании "Согласие XE "Согласие" " Игорь Жук, ему и еще двум менеджерам компании принадлежит 8,9% долей страховщика. Между тем участники рынка разошлись в оценке стоимости пакета паев страховщика, принадлежащих Игорю Жуку: она может достигать от 5 до 35 млн долл.

Основными конечными бенефициарами СК "Согласие XE "Согласие" " (ранее "Интеррос-Согласие") являются глава группы "Интеррос" Владимир Потанин и президент группы "Онэксим" Михаил Прохоров. Уставный капитал страховщика составляет 1,8 млрд руб. В 2007 году СК "Согласие" собрала 11,1 млрд руб. премии, выплатив 4,7 млрд руб. возмещений.

На состоявшейся вчера пресс-конференции Игорь Жук признался, что является владельцем 3,5% паев СК "Согласие XE "Согласие" ". Он также уточнил, что кроме него пакетом паев (5,4%) страховщика также владеют еще два физлица, правда, уточнять их имена Игорь Жук вчера не стал. По мнению заместителя генерального директора компании "Россия" Игоря Фатьянова, стоимость доли Игоря Жука, "безусловно, может превышать 5 млн долл.". "Если учитывать уровень коэффициентов по последним сделкам на страховом рынке, а также кэптивный портфель СК "Согласие", вся компания может стоить порядка 500-550 млн долл., - говорит директор департамента финансовых рейтингов "Эксперт РА" Павел Самиев. - Таким образом, доля Игоря Жука может составить порядка 15 млн долл.".

По оценке председателя совета директоров перестраховочной компании "Находка XE "Находка Ре"  Ре" Виктора Юна, стоимость "Согласия" с учетом присутствия в большинстве регионов и качественного портфеля может составлять сейчас порядка 1 млрд долл.: "Таким образом, стоимость пакета, принадлежащего Игорю Жуку, может достигать 35-40 млн долл.".

Вчера же Игорь Жук уточнил, что, возможно, судьба "Согласия" будет решена 29 февраля, когда состоится собрание акционеров компании "КМ-Инвест", которой владеют Владимир Потанин и Михаил Прохоров. Между тем Игорь Жук не исключает того, что "Согласие XE "Согласие" " может остаться в совместном управлении между акционерами. Он также рассказал, что, по данным проведенных в 2006 году оценок (due diligence), ряд потенциальных инвесторов, среди которых были чешская PPF, группа "Спутник" и РОСНО XE "РОСНО" , оценивали компанию в 120-200 млн долл.

Кроме того, Игорь Жук рассказал, что, несмотря на то что "Согласие XE "Согласие" " закончило 2006 год с убытком в 300 млн руб., по итогам 2007 года компания покажет прибыль, он не стал уточнять точный размер показателя, добавив, что она "может составить до 100 млн руб.". "Очевидно, что на стоимость компании негативно влияет существенная доля кэптивного бизнеса и автострахования в портфеле, - отмечает Игорь Фатьянов. - Но можно сказать, что на настоящий момент капитализация "Согласия" существенно выросла по сравнению с предыдущей оценкой".

Взаимодействие страховщиков с государственными организациями, банками и другими общественными и коммерческими структурами

Для них привычка, для нас - экзотика

Финанс. (Москва), 04 февраля 2008 г., №005, С.42-43

Анастасия Алексеевских | alekseevskih@finansmag.ru

Предложения. За последние два-три года российский рынок банковских услуг стал приближаться к мировым стандартам. Однако "объездить" удалось далеко не все продукты.

Среди них так называемое банковское страхование (bank insurance), подразумевающее продажу страховых полисов непосредственно в отделениях кредитной организации. Сегодня если российские банки и предлагают оформить полис, то делают это, как правило, в рамках кредитных схем: взял ссуду на авто - получай полис каско от дружественного кредитору страховщика. Тем временем, отмечают участники рынка, за рубежом от продажи страховых продуктов банк может получать до трети всех доходов. Кредитная организация и страховщик нередко входят в одну группу и взаимодействуют в рамках финансового супермаркета, когда клиенту в одном месте предлагаются разные услуги, в том числе банковские, страховые, инвестиционные.

Однако в России подобные симбиозы пока не прижились. Во многом по причине "миниатюрности" отечественной банковской системы. "Необходимое условие для достижения приемлемой рентабельности модели финансового супермаркета - накопление значительного объема клиентов и завоевание существенной доли на рынке, - говорит аналитик ИК "Брокер-кредитсервис" Денис Мухин. - Однако ни один российский банк, за исключением "Сбера", не имеет совокупную долю более 5-6%".

Кроме того, банковское страхование пока не предусмотрено российским законодательством. А чиновники ФАС в последнее время препятствуют взаимодействию кредитных организаций и страховщиков, обвиняя их в сговоре, ущемляющем конкурентные права других участников рынка.

Жилищная заторможенность. Отсутствие необходимого законодательства препятствует развитию и других услуг. К примеру, обратной ипотеки, позволяющей пожилым людям заложить квартиру банку и обеспечить себе безбедную старость (подробно об этом читайте в ближайших номерах "Ф.").

В целом в области ипотечного кредитования отечественные банки довольно сильно отстают от западных: в России главным образом практикуется традиционная схема, тогда как за границей возможны различные вариации. "Одна из наиболее интересных - ипотека Buy to let, особенно популярная в Великобритании. Это кредит на недвижимость, которую заемщик в дальнейшем сдает в аренду, - рассказывает зампред Хоум Кредит энд Финанс банка Владимир Гасяк. - В результате оформления такой ссуды клиент получает постоянный доход, за счет которого покрываются платежи по займу, а также имеет льготы по налогу на прибыль от сдачи жилья".

В России, в принципе, потребитель может и без специальных программ купить недвижимость в кредит и потом сдавать заложенную квартиру. Однако, отмечает Денис Мухин, заемщику при оформлении ссуды лучше оповестить банк и страховую компанию о подобном намерении - во избежание неприятностей (скажем, узнав, как используется недвижимость, кредитор может потребовать досрочного погашения задолженности, если это предусмотрено в договоре). Не факт, что банк и страховщик будут в восторге от подобной затеи. А значит, возрастает вероятность отказа в ипотечной ссуде, получить которую сегодня и так не слишком просто ("Ф." N 4, 2008). Или, например, кредитная организация ужесточит условия: увеличит первоначальный взнос, ставку по займу, а заемщику придется оформлять дополнительные документы - скажем, письменное заявление жильца, желающего снять квартиру, о том, что он обязуется не препятствовать продаже недвижимости банком в случае дефолта арендодателя.

Более гибко, отмечает замдиректора департамента розничного бизнеса Промсвязьбанка Сергей Лыкосов, относятся иностранные банки и к кредитам под залог имеющейся у клиента недвижимости.Скажем, в качестве обеспечения по нецелевой ссуде может выступать уже обремененное жилье - купленное в кредит. Это возможно, если рыночная стоимость недвижимости позволит заемщику в случае финансовых трудностей рассчитаться и по первому, и по второму займу.

Один за все. Широко представлена на Западе услуга консолидации долгов, когда банк предоставляет ссуду на погашение всех прежде полученных займов клиента. "С помощью этой услуги можно погасить целый пул ссуд, взятых семьей, в том числе ипотеку, автокредит, мелкие потребительские займы, задолженность по кредитной карте", - говорит председатель правления МБРР Дмитрий Ищенко.

Продукт позволяет перекредитоваться на более выгодных условиях. К тому же, закрыв все ранее взятые ссуды, заемщик будет рассчитываться лишь с одним кредитором - экономится время и снижаются шансы возникновения просрочки, ведь когда займов много, об очередном платеже легко забыть.

В западных странах консолидировать долги предлагают не только банки, но и специализированные компании. В России подобные услуги в массовом порядке пока никто не оказывает - есть лишь "точечное" рефинансирование: ипотечный кредит погашается жилищной ссудой, задолженность по карте предлагается "закрыть", получив новую кредитку. Правда, некоторые участники рынка пророчат появление нового сервиса уже в этом году. "Предложив подобное рефинансирование, банк сможет снизить затраты на предоставление и обслуживание кредитов, - отмечает директор по розничным продуктам НБ "Траст XE "Траст" " Татьяна Качалова. - Клиентов же привлечет возможность общения с одним финучреждением: не придется несколько раз в месяц совершать транзакции по погашению кредитов в разных банках".

Продвинутый пластик. Спросом за рубежом пользуются пластиковые карты с расширенными функциями: скажем, кредиткой можно расплачиваться за проезд. Так, у британского банка Barclays есть карта, которая позволяет бесконтактно оплачивать поездки на всех видах общественного транспорта. В Финляндии работает система оплаты проезда с помощью мобильного телефона. Организатор проекта - компания Plusdial-MTSP-Finland, которая предложила использовать для совершения операций текстовые сообщения. Клиент отправляет sms с номером своего карт-счета в Plusdial-MTSP-Finland. Компания списывает с пластика гражданина необходимую сумму. Таким способом можно расплатиться в трамваях, метро и на морском пароме. В России карточная оплата за транспортные услуги только начинает развиваться: подобный сервис стали вводить в столичном метро.

Другое "ноу-хау" западных банков - предложения для граждан с ограниченными возможностями. Скажем, в Норвегии действуют банкоматы для незрячих людей. Следуя подробной голосовой инструкции, они могут самостоятельно снимать деньги с пластиковых карт. Прежде для этого приходилось отправляться в офис банка или просить помощи родственников или друзей. Вместе с тем эксперты сходятся во мнении, что в России вряд ли стоит ожидать введения подобного новшества в обозримом будущем. "Создание специальных банкоматов для слепых людей - серьезные дополнительные издержки для банков", - отмечает вице-президент банка "Авангард" Сергей Мокрышев. При этом дело не только в затратах, но и в менталитете, говорит эксперт: "Российские кредитные организации не рассматривают незрячих как своих клиентов. Допустим, я ни разу не слышал, чтобы банки предлагали предприятиям, где работают слепые, карточные продукты".

Рисковый бизнес

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №026-p, С.34 приложение "Коммерсантъ" Банк

Подготовил Илья Курмышев

Основные проблемы невозврата кредитов

В условиях обострения проблемы неплатежей вопрос управления кредитными рисками становится все более актуальным для банков. На прошедшем в феврале круглом столе, организованном "Ъ", представители банковского бизнеса, коллекторских агентств, страховых и консалтинговых компаний обсудили текущую ситуацию и возможности минимизации рисков при работе в сфере кредитования.

В числе вопросов, привлекших наибольшее внимание участников встречи, можно назвать проблему оценки потенциальных заемщиков, использование скоринговых систем, страхование кредитных рисков и взаимодействие банков, коллекторских агентств и бюро кредитных историй.

Анастасия Фролова, управляющий директор блока "Банковские продукты для частных лиц, малого и среднего бизнеса" ОАО "КИТ Финанс Инвестиционный банк":

- Специфика нашего кредитования заключается в том, что мы кредитуем более чем в 60 точках на территории страны и постоянно сталкиваемся с удаленностью наших потенциальных заемщиков. Проверить предоставленные ими данные по платежеспособности, кредитоспособности для принятия положительного или отрицательного решения по кредиту - самый актуальный вопрос для нас сегодня.

Игорь Кузьмин, заместитель генерального директора ООО "Национальное агентство по сбору платежей":

- При работе с банками мы столкнулись с одной существенной проблемой. В некоторых случаях на стадии выдачи кредита существует сговор с должником, когда представитель банка закрывает глаза на некоторые особенности потенциального заемщика. Существуют различные мошеннические схемы и коллекторским агентствам приходится потом исправлять чужие ошибки".

Ирина Поддубная, заместитель генерального директора - директор по развитию бизнеса ЗАО "Секвойя Кредит Консолидейшн":

- Если говорить о работе с должниками, то основные проблемы связаны с недостатком или недостоверностью предоставляемых контактных данных. Практика показывает, что в большинстве случаев, если удается установить контакт с должником, то проблемы с погашением долга удается решить. Соответственно, непогашенные кредиты в большинстве случаев - неконтактные. По нашим оценкам, доля мошенников в общем числе неплательщиков составляет 15 процентов. Определенную помощь в работе с должниками оказывают и скоринговые системы. Мы используем собственный скоринг, когда принимаем должников в работу и определяем эффективные методы взаимодействия с ними. Если говорить о методах повышения эффективности скоринговых систем банков, то, помимо анализа собственных данных, мне кажется, они могли бы использовать информацию коллекторских агентств, их опыт работы с заемщиками.

Елена Михайлова, заместитель управляющего филиалом ОАО "Газпромбанк" в Санкт-Петербурге:

- Большинство проблем с должником действительно происходит оттого, что он может просто не идти на контакт. Поэтому очень важно осуществлять внимательную проверку предоставляемой заемщиком контактной информации и поддерживать с ним постоянную связь. Необходимо также способствовать повышению правовой культуры граждан, в частности - в вопросе поручительства. Сейчас для поручителя обязанность платить за должника нередко оказывается полной неожиданностью.

Скоринговые системы на Западе предполагают доверие заемщика к банку и банка к заемщику. Давать о себе заведомо ложные данные там просто неприлично. Скоринговые системы западных банков не учитывают российские реалии. У части наших заемщиков не всегда присутствует желание сказать о себе правду. По статистике, самые большие объемы просрочки - как раз в банках с западным участием, пытавшихся работать по иностранному образцу.

Сергей Васильев, начальник отдела кредитования физических лиц филиала ЗАО "Международный Московский Банк" в Санкт-Петербурге:

- На сегодняшний день одна из основных проблем, стоящих перед банком и перед отделом, занимающимся кредитованием - это необходимость оценки заемщика в минимальный период времени. В ситуации, когда условия по выдаче кредитов во многих банках сравнялись, конкурентными становятся те банки, которые могут быстро и качественно обслужить заемщика. Поэтому, на мой взгляд, необходимо взаимодействие между банками и наличие прозрачной кредитной истории у заемщика. Большое значение приобретает сотрудничество с бюро кредитных историй.

Сейчас бюро кредитных историй - это некий черный ящик. Проблема в том, что они начали формироваться недавно, то есть существуют значительно меньше, чем банковский бизнес. Для эффективной работы надо, чтобы набрались статистические данные по большому числу заемщиков. Скоринговая система не является панацеей от всех бед - это помощь в оценке. Кроме того, скоринг по разным продуктам разный. Если по потребительским кредитам и по автокредитованию мы оцениваем состояние платежеспособности клиента на данный момент, то по долгосрочным кредитам, в частности по ипотеке, в первую оценивается принципиальная способность человека зарабатывать деньги. Скоринговая система, которая используется в нашем банке, разработана самостоятельно и введена была позже, чем в других банках. Прежде чем вводить ее, нам потребовалось накопить определенный опыт, определенную статистику".

Александр Шайтан, первый заместитель генерального директора - директор по операционной работе ООО "Столичное коллекторское агентство":

- Особых проблем во взаимодействии с банками у нас не существует. Основная проблема для всех коллекторских агентств - это неурегулированность нашего положения. В первую очередь, это касается раскрытия банковской тайны, передачи личной информации о клиентах банка. Конечно, существует определенная система взаимодействия с банками, которая позволяет снизить эти риски, но отсутствие специального закона о коллекторской деятельности существенно сдерживает развитие рынка.

Любая скоринговая система - это всего лишь математико-статистическая модель оценки вероятности наступления того или иного риска. К оценке конкретного заемщика это не имеет практически никакого отношения. С помощью скоринга можно оценивать в целом портфельный риск. И не нужно путать систему скоринговой оценки с системой авторизации конкретного заемщика. Система авторизации - это действительно инструмент снижения кредитных рисков. Скоринг - это система хеджирования кредитных рисков системными методами банка (повышение процентной ставки, либо введение дополнительных механизмов страхования), но это - не модель оценки кредитного риска в каждом конкретном случае. Кредитное решение должно приниматься на двухступенчатой основе. На первой стадии происходит отсев заведомо неплатежеспособного контингента с помощью различных скоринговых систем, на второй необходима проверка другими методами - с помощью систем авторизации.

Сергей Саватеев, директор департамента по претензионной работе ОАО "Балтинвес-тбанк":

- Специфика нашего банка заключается в том, что мы достаточно большое внимание уделяем работе по рискам не только на стадии формирования портфеля, а также в процессе обслуживания кредита. Наш департамент занимается именно этим. В частности, очень важна эффективная организация работы с должником на стадии досудебного урегулирования при небольших сроках задержки платежей.

Дмитрий Цымляков, директор управления партнерских продаж компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  Северо-Запад":

- Наиболее плотно от различных рисков банки защищаются в ипотечном кредитовании. Если страхование непосредственно залога определено законом, то по поводу остальных рисков у банков есть расхождения в подходах. Есть банки, которые в принципе страхуют только залог и больше ничего не требуют. Есть такие, которые кроме страхования залога требуют также страховать клиента. Но существуют и банки, которые требуют страхования по трем рискам: личностное страхование заемщика, имущественное страхование и страхование титула. Имущественного страхования я не буду касаться, потому что оно необходимо и введено законом. А вот по личностному страхованию есть вопросы к банкам о необходимости полного страхового покрытия. Понятно, что если заемщик умирает, то выплачивать кредит за него становиться некому: риск понятен, компания берет его на себя и выплачивает банку возмещение. Но вот что касается риска получения инвалидности, то вопрос достаточно спорный. Мы на заемщика вешаем оплату страховой премии по данному риску, но, на мой взгляд, его страхование не всегда оправдано. Причем, чем больше сумма кредита, тем он менее оправдан, потому что когда сумма кредита превышает определенную черту, банк оценивает не место работы заемщика, не потерю трудоспособности, а его активы. Таким образом, риски невозврата в связи с потерей трудоспособности стираются, потому что даже если заемщик теряет трудоспособность, его активы все равно сохраняются. Он вряд ли работает на заводе, вряд ли работает своими руками.

Скорее всего, он работает головой, а потеря трудоспособности в 90 процентах случаев на голову не влияет. Поэтому, когда я занялся ипотечным страхованием, у меня встал этот вопрос ко многим банкам и я предложил им пересмотреть соглашение активной части страхования риска потери здоровья. Риски потери трудоспособности при больших кредитах страховать не логично, потому что для банка они минимальны, а на заемщика ложатся тяжким финансовым бременем.

Наталья Григорьева, начальник кредитного управления санкт-петербургского филиала АКБ ОАО "Национальный резервный банк":

- Хочется остановиться на возможности сговора заемщика с представителем банка. Дело в том, что существует риск персонала и он колоссальный, особенно в низшем звене. Именно на этом уровне может иметь место мошенничество, с которым очень сложно бороться, но банки сами в первую очередь страдают от такого рода недобросовестных действий сотрудников и всячески борются с этим злом.

Банку было бы очень интересно взаимодействие с бюро кредитных историй, но на сегодняшний момент у меня есть ощущение, что это некий черный ящик, в который мы что-то кидаем, а ответа нет.

Лариса Сергеева, вице-президент ОАО "Балтийский банк":

- По мнению российских аналитиков и наших иностранных коллег, проявляющих заметный интерес к рынку кредитования в России, система управления кредитными рисками в нашей стране находится в стадии становления. Известно, что сейчас каждый банк сам разрабатывает систему управления рисками. Мне хотелось бы обозначить две проблемы, которые у нас есть: во-первых, это нехватка основных методологических документов со стороны нашего надзорного органа - Центробанка и во-вторых - отсутствие единой информационной базы по нашим должникам, что весьма затрудняет эффективное управление кредитными рисками. Особенно в рознице, хотя кредитные риски по юридическим лицам намного разнообразнее и там система управления рисками еще сложнее.

Что касается скоринговых систем - это весьма сложный механизм. И каждый банк решает сам, разрабатывает он эту систему сам или покупает. Но, покупая, мы тратим определенное время на определение ее эффективности, на ее оценку, на возможность внесения изменений в формулу скоринга. Поэтому, как показывает практика, большинство банков разрабатывают самостоятельно модель скоринга и смотрят по состоявшемуся риску, по выданному блоку кредитов, который проходит через скоринг, стоит ли делать более жесткую формулу скоринга, либо можно ее немного отпустить. При этом надо учитывать, что более жесткая система вызывает больше отказов, а более лояльная влечет больше рисков. Поэтому скоринг - палка о двух концах, а золой середины на сегодняшний момент нет и мы не скоро ее найдем. Методом проб и ошибок каждый банк идет по своему пути.

Сергей Тараканов, партнер, руководитель практики правового консалтинга ООО "БДО Юникон Северо-Запад":

- Когда величина кредита юридическому лицу достаточно большая, то для того, чтобы снизить риски невозврата, нужно проанализировать финансовое состояние предприятия с правовой точки зрения, с точки зрения правильности составления договоров, с точки зрения платежеспособности. Это даст возможность понять, какие в принципе риски могут возникнуть у банка, если компания не будет возвращать кредит. Важно также правильно оценить те объекты, которые переходят в залог и те компании, которые являются поручителями при кредитовании.

Дмитрий Егоров, директор филиала долгового агентства "Пристав" в Санкт-Петербурге:

- Невозвраты всегда были и всегда будут. Заемщик, который получает статус должника - не обязательно мошенник. У него могут быть какие-то проблемы в семье, проблемы, возникшие спонтанно, из за чего он попадает в статус должника. Главная цель различных проверок, в том числе и скоринговых - отсечь откровенных мошенников и людей, которые и не думают, как будут возвращать и зачастую указывают липовые места работы. Этим мы облегчаем жизнь не только банкам, но и коллекторским агентствам.

Взаимодействие банка и коллекторского агентства может осуществляться двумя путями. Либо это продажа долгов, либо работа по агентскому договору. Наиболее эффективной для банка могла бы быть практика с определением срока просрочки, после которого должники передаются агентству - например, 90 дней. Думаю, от этого выиграли бы и банки, и коллекторские агентства.

Марина Ильина, заместитель начальника управления санкт-петербургского филиала ОАО "МДМ-Банк":

- Большинство банков уже научились выдавать кредиты. Для того, чтобы точно представлять кредитоспособность заемщика, нужно обращаться в бюро кредитных историй, оно очень помогает. Было бы весьма полезно получать больше информации и от коллекторских агентств.

Владимир Куржин, директор центра взыскания долгов Ассоциации банков Северо-Запада:

- Москва на самом деле не такой уж большой город, а Санкт-Петербург - вообще маленький. Все специалисты в одной области знают друг друга, имеют возможность обсуждать общие проблемы, договариваться. Но также как мы сидим с вами за одним столом, сидят за одним столом м мошенники, они тоже узнают друг друга в лицо. И на наши договоренности они отвечают своими.

Александр Гребенко, директор ООО "Кредитный и Финансовый Консультант":

- Существенную помощь банкам уже способно оказывать Национально бюро кредитных историй, куда стекается информация из всех существующих бюро. 30 процентов потенциальных заемщиков уже имеют свою кредитную историю, эта информация доступна через центральный каталог.

Лидеры банковского страхования-2008

Банковское обозрение (Москва), 20 февраля 2008 г., №002, С.47

"Банковское обозрение" объявляет о начале проекта "Лидеры банковского страхования - 2008". В рамках проекта журнал будет размещать публикации о различных аспектах банковского страхования, проводить опросы и круглые столы.

Для участия в проекте обращайтесь в редакцию "Банковского обозрения" по тел.: (495) 101-2334

Проект "Лидеры банковского страхования -2007" завершен. На финальной конференции страховым компаниям - в журнале опубликовано свыше двух десятков статей - партнерам журнала вручены дипломы, проведено итоговое обсуждение важных тем банковского страхования за 2007 год, страховщики выступили со своими экспертными заключениями перед банкирами.

"Банковское обозрение" объявляет о старте нового проекта "Лидеры банковского страхования - 2008". Журнал создал авторитетную и получившую широкую известность среди страховщиков и банкиров информационную площадку, где ведущие эксперты и руководители в сфере банковского страхования обсуждают актуальные проблемы, продукты, важные аспекты взаимодействия и перспективы.

"БО" по традиции приглашает страховые компании и банки к партнерству в этом проекте.

Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.

РСА наказал автостраховщиков

Коммерсантъ (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.15

Вчера дисциплинарная комиссия Российского союза автостраховщиков (РСА) оштрафовала 11 страховщиков ОСАГО за предоставление искаженной отчетности. Нарушения были выявлены камеральными проверками, проведенными союзом в 2007 году. Девять компаний, в том числе "Инкасстрах XE "Инкасстрах" ", "Дженерал Резерв XE "Дженерал Резерв" ", "Инвестиции и финансы XE "Инвестиции и финансы" ", были оштрафованы за недостоверную отчетность на суммы от 10 до 20 тыс. руб. Кроме того, компания МАКС XE "МАКС"  оштрафована на 50 тыс. руб. за неуплату обязательных платежей в РСА в размере 4,5 млн руб. за 2003-2006 годы. Как следует из материалов РСА, имеющихся в распоряжении "Ъ", страховщик не платил взносы в союз с расторгнутых договоров ОСАГО. Компанию "Спасские ворота XE "Спасские ворота" " оштрафовали на 20 тыс. руб. за предложение ОСАГО в кредит.

Страховка от всей страны

Метро (Москва), 18 февраля 2008 г., №017, С.7

В России формируется пул страховщиков олимпийских рисков. Помимо страховых компаний в него войдут промышленные холдинги, а также государственные структуры.

Грядущая Олимпиада в Сочи в 2014 году вызывает множество дебатов среди участников страхового рынка России. Уже сейчас стало понятно, что объем рисков при страховании масштабных строительных объектов не под силу принять отдельным компаниям. Единственным верным решением станет создание специального страхового пула, в который бы вошли наиболее заинтересованные и активные участники олимпийской программы. Крупнейшие российские страховщики уже начали переговоры с промышленными холдингами, а также с представителями государственной корпорации по олимпийскому строительству. При создании пула может использоваться модель, которая реализуется при страховании рисков организаций, работающих с ядерными материалами. Как сообщалось ранее, на программу "Развитие города Сочи как горноклиматического курорта (2006-2014 годы)" выделено 313,8 млрд рублей. Из них 185,8 млрд рублей - средства федерального бюджета; 4,6 млрд рублей - средства бюджета Краснодарского края, 4,6 млрд рублей - средства бюджета города Сочи, 118,8 млрд рублей - внебюджетные источники.

Правительство России постановлением от 3 ноября 2007 года увеличило общий объем финансирования программы на 2,5 млрд рублей - до 316,3 млрд рублей.

Итоги работы страховщиков

"Автогражданка" теряет игроков

Business & Financial Markets (Москва), 01 февраля 2008 г., №017, С.12

Александр Кадушин

Выплаты страховых компаний по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО) в прошлом году увеличились на 24%, а сборы - только на 13%. В результате средний по рынку коэффициент выплат превысил 50%, а у ряда компаний - максимально допустимый уровень 77%. Некоторые страховщики будут вынуждены покинуть рынок, отмечают эксперты.

По данным Российского союза автостраховщиков (РСА), в 2007 году заключено 34,2 млн договоров ОСАГО, объем премий по которым составил 72,3 млрд руб. Это на 13,4% больше аналогичного показателя 2006 года, когда было продано 31,1 млн полисов. При этом выплаты за отчетный период увеличились на 24% и составили 39,3 млрд руб. (по 1,6 млн урегулированных страховых случаев).

Диспозиция лидеров рынка ОСАГО в 2007 году существенно не изменилась. Основная доля премий приходится на 11 компаний, входящих в группу "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", совокупные сборы которых составили 19,4 млрд руб. (рост почти на 10%). В пятерку вошли "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " (премия 6 млрд руб.), "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " (4,3 млрд руб.), РОСНО XE "РОСНО"  (3,2 млрд руб.) и страховой дом ВСК XE "ВСК"  (2,3 млрд руб.), потеснивший "Спасские ворота XE "Спасские ворота" " (2,2 млрд руб.). Сборы последних двух компаний за год увеличились на 21% и 15,7% соответственно. По словам заместителя гендиректора ВСК Евгения Уфимцева, портфель компании увеличился скорее качественно. "Мы стараемся быть лидерами по страхованию транспорта юридических лиц, мощных машин и водителей с большим стажем", - говорит он, добавляя, что многие участники, напротив, гонятся за количественными показателями, забывая о рисках.

Максимально допустимый уровень выплат по ОСАГО - 77% от сборов, поскольку 23% в структуре взносов составляют расходы на ведение дел и отчисления в РСА. В целом по рынку в 2007 году коэффициент выплат составил 52% (в 2006 году - 49,6%). Допустимый уровень перешли более 20 компаний, на которых приходится 5% сборов и более 6% проданных полисов. "Региональным страховщикам сложно удерживать убыточность на приемлемом уровне. В результате некоторые компании будут вынуждены покинуть рынок. Это служит лишним подтверждением тому, что ряд региональных коэффициентов требует пересмотра", - говорит Уфимцев.

ОСАГО замедляется

РБК daily (Санкт-Петербург), 01 февраля 2008 г., №017, С.9

Юрий Нехайчук

Рынок может понести потери 

Вчера Российский союз автостраховщиков (РСА) представил предварительные итоги рынка ОСАГО за 2007 год, согласно которым компании заработали 72,4 млрд руб., что на 13% больше аналогичной цифры 2006 года. Между тем темпы роста рынка ОСАГО замедляются: по итогам 2006 года премия выросла на 18%. Страховщики полагают, что этот год станет решающим для системы ОСАГО, и вполне возможно, что к началу 2009 года игроков на этом рынке станет значительно меньше. 

Согласно данным РСА, компании, занимающиеся ОСАГО, за прошедший год собрали премию в размере 72,4 млрд руб., что на 13% больше прошлогоднего показателя 63,8 млрд руб. Между тем по итогам 2006 года прирост премии составил 18%. Зато данные о выплатах свидетельствуют об их значительном приросте: при общем объеме выплат за 2007 год 39,3 млрд руб. их рост составил 24%, тогда как в позапрошлом году этот показатель составлял всего 20%. 

По данным РСА, в десятке лидеров появился новый игрок. Если годом ранее десятую позицию занимал МАКС XE "МАКС" , то теперь в десятке появился "Русский мир XE "Русский мир" ", занявший сразу седьмое место со сборами 1,9 млрд руб. А страховая компания "Уралсиб XE "Уралсиб" " потеряла сразу четыре позиции: в прошлом году опустилась на девятую позицию, снизив собранную премию на 27%. 

Заместитель гендиректора компании ВСК XE "ВСК"  Евгений Уфимцев отмечает: "Рост премии в 2006 году объясним пересмотром коэффициента стоимости ОСАГО для юрлиц, в 2007 же году таких изменений не было. Выросла и стоимость норма-часов для ремонта". "Большой негативный эффект на рынок окажут последние поправки в ОСАГО, - говорит первый замгендиректора "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Дмитрий Маркаров. - И трудно сказать, как будут уходить компании с рынка, добровольно или сбегая. Я сомневаюсь, что кто-то сам сдаст лицензию, ибо небольшим компаниям тяжело уходить, ведь ОСАГО - это как велосипед, колеса крутишь, пока не упадешь". "По отдельным регионам убыточность уже выше 100%, - добавляет Евгений Уфимцев. - Это Якутия, Западная Сибирь и Урал. Вполне возможно, что там просто произойдет негласное прекращение продаж полисов". 

Страховой рынок консолидируется

РБК daily (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.9

Юрий Нехайчук

Его ряды редеют

Вчера глава Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Илья Ломакин-Румянцев озвучил итоги 2007 года: участники страхового рынка смогли увеличить сбор премии (без учета сегмента ОМС) на 18%, до 479, 3 млрд руб., в то время как выплаты выросли на 24%, составив 201, 1 млрд руб. Согласно данным ФССН, второе место среди крупнейших страховых групп занял СОГАЗ XE "Согаз" , потеснив "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", лидером же остался "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ".

По данным ФССН, в 2007 году участники страхового рынка собрали премию (включая сегмент ОМС) 763, 6 млрд руб., что на 25, 1 % больше, чем в 2006 году. Выплаты за прошлый год выросли на 34, 3%, до 473, 8 млрд руб. При этом на рынке стало 73 компании-миллиардера, чьи сборы превысили 1 млрд руб., тогда как годом ранее их число было в два раза меньше - 32.

Среди 15 крупнейших страховых групп, присутствующих в рэнкинге РБК daily, произошли некоторые изменения. Если первое место за собой по-прежнему удерживает группа компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", то на второе место поднялся СОГАЗ XE "Согаз" , годом ранее занявший третье место. Своему подъему СОГАЗ обязан приросту премии в 32% против 15%, что показал "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Кроме того, если участники рэнкинга с четвертого по шестое место сохранили свои позиции, то в других группах произошли достаточно серьезные изменения. Так, седьмое место заняла "Столичная страховая группа", по итогам 2006 года занявшая только десятую позицию. С девятого на восьмое место переместилась СГ "КапиталЪ", поменявшись местами с СГ "Уралсиб XE "Уралсиб" ". Отметим скачок СГ "Россия": если по итогам 2006 года она заняла только 16-е место, то теперь занимает 12-е.

Как заявил РБК daily заместитель председатель правления СОГАЗа XE "Согаз"  Евгений Логовинский, занять второе место группе "помогло существенное увеличение объемов страхования по договорам с текущими клиентами, а также привлечение новых корпоративных клиентов, таких как, например, Evraz, а также рост премии по розничным продажам". Тем временем вице-президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Илья Соломатин вчера заявил РБК daily: "Учитывая показатели всей группы "ИНГО" (включая зарубежные "дочки"), мы можем говорить о нашем несомненном лидерстве среди всех российских страховщиков". По словам г-на Соломатина, сейчас на рынке происходит концентрация капиталов и рост конкуренции. "Мы можем предполагать, что в будущем разрыв между пятеркой лидеров и остальным рынком будет только увеличиваться. Уже сейчас совокупный сбор пяти ведущих страховых групп составляет 38, 9% от премии рынка", - считает Илья Соломатин.

"По итогам 2008 года мы намерены собрать 26 млрд руб. премии, - не соглашается с ним председатель совета директоров ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк. - Мы не намерены останавливаться на достигнутых результатах, и по итогам 2011 года планируем получить премию свыше 2 млрд долл., заняв долю рынка в 4-4, 5%".

Вчера же Илья Ломакин-Румянцев рассказал, что всего за прошлый год ФССН отозвала 114 лицензий

(годом ранее - 180), при этом число участников рынка страхования жизни сократилось со 181 компании в 2006 году до 140 в прошлом роду. При этом ФССН выдала 106 новых лицензий: 88 из них получили страховые брокеры, чья деятельность подлежит лицензированию с 1 июля 2007 года. Кроме того, лицензии получили 18 страховщиков, шесть из которых - с участием иностранного капитала ("Сожекап", "ИНГ Лайф", Европейское туристическое страхование, "Фортис Жизнь страхование", "Кардиф", CiV XE "Talanx Group"  Life). Таким образом, сейчас на российском рынке 78 страховщиков с участием иностранного капитала.

"В 2007 году приток иностранного капитала в страховые компании разделился на две группы: из Кипра и из остальных стран. Так, за последний год у пяти страховщиков появились среди учредителей компании из Кипра. Речь здесь может идти о "наших иностранцах", - отмечает Илья Ломакин-Румянцев. Это, по его словам, может быть способом предпродажной подготовки. Всего же по итогам 2007 года количество компаний с участием иностранного капитала выросло в два раза, с 4, 3 до 9, 9%

***

Страховщикам стало просторнее

Business & Financial Markets (Москва), 13 февраля 2008 г., №025, С.12

Александр Кадушин

Вчера Федеральная служба страхового надзора обнародовала итоги работы страховщиков в 2007 году. Сборы компаний увечились на четверть, при этом выплаты за аналогичный период выросли на треть. Более половины рынка добровольного страхования по-прежнему контролируют десять крупнейших игроков, вытеснивших подавляющее число региональных страховщиков. По оценкам ФССН, в половине субъектов России не осталось местных компаний.

За отчетный период совокупный объем сборов компаний составил 763,6 млрд руб., что на 25% больше, чем годом ранее. Выплаты за аналогичный период возросли на 34,3%, до 473,8 млрд руб. При этом по добровольным видам страхования взносы участников рынка в прошлом году превысили 402,6 млрд руб. (+19,3%), а по обязательным - 361 млрд руб. (+31,1%).

Таким образом, страховщикам удалось существенно опередить прогнозы аналитиков. Например, в 2006 году в Deutsche UFG рассчитывали, что при 30-процентном росте рынка сборы на уровне $20-30 млрд (без учета "жизни" и финансовых схем) будут только в 2008 году. Основным драйвером роста рынка в прошлом году, как и прежде, стало обязательное медицинское страхование. Сборы в этом сегменте возросли почти на 40%, до 284,3 млрд руб. Существенное увеличение взносов по ОМС аналитики "Эксперта РА" объясняют, в частности, ростом "белой" заработной платы в стране. Локомотивом роста добровольного рынка стало страхование имущества. Премии в этом сегменте составили 270,9 млрд руб. (+18,9%). Также динамично развивалось страхование жизни, сборы страховщиков по которому выросли более чем на 40%. Однако этот сектор по-прежнему занимает незначительную долю рынка - 3% (22,5 млрд руб.).

Более половины всех сборов по-прежнему приходится на Центральный федеральный округ. Впрочем, эта доля планомерно снижается уже несколько лет подряд. В 2005 году она составляла 56,8%, в 2006 году - 55,4% и 53,6% по итогам прошлого года. Такую динамику руководитель ФССН Илья Ломакин-Румянцев объясняет ростом регионального бизнеса. Например, доля рынка по сборам Приволжского округа выросла за год на 1%, до 13,2% (63 млрд руб.), а Уральского - на 0,5%, до 5,3% (31,6 млрд руб.). При этом если в прошлые годы на ЦФО приходилось более 50% от суммы всех выплат, то в прошлом году - только 48% (98,1 млрд руб.). В других округах выплаты росли или снижались практически пропорционально динамике изменения сборов. Так, доля рынка Приволжского округа по выплатам достигла 15,5% (+2%), а Уральского - 9,9% (+0,7%).

Почти половину рынка добровольного страхования контролируют десять компаний федерального масштаба. При этом, говорит Ломакин-Румянцев, число региональных страховщиков постепенно снижается. За год количество зарегистрированных страховых организаций сократилось с 903 до 857. В 30 субъектах России, отмечает глава ФССН, вообще отсутствуют страховщики, зарегистрированные на данной территории, а еще в 20 субъектах работает только по две-три местных компании. "Страховщики, равно как и банкиры, хотят присутствовать там, где отмечается спрос на их услуги. В других регионах либо они сворачивают деятельность, либо их поглощают более крупные компании", - добавил Ломакин-Румянцев.

Председатель совета директоров Страхового дома ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк считает, что сокращение числа региональных страховщиков - "результат мер, принятых соответствующими органами". "При этом на западном рынке, где работают по тысяче страховщиков, их количество регулируется только рыночными механизмами", - говорит он. По итогам первого этапа повышения требований по капитализации страховых компаний в 2004 году были отозваны лицензии у 234 участников рынка, на втором этапе в 2006 году - у 133, а в прошлом году - еще у 35. Впрочем, лицензии ряда компаний были возобновлены.

$2 млрд.. сборов

Ведомости (Москва), 13 февраля 2008 г., №026, С.Б5

Алексей Рожков

Росстрахнадзор подвел итоги 2007 г.

Первая страховая компания, которой удалось собрать более $2 млрд премии, более 10 000 жалоб клиентов на страховщиков, 114 покинувших рынок игроков - таковы итоги года в цифрах

Российские страховщики продали в 2007 г. полисов на 763,6 млрд руб., выплатив при этом 473,8 млрд руб. возмещения, говорится в статистических данных Федеральной службы страхового надзора (ФССН). Концентрация рынка повышается: около четверти национальной премии (185,7 млрд руб.) пришлось на первую пятерку лидеров рынка - компании "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ", "Согаза XE "Согаз" ", "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", "РЕСО-гарантии" и "Росно XE "РОСНО" ". Соотношение выплат пяти лидеров к общей сумме возмещения несколько иное: примерно 1 к 6.

Впервые российскому страховщику удалось преодолеть планку в $2 млрд собранной премии, хотя еще несколько лет назад цифра $1 млрд поражала воображение. Такой компанией стал "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", продавший полисов на 52,2 млрд руб. (см. таблицу). На второй и третьей строчках - компании группы "Согаз XE "Согаз" " и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", собравшие 36,6 млрд руб. и 36,3 млрд руб. соответственно.

Прошлый год запомнился председателю совета директоров Страхового дома ВСК XE "ВСК"  (6-е место по собранной премии) Сергею Цикалюку жесткой конкурентной борьбой на всех сегментах рынка. Кроме того, в России появились представители мировой страховой элиты, которые раньше лишь присматривались к нашему рынку, добавляет Цикалюк.

Почти четверть (24%) всей полученной компаниями премии приходится на страховщиков с зарубежными акционерами, рассказал руководитель ФССН Илья Ломакин-Румянцев. В их числе "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Росно XE "РОСНО" ", "Прогресс-гарант" и "Наста XE "Наста" " (теперь - "Цюрих XE "Цюрих" . Ритейл"), купленные в прошлом году компаниями Аха, Allianz XE "Allianz"  и Zurich XE "Zurich Insuranse"  Financial Services XE "Zurich Financial Services" . A также, в частности, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", 38,5% акций которого приобрела PPF Investments, и компания "Согласие XE "Согласие" " (91% ее акций принадлежит кипрской KM Technologies).

Страховщиков с западным участием стало больше, лицензии ФССН получили еще шесть "дочек" зарубежных страховщиков: "Сожекап", "Инг лайф", "Европейское туристическое страхование", "Кардиф", "Сив лайф" и "Фортис жизнь страхование". А квота иностранного капитала за год выросла более чем вдвое - с 4,3% до 9,9%, уточнил Ломакин-Румянцев.

По данным на 1 января 2008 г., в России зарегистрировано 857 страховщиков. Покинуть страховой рынок в минувшем году пришлось 114 компаниям - столько лицензий за невыполнение предписаний Росстрахнадзора отозвали чиновники. Еще 503 страховщика не смогли получить лицензию, поскольку не выполнили необходимые требования к лицензированию, отметил Ломакин-Румянцев. В результате на рынке появилось всего 18 новых компаний.

Укрупненным курсом

Эксперт Урал (Екатеринбург), 18 февраля 2008 г., №007, С.7

На страховом рынке Урала сократилось количество самостоятельных компаний и одновременно выросло число филиалов московских структур. Таково следствие консолидации страховых компаний, вызванной ужесточением требований к их уставному капиталу

По данным инспекции по страховому надзору Уральского федерального округа, за 2007 год количество самостоятельных компаний в результате сделок слияний и поглощений снизилось с 71 до 65. Это связано с повышением с 1 июля 2007 года требований к минимальному уставному капиталу страховщиков до 30 млн. рублей. Наиболее активно консолидация идет в Свердловской области: на ее территории проведено пять сделок присоединения. Руководитель инспекции по страховому надзору УрФО Владимир Островский объясняет это большим количеством участников (на данный момент- 29), среди которых много мелких фирм. В основном покупателями страховых активов выступают более сильные региональные игроки, которые таким образом увеличивают свои доли рынка. Кроме того, в 2007 году интерес к страховому бизнесу начали проявлять региональные банки: Свердловский Губернский приобрел компанию "Уральская страховая медицина XE "Уральская страховая медицина" ", Банк24.ру-компанию "Ретро" ( к началу 2008 года она стала называться "Уверен.Ру"). Председатель совета директоров Банка 24.ru Борис Дьяконов объясняет внимание к страховому рынку стремлением расширить линейку финансовых продуктов.

Крупные московские компании в отличие от региональных коллег предпочитают завоевывать клиента через открытие филиалов: в 2007 году на Урале не зафиксировано ни одной сделки с их участием. При этом за год в округ пришло 25 новых игроков, а общее количество филиалов иногородних страховщиков достигло 290. Владимир Островский считает, что в 2008 году процесс консолидации продолжится и с окружного рынка уйдут как минимум еще десять региональных страховых фирм.

УрФО

Обошлись без схем

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №026-p, С.23

Анна Ахмедова

Петербургские страховщики заплатили больше, чем их российские коллеги

Показатели уровня выплат петербургских страховщиков в 2007 году оказались выше, чем среднероссийские - если в среднем по Петербургу страховые фирмы выплачивали 45,7% от собранных премий, то по России доля выплат держатся на уровне 42%. Высокий уровень выплат может быть связан с тем, что у петербургских страховщиков в портфеле более высокий объем договоров по автострахованию и ДМС. Это может означать, что в Петербурге компании больше занимаются реальным страхованием, чем "схемным". При этом рост рынка в Петербурге также превышал среднероссийские показатели на 9%.

На прошлой неделе Федеральная служба страхового надзора (ФССН) подвела итоги работы рынка в 2007 году. Объем премий петербургских страховщиков составил в минувшем году 34,212 млрд рублей, а выплаты - 14,21 млрд рублей (45,7% от общего объема премий). В целом по России уровень выплат по всем видам (кроме ОМС) в 2007 году составил 42%. Кстати, на общероссийском фоне Москва выделяется еще больше Петербурга, причем в другую сторону - в столице выплаты достигли лишь 37,5% от уровня премий.

Главный специалист по страхованию "Интерфакс-ЦЭА" Анжела Долгополова полагает, что высокий уровень выплат может быть связан с тем, что у петербургских страховщиков в портфеле более высокий объем договоров по автострахованию и ДМС. "Можно предположить, что питерские страховщики больше склонны заниматься реальным страхованием, нежели "схемным"", - предполагает она.

В пятерку петербургских лидеров в 2007 году вошли "Ресо-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " (4,414 млрд рублей), "Русский мир XE "Русский мир" " (3,1 млрд рублей), "Росгосстрах XE "Росгосстрах"  - Северо-Запад" (2,555 млрд рублей), группа "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " (2,38 млрд рублей) и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " (1,989 млрд рублей). В прошлом году пятерка лидеров была аналогичной. Изменился только их порядок: "Росгосстрах - Северо-Запад" поднялся с четвертого места на третье, группа "Ренессанс страхование" перебралась с пятого места на четвертое, а "Ингосстрах" упал с третьего на пятое место.

"Подтвердилась правильность стратегии и тактики нашей компании на рынке Санкт-Петербурга", - радуется директор петербургского филиала ОСАО "Ресо-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Дмитрий Большаков. По его словам, компания "категорически отказалась от ценового демпинга и работала по экономически сбалансированным тарифам по всем страховым продуктам". Компания обладает в Петербурге сетью размером более, чем 100 точек продаж. Кроме того, у страховщика есть централизованная по России система учета компании, работающая full online - в режиме реального времени. "Она помогает иметь четкое представление о портфеле каждого продавца и рентабельности или нерентабельности каждого клиента", - рассказывает он. Евгений Гуревич, исполнительный директор страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" ", полагает, что рост премий компании на 50% обусловлен повышением эффективности работы компании в целом. "Увеличению объемов собираемой премии способствовало развитие сети продаж в регионах, активная работа с финансово-кредитными учреждениями, участие в различных тендерах, проводимых государственными структурами", - говорит он.

"Основной фактор роста группы "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " - открытие четырех новых филиалов в Северо-западном регионе", - говорит Павел Муретов, руководитель Северо-западного дивизиона группы "Ренессанс страхование". В частности, филиалы были открыты в Мурманске, Архангельске, Новгороде и Калининграде. Кроме того, господин Муретов напоминает о реализации ряда крупных проектов компанией, в частности страховании строительства второй сцены Мариинского театра, а также внедрении нового продукта по страхованию автотранспорта.

Сергей Зазимко, заместитель генерального директора ООО "РГС - Северо-Запад", считает, что на успешную деятельность компании повлияло повышение квалификации продающего персонала - более 1,2 тыс. человек прошли интенсивную подготовку в учебном центре компании и на своих рабочих местах без отрыва от производства. Более 60 новых автосалонов приступили к продажам полисов компании в 2007 году в Петербурге. Компания открыла 30 новых офисов в прошлом году. В Петербурге и Ленинградской области сейчас работают 45 агентств и страховых отделов, более 150 офисов и точек продаж компании. В 2008 году компания планирует помимо автострахования активно развивать ДМС, страхование имущества юридических и физических лиц, накопительное страхование жизни.

В следующем году, по мнению экспертов, не стоит ожидать существенных изменений на рынке страхования Петербурга. Рынок будет развиваться не меньшими темпами, чем в прошлом году, а рост составит примерно 20-25%, считает госпожа Долгополова.

***

Рынок страхования Петербурга вырос примерно на 26,7%. "Это выше, чем в среднем по рынку. Так, объем премий (кроме ОМС) в 2007 году вырос в целом по России примерно на 18%", - говорит госпожа Долгополова. Рост по отдельным видам страхования в Петербурге соответствовал ожиданиям аналитиков: страхование жизни выросло примерно на 66,5% до 558,4 млн рублей, личное страхование - на 26,8% до 5,937 млрд рублей, страхование имущества - на 28,5% до 21,366 млрд рублей, страхование ответственности - на 62,8% до 1,096 млрд рублей, ОСАГО - на 12,4% до 5,22 млрд рублей, а ОМС - на 20,2% до 11,587 млрд рублей.

Иностранцы сняли премию
Business & Financial Markets (Москва), 19 февраля 2008 г., №029, С.13

Александр Кадушин

По итогам 2007 года четверть страховых сборов пришлась на компании с зарубежными акционерами

В прошлом году совокупные сборы страховщиков превысили $30 млрд. Почти четверть этих средств пришлась на компании с иностранным участием. За год доля зарубежных акционеров в уставных капиталах российских страховщиков выросла вдвое - до 9,8%. Участники рынка убеждены, что глобальные игроки продолжат экспансию на перспективный национальный рынок: уже в ближайшее время их доля в общем объеме собираемой премии может достигнуть 40-50%.

По данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН), суммарные сборы страховщиков в прошлом году составили 763,6 млрд руб., выплаты - 473,8 млрд руб., что больше аналогичных показателей 2006 года на 25% и 34,3% соответственно. Львиная доля премий, как и в прошлые годы, приходится на добровольное страхование - 291,1 млрд руб., однако за счет ежегодного 40-процентного роста сборов по обязательному медицинскому страхованию (ОМС) эта доля постепенно снижается. Например, в 2005 году она была близка к 60%, в 2006 году - 55,2%, а в прошлом - 52,7%. Стремительный рост доли ОМС участники рынка объясняют увеличением стоимости медуслуг, а также ростом "белой" зарплаты граждан. За счет этого увеличиваются налоговые отчисления, часть которых направляется на формирование взносов по ОМС.

Страхование жизни набирает обороты

Основным драйвером роста рынка добровольного страхования, прибавившего в прошлом году почти 20%, стало имущественное страхование. Сборы в этом сегменте составили 270,9 млрд руб. (35,5% всех премий), что на 18,9% больше, чем в 2006 году. Также впервые за последние несколько лет положительную динамику показал сегмент страхования жизни. Рынок практически избавился от зарплатных схем, широко применявшихся в этом секторе еще несколько лет назад (см. справку), и наконец начал расти. За отчетный период объем этого рынка увеличился на 40%, до 22,5 млрд руб. В процентном отношении этот показатель составил 2,9% от всех сборов, что на 0,3% выше, чем в 2006 году. "Доля операций, не имеющих отношения к классическому страхованию, в этом сегменте снизилась до ничтожно малой, и рынок наконец-то начал развиваться и расти", - говорит директор департамента страховых и банковских рейтингов "Эксперта РА" Павел Самиев. А гендиректор компании "ERGO XE "ERGO"  Русь XE "Русь" " Александр Май считает, что развитию страхования жизни будет способствовать банковский рынок. "Страхуя своих заемщиков, банки популяризируют „жизнь", снимая некий психологический барьер. Можно предположить, что впоследствии многие клиенты перейдут к классическим накопительным программам", - говорит он.

Ранее аналитик Deutsche UFG Илан Рубин прогнозировал, что в ближайшие десять лет рынок страхования жизни будет ежегодно прирастать на 30-40%. При этом уже через пять лет не менее 90% премий в этом сегменте будут собирать иностранные страховщики, поскольку их репутация дает клиентам больше уверенности в надежности компании.

По итогам прошлого года в десятку крупнейших страховщиков жизни вошла только одна компания с иностранным участием - "АИГ лайф". Впрочем, "дочки" других зарубежных компаний вплотную подобрались к лидерам: "Альянс XE "Альянс"  РОСНО XE "РОСНО"  - жизнь" и Чешская страховая компания XE "Чешская страховая компания"  заняли 13-е и 14-е места в рэнкинге соответственно, а "Ренессанс жизнь" - 19-е место. В целом же по рынку, по словам руководителя ФССН Ильи Ломакина-Румянцева, на компании с зарубежными акционерами в прошлом году пришлась почти четверть всех сборов. За год, по оценкам ФССН, квота иностранного участия в уставных капиталах российских страховщиков выросла более чем вдвое: с 4,3% до 9,8% (законодательно установленная квота нерезидентов в капиталах отечественных страховых компаний составляет 25%).

Фактически "дочки" западных компаний работают в России уже десяток лет. Первой в 1994 году на рынок вышла крупнейшая страховая группа мира AIG XE "AIG" . В 1996 году - швейцарская Zurich XE "Zurich Insuranse"  и компания Alte Leipziger Europa (впоследствии группа ERGO XE "ERGO" ), которая приобрела 49% в капитале страховщика "Русь XE "Русь" ". А в 2001 году владеющая РОСНО XE "РОСНО"  АФК "Система" продала 45% компании немецкому гиганту Allianz XE "Allianz" . Именно в результате этого, считают участники рынка, иностранные инвесторы стали более пристально присматриваться к активно развивающемуся российскому рынку.

Но, несмотря на существенный рост, доля иностранного капитала до последнего времени оставалась незначительной. До 2005 года почти половина иностранного капитала приходилась на Германию (Allianz XE "Allianz"  и ERGO XE "ERGO" ), но потом она сократилась почти вдвое - до 30% от совокупного иностранного капитала на российском страховом рынке. При этом существенно возросли доли Великобритании и Австрии, в частности за счет вхождения Европейского банка реконструкции и развития в капитал компании "Ренессанс жизнь" и продажи 100% компании "Лидер" EURAM Invest Holdings.

Российских страховщиков подвинули

Иностранные страховщики активизировались в прошлом году. Если по итогам 2006 года в десятку крупнейших входила только одна компания с иностранным капиталом (РОСНО XE "РОСНО" ), то в 2007 году - уже три, две из которых ("РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", см. таблицы) занимают лидирующие позиции по сборам. Двукратный рост квоты и существенное улучшение позиции страховщиков с участием иностранного капитала в первую очередь связаны с рядом крупных сделок, проведенных в прошлом году. Причем стоимость каждой сделки была рекордной на рынке.

В феврале группа Zurich XE "Zurich Insuranse"  объявила о покупке 66% в капитале НАСТА XE "Наста" . Сумма этой сделки, по данным швейцарской компании, составила $260 млн. Примерно через неделю Allianz XE "Allianz"  консолидировал 96,5% акций РОСНО XE "РОСНО" , выкупив долю АФК "Система" за $750 млн. Это в 25 раз выше цены, которую немцы заплатили за 45% компании в 2001 году. В октябре чешская PPF Investments объявила о покупке 38,5% акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", принадлежавших ранее предпринимателю Александру Мамуту. Стороны не раскрывали финансовые условия сделки, но эксперты считают, что за миноритарный пакет страховщика чехи заплатили около $700 млн. Эта сумма могла стать рекордной за всю историю отечественного страхового рынка. Однако в декабре ее перебила французская АХА, объявившая о планах по покупке 36,7% "РЕСО-гарантии" за €810 млн.

В результате, по данным ФССН, доля Германии в общей сумме иностранного капитала на отечественном страховом рынке составила почти 20%, Великобритании - 9,9%, Австрии - 6,8%, Франции - 2,3%, а почти половина иностранного капитала (49,4%) приходится на Кипр. "В некоторых случаях это наши российские акционеры", - отмечает Илья Ломакин-Румянцев, добавляя, что иностранные инвесторы и в дальнейшем будут переходить "от политики выжидательного присутствия к полномасштабному вхождению в бизнес" российских страховщиков, среди которых еще остались привлекательные компании. "Отечественный рынок имеет огромный потенциал роста, что не может не заинтересовать глобальных игроков.

Поэтому нельзя исключать новых крупных сделок со страховщиками и того, что в перспективе доля иностранных компаний достигнет 50% от объема собираемой премии", - говорит Александр Май. Павел Самиев также считает, что доля иностранцев будет расти и в перспективе трех лет может достигнуть 40% от объема премий. "Но на рынке останется и ряд крупных национальных компаний, не уступающих по всем параметрам иностранным",- уверен он.
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Жизнь "в белую"

По данным Министерства финансов, в 2000 году объем премий по страхованию жизни был в несколько раз выше прошлогоднего показателя и составлял почти половину из 171 млрд руб. суммарных премий. Причем эти цифры отражали отнюдь не популярность услуги среди населения - участники рынка увлекались зарплатными схемами. Тогда у многих страховщиков на "жизнь" приходилось 70-80% многомиллиардных сборов. Но в 2004 году, когда ФССН вновь возглавил Илья Ломакин-Румянцев (он руководил Страхнадзором в 1998-2000 годах), на рынке, "засоренном" налоговыми операциями, начали происходить кардинальные перемены, и доля "жизни" стала снижаться. На очищение рынка от схем ФССН потребовалось более двух лет. По итогам 2004 года доля "жизни" сократилась до 21,7% от общего объема сборов, в 2005 году - до 7,2%, а в 2006-м - до 2,6% (16 млрд руб. из 610,6 млрд руб. всех премий).

Вадим Каточиков: "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " в Свердловской области обогнал рынок

Уралинформбюро (Екатеринбург), 20.02.2008

Страховой рынок Среднего Урала становится все более емким — в 2007 году компании собрали более 21 миллиарда рублей премий, что более чем в 2 раза превысило показатели 2006 года. Сборы Свердловского филиала "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " в минувшем году составили свыше 1 миллиарда рублей, и в ближайшее время компания планирует усилить свое присутствие в регионе. Об итогах 2007 года и перспективных планах в эксклюзивном интервью "Уралинформбюро" рассказал директор Филиала ООО "Росгосстрах-Урал" — "Главное управление по Свердловской области" Вадим Каточиков.

"Уралинформбюро": Вадим Андреевич, можно ли назвать 2007 год удачным для вашего подразделения? Какое место занял филиал во внутреннем рейтинге "Росгосстраха XE "Росгосстрах" "?

В.Каточиков: В прошедшем году нам впервые удалось занять лидирующие позиции по темпам роста среди филиалов РГС. Кроме того, мы обогнали и рынок в целом — если он в среднем вырос на 120-130% к уровню 2006 года, то мы — на 145%. Таким образом, филиал увеличил и свою долю на страховом рынке региона — она превысила 10%. В целом за год нами были собраны 1 миллиард 277 миллионов рублей страховых премий, что превышает плановые показатели.

— На какие программы страхования вы делали ставки в прошедшем году? Оправдали ли себя расчеты?

В.Каточиков: Приоритетными направлениями в прошлом году для нас стали автострахование, а также защита имущества физических и юридических лиц. Активизировав работу с автосалонами и снизив сроки урегулирования убытков, мы на 20% увеличили свое присутствие на рынке ОСАГО. По КАСКО мы продемонстрировали просто головокружительный взлет — более чем на 200%. Мы готовы и в дальнейшем обеспечивать страховую защиту всем обратившимся к нам автовладельцам. Договоры страхования имущества превышают в нашем портфеле 23%, причем 15,3% приходится на граждан, остальное — на корпоративных клиентов. Это все более востребованные клиентами страховые продукты. В прошедшем году мы зашли на новый для себя и очень перспективный рынок страхования элитного жилья. В результате нам удалось в 10 раз увеличить свое присутствие на нем. Я считаю это несомненной удачей сезона-2007. Полностью оправдало возложенные на него надежды и страхование имущества корпоративных клиентов. Здесь мы приросли на 160-180% к прошлому году, и я уверен, что это направление с развитием кредитования и лизинговых схем будет расти. Поэтому мы делаем ставку на активизацию партнерских отношений с лизинговыми и кредитными организациями. Начинает развиваться в регионе страхование жизни, у которого огромный потенциал. Достаточно сказать, что в Госстрахе в советское время его доля составляла порядка 80%. Я полагаю, что года через три, с дальнейшим развитием ипотеки и стабилизацией экономики, этот продукт станет более востребованным.

— Какие наиболее крупные сделки Вам хотелось бы отметить в 2007 году?

В.Каточиков: В прошедшем году мы серьезно работали с крупными корпоративными клиентами. Хочется выделить договор, заключенный с ФГУП "ПО "Уралвагонзавод". Оборудование застраховано по полному пакету рисков, включающему пожар, взрыв, стихийные бедствия и противоправные действия третьих лиц. Ответственность "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " составила более 1 миллиарда рублей. Это далеко не первый шаг в наших партнерских отношениях с этим предприятием — в целом наша ответственность по договорам с заводом составляет 3,5 миллиарда рублей. Кроме того, наш филиал приобрел такого важного клиента, как ОАО "Уралсвязьинформ", которое доверило нам страховую защиту практически всего своего оборудования на территории Урала. Также в числе наших клиентов и партнеров многие предприятия промышленного и торгового комплекса Свердловской области, такие как ЗАО "Сталепромышленная компания", Металлургический завод им. А.К.Серова, сети алкомаркетов "Магнум" и универсамов "Звездный". В течение года наш филиал стал победителем целого ряда тендеров на страхование бюджетных организаций. "Росгосстрах" традиционно уделяет особое внимание работе с физлицами. Доля этого сегмента в нашем портфеле занимает примерно 85%, тем более граждане стали заключать договоры на достаточно серьезные суммы. Например, по программе "Росгосстрах Авто "Защита" мы застраховали частный автомобиль от ущерба и угона на сумму свыше 21 миллиона рублей, а дополнительно к договору КАСКО владелец пожелал застраховать себя от несчастного случая на 17 миллионов.

— В 2007 году в РГС была введена система урегулирования убытков ГУРУ, каковы итоги ее работы?

В.Каточиков: Да, РГС приобрел у компании Guidevire Software лучшую в мировой практике систему урегулирования убытков ClaimCenter. Собственными силами РГС и поставщика система была адаптирована к российским реалиям и даже получила новое название — ГУРУ. Она позволила компании перейти от бумажного документооборота к электронному и в 2 раза сократить сроки страховых выплат. Процесс адаптации к новой системе еще не завершен: по имущественным видам и КАСКО идут наладочные работы. Но по ОСАГО — по этому виду страхования в неделю мы рассматриваем порядка 700-1 000 обращений — мы уже активно работаем. В результате — снизили средние сроки выплаты страховой компенсации до 7-10 дней притом, что законодатель определил планку в 15 дней, а в ближайшее время увеличит ее до 30.

— Чего Вы ждете от наступившего года? Предполагается ли вывод новых страховых продуктов, увеличение клиентской базы?

В.Каточиков: Год будет напряженный — и потому что ознаменуется целым рядом законодательных новшеств в сегменте ОСАГО, и потому что перед Свердловским филиалом поставлены серьезные задачи. Наша цель — укрепить лидерские позиции компании, увеличить долю РГС на страховом рынке региона. Сделать это можно, в том числе, и путем увеличения клиентской базы. При этом ставку мы будем делать не столько на вывод новых продуктов, сколько на совершенствование старых. Оперативность, доступность и высокое качество услуг становятся для нас определяющими принципами на текущий период.

Интервью подготовила Ольга Балмашева.

Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов

Страховщик не прошел паспортный контроль

Коммерсантъ - Юг России (Ростов-на-Дону), 01 февраля 2008 г., №015, С.12

Дело директора ростовского филиала ОАО «КапиталЪ-Страхование XE "КапиталЪ Страхование" » Ованеса Арутюняна, подозреваемого в попытке дать взятку сотруднику милиции, направлено в суд Ленинского района Ростова-на-Дону, сообщила пресс-служба следственного управления следственного комитета РФ при прокуратуре по Ростовской области. Ованесу Арутюняну предъявлено обвинение по части 3 статьи 30 части и 2 статьи 291 УК РФ (покушение на дачу взятки и дача взятки должностному лицу, до восьми лет лишения свободы). «По данным следствия, в ходе проверки финансово-хозяйственной деятельности страховой компании у Арутюняна был обнаружен незаконно выданный паспорт гражданина РФ. В связи с этим он предложил милиционерам 15 тыс. рублей, чтобы те не изымали документ», – говорится в сообщении. Подозреваемого задержали после передачи денег, которая проходила под контролем сотрудников правоохранительных органов. Представитель ростовского филиала «КапиталЪ-Страхование» отказался от комментариев по этому поводу и не предоставил контакты адвокатов обвиняемого.

Суд по МИДу

РБК daily (Санкт-Петербург), 01 февраля 2008 г., №017, С.9

Елена Григорьева, Юрий Нехайчук

Устроил "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " 

Как сообщила вчера компания "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", она подала иск в Арбитражный суд Москвы к МИДу: страховщик намерен оспорить в суде итоги проведенного министерством тендера на страхование зарубежного имущественного комплекса. В то же время признавшая необоснованными жалобы трех страховщиков ФАС нашла ошибки в подготовленной МИДом документации к конкурсу. 

По условиям конкурса на страхование зарубежного имущественного комплекса МИДа, объявленного в декабре 2007 года, победитель получал право застраховать зарубежное имущество министерства балансовой стоимостью свыше 4,5 млрд долл. Всего в конкурсе участвовали восемь компаний: "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", ВСК XE "ВСК" , "МАКС XE "МАКС" ", "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" ", "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ", СОГАЗ XE "Согаз"  и "Авикос XE "АВИКОС" ". Победила в конкурсе компания "МАКС". Позже представители половины из отстраненных от конкурса компаний заявили о том, что были сняты по "формальному признаку" (см. РБК daily от 17.01.08). 

История с тендером на страхование имущества МИДа за границей вчера получила продолжение: одна из отстраненных от участия в конкурсе компаний - "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " - сообщила, что подала иск на МИД в Арбитражный суд Москвы. "Мы поддерживаем решение наших коллег из "Ингосстраха", - говорит заместитель генерального директора "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. - Мы с ними согласны в том, что отказ был сделан по формальным причинам. У нас есть основания претендовать на ответ по существу". В свою очередь, генеральный директор "КапиталЪ Страхования" Олег Тишкин сообщил РБК daily, что возглавляемая им компания не намерена обращаться в суд. "Мы не хотим тратить время", - отметил г-н Тишкин. 

Ранее ФАС признала необоснованной жалобу трех страховщиков, решивших оспорить итоги конкурса МИДа, - "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", "РЕСО-Гарантии XE "Ресо-Гарантия" " и "КапиталЪ Страхования". В сообщении ФАС говорится, что МИД "с доводами жалобы не согласен и в своих пояснениях указал, что при проведении конкурса действовал в соответствии с законом о размещении заказов". В то же время, как стало известно РБК daily, в мотивировании решения ФАС одной из причин отказа страховщикам в рассмотрении заявок было отсутствие у них "предложения о создании специального подразделения по сопровождению контракта с распределением обязанностей (закрепление штатных сотрудников для решения вопросов, возникающих в связи с договорами страхования)", а также "круглосуточной диспетчерско-юридической службы по сопровождению контракта, обеспечивающей постоянную доступность абонентов", что требовалось по условиям конкурса. В то же время, отмечает ФАС, включение МИДом таких условий противоречат ч. 2.1 ст. 22 закона о размещении заказов. 

Кому приносят прибыль ураганы

Щит и меч (Москва), 31 января 2008 г., №004, С.3

Владимир Кобылинский

Заместитель начальника Департамента агропромышленного комплекса администрации Ярославской области Валентин Филиппов "из лучших побуждений" обманул государство на 4,5 миллиона рублей. Но, по сути, остался безнаказанным и продолжает работать в прежней должности.

Трудно в Ярославской области растить зерно, поэтому любое предприятие может застраховаться от возможного неурожая. Если засуха, ураган, наводнение или еще какое ЧП, то страховая компания вернет потом часть затрат. Только надо сначала заплатить ей авансом некую сумму, примерно 10-20 процентов от цены всего ожидаемого урожая. Конечно, у колхозов и совхозов денег мало, и поэтому Министерство сельского хозяйства спешит на помощь и платит за производителя половину страхового взноса. Только вторую половину все же предлагает найти самостоятельно. По правилам Минсельхоза примерный доход от урожая будущего года рассчитывается исходя из средней цены сельскохозяйственной продукции за последние пять лет. Цифры берутся из Госкомстата.

В Ярославской области тонна зерновых стоит 2264 рубля. Если учесть десятипроцентную инфляцию, то выходит 2490 рублей за тонну. Исходя из этой суммы и заключается договор со страховыми компаниями. Только перед этим все договоры присылаются из районов в Департамент агропромышленного комплекса Ярославской области. Там проверяют цифры, утверждают. И - получи, фермер, субсидию.

Но каково же было удивление сельхозпроизводителей, пожелавших застраховать свои риски, когда они получили письмо за подписью замначальника департамента Валентина Филиппова, в котором он распорядился увеличить цену за тонну зерновых вдвое. На селе как? Начальник сказал - ему верят. Документы переделали и новые договоры со страховыми компаниями "Шексна XE "Шексна" " и "Поддержка-Гарант XE "Поддержка-Гарант" " заключили.И вот благодаря одной подписи чиновника государство переплатило страховщикам в общей сложности четыре с половиной миллиона рублей. Но куда же смотрели руководители, бухгалтеры, юристы, экономисты 88 предприятий? Ведь половину страхового взноса должны были выплачивать они. И если цена зерна увеличилась вдвое, то они должны были заплатить за страховку вдвое больше. Не выгодно? Да. Если платить.

А ярославцы и вовсе не платили.

Некая организация "Вологда-Агро", находящаяся в тесных связях со страховой компанией "Шексна XE "Шексна" ", решила сделать сельхозпроизводителям "подарок", заплатив за них половину взноса. Взамен потребовала лишь отдать ей вторую половину взноса, которую должен был возместить Минсельхоз. Когда крестьяне узнали, что они могут застраховаться просто так, что им дают взаймы и возвращать не надо, то число желающих застраховаться на халяву резко возросло.

В итоге сельхозпроизводители, не заплатив ни копейки, застраховали урожай. Иные даже молились потом, чтобы случился неурожай. Тогда бы им выплатили компенсацию по повышенным ставкам. Остались довольны и страховщики, ни за что получившие из федерального бюджета лишние 4,5 миллиона рублей. А организовали это сомнительное предприятие замначальника департамента Валентин Филиппов, затеявший переоценку, начальник департамента Михаил Боровицкий, который все это подписал, и начальник отдела государственной поддержки и финансовой политики того же департамента Маргарита Кирсанова, которая все эти документы рассчитывала.

Сомнительной страховой историей, происшедшей еще в 2005 году, заинтересовался ОБЭП УВД по Ярославской области. По фактам злоупотребления должностными полномочиями и халатности было возбуждено уголовное дело. Правда, в итоге в ответе за все оказался Филлипов. Что касается начальника Департамента агропромышленного комплекса Ярославской области Михаила Боровицкого, то в ходе разбирательства он от законотворчества своего зама всячески дистанцировался. Мол, ему, большому руководителю, столько документов на подпись приносят, что он не может досконально вникать во все мелочи. А на то, что "мелочи" вылились в миллионы рублей, украденных из бюджета, лишь разводил руками. Удалось выйти сухой из воды и бухгалтеру Кирсановой. Хотя она наверняка должна была заметить несоответствие в цифрах и, во исполнение своих служебных обязанностей, затребовать от Филлипова основания увеличения цены за тонну зерновых до 5 - 6 тысяч. Но она этого не сделала. Вывод напрашивался один: это либо групповой сговор, либо некомпетентность руководства департамента и отдела, которые во всем доверились Филиппову. Для бюджета, из которого в пользу страховых компаний были перекачены огромные суммы, это, впрочем, все равно.

Исходя из логики, такие подарки в пользу частных компаний просто так не делаются. Однако доказать сговор заинтересованных лиц и "откат" за многомиллионную "услугу" следователи так и не смогли. Не пойман - не вор. Валентин Филиппов свое решение о повышении цены мотивировал тем, что, поговорив с представителями ярославских мукомольных заводов, захотел помочь сельхозпроизводителям. Мол, люди работают, стараются, а мы за бесценок их труд продаем. Кто же виноват, что правила Министерства сельского хозяйства не позволяют помочь людям? Вот только хитрость в том, что ярославское зерно низкого качества - фуражное. Муку из него не делают и местные мукомольные заводы его и не закупают.

В феврале 2006 года Филиппову предъявили обвинение. Но он спокойно продолжал ходить на работу, получать зарплату и трудиться на благо области в меру своей компетентности. Обычно, если человек оказывается вовлечен в уголовное дело, то его на время расследования отстраняют от работы. Однако областная прокуратура, которая вела это дело, посчитала, что в этом нет необходимости. То есть человеку, подозреваемому в превышении полномочий, оставили возможность эти полномочия и дальше превышать.

Мало того, о том, что против высокопоставленного чиновника возбуждено уголовное дело, в администрации Ярославской области не знают. Управление экономической безопасности, которое возглавляет бывший генерал из налоговой полиции, - не знает. Бывший начальник УВД, тоже генерал, а ныне чиновник администрации, отвечающий за контакты с силовиками, об уголовном деле тоже ничего не ведает. Молчит и управление кадров.

Кировский суд Ярославля после долгих проволочек все же признал чиновника виновным. Однако не в превышении служебных полномочий, а в... халатности. И обязал его заплатить штраф 10 тысяч рублей. Судья проявила неслыханную щедрость. Она могла оштрафовать провинившегося на годовую зарплату, приговорить к общественным или исправительным работам, аресту на 3 месяца. Но судья решила, что десять тысяч рублей - вполне достаточное и адекватное наказание для высокооплачиваемого чиновника, "обувшего" бюджет на миллионы.

Но может ли человек с судимостью работать в администрации области? Законы о госслужбе в принципе не запрещают ему устраиваться на работу. Однако, чтобы занять должность замдиректора департамента, надо пройти конкурс. И комиссия должна отсеять судимого человека. Согласно ст. 16 федерального закона о государственной и гражданской службе человек не может занимать руководящую должность, если у него существует непогашенная судимость.

С ноября 2007 года решение Кировского суда вступило в законную силу и Филиппов считается судимым. А значит, должен быть уволен. Однако по сей день "сердобольный" чиновник продолжает плодотворно трудиться на своем (впрочем, на своем ли?) месте. А самое удивительное даже не это. А то, что ни областные, ни федеральные власти не обратились в суд, чтобы взыскать с осужденного причиненный ущерб.

Анна Хачатурова расширила исковые требования

Коммерсантъ (Москва), 05 февраля 2008 г., №017, С.6

Вчера бывшая жена президента "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Данила Хачатурова Анна Хачатурова расширила требования по иску о разделе имущества. По словам адвоката госпожи Хачатуровой Ирины Пономаревой, в ходе вчерашнего заседания суда было заявлено ходатайство о расширении исковых требований на 50% от принадлежащих Даниле Хачатурову долей в ряде предприятий, в том числе ОАО "Росгосстрах", компаний "Легион-девелопмент", "Мегатрастойл", "Таргет капитал" и "Олимп-финанс". Суд оставил ходатайство без движения до 18 февраля, когда будет назначено следующее судебное заседание, мотивировав это необходимостью оценки заявленных требований. Адвокат Данила Хачатурова Алексей Мельников подтвердил, что ходатайство оставлено без движения, поскольку измененные исковые требования не отвечают положениям Гражданско-процессуального кодекса РФ - в частности, они не подкреплены необходимыми доказательствами и не выражены в денежном выражении. "Мы рассчитываем, что суд, выслушав доводы сторон, признает исковые требования необоснованными",- сказал господин Мельников. Ранее Анна Хачатурова просила признать за ней 50-процентную долю в Городском ипотечном банке. "Прайм-ТАСС"

Ипотечное наследство

РБК daily (Москва), 04 февраля 2008 г., №018, С.9

Юрий Нехайчук

Могут поделить господа Хачатуровы

Как стало известно РБК daily, в прошлую пятницу в ходе слушаний дела по иску Анны Хачатуровой, бывшей супруги Данила Хачатурова, о разделе имущества в мировом судебном участке N182 адвокат ответчика Алексей Мельников заявил, что сделка по продаже Городского ипотечного банка (ГИБ) была и "ее можно обсуждать". Адвокат Анны Хачатуровой Ирина Пономарева полагает, что таким образом "сторона ответчика признала наличие у г-на Хачатурова хоть какого-то имущества". Поэтому сторона Анны Хачатуровой полагает, что у нее появились шансы отсудить у Данила Хачатурова половину полученных от продажи ГИБа средств. Стоимость сделки либо определит независимый оценщик, либо раскроет покупатель, которым является Morgan Stanley.

Городской ипотечный банк начал работу в 2004 году. Как следует из информации на сайте банка, он был создан при участии группы компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". О том, что Данил Хачатуров, владея 1 % акций компании "Росгосстрах", одновременно являлся обладателем 95% банка, стало известно в 2005 году, после того как IFC решила приобрести 15% ГИБа и раскрыла структуру его собственников.

Летом 2007 года Анна Хачатурова, уже после развода с мужем и по истечении трех месяцев на примирение, которые были представлены им мировым судьей, подала встречный иск к супругу о взыскании алиментов. По словам Ирины Пономаревой, в иске излагалась просьба взыскать с г-на Хачатурова алименты в объеме 800 тыс. руб. в месяц: всего 1,7 млн долл. из расчета на четыре года, которые остались их сыну до совершеннолетия. Как отметила Ирина Пономарева, эти суммы основаны на данных из налоговой инспекции, согласно которым доход г-на Хачатурова равнялся 42,4 млн руб. в год. После этого сторона Данила Хачатурова, изначально не признавшая иск, предложила подписать мировое соглашение, что и было сделано сторонами в августе прошлого года. Позже Анна Хачатурова подала иск об оспаривании половины средств, полученных от продажи Городского ипотечного банка, на том основании, что эта сделка был осуществлена в то время, как супруги находились в браке.

Из записи, сделанной участником процесса в ходе заседания суда (копия есть в распоряжении РБК daily), следует, что при рассмотрении дела Алексей Мельников произнес следующее: "Действительно сделка по ГИБу была. Это, пожалуйста, можно обсуждать". В ответ Ирина Пономарева задала вопрос: "Вы же отрицали?" "Я не отрицал, я говорил, что сейчас имущества нет", - ответил Алексей Мельников. Вчера же он пояснил РБК daily: "Исковой процесс является конкретным. В исковом заявлении должны содержаться четкие исковые требования. На данный момент они заявлены в отношении 50% долей уставного капитала Городского ипотечного банка. Именно эти требования являются необоснованными, они не могут быть удовлетворены, так как по закону разделу подлежит лишь то имущество, что имеется в наличии или существует на момент рассмотрения дела в суде".

Ирина Пономарева в свою очередь пояснила РБК daily: "Мы рассматриваем данную ситуацию как маленькую победу. В том смысле, что ответчик больше не настаивает на том, что нет и не было какого-либо вообще имущества. Как минимум сторона г-на Хачатурова была вынуждена признать, что у него была доля в банке, она отчуждалась и происходило это в тот момент, когда Данил Хачатуров и Анна Хачатурова еще находились браке".

При этом Ирина Пономарева задается вопросом: "А была ли сделка по продаже ГИБа проведена именно с Morgan Stanley?" Из документов, представленных суду, покупателем банка является московское ООО "Риноцентр", которое в свою очередь принадлежит компаниям "Псилон холдинг лимитед" (99,99%) и "Волмар холдингс лимитед" (0,01%), зареги-стрированным по адресу: Фемистокли Дерви, 48 Сентенниал билдинг, 3-й этаж, квартира/офис 303 Р.С.1066, Никосия, Кипр". В Городском ипотечном банке не стали комментировать эти данные.

PPF берег барьер "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Business & Financial Markets (Москва), 05 февраля 2008 г., №019, С.11

Александр Кадушин

Чешская PPF Investments выдвинула своих кандидатов в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". В список вошли шесть представителей афиллированных с миноритарием структур, пять из которых соответствуют новым требованиям положения о совете директоров "Ингосстраха". Таким образом, PPF удалось обойти барьер, установленный мажоритарным акционером страховщика "Базовым элементом".

PPF Investments вчера обнародовала имена своих кандидатов в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", 38,5% в капитале которого она контролирует через три ООО. Выборы нового совета, три места в котором займут представители PPF, должны состояться 3 марта. В качестве кандидатов миноритарии выдвинули Александра Седых и Наталью Агееву из PPF Investments Russia, зампредседателя совета директоров Хоум кредит энд финанс банка Евгения Бернштама, руководителя отдела по работе с брокерами Чешской страховой компании Александра Лопатина (банк и страховщик входят в группу PPF), а также Александра Цапина из ООО "Вега" и действующего члена совета директоров "Ингосстраха" Ирину Гарину.

В PPF Investments отмечают, что пять из шести кандидатов соответствуют новым требованиям положения о совете директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". В конце января "Базэл" провел решение о включении в документ поправок, исключающих возможность присутствия в наблюдательном органе компании представителей, не имеющих высшего экономического образования, и иностранцев. В компании нововведения объясняли квалификационными требованиями закона о страховом деле и тем, что "Ингосстрах" работает со сведениями, составляющими гостайну. Но в PPF утверждали, что поправки направлены на недопущение их представителей в совет директоров.

Сейчас в совете директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " интересы PPF представляют Сергей Протоклитов, Сергей Гогленков и Ирина Гарина, которая не соответствует новым требованиям, поскольку имеет не профильное, а юридическое образование. Но в PPF надеются, что ее кандидатура все же будет одобрена. "За время работы в „Ингосстрахе" Гарина продемонстрировала лучшие профессиональные качества, получив полную поддержку и доверие миноритарного акционера. Мы не сомневаемся, что она и дальше может способствовать развитию компании",- говорит представитель PPF Investments Ян Пискачек. По словам вице-президента "Ингосстраха" Ильи Соломатина, в ближайшее время и "Базэл" объявит список кандидатов в совет директоров. Обсуждать кандидатуры представителей PPF он отказался.

Чешская шестерка

РБК daily (Москва), 05 февраля 2008 г., №019, С.9

Елена Григорьева

Выдвинуты кандидаты в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Вчера ООО "Инвестиционная инициатива", "Новый капитал" и "Вега", владеющие в совокупности 38,46% акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " и подконтрольные группе PPF Investments, сообщили о том, что они выдвинули своих кандидатов в совет директоров этого страховщика. Отметим, что среди кандидатур, выдвинутых миноритарными акционерами "Ингосстраха", в списке нет ни одного иностранца, что соответствует решению совета директоров страховщика от 18 января 2008 года.

Миноритарий "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " - компания PPF Investments вчера предложила шесть кандидатур в его совет директоров. Среди них Александр Седых и Наталья Агеева из PPF Investments Russia, президент ХКФ Банка Евгений Бернштам, Александр Лопатин из Чешской страховой компании, Александр Цапин из ООО "Вега" и член совета директоров "Ингосстраха", генеральный директор "Инвестиционной инициативы" Ирина Гарина. "Свои предложения миноритарии передали в "Ингосстрах" 30 января 2008 года через нотариуса, о чем имеется соответствующее свидетельство", подчеркивается в сообщении PPF Investments.

Новый совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " будет избран на внеочередном собрании акционеров 3 марта. В настоящий момент в совет входят три представителя миноритариев - Ирина Гарина, Сергей Протоклитов и Сергей Гогленков. Помимо них в совет директоров "Ингосстраха" входит его президент и председатель совета директоров Вячеслав Щербаков, руководитель сектора финансовых услуг "Базового элемента", заместитель председателя совета директоров компании Ольга Зиновьева, генеральный директор и председатель правления "Ингосстраха" Александр Григорьев, а также Олег Виханский, Светлана Воропаева и Борис Федоров.

Между тем, как сообщил РБК daily пресс-секретарь "Базэла" (мажоритарного акционера "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ") Сергей Рыбак, "Базэл" "не считает этичным обсуждать кандидатуры в совет директоров "Ингосстраха", пока их не рассмотрит совет директоров 6 февраля".Я знаю, что меня выдвинули, и подписал соответствующий документ о своем согласии, - сказал Евгений Бернштам РБК daily. - Но я не избран в совет директоров, так что комментировать выдвижение преждевременно". Заметим, что Евгений Бернштам в страховании не новичок: ранее он работал председателем совета директоров группы "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ".

"Это только кандидатуры, совет директоров еще не избран, - отмечает вице-президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Илья Соломатин. - Кроме того, представители акционеров вправе разрабатывать модели стратегических решений, но их утверждают акционеры".

Два человека на место

Время новостей (Москва), 05 февраля 2008 г., №016, С.7

Иван Гордеев

PPF выдвинула шесть кандидатов в члены совета директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Чешская группа PPF, являющаяся миноритарным акционером "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " , выдвинула кандидатов в совет директоров страховой компании. Выборы должны состояться 3 марта на внеочередном собрании акционеров. Отбирать кандидатов PPF пришлось с учетом новых требований к членам совета директоров: теперь представлять интересы акционеров "Ингосстраха" могут только россияне (см. "Время новостей" от 21 января). Среди кандидатов, которым в случае избрания в совет предстоит противостоять холдингу "Базовый элемент" , оказался известный банкир Евгений Бернштам.

Официально кандидатов в совет директоров страховщика предложили компании "Инвестиционная инициатива" , "Новый капитал" и "Вега" , владеющие в совокупности 38, 46 % акций страховщика и подконтрольные группе PPF Investments. На три места в совете претендуют шесть человек: представители PPF Investments Russia Александр Седых и Наталья Агеева, президент банка "Хоум кредит энд финанс" (принадлежит PPF) Евгений Бернштам, представитель Чешской страховой компании Александр Лопатин, Александр Цапин ("Вега"), а также Ирина Гарина, которая входит в нынешний совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ".

Среди кандидатов нет ни одного иностранца, что соответствует новому положению о совете директоров компании. Как известно, в январе на внеочередном собрании акционеры "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " ввели требования к членам совета директоров. В частности, кандидаты должны быть гражданами России, иметь высшее экономическое и финансовое образование, признаваемое в России, а также трехлетний стаж работы в страховании. Эти идеи выдвинул главный акционер "Ингосстраха" - холдинг "Базовый элемент" , который ведет корпоративную войну с PPF с весны прошлого года, когда чешская группа купила пакет акций российского страховщика у бизнесмена Александра Мамута. Изменения в положение о совете директоров вызвали протест у PPF, однако повлиять на это решение миноритарный акционер не смог.

Из предложенных чешской группой кандидатов требованиям компании отвечают пятеро, лишь дипломированный юрист Ирина Гарина не обладает профильным образованием. Тем не менее PPF все же выдвинула ее кандидатуру, ссылаясь на опыт работы г-жи Гариной в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ". С 2005 года она является заместителем гендиректора по стратегическому развитию страховой компании "Ингосстрах-М". "Г-жа Гарина долго и успешно выполняла обязанности директора компании "Ингосстрах". За время работы в совете директоров она продемонстрировала свои лучшие профессиональные качества, связанные с управлением активами акционеров компании. Представители PPF Investments не сомневаются в том, что она и далее может способствовать развитию "Ингосстраха" , - пояснил официальный представитель PPF Investments Ян Пискачек.

Помимо г-жи Гариной интересы миноритариев в совете директоров представляют сейчас Сергей Гогленков и Сергей Протоклитов. Председателем совета директоров является президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Вячеслав Щербаков, в совет входят генеральный директор "Ингосстраха" , председатель правления Александр Григорьев, замгендиректора "Базового элемента" Ольга Зиновьева, гендиректор "Группы стратегических исследований" , советник в "Базовом элементе" и заведующий кафедрой управления производством экономического факультета МГУ Олег Виханский, финансовый директор "Базового элемента" Светлана Воропаева, а также экс-владелец UFG Борис Федоров.

Как новые члены совета директоров от PPF намерены участвовать в разрешении корпоративного конфликта между акционерами, пока неизвестно. Г-н Бернштам заявил "Времени новостей" , что не готов обсуждать свою потенциальную работу в совете директоров до тех пор, пока он не будет официально утвержден собранием акционеров.

Два состава от PPF

Ведомости (Москва), 05 февраля 2008 г., №020, С.Б3

Алексей Рожков, Ведомости

Ингосстрах XE "Ингосстрах" 
Кто войдет в совет

В совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " выдвинуто вдвое больше кандидатов, чем мест в нем.

Новый совет должно утвердить собрание акционеров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " 3 марта. На три места в совете от миноритариев, которых контролирует PPF Investments, претендуют шесть кандидатов, говорится в сообщении компании. Это руководитель представительства PPF Investments в России Александр Седых, финансовый директор PPF Investments Russia Наталья Агеева, зампред совета директоров банка "Хоум кредит" Евгений Бернштам, директор по развитию брокерских продаж Чешской страховой компании Александр Лопатин, гендиректор компании "Вега" Александр Цапин, член совета директоров "Ингосстраха" Ирина Гарина.

Все они, кроме Гариной, отвечают новым требованиям, которые утвердило собрание акционеров 18 января (см. врез). Гарина по образованию юрист, что может помешать ей.

Мажоритарный акционер - "Базовый элемент" Олега Дерипаски - вчера отказался раскрыть кандидатов в совет "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". "Претендентов должен утвердить завтрашний совет директоров, до этого обсуждать их неэтично" , - заявил представитель "Базэла" Сергей Рыбак.

Сейчас "Базэл" в совете "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " представляют гендиректор компании Александр Григорьев, президент "Ингосстраха" Вячеслав Щербаков, замгендиректора "Базэла" Ольга Зиновьева, финансовый директор сектора финансовых услуг "Базэла" Светлана Воропаева, декан Высшей школы бизнеса МГУ Олег Виханский. Генеральный партнер UFG Private Equity Fund Борис Федоров - независимый директор, проходящий по квоте "Базэла". Все они удовлетворяют новым требованиям положения о совете директоров и есть в списке "Базэла" , рассказал "Ведомостям" близкий к совету "Ингосстраха" источник. Есть среди кандидатов и новые фамилии - управляющие директора "Базэла" Михаил Волков и Георгий Кравченко, а также Александр Мелехов. Наконец, еще двое - нынешние директора "Ингосстраха" Сергей Гогленков и Сергей Протоклитов. Вместе с Гариной они представляли в совете бывшего партнера Дерипаски по "Ингосстраху"

- Александра Мамута.

***

Каким должен быть директор

Директор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " должен быть гражданином России и постоянно проживать в стране, иметь экономическое или финансовое образование, признаваемое в России, а также стаж работы в страховании или финансах не менее трех лет. Кроме того, у кандидата не может быть неснятой или непогашенной судимости. Миноритарии из PPF голосовали против изменений в положение о совете директоров и собираются оспаривать его в суде. Иск готов и в ближайшее время будет направлен в Московский арбитражный суд, сказал представитель миноритариев, адвокат бюро "Бартолиус" Юлий Тай.

Вам здесь не Европа

Московский комсомолец (Москва), 06 февраля 2008 г., №026, С.4

Елена Веселовская

Приключения иностранцев в России

Проблема, связанная с введением целого ряда ограничений для новых членов Совета директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", продолжает усугубляться. На состоявшемся 18 января внеочередном собрании акционеров крупнейшей в России страховой компании было принято новое положение о Совете директоров. Пункт 2.3 этого документа гласит, что члены Совета должны быть гражданами России и постоянно проживать в стране, иметь экономическое или финансовое образование, признаваемое в России, а также стаж работы в страховании и (или) финансах не менее трех лет.

Многие эксперты считают, что решение является дискриминационным со всех юридических точек зрения: и международного права, и положения Конституции РФ, и Гражданского кодекса РФ. Например, Европейская конвенция, ратифицированная Россией в 1998 году, основана на базовом принципе обеспечения человека правами без какой бы то ни было дискриминации по признаку пола, расы, религии, политических или иных убеждений, национального или социального происхождения, рождения или по любым иным признакам.

Конституция РФ в ч. 3 ст. 62 гарантирует, что "иностранные граждане и лица без гражданства пользуются в Российской Федерации правами и несут обязанности наравне с гражданами Российской Федерации, кроме случаев, установленных федеральным законом..."

Закон РФ об акционерных обществах предусматривает единственное ограничение: членом Совета директоров может быть только физическое лицо. То есть в Совет директоров страховой компании не может войти, скажем, похоронное бюро. Но работник похоронного ведомства - может, несмотря на пол, расу, образование, гражданство. И никакое акционерное предприятие, по-видимому, не вправе на свой вкус устанавливать дополнительные требования к членам своего Совета директоров.

Понятно, что финансиста не подпустят к операционному столу, а биржевика - к штурвалу авиалайнера. Однако управленец - профессия иная. Бывший зам. директора мебельного магазина Анатолий Сердюков занимает ныне ответственный пост министра обороны РФ. Профессиональный врач Николай Сенкевич возглавляет "Газпром-медиа". А страховщики оказываются неким суперведомством, в котором не то что руководить, но и входить в Совет директоров не под силу даже юристу по образованию.

Можно предположить, что столь беспрецедентные меры были приняты, чтобы вывести из "игры" совладельцев чешской компании PPF Investments, купивших 38,5% "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " у Александра Мамута.

Сейчас стал известен список кандидатов в Совет директоров от PPFI: Евгений Бернштам, Александр Лопатин, Александр Седых, Александр Цапин, Наталья Агеева, Ирина Гарина. Абсурдной представляется ситуация, которая складывается вокруг Ирины Гариной. Она достаточно долгое время является членом Совета директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", что само по себе говорит о том, что акционеры ей полностью доверяли и доверяют. Доверие к ней настолько высоко, что госпожа Гарина и ныне кандидат в Совет. Но если следовать новому Положению, работать там она уже не сможет. Ирина, хоть и россиянка, но у нее высшее юридическое образование.

В то же время в других компаниях иностранцы продолжают успешно трудиться: в Совете ГАЗа - швед Эрик Эберхардсон, в Совете банка "Союз" - англичанин Стюарт Лоусон, а в Совете "Русала" сразу шесть иностранцев:

Лен Блаватник, Айван Глайзенберг, Майкл Носсал, Найджел Кении, Саймон Томпсон и Филип Лэйдер. Много иностранцев и среди директоров страховых компаний. Так, в Совет "РЕСО-гарантии" входят Георг Лоренц, Ричард Гласспул и Хосе Леон-Лассерротт, "Альфастрахования" - Ханс Фалк Бьерке. А на днях и в "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" " главным управляющим директором назначен Якоб Вестерлакен из Голландии.

"Базэл" рассказал подробности

РБК daily (Москва), 07 февраля 2008 г., №021, С.9

Елена Григорьева

О конфликте с PPF Investments за "Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

Вчера мажоритарный акционер "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " группа "Базовый элемент" сделала заявление о том, что у компании PPF Investments не будет шансов получить контроль над ним. При этом в "Базэле" утверждают, что в конфликте с ним "PPF активно прикрывается именем крупного европейского страховщика Generali XE "Generali" ". Сам "Базэл" вел переговоры с Generali о продаже акций "Ингосстраха", но они были "общими": стороны не дошли до обсуждения цены.

Вчера "Базэл" распространил заявление "Правда о корпоративном шантаже ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", где объявил о готовности "обсуждать выкуп акций со всеми миноритарными акционерами "Ингосстраха" по справедливой цене". Правда, цена эта не раскрывается. По мнению "Базэла", "в настоящий момент в конфликте с ним PPF активно прикрывается именем крупного европейского страховщика Generali XE "Generali" , которому в 2007 году был продан страховой бизнес PPF в Восточной Европе (Ceska Pojistovna XE "Ceska pojistovna" ). Мы уверены, что представители компании Generali были введены в заблуждение относительно законности приобретения чешской стороной доли в "Ингосстрахе".

Свою позицию в "Базэле" объясняют тем, что, по мнению компании, сделка в отношении 38,46% акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " между кипрской компанией Durbe Ltd и предпринимателем Александром Мамутом была совершена с нарушениями российского законодательства. При этом в "Базэле" заявляют, что не намерены сокращать свой пакет в "Ингосстрахе", и, следовательно, получить контроль над ним у потенциальных покупателей пакета PPF Investments нет никаких шансов. Впрочем, как призналась руководитель сектора финансовых услуг "Базэла" Ольга Зиновьева, Generali XE "Generali"  вела с "Базэлом" "очень общие переговоры (по покупке акций "Ингосстраха". - РБК daily), но до конкретных предложений, в частности обсуждения цены, дело не дошло". "PPF же в начале осени прошлого года предлагала нам значительные средства за контроль над "Ингосстрахом", но мы отказались от этого предложения", - сказала она.

В свою очередь, PPF Investments распространила вчера пресс-релиз относительно заявлений "Базэла", где говорится: "PPF Investments не заинтересована в развитии корпоративных споров и конфликтов вокруг ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Мы являемся открытой компанией, которая готова предпринять любые шаги, которые сняли бы напряжение между акционерами ОСАО "Ингосстрах", при условии, что эти шаги будут соответствовать общепризнанным мировым стандартам ведения бизнеса. Мы будем стремиться к тому, чтобы сохранить имеющуюся у нас долю в "Ингосстрахе", а возможно, даже увеличить ее".

Кроме того, вчера прошло заседание совета директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". "Действующий состав совета директоров нас устраивает. Но нами также выдвинуты новые кандидаты, в частности управляющий директор "Базэла" Михаил Волков, - сказала РБК daily Ольга Зиновьева. - "Базэл" устраивает руководство компанией Александром Григорьевым, поэтому он получит нашу поддержку для утверждения на пост генерального директора". Г-н Григорьев также выдвинут в совет директоров "Ингосстраха".

Живые деньги на "мертвых душах"

Российская газета (Москва), 07 февраля 2008 г., №025, С.6

Сергей Авдеев

Врач обвиняется в присвоении средств ФОМС

Заведующему поликлиникой муниципальной городской больницы Екатеринбурга предъявлено обвинение в хищении почти 300 тысяч рублей, которые предназначались для лечения больных

37-летний завполиклиникой при муниципальной больнице обвиняется в том, что подал в Территориальный Фонд обязательного медицинского страхования (ТФОМС) Свердловской области заведомо ложные сведения о медицинском обслуживании больных в его поликлинике. Будучи сам практикующим врачом-терапевтом, он, по версии следствия, предоставил данные более чем на тысячу пациентов, которые были якобы на приеме у него лично. И почти все неоднократно. Общее количество посещений - 3803.

На основании этого списка ТФОМС перечислил медицинскому учреждению сумму более чем в 290 тысяч рублей в точном соответствии с нормативом: 91 рубль за первое посещение кабинета врача и 70 рублей - за повторное. Заведующему осталось только расписаться в получении денег наличными

- Проверять достоверность информации, переданной из поликлиники, не входит в нашу обязанность, - говорит "РГ" заместитель исполнительного директора ТФОМС Надежда Гербих. - Ответственность за нее лежит на главных врачах и заведующих поликлиниками. Они передают нам реестры диспансеризации, которые мы должны оплатить. Эти реестры составляются по специальной форме, которая в данном случае была, видимо, соблюдена

В ТФОМСе, однако, подчеркивают, что пациент в реестре достаточно обезличен. Поэтому руководство фонда иногда назначает выборочные проверки. Но они не выявляют, как правило, серьезных нарушений, только дефекты в оформлении документов. "И вообще городские поликлиники у нас раньше никогда не вызывали подозрений", - говорит Надежда Гербих.

Подозрения у следователей Чкаловского района Екатеринбурга появились, когда к ним из самой поликлиники поступила информация о том, что уважаемый заведующий на самом деле подворовывает по-крупному. Они проверили несколько сотен людей, которые значились в списках пациентов доктора, и выяснилось, что большинство из них на приеме у него не были. И вообще не болели в последнее время

- Механизм мошенничества в данном случае довольно прост, - сказал нам руководитель следственного отдела по Чкаловскому району Роман Кашин. - При том что расходование бюджетных средств нацпроектов находится под особым надзором, проконтролировать этот процесс в большом городе, где десятки больниц и поликлиник в каждом районе, весьма сложно

Кстати, следователи выяснили, что случаев приписок "мертвых душ" в этой поликлинике было несколько. И задействованы в схеме "освоения средств нацпроекта" были и другие должностные лица. Так что тема до конца не закрыта. Сыщики подчеркивают, что медицинские карты посетителей больниц и поликлиник - хоть папками в регистратурах, хоть базами в компьютерах - доступны практически любому врачу, тем более заведующему поликлиникой. Выбирай и пользуйся. Что в данном случае и сделал "врач-предприниматель".

Главу "Адмирала" отправят в колонию

Ведомости - Юг России (Ростов-на-Дону), 05 февраля 2008 г., №020, С.А6

Юлия Озерова

ВЕДОМОСТИ - РОСТОВ-НА-ДОНУ

Кировский районный суд Ростова-на-Дону 1 февраля вынес приговор по делу бывшего гендиректора страховой компании "Адмирал XE "Адмирал" " и председателя совета директоров ООО "Южная инвестиционная компания" Юрия Колесникова. Колесников признан виновным в совершении преступления по ст. 159 ч. 3 УК РФ (мошенничество) и приговорен к одному году лишения свободы в исправительной колонии общего режима, сообщила помощник председателя Кировского райсуда Татьяна Серова.

Уголовное дело в отношении Колесникова возбуждено в марте 2007 г. По данным ген-прокуратуры по ЮФО, глава "Адмирала" пообещал помочь в возобновлении лицензий двум страховщикам из Волгоградской области - "Волгоградское АСКО XE "АСКО" " и "АСКО Фролово". Согласно обвинению Колесников сообщил руководству этих компаний о своих доверительных отношениях с руководством инспекции ФССН по ЮФО и "предложил передать ему 500 000 руб., которые позже присвоил".

По словам судьи Георгия Бондаренко, приговор вынесен с учетом смягчающих обстоятельств: обвиняемый ранее не был судим, признал свою вину и возместил ущерб. Приговор еще не вступил в силу и может быть обжалован в течение 10 дней в высшей судебной инстанции, отметила Серова.

В Генпрокуратуре по ЮФО от комментариев отказались.

Адвокат Колесникова Алексей Дулимов намерен, по его словам, обжаловать приговор. Он настаивал на полном оправдании подсудимого. По мнению Дулимова, следствие не представило доказательств мошеннического хищения денег, а также не доказало мотивов и умысла Колесникова в совершении этого преступления. Колесников уже отбыл 10 месяцев своего срока в СИЗО, поэтому если приговор и останется в силе, то ему останется отбыть в колонии два месяца.

3 9-летний Юрий Колесников - выпускник юридического факультета Ростовского госуниверситета, Саратовской госакадемии права, школы бизнеса университета Центрального Ланкашира (Престон, Великобритания). Кандидат юридических наук, доцент, МВА. В страховании с 1992 г. В 1993 создал страховую компанию "Адмирал XE "Адмирал" ". Председатель комитета Всероссийского союза страховщиков по региональной политике.

***

ООО "ЮЖНАЯ ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ"

УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ ОПЕРИРУЕТ деятельностью ООО "Страховая группа "Адмирал XE "Адмирал" " и ООО "Страховая компания "Адмирал".

С 2006 г. ГЕНДИРЕКТОР обеих компаний - Алла Киселева (супруга Колесникова).

По данным "Интерфакса", в 2007 г. оба ООО увеличили суммарный СБОР ПРЕМИИ (без учета ОМС) на 15, 3% по сравнению с 2006 г. до 792, 3 млн руб., общий ОБЪЕМ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ в 2007 г. вырос на 86% до 325, 8 млн руб.

"Базэл" нашел гринмейлеров
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Елена Григорьева

В "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" "

Вчера Арбитражный суд Москвы отклонил иск "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " к кипрской компании Durbe Ltd. , входящей в группу PPF Investments. Истец требовал признать ничтожной сделку по приобретению Durbe контроля над 38, 46 % акций "Ингосстраха". Однако юристы страховщика намерены подавать апелляцию, как только получат мотивировочное решение суда.

В конце декабря прошлого года "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " подал иск в Арбитражный суд Москвы о признании недействительной сделки по продаже Александром Мамутом 38, 46 % акций страховщика кипрской компании Durbe. Согласно исковому заявлению, Durbe было необходимо согласовать сделку с Федеральной службой страхового надзора. Однако суд вчера решил, что ни он, ни другие российские органы не имеют отношения к данной сделке, поскольку она была заключена за рубежом между компаниями, зарегистрированными за пределами России.

"Решение суда лишний раз доказывает, что мы приобрели долю в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " в соответствии со всеми нормами российского и международного законодательства" , - заявил вчера РБК daily представитель PPF Investments (миноритарного акционера "Ингосстраха") Ян Пискачек. - Суд учел все аргументы. Миноритарные акционеры в своих действиях всегда руководствуются требованиями законодательства и никогда его не нарушали. Сделка была заключена за пределами Российской Федерации, а значит, не подлежит рассмотрению российскими арбитражными инстанциями". Вчера же PPF Investmentse распространила заявление, где говорится: "Мы верим, что отклонение иска закроет эту страницу истории "Ингосстраха" , когда менеджмент ведет войну против миноритарных акционеров, и что руководство компании начнет работать на благо всех акционеров страховщика, а не только "Базового элемента".

В свою очередь пресс-секретарь "Базэла" Сергей Рыбак сказал РБК daily: "Мы строго придерживаемся закона и пытаемся противостоять ослаблению компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " со стороны гринмейлеров. А многочисленные жалобы миноритариев без желания развивать компанию, вкладывая инвестиции, как раз подтверждают нашу точку зрения на их счет". Адвокат "Ингосстраха" , партнер адвокатского бюро "Егоров, Пугинский, Афанасьев и партнеры" Григорий Чернышов сообщил РБК daily, что определение суда о прекращении производства по делу пока на руки не получено. При этом г-н Чернышов, отмечает, что основанием для прекращения производства по делу был довод о том, что российский арбитражный суд не компетентен рассматривать данный спор. "Мы с такой позицией не согласны и будем подавать апелляционную жалобу в Девятый арбитражный суд Москвы", - заявил вчера Григорий Чернышов.

Суд
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Александр Кадушин

Очередная попытка оспорить продажу 38,5% "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " чешской PPF Investments оказалась неудачной. Суд прекратил производство по соответствующему иску страховщика - сделки были заключены между иностранными компаниями. "Ингосстрах" намерен обжаловать это решение.

Вчера Арбитражный суд Москвы по ходатайству представителя PPF Investments прекратил производство по иску "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " о признании недействительными сделок по продаже предпринимателем Александром Мамутом 38,5% акций страховщика кипрской Durbe Ltd, подконтрольной чешской компании. В "Ингосстрахе" посчитали, что новый акционер вошел в капитал компании с нарушением страхового законодательства. Однако суд был вынужден удовлетворить ходатайство, поскольку сделки были заключены между иностранными компаниями и данный спор неподведомственен российским правовым органам. Старший юрист адвокатского бюро "Егоров, Путинский, Афанасьев и партнеры" Григорий Чернышев, представляющий интересы "Ингосстраха", говорит, что аргумент PPF не был неожиданным: "Мы намерены оспорить решение в апелляционном суде". В PPF утверждают, что миноритарный пакет акций "Ингосстраха" был приобретен в полном соответствии с российскими и международными законами. "Все разрешения регуляторов были нами заранее получены", - говорит представитель PPF Investments Ян Пискачек, отметивший также, что систематические попытки под разными предлогами отстранить группу от принятия решений свидетельствуют "об абсурдной, однако уже неоднократно использовавшейся дискриминационной политике „Базэла" (владеет 60% „Ингосстраха"), по отношению к которой регуляторы до сих пор хранят молчание".

Это не первая попытка оспорить правомерность присутствия PPF в капитале "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". В прошлом году по запросу бывшего вице-президента "Базэла" зампреда комитета Госдумы по безопасности Валентина Бобырева Федеральная антимонопольная служба провела проверку сделки с акциями "Ингосстраха". В ходе разбирательства стало известно, что чешская сторона нарушила алгоритм сделки, одобренный ФАС в декабре 2006 года. Это противоречит закону "О защите конкуренции". Правда, в результате PPF грозил только штраф до 500 тыс. руб., наложение которого компания уже успешно оспорила в суде.

Финансовую пирамиду создало следствие

Коммерсантъ (Москва), 13 февраля 2008 г., №023, С.4

Юлия Ъ-Рыбина, Махачкала

Считает обвиняемый в хищении миллиардов долларов

В Махачкале вчера начался процесс по делу ректора московского Международного института страхования, президента зарегистрированной в Швейцарии консалтинговой компании SWS 56-летнего Александра Дюкова, который вместе с двумя компаньонами обвиняется в создании крупной финансовой пирамиды, собиравшей деньги не только в России, но и в странах СНГ, а также дальнего зарубежья. Господин Дюков не только не признал свою вину, но и заявил, что дело было сфабриковано следствием, чтобы выбить из него крупную сумму.

Господина Дюкова, а также его компаньонов Замирбека Малайбекова и Омара Сайгидова обвиняют в организации преступной группы, совершавшей крупные хищения в России, странах СНГ, Европы и даже Африки. По утверждению первого замначальника главного управления МВД по Южному федеральному округу Сергея Солодовникова, которое он сделал сразу после задержания главного подозреваемого в аэропорту Шереметьево-2 в ноябре 2006 года (тот собирался вылететь в Турцию), за три года мошенники могли похитить миллиарды долларов (в разных заявлениях представителей МВД фигурировали суммы от $3 млрд до $10 млрд). В тот же день в Москве был задержан уроженец Киргизии Замирбек Малайбеков, а в Махачкале - Омар Сайгидов, брокеры швейцарской страховой компании ISG. Всем троим были предъявлены обвинения в мошенничестве в особо крупных размерах. Чтобы "избежать воздействия на следствие со стороны высоких должностных лиц", как выразились милицейские начальники, господ Дюкова и Малайбекова срочно переправили из столицы в Махачкалу. По версии же главного обвиняемого, сделано это было для того, чтобы выбить из него в качестве отступных крупную сумму в обмен на обещание прекратить его уголовное преследование.По утверждению следствия, обвиняемые с 2003 года через доверенных лиц развернули сеть филиалов на территории России, ближнего и дальнего зарубежья "с целью вовлечения граждан в участие в долгосрочных накопительных программах", якобы предполагающих в будущем страховые выплаты, намного превышающие первоначальные взносы. В частности, в Дагестане и Чечне они арендовали дорогие гостиницы и развлекательные комплексы, в которых проводили агитационные "семинары", убеждая жителей вложить первоначальный взнос в размере $3-6 тыс. с тем, чтобы через шесть лет получить страховые выплаты в размере $180 тыс. Только в Дагестане мошенниками в качестве доверенных лиц были привлечены несколько человек, занимающих важные посты в государственных и коммерческих структурах. Эти люди, используя свой авторитет и "весомый ресурс", по договоренности приводили на семинары знакомых и подчиненных, которые и вкладывали деньги в надежде получить серьезную прибыль. После семинаров часть вырученных средств распределялась между теми, кто привел на них очередных вкладчиков. В качестве потерпевших по делу проходят более 160 человек - жителей Чечни и Дагестана, простой перечень которых с указанием вложенных ими сумм занял у государственного обвинителя около сорока минут. Их материальные претензии оцениваются в сумму $1,6 млн. Преступления, совершенные в отношении других вкладчиков из Дагестана и Чечни, были выделены в отдельное уголовное дело, которое вели следователи дагестанского МВД, основное же дело по-прежнему находится в следственном комитете МВД России. Компания ISG работала в Москве, Санкт-Петербурге, Вологде, Тюмени, Рязани, Тобольске, а также за границей - в Казахстане, Киргизии, Узбекистане, Грузии, Кот-д`Ивуаре, Сирии, Ливане, Турции, Индии и даже в Афганистане. Тем не менее, как заявил корреспонденту "Ъ" адвокат господина Дюкова Дионис Дедов, ни по одному из этих регионов его клиент в качестве обвиняемого не привлекался.

После оглашения обвинительного заключения все трое подсудимых заявили о своей полной невиновности, а господин Дюков сказал, что выдвинутое в его адрес обвинение основано на ложном доносе со стороны его бывших компаньонов Алибека Аслудинова и Маирбека Ахмурзаева (они проходят по делу в качестве потерпевших) с целью вымогательства $5 млн путем шантажа и угрозы убийства его малолетних детей. По словам обвиняемого, господин Ахмурзаев шантажировал его, проникнув каким-то образом в СИЗО Махачкале: этот инцидент был документально подтвержден проверкой главного управления Генпрокуратуры РФ в ЮФО. "Все устроено за $48 тыс., выданных мною Аслудинову: они были потрачены на взятки для возбуждения уголовного дела",- заявил господин Дюков. По его словам, компания SWS занимается "абсолютно законной деятельностью в строгом соответствии с законодательством Швейцарской Конфедерации и никакой деятельности на территории России не вела". Обвинительное заключение, заявил главный обвиняемый, построено на предположениях, слухах, домыслах и доказательствах, полученных непроцессуальным путем. Выступление Александра Дюкова не раз прерывалось возмущенными репликами из зала, который был забит до отказа потерпевшими, так что в конце концов судья Тимур Мамедкеримов даже удалил одну из женщин, проявлявших особенную активность.

"Ъ" будет следить за процессом.

Страховка подвела
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Мария Рогачева, Сергей Расулов, Юлия Таберио

Самбиста подозревают в афере на $10 млрд

Вчера в Махачкале начался судебный процесс над предполагаемым основателем одной из самых крупных финансовых пирамид последних лет. На скамье подсудимых - президент Московской федерации самбо, руководитель компании "Фондовый резерв" Александр Дюков. По подсчетам оперативников, только на территории Северного Кавказа пирамида за два года принесла основателям более $1, 6 млн. Общий доход, как ранее заявил замначальника ГУ МВД по ЮФО Сергей Солодовников, приближается к $10 млрд.

По данным следствия, Дюков основал страховую компанию ISG, а также консалтинговую фирму SWS. Обе предлагали услуги по страхованию жизни. Система вкладов была накопительной. Первый взнос - не менее $3 тысяч - через шесть лет должен был превратиться, по утверждениям страховщиков, в $180 тысяч. Деньги должны были переводиться на счет известной канадской страховой компании ISG (Income Strategy Group Insurance SA). На самом деле, они, по данным следствия, попадали на швейцарские счета созданной Дюковым фирмы с созвучным названием - Income Strategy Group, Inc. Александр Дюков лично ездил по стране с семинарами и призывал покупать страховые полисы ISG. Клиентами страховой пирамиды стали десятки тысяч человек из России, а также Турции, Ливии, Индии и Сирии.

Уголовное дело возбудила прокуратура Дагестана на основании сотен заявлений от граждан, которые так и не получили обещанные деньги. Дюкова задержали 17 ноября 2006 года в аэропорту Шереметьево-2, когда он собирался вылететь в Турцию. Кроме него были задержаны помощник Дюкова Замирбек Малайбеков и региональный директор SWS по Чечне и Дагестану Омар Сайгидов. Всем предъявили обвинение по части 4 статьи 159 УК (мошенничество в особо крупном размере) и по статье 186 (изготовление поддельных документов).

По делу, которое расследовалось на Северном Кавказе, потерпевшими признаны около 170 человек.

По словам адвоката Александра Дюкова Анатолия Иваниченко, его подзащитный не имеет к страховой компании никакого отношения. "Он стал жертвой обстоятельств, - заявил корреспонденту "Газеты" Иваниченко. - Следователи зацепились за то, что Александр Дюков открывал в России представительство ISG. Но кроме поездок в качестве известной персоны, Дюков больше ничего не делал. Его попросили своим авторитетом прорекламировать продукт, и все".

Вчера на первое заседание в Советский районный суд пришли более 40 обманутых вкладчиков. Никто из подсудимых свою вину не признал. Александр Дюков заявил, что считает обвинение сфабрикованным бывшими соратниками Майербеком Акмурзаевым и Алибеком Аслутдиновым, которые якобы вымогали у него $5 млн. Именно они, по словам Дюкова, стали инициаторами возбуждения уголовного дела и, более того, принимали непосредственное участие в его задержании в московском аэропорту.

Железная дорога ответит за страх
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Алексей Щеглов

ФАС проверяет РЖД на предмет страхования пассажиров

Вчера Федеральная антимонопольная служба (ФАС) рассматривала дело в отношении ОАО "Российские железные дороги" (РЖД) по признакам нарушения Закона "О защите конкуренции". Поводом для его возбуждения послужили обращения пассажиров с жалобами на навязывание им полисов добровольного страхования ОАО "ЖАСО XE "ЖАСО" " , компании, аффилированной с РЖД. За день разобраться в коллизиях этого вопроса не удалось, дело отложено на 11 марта до получения новых материалов.

Сегодня на любом вокзале кассиры ОАО "РЖД" при продаже билетов оформляют полисы добровольного страхования пассажиров одновременно с проездными документами (билетами) с использованием терминалов автоматизированной системы управления АСУ "Экспресс". По факту получается, что каждый пассажир поезда дальнего следования независимо от своего желания приобретает полис, стоимость которого колеблется от 15 до 100 руб. , а страховая сумма - от 135 тыс. до 650 тыс. руб. Согласно условиям добровольного страхования, если, например, в пути пассажир пострадал от несчастного случая, то компания обязуется оказать ему помощь по доставке в ближайшее медучреждение. Кроме того, "ЖАСО XE "ЖАСО" " произведет страховые выплаты в размере 0, 3 % страховой суммы за каждый день непрерывного лечения начиная с первого дня (за травмы лица, шеи, ушных раковин по 0, 5 %), при установлении инвалидности - от 35 до 100 % и оплатит стоимость расходов на оказание медицинской помощи до 50 тыс. руб.

Однако не все пассажиры рады этим услугам. "Забодали поборы на ж/д вокзалах. Всучивают свои "добровольные" страховки всем подряд" , - написал, например, клиент "ЖАСО XE "ЖАСО" " под ником Рома на сайте 711. ru, который специализируется на юридической помощи по страхованию. Недовольны и конкуренты. Еще в мае 2004 года комиссия ФАС рассматривала аналогичное дело против компании. Тогда из содержания обращения в ФАС обиженных конкурентов следовало, что по требованию руководства ОАО "ЖАСО" ФГУП "Московская железная дорога" и ОАО "РЖД" создавали особые, привилегированные условия работы ОАО "ЖАСО" на железнодорожном транспорте. В частности, руководство железной дороги запрещало своим сотрудникам работать с другими страховщиками, которые также реализовывали полисы добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев, с тем чтобы создать эксклюзивные преференции только одной страховой компании - ОАО "ЖАСО". При этом сотрудников предупреждали о персональной ответственности, вплоть до освобождения от работы, в случае невыполнения указанных требований. Тогда комиссия признала, что ОАО "ЖАСО" и ОАО "РЖД" осуществляли согласованные действия по ограничению доступа на рынок финансовых услуг или устранению с него других финансовых организаций, однако дело против них прекратила, так как железнодорожники добровольно устранили нарушения антимонопольного законодательства. Теперь, судя по всему, история повторяется.

В самой ЖАСО XE "ЖАСО"  отказались комментировать результаты тяжбы в ФАС. "Вся информация будет не ранее среды" , - заявил сотрудник юридического управления компании. Однако известно, что в "ЖАСО" неизбежность добровольного страхования обосновывают тем, что суммы выплат по обязательному страхованию, которое было введено указом президента Бориса Ельцина еще в 1992 году, явно недостаточны. В соответствии с ним все пассажиры в поездах дальнего следования, за исключением международных, подлежат обязательному страхованию на время поездки, а страховой взнос в размере 2, 30 руб. включается в стоимость билета при его продаже. Страховая сумма по нему составляет лишь 12 тыс. руб. , и если, например, пассажир переломает себе руки, то он по обязательному страхованию получит страховую выплату в размере 600 руб. , при ожоге кипятком и прохождении курса лечения в течение 12 дней - около 432 руб.

С этой точкой зрения согласен и президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС) Александр Коваль. "Этот указ архаичен и давно подлежит отмене, так как сумма ответственности по нему уничижительно мала. Но до сих пор его никто не отменил" , - сказал глава ВСС, напомнив, что в прошлом году были приняты поправки в Воздушный кодекс, по которому сумма аналогичной ответственности авиаперевозчиков составляет уже 2 млн. руб. "Минтранс готовит концепцию обязательного страхования ответственности перевозчика на железнодорожном транспорте. Давайте определим эти суммы как минимум в 2 миллиона рублей, и тогда все встанет на свои места" , - считает Александр Коваль.

Страховщика напугали штрафом

Российская газета (Москва), 19 февраля 2008 г., №035

Галина Межова

БЛАГОВЕЩЕНСКИЙ городской суд признал виновным бывшего исполняющего обязанности генерального директора "Дальмедстраха" Михаила Диденко в присвоении 300 тысяч рублей.

Следствие, которое проводилось управлением ФСБ по Амурской области, установило, что Михаил Диденко заключил договоры с кадровым агентством на 400 тысяч рублей. Компания должна была изготовить бланки и методические пособия для пропаганды здорового образа жизни, санитарных знаний и гигиенического воспитания населения. Исполнитель заказа использовал полученные средства весьма специфическим образом: обналичил деньги в кассе "Дальмедстраха" и передал 300 тысяч рублей гендиректору. По информации областной прокуратуры, лечебные учреждения области получили методическую литературу всего на 70 тысяч рублей.

Суд установил виновность бывшего директора и обязал его вернуть незаконно полученные деньги "Дальмедстраху", а также выплатить штраф. При назначении наказания учитывался и тот факт, что у обвиняемого были проблемы со здоровьем: пока шло следствие и суд, он дважды лежал в больнице.

Это не первый случай, когда на скамью подсудимых попадают руководители подразделений амурского здравоохранения. Весной 2007 года было возбуждено уголовное дело против начальника областного департамента Нины Лесик. Она подозревается в незаконном присвоении средств и использовании служебного положения. Это дело до сих пор находится на рассмотрении в городском суде.

Второй фронт

Ведомости (Москва), 18 февраля 2008 г., №029, С.Б5

Алексей Рожков

Сюрприз для PPF от собственного депозитария

PPF Investments придется выяснять отношения не только с мажоритарным владельцем "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", но и с депозитарием МДМ-банка - он, по версии PPF, перевел принадлежащие группе акции в ДКК без ее ведома

В четверг "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " сообщил, что 32,08% его акций переведены в номинальное держание Депозитарно-клиринговой компании (ДКК). При этом никто из основных акционеров страховщика - ни "Базовый элемент", ни PPF

Investments - не признался, что это сделал он. "Базэл" представил выписку из реестра акционеров, согласно которой 47,9% подконтрольных ему акций 14 февраля находились в депозитарии "Межрегиональный регистраторский центр" (еще 10% контролирует Олег Дерипаска лично), а представитель PPF Investments заявил, что компании, которые она контролирует, не передавали акции в ДКК.

Оказалось, что акции страховщика в ДКК спрятал МДМ-банк, у которого - также в номинальном держании - находится большая часть принадлежащих PPF Investments бумаг "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", 31,7% акций, рассказал "Ведомостям" представитель PPF Investments Ян Пискачек. МДМ-банк перевел акции "Ингосстраха" в

ДКК по своей инициативе и без ведома реальных владельцев акций, добавил Пискачек. Источник в PPF Investments отметил, что компания не получила от МДМ-банка официальных объяснений по поводу перевода акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " в ДКК.

Начальник управления депозитарных операций МДМ-банка Борис Перлов не стал обсуждать с "Ведомостями", совершал ли банк какие-либо действия с акциями "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". Он лишь заметил, что депозитарий по своему усмотрению может стать клиентом другого депозитария в отношении клиентских ценных бумаг, если это прямо не запрещено депозитарным договором.

Депозитарии работают на основании положения "О депозитарной деятельности" и перевод ценных бумаг в другое место без распоряжения клиента нарушает это положение, сомневается замгендиректора регистратора "Иркол" Андрей Сафонов в том, что МДМ-банк рискнул перевести акции, не имея поручения владельца. Когда акции прячутся из депозитария в другое номинальное держание, это делается, чтобы избежать недружественных действий с этими бумагами, добавляет Сафонов. "Самостоятельно МДМ-банк не только не решился бы на такой шаг, но и не стал бы рассматривать подобную возможность", - уверен клиент МДМ-банка, пользовавшийся услугами его депозитария.

A PPF Investments подумывает сменить номинального держателя акций "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " - ни МДМ-банк, ни ДКК в этом качестве компанию не устраивают, говорит источник в PPF Investments. Он не уточнил, кто именно станет новым держателем акций. Сейчас оставшиеся 6,75% акций "Ингосстраха", подконтрольные PPF Investments, находятся в держании у Номос-банка, уточнял близкий к миноритариям источник. Чешская PPF Group, принадлежащая Петеру Келлнеру и Иржи Шмейцу (они также совладельцы PPF Investments), владеет 17,7% Номос-банка.

***

Депозитарий-заступник

Депозитарий может выступать инструментом в корпоративных спорах. "Ренессанс брокер", являющийся депозитарием миноритариев "Евроцемент груп", в ноябре просил Федеральную службу по финансовым рынкам защитить их интересы при принудительном выкупе акций группой.

Кошмарный сон страховщика

Северный край (Ярославль), 15 февраля 2008 г., №027

Марина Маракулина

Задержана банда, обокравшая несколько страховых компаний. Все махинации трое ярославцев совершали по одному и тому же сценарию. В Ярославской области и Москве они покупали автомобили, получившие повреждения в ДТП, регистрировали их в ГИБДД на себя или кого-нибудь из знакомых, оформляли на них генеральные доверенности. А потом на дороге разыгрывался спектакль под названием "Столкновение".

Приезжавшие на место инспектора ГИБДД фиксировали все положенные составляющие ДТП. После официального оформления происшествия мошенники шли в ярославские страховые компании и требовали выплаты страхового возмещения. А полученные деньги делили между собой.

Возбуждено уголовное дело. Задержанные признались, что, действуя таким образом, они вытянули из страховых компаний 222463 рубля. Эту сумму им придётся возместить.

Надежда XE "Надежда"  украла 17 миллионов

МК в Марий Эл № 8, 20 февраля - 27 февраля 2008г.

Роберт Китанов, Татьян Островская

С финансовыми пирамидами граждане познакомились еще в конце прошлого века, в эпоху "дикого капитализма". Один з другим возникали и лопались банки, общества, фирмы, унося в неизвестном направлении деньги доверчивых пайщиков.

Встречаются подобные образования и поныне, но теперь поднабравшиеся опыт и знаний вкладчики при желании могут отличить серьезную финансовую организацию от явной пирамиды, чреватой ненужными рисками. Впрочем, некоторые предпочитают рисковать по незнанию или в надежде сорвать куш побольше.

Прекрасное слово "надежда" лишили очарования две феристки, жительницы Марий Эл и Чувашии, 60 и 65 лет от роду. С октября 2005 по октябрь 2007 год некоммерческое партнерство "Общество взаимного страхования "Надежда XE "Надежда" " оформляло страховки н жизнь и здоровье граждан. Общество было построено по принципу финансовой пирамиды: застраховался сам застрахуй друг и получи процент. Поскольку дивиденды по паевым взносам не начислялись, н счету "Надежды" ккумулировались значительные денежные суммы. Жертвами пирамиды стали граждане Марий Эл, Чувашии, Кировской области и Москвы.

С октября прошлого год следственное управление и управление по борьбе с организованной преступностью расследуют уголовное дело по факту мошенничеств в особо крупном размере, совершенного группой лиц. Дамы находятся под подпиской о невыезде и дают показания по своей финансовой деятельности. Н сегодняшний день выявлено и допрошено 120 пострадавших, им "Надежда XE "Надежда" " нанесл ущерб н сумму 17 миллионов рублей. Н самом деле потерпевших гораздо больше, сумм ущерб выше. УБОП приглашает всех, кто доверился мошенницам и потерял свои деньги в "Надежде", откликнуться и заявить свои прав н возмещение ущерба. Звоните по телефону в Йошкар-Оле (8362) 680647.

Информационные и рекламные материалы страховых компаний

Полис От "Фосборн Хоум"

Ведомости (Москва), 01 февраля 2008 г., №018, С.Б3

Алексей Рожков

Кредитные брокеры предложат страховку

С февраля к услугам кредитного брокера "Фосборн хоум" добавит функции страхового агента, рассказал "Ведомостям" гендиректор "Фосборн хоум" Василий Белов. Для этого создана отдельная компания - "Фосборн хоум страховой консультант". После заключения со страховыми компаниями агентских договоров она будет продавать клиентам полисы автострахования (как подержанных, так и новых автомобилей), а в перспективе - продукты, связанные с ипотекой, отметил Белов. Правда, с ипотечным страхованием придется подумать: договор страхования жизни заемщика, например, без медосмотра не заключить, а брокеры этим не занимаются, оговаривается Белов.

Белов рассчитывает, что к концу года компания будет продавать по 2000 полисов в месяц, половина продаж придется на Москву, остальное - на регионы. Сейчас "Фосборн хоум" работает с тремя десятками банков и планирует договориться со всеми лидерами страхового рынка.

Схема, когда банк и страховщик одновременно договариваются с брокером, обслуживающим клиента, выгодна всем участникам, рассуждает директор департамента продаж страховой компании "Энергогарант XE "Энергогарант" " Владимир Новоселов. Классические страховые брокеры получают за продажу полисов автокаско порядка 25% страховой премии, говорит Новоселов. Белов комиссию "Фосборн хоум страховой консультант" не раскрывает: "Это коммерческая тайна". Гендиректор брокера "Ваш финансовый партнер" Игорь Пономарев был бы рад 10-15% от общей суммы проданных полисов. Его компания также думает о запуске подобного проекта: "На днях у меня будет встреча на эту тему".

Не исключено, что в недалеком будущем "Фосборн хоум страховой консультант" получит лицензию страхового брокера, а пока компания начнет работу именно как агент страховщиков, отмечает Белов. Документы на получение брокерской лицензии Росстрахнадзор пока не получал, уточнил замруководителя службы Мухарби Ульбашев.

Приземление летучего голландца

SmartMoney (Москва), 04 февраля 2008 г., №003

Евгений Карасюк

В процессе поиска главного управляющего директора «Росгосстрах XE "Росгосстрах" » перебрал множество кандидатур. В итоге выбор пал на Якоба Вестерлакена, 40-летнего голландца с математическим образованием и богатым опытом работы в финансовом секторе—группах ABN AMRO и Fortis XE "Fortis"  (Fortis Insurance International Europe). Последние три месяца он уже проработал в должности советника гендиректора «Росгосстраха». И, надо полагать, оценил фронт предстоящих работ.

Мотивы назначения российский страховщик напрямую увязывает с возросшей конкуренцией на рынке. «Если вы посмотрите на ведущих отечественных игроков, то увидите, что сегодня “Росгосстрах XE "Росгосстрах" ”, по сути, остался единственной национальной страховой компанией без участия в той или иной форме иностранного капитала»,—констатирует вице-президент «Росгосстраха» Андрей Батурин. А там, где западный капитал, как правило, и западный же менеджмент (допустим, в СК РОСНО XE "РОСНО"  и «Наста XE "Наста" », принадлежащих Allianz XE "Allianz"  и Zurich XE "Zurich Insuranse"  соответственно). Не желая уступать глобальным конкурентам в качестве управленцев, страховщик решил воспользоваться их кадровым арсеналом. 

«“Росгосстрах XE "Росгосстрах" ” с его крайне слабым уровнем клиентского сервиса давно нуждается в специалисте, способном отладить бизнес-процессы. Вопрос: должен ли такой человек непременно прийти из зарубежной компании?»— скептичен советник «Москва Ре XE "Москва Ре" » Сергей Дедиков. В свое время акционеры этой перестраховочной фирмы тоже сделали управляющим директором экспата—выходца из Swiss Re XE "Swiss Re"  Гюнтера Гайслера. Приход иностранца вынудил президента «Москва Ре» Григория Фидельмана покинуть родную компанию, которую он надеялся вывести на мировой рынок. С тех пор вопрос о зарубежной экспансии снят с повестки дня, говорит Дедиков. 

Впрочем, события в «Росгосстрахе XE "Росгосстрах" » развиваются явно по иному сценарию. Стратегия по-прежнему в руках гендиректора и совладельца компании Данила Хачатурова.А каждодневная деятельность страховщика, которая по замыслу должна прийти в соответствие с мировыми стандартами, доверена наемному профессионалу. 

«Выбор был сделан в пользу не просто иностранного топ-менеджера, а именно Якоба Вестерлакена»,—подчеркивают в «Росгосстрахе XE "Росгосстрах" ». Сам назначенец, судя по всему, относится к предстоящей работе весьма серьезно. По словам Батурина, он пообещал, что спустя некоторое время будет говорить по-русски так, чтобы проводить совещания без переводчика. 

«А вообще, нам везет на голландских специалистов,—шутит Батурин.—Яркий пример—Гус Хиддинк». Чтобы привести нашу сборную на чемпионат Европы, тренеру хватило года. Но едва ли «Росгосстраху» стоит ожидать столь быстрых результатов от его земляка.

Страховщиков призвали не рисковать

Российская Бизнес-газета (Москва), 05 февраля 2008 г., №004, С.3

Ирина Михайлова

Агентство Fitch оценило перспективы российской страховой отрасли

Агентство Fitch Ratings обнародовало отчет "Российский страховой рынок: проблемы управления ростом". В нем отмечается, что в условиях высокого роста способность управлять показателями страховой деятельности и адекватно прогнозировать такие показатели становится одной из основных задач для страховых компаний в России.

"Очень быстрое развитие розничных видов страхования приводит к важным изменениям операционной среды и подвергает российские страховые компании рискам неадекватного цено образования и резервирования в менее зрелых сегментах рынка", - заявила Анастасия Воронкова, младший директор в аналитической группе Fitch по страховому сектору. В дополнение к сложностям, которые обычно характерны для динамично развивающегося страхового сектора, включая рост конкуренции, ухудшение тенденций убыточности и давление на уровни расходов, российские страховые компании сталкиваются с такими проблемами, как неблагоприятные изменения законодательства по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО), относительно невысокая достаточность капитала и отсутствие пристального надзора за внутренними бизнес-процедурами.

Автострахование было основным фактором роста на 18 процентов за 9 месяцев 2007 года в секторе страхования "не жизни", а также способствовало ухудшению тенденций убыточности в этом сегменте. Сегмент страхования жизни восстанавливается после прекращения схем, направленных на уход от уплаты налогов. Очевидным свидетельством этого стал рост на 51 процент за 9 месяцев 2007 года, отражающий воздействие регулятивных требований по разделению бизнеса по страхованию жизни и страхованию другому, чем страхование жизни, начиная с июля 2007 года.

При этом сектор страхования жизни представляет собой самый небольшой сегмент страхового рынка России. На долю этого сегмента приходилось 3 процента общей суммы премий за 2006 год и девять месяцев 2007 года. Fitch отмечает, что "срочное страхование жизни, включая групповое страхование жизни и кредитное страхование жизни, продолжает превалировать в структуре премий по страхованию жизни над сберегательным страхованием". По мнению главного аналитика "Интерфакс-ЦЭА" Анжелы Долгополовой, это означает, что бум в области страхования жизни в России пока и не начинался. "Статистику сборов пока обеспечивает вмененное в обязанности заемщика требование банка застраховать жизнь или корпоративное страхование сотрудников", - сказала она. "Следует признать, что в развитых странах на долю сборов по долгосрочному страхованию жизни часто приходится свыше 50 процентов в общем объеме", - отметила аналитик

Интерес к отрасли со стороны крупных иностранных инвесторов в 2007 году был беспрецедентно высоким и привел к ряду приобретений российских страховых компаний, имевших сильные позиции в розничном сегменте. В то же время российские инвесторы сконцентрировались на консолидации своих страховых активов. "Расширение рынка нередко сопровождается жесткой тарифной конкуренцией и более высокими уровнями расходов. Поэтому для страховщиков становится более важным понимать, какой запас прочности они имеют", - отмечает Анастасия Воронкова.

Государственное регулирование ОСАГО усилилось после подписания поправок к закону об ОСАГО в декабре прошлого года. Fitch считает, что эти поправки могут привести к дальнейшему росту убыточности ОСАГО. В целом в прошлом году продолжился процесс усовершенствования регулятивной и надзорной среды страховой деятельности в России в результате введения в июле 2007 года ряда мер, направленных на повышение финансовой устойчивости страховых компаний.

В то же время рост портфелей и быстрые изменения операционной среды, похоже, произошли раньше, чем были усовершенствованы внутренние бизнес-процедуры российских страховых компаний. Fitch считает, что параллельная подготовка отчетности по нескольким стандартам, недооцененная роль актуариев и непоследовательный подход к анализу развития филиалов может стать препятствием для желаемого прогресса в эффективном управлении результатами страховой деятельности.

Страховка дней моих суровых

Московский комсомолец (Москва), 04 февраля 2008 г., №024, С.4

Юлия Шестоперова, Евгений Красников

Граждан приучают платить за свое спокойствие

Если попытаться изобразить отношение наших граждан к страхованию графически, то получится некая синусоида. В советские времена все повально страховались, в 90-е забыли, "с чем его едят", сейчас покупка полисов - вновь неизменная часть нашей жизни. Правда, стоит оговориться: порой - по принуждению.

В общем, так или иначе, по предварительным оценкам экспертов, рост реального рынка страхования в минувшем году составил не менее 35% (для сравнения: в 2006-м - 40%). Проще говоря, "значит, все не так уж плохо на сегодняшний день". От чего мы страхуемся, выяснял корреспондент "МК".

Ушедший год, как, собственно, и его предшественник, был для страховщиков непростым. Сначала их "пугали" вступлением России во Всемирную торговую организацию (почему-то более чем десятилетнюю историю нашего в него стремления именно в 2007-м "вступление" казалось действительно наиболее реальным). Дескать, придут иностранцы, всех и все скупят, конкуренции никакой и т.д. Потом разговоры прекратились. Но только для того, чтобы перейти к делу: безо всякого ВТО три крупные российские компании перешли под контроль западных страховщиков. Добавьте сюда скандалы с акционерами отнюдь не одного страхового холдинга, и картина все равно будет неполной. Ровно под конец года "как-то неудобно" получилось с обновлением закона об ОСАГО. И неудобно, похоже, для самих же страховщиков. Поправки, которые они изначально лоббировали, в принятом виде, скорее всего, сыграют на руку автолюбителям. Уже сейчас аналитики рынка заговорили о том, что убыточность по ОСАГО к 2009 году может превысить 120%. Но обо всем по порядку.

"Там, где вековая лежала пыль, свой след оставил автомобиль"

Говорят (итоги 2007-го пока предварительные, окончательные будут приблизительно в марте), что точкой роста отечественного страхового рынка в прошлом году стало страхование имущества. На него пришлось порядка 36% всех сборов (читай - денег страхователей, то есть нас с вами). Страховщикам, делающим ставку на этот вид полисов, удалось увеличить объем премий на 30 - 35%. И чуть ли не "первую скрипку" в этом играет автоКАСКО. Спасибо можно сказать развитию автокредитования - ссуду не получишь, если не застрахуешь автомобиль "на всю катушку" (ведь КАСКО - единственный полис, покрывающий расходы, даже в случае угона железного коня). Впрочем, по уверению специалистов, этот "праздник жизни" для страховщиков может скоро закончиться. Несмотря на хорошие показатели отдельных компаний, рентабельность рынка в целом снижается. Потому как выплаты растут быстрее сборов. И у этого есть несколько причин.

Продолжающийся в течение последних нескольких лет просто-таки бум продаж автомобилей в кредит, рост автопарка "физиков" и юрлиц, причем как в количественном, так и в качественном выражении, долго продолжаться не сможет. По оценкам специалистов, по итогам 2007-го мы еще можем стать свидетелями роста продаж иномарок процентов на 60%, но впоследствии эта динамика должна непременно упасть. Страна не собирается "лопнуть" от машин - сработает так называемый эффект насыщения. Плюс в полную мощность должны заработать сборочные линии иностранных автопроизводителей, размещенные в родном отечестве. В общем, эксперты-пессимисты утверждают: сложи все это, и темпы страховой премии по автоКАСКО "затормозят" более чем на 10%.

Интересно, что с того времени, как в стране, вслед за всем цивилизованным миром, появилось ОСАГО, страховщики не устают твердить, что этот вид страхования убыточен. Мол, только "для людей" стараемся. Надо отметить, что сами "люди" им никогда не верили и не верят. Однако похоже, что ситуация с ОСАГО и впрямь близка к критической. По итогам 2006 года уровень убыточности в ОСАГО (с учетом расходов на ведение дела, изменения резервов и отчислений страховых компаний в фонд РСА) в целом по рынку составил 89%, а в отдельных городах (Ростов-на-Дону, Новосибирск, Нижний Новгород) и по населенным пунктам с тарифным коэффициентом 0,5 уже превысил 100%. Но дальше может быть только хуже. Дело в том, что, лоббируя "европейский протокол" - упрощенную процедуру оформления ДТП и систему прямого урегулирования убытков, - страховщики надеялись, что расширение поля ответственности и повышение качества услуг справедливо (или не очень) будут компенсироваться повышением тарифов... Но, вероятно, парламентарии все же ближе к простым автолюбителям (это мы не про "мигалки", а про отсутствие интересов в страховых компаниях). В общем, было решено, что комфорту (кстати, еще посмотрим, "чья возьмет") - да, а повышению тарифов - нет (тоже посмотрим).

Так или иначе, но эксперты заговорили об увеличении числа заявленных мелких убытков и всплеске страхового мошенничества. Другие пошли еще дальше и предрекают и вовсе затруднение развития розничной системы продаж, в частности таких сегментов, как страхование имущества физлиц и личное страхование.

Есть и еще один нюанс (если так можно выразиться), который делает страховщикам статистику, - это региональный фактор. Как отмечает "Эксперт РА", не менее важный источник роста и проблем одновременно - региональная экспансия. Объемы сборов в регионах растут очень высокими темпами, отдача от филиальных сетей, сформированных несколько лет назад, наконец-то проявилась в реальном росте бизнеса. Но не у всех филиальные сети пока вышли на точку окупаемости, маржа остается невысокой, преобладают высокоубыточные виды (ОСАГО и КАСКО), страдает контроль филиалов, а их руководители иногда переходят из компании в компанию (как агенты). "Общая беда - демпинг, высокие комиссии агентам, резкий рост убыточности, рост зарплат, а порой и неэффективность, - комментирует директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. - Розничный бизнес зачастую генерирует убытки". В общем, не забывая еще и о новых поправках, Самиев не исключает, что в течение года 10 - 15 компаний могут сдать лицензии на ОСАГО и выйти из Российского союза автостраховщиков.

И все равно обязательные виды страхования растут быстрее добровольных. Но, несмотря на это, участники рынка готовы буквально сказать спасибо тому же ОСАГО. Хотя бы потому, что благодаря ему у людей появляется интерес к другим видам страхования. "Кто-то видит в этом плохой знак. Мы считаем, что такая модель имеет шансы впоследствии принести пользу и рынку, и экономике, и населению, - резюмирует Павел Самиев. - Развитие страховой культуры и обеспечение защиты от рисков во многих странах сначала базировались именно на вмененном, или обязательном, страховании".

"Эх, жизнь моя - жестянка! А ну ее в болото!"

В сегменте страхования жизни хоть и наметился некий рост (с 4,6% за 9 мес. 2006 года до 5,7% в 2007-м), но он, по мнению специалистов, не связан с увеличением спроса на долгосрочные накопительные программы (а отражает по большей части предусмотренный законом процесс передачи портфелей в специализированные компании). Людей по-прежнему пугают "длинные деньги". В ход идут утверждения: "Я не уверен, что, когда я доживу до пенсии, эта страховая компания будет работать". Или: "А где эти страховщики "крутят" деньги, вдруг эта "лавочка" накроется?" Последние слухи о деноминации, кризисе, дефолте и еще Бог знает о чем, понятное дело, не сыграли страховщикам на руку. Граждане по-прежнему "со скрипом" несут деньги в страховые компании. Но, на субъективный взгляд интересующегося этой темой человека, отчасти страховщики виноваты в этом сами - слишком мало доступной информации. "Испытанный" прием - "пришел покупать полис ОСАГО - застрахуйся сам", как правило, вызывает лишь раздражение. Улыбающиеся в тридцать два зуба "агентессы", не способные внятно ответить ни на один вопрос, также не добавляют желания "жить и копить".

Правда, в последнее время наметилась одна интересная тенденция. Ни для кого не секрет, что "ярыми приверженцами" того же добровольного медицинского страхования (ДМС) являются отнюдь не "физики" и не "лирики", а хорошо стоящие на ногах компании, занимающиеся бизнесом. Для них обеспечить так называемый соцпакет сотруднику - доказательство некоего престижа фирмы. Развитие корпоративного ДМС дает импульс продвижению индивидуальных программ медицинского страхования, а также полисов "от несчастного случая". Как ни странно, срабатывает эффект сарафанного радио. Но все же, к сожалению, пока доля "физиков" в сегменте ДМС минимальна.

***

ЭКСПЕРТ "МК"

Владимир ЛАПКОВСКИЙ-БЕРГКВИСТ, финансовый советник крупной страховой компании, занимающейся страхованием жизни.

- Будет ли расти заинтересованность россиян в этом виде страхования

- На мой взгляд, она уже растет и будет только увеличиваться. Я пришел в страхование жизни в июле 2006 года. С этого времени продажи только в нашей компании выросли в 30 раз. Конечно, можно отнести это на профессионализм тех или иных страховщиков, но динамика все равно положительная. В чем мне видится проблема? Да в том, что на протяжении 18 лет россияне были лишены уверенности в завтрашнем дне. Но постепенно люди поймут, что современные страховые компании как раз и в состоянии обеспечить им эту уверенность. С помощью накопительного страхования жизни - оно поможет накопить денег и к выходу на пенсию, и на обучение или свадьбу любимого ребенка, и при этом еще кроме этого дополнительно обеспечит защиту от непредвиденных обстоятельств, именуемых несчастными случаями.

***

***

А КАК У НИХ, ИЛИ "СТРАХОВКА ОТ ПОЯВЛЕНИЯ РОГОВ"

В то время как российские страховщики ломают голову, как увеличить рентабельность своего рынка, иностранные, похоже, начали реально развлекаться. По крайней мере, во Всемирной Паутине давно гуляет "список самых необычных страховок". Говорят, что одна зарубежная компания со штаб-квартирой в Амстердаме предлагает гражданам застраховаться от застревания в лифте, визита "зеленых человечков" или от того, что партнерша "наставит вам рога".

Так, если человека против его воли похитят с Земли инопланетные гости, пострадавшему будет выплачено 5000 евро (вероятно, при условии, что его все же вернут на место). Правда, на слово никто верить не собирается: нужно будет предъявить справки от врачей и авиакосмических органов. Стоимость: от 12 до 28 евро в год. Не забудьте доказать, что это произошло против воли, иначе это не будет считаться страховым случаем.

Впрочем, в списке самых необычных страховок были замечены и такие, от которых явно не отказались бы и россияне. К примеру, полис от повышения цен на бензин. Если стоимость автомобильного топлива возрастет более чем на 15%, то на следующие 1000 литров страховка обязуется возместить дополнительные расходы. Стоимость: 19,95 евро в год.

Есть и вполне себе бытовые риски. Так, если вы стремглав выбежали из квартиры, не взяв с собой ключи (а дверь возьми и захлопнись), страховая компания обязательно заплатит вам вплоть до 100 евро, в зависимости от времени дня и недели. Стоимость: от 18 евро в год. Если вы, не дай бог, застряли в лифте (и сумеете потом выбить справку), страховщик обязуется компенсировать вам потерянное время, заплатив 75 евро. Стоимость: от 12 до 28 евро в год.

Предусмотрена страховая защита и для любителей попытать удачу. Кто за год не менее 52 раз сыграл в лотерею и ни разу ничего не выиграл, получит от компании 2500 евро. Шансы на страховой случай составляют 1:4900, что совсем неплохо, утверждают разработчики, учитывая, что шансы выиграть главный приз в лотерее из шести цифр составляют 1:14 млн. Стоимость: от 12 до 28 евро в год. Вот только если выиграли хоть евро, забудьте про страховку.

Наши соотечественники наверняка "облизнулись" бы и еще на один полис, включающий в себя всего один риск, но зато какой! Введение в стране "сухого закона". Застраховавшийся от этого "недуга" может запросто получить в качестве утешения 500 евро. Стоимость: от 12 до 28 евро в год. Эквивалента в литрах, кстати, не предусмотрено.

Все знают, от чего в нашем мире нельзя зарекаться ни при каких обстоятельствах. Первый пункт предприимчивыми страховщиками предусмотрен не был, а вот от тюрьмы (правда, только при одном условии - что вы оказались там незаслуженно) застраховаться уже можно. Если это произойдет, получите компенсацию в размере 500 евро. Стоимость: от 12 до 28 евро в год. Правда, если вам удастся доказать незаслуженность обвинения и заключения под стражу, то в цивилизованной стране вы сможете выбить у государства в качестве компенсации несоизмеримо большую сумму.

В загашнике у необычного страховщика присутствуют и, если так можно выразиться в данном случае, "семейные" страховки. Утешением для человека, которому отказали прямо у алтаря, будет всего 100 евро. Стоимость: от 12 до 28 евро в год.

Зато если вы - добропорядочный муж - сомневаетесь, что ваша супруга беременна именно от вас, можете застраховаться от "чужого ребенка". Если медицинская экспертиза установит, что вместо чада у вас крепкие "рога", - заработаете 500 евро. Стоимость: от 12 до 28 евро в год.

И наконец, фирма-страховщик предлагает подарить себе или друзьям необычный подарок: полис, покрывающий риск быть заснятым на скрытую камеру. Если это произойдет, то пострадавший может получить вплоть до 1000 евро. Стоимость такая же: от 12 до 28 евро в год. Учитывая расплодившиеся всякие там телешоу, такая страховка может быть востребована даже россиянами, и уже в ближайшее время.

Инициативы "Альфа-Банка"

Республика Башкортостан (Уфа), 02 февраля 2008 г., №022

1 февраля в Доме Республики Президент Башкортостана М. Г. Рахимов провел рабочую встречу с первым заместителем председателя Совета директоров ОАО "Альфа-Банк" О. Н. Сысуевым.

Рассмотрен ряд вопросов инвестиционного сотрудничества республики и группы "Альфа-Банк". В регионе действует филиал банка - "Башкортостан". О. Н. Сысуев рассказал Президенту республики о деятельности уфимского филиала и ознакомил с планами по развитию бизнеса. По итогам 2007 года кредитный портфель банка по Башкортостану составил более 16 млрд. рублей, это одна из самых высоких цифр среди территориальных отделений группы "Альфа-Банк".

М. Г. Рахимов особо интересовался планами группы по вложению в социальную сферу, в частности, в здравоохранение. По словам О. Н. Сысуева, "Альфа-Банк" предполагает развивать в республике через структуру "Альфастрахования" программу добровольного медицинского страхования населения. В этой связи группа намерена начать строительство в текущем году собственной сети медицинских учреждений в 15 регионах страны, Уфа в этом списке - одна из первых. В течение года в городе планируется ввести в эксплуатацию первую поликлинику, где будут оказываться медицинские услуги высокого качества, будет установлено современное оборудование. Медицинское обслуживание клиентов в поликлинике планируется вести на основе добровольного страхования.

О. Н. Сысуев также рассказал о планах вложений в развитие розничного бизнеса в Башкортостане, в частности, в расширение продуктовых компаний торговой группы X5. Первый заместитель председателя Совета директоров "Альфа-Банка" отметил, что в Башкортостане покупательная способность - одна из самых высоких в России, поэтому группа решила развивать существующие и строить новые магазины различных форматов - гипермаркеты, супермаркеты, дискаунтеры - в Уфе и других городах республики.

- "Альфа-Банк" планирует вложить существенные инвестиции в республику. Проект медицинского страхования и строительства лечебных учреждений исчисляется десятками миллионов долларов. В развитие торговых сетей мы намерены вложить более 100 миллионов долларов, - сказал О. Н. Сысуев.

Президент Башкортостана положительно оценил инициативы "Альфа-Банка".

Во встрече также принимали участие председатель Национального банка Республики Башкортостан Р. Х. Марданов, президент компании "Альфастрахование XE "Альфа-Страхование" " М. В. Бершадский.

«ЭРГО Русь XE "Русь" » осваивает Урал

CHELFIN.ru, 06 февраля 2008 г.

Виктория Пеньковская

На челябинском рынке страховых услуг появился новый игрок – компания «ЭРГО Русь XE "Русь" ». Заключив партнерское соглашение с UniCredit Bank, компания намерена использовать в качестве одного из основных каналов продаж офисы банка и активно развивать направление имущественного страхования, предполагая уже по итогам первого года работы по объему сборов войти в ТОП-30 страховых компаний Челябинска.

Сегодня состоялось официальное открытие челябинского филиала страховой компании «ЭРГО Русь XE "Русь" ». Это первый на Урале офис компании. Предполагается, что компания быстро войдет в число заметных игроков местного рынка страховых услуг и по итогам 2008 года продемонстрирует высокие показатели сборов премий – не менее 50 млн рублей.

Компания «ЭРГО Русь XE "Русь" » является дочерним российским подразделением немецкой страховой группы ERGO XE "ERGO" , основным акционером которой является крупнейшее перестраховочное общество «Munich Re XE "Munich Re" ». Компания специализируется на рисковых видах страхования и на перестраховочной деятельности, а также оказывает все виды страховых услуг для частных и юридических лиц. Компания ERGO присутствует в 24 странах Европы. Страховое общество «ЭРГО Русь» создано в 1990 году и принадлежит к числу первых российских негосударственных страховых компаний. По итогам девяти месяцев 2007 года совокупный рост показателей по всем направлениям деятельности компании составил 60% по сравнению с аналогичным периодом 2006 года, компания собрала более 683 млн рублей в качестве страховых премий, намереваясь через пять лет увеличить показатель сборов до 150-160 млн евро. Сегодня компания активно расширяет сеть региональных филиалов: в 2008 году, кроме Челябинска, планируется открыть офисы в Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Ростове и Самаре. Предполагается, что в создание сети компания инвестирует порядка 10 млн евро.

«Российский рынок страховых услуг находится на начальной стадии развития, – рассказывает генеральный директор «ЭРГО Русь XE "Русь" » Александр Май. – Вскоре в России останется не более 500, а может и всего 300 страховых компаний, которые займут основную долю страхового рынка. За ближайшие два года «ЭРГО Русь» планирует занять видное положение на рынке, получить не менее более 2% в совокупном показателе сборов страховых премий российских компаний».

Важнейшим моментом в стратегии развития компании является направление bancassurance, создание партнерских программ с банками. Сегодня одним из основных партнеров страховой компании является UniCredit Bank. В ноябре 2007 перестраховочная группа Munich Re XE "Munich Re" , страховая группа ERGO XE "ERGO"  и итальянский банк UniCredit объявили о запуске в России проекта по продаже полисов дочерних компаний ERGO через банки группы UniCredit.

Челябинский филиал компании «ЭРГО Русь XE "Русь" » делает ставку на автострахование. По словам директора челябинского филиала компании «ЭРГО Русь» Дмитрия Голоты, сегодня компания может предложить специальные программы страхования автомобилей марок Volkswagen, Land Rover, Volvо, стоимость которых превышает 30 000 долларов.

«В дальнейшем в «ЭРГО Русь XE "Русь" » будет развивать имущественные виды страхования, ипотечное страхование, страхование от несчастных случаев и добровольное медицинское страхование», – говорит Дмитрий Голота.

По словам заместителя управляющего по ретейлу челябинского филиала UniCredit Bank Ирины Кудряковой, с появлением нового партнера интересы клиентов не пострадают: на сегодняшний день в банке аккредитованы более 15 страховых компаний и клиент волен выбирать любую компанию из рекомендованного банком списка.

В числе приоритетных направлений деятельности компании на Южном Урале и добровольное медицинское страхование. «ЭРГО Русь XE "Русь" » заключает договоры рискового медицинского страхования преимущественно в сегменте среднего и мелкого бизнеса. На сегодняшний день компанией уже заключены договоры с крупнейшими челябинскими поликлиниками, стоматологическими клиниками, салонами оптики.

Александр Харламов: "Сумма страховки будет большой даже по мировым меркам"

Спорт-экспресс (Москва), 08 февраля 2008 г., №028, С.6

Михаил Зислис

Вчера "СЭ" сообщил о том, что зампред правления "ОАО Газпром" Александр Медведев и президент ФХР Владислав Третьяк подписали соглашение об организации работ по созданию Континентальной хоккейной лиги. Интервью нашему корреспонденту дал сын знаменитого Валерия Харламова, глава профсоюза хоккеистов и тренеров, которому предстоит подписывать коллективный договор с ассоциацией руководителей клубов.

"ТРЕХРУБЛЕВОЙ" СТРАХОВКИ НЕ БУДЕТ

- Когда может быть заключен коллективный договор?

- Первый рабочий проект будет готов к концу февраля. В течение всего марта он будет активно дорабатываться с учетом пожеланий профсоюза и клубов. После этого состоится его подписание.

- На какой срок рассчитано соглашение?

- На три года - на меньший не имеет смысла. При этом хочу особо подчеркнуть, что коллективное соглашение станет краеугольным камнем, на основании которого будет создаваться регламент новой лиги. Это очень важно. Наш хоккей не может нормально развиваться в условиях, когда перед каждым сезоном принимается новый регламент. Трехлетний срок - это шаг вперед.

- Ваш профсоюз не единственный в российском хоккее, почему в качестве партнера была выбрана именно ваша организация?

- Наш профсоюз существует уже два года. К нам постоянно обращаются ребята по возникающим проблемам. Список дел, по которым профсоюз защищал интересы игроков, пошел уже на десятки. Очень важной стала победа в конфликте игроков и ХК "Крылья Советов". Так что наш профсоюз - это абсолютно рабочий орган. Месяца полтора назад мы вступили в диалог с одним из руководителей новой лиги Александром Медведевым. На встрече с ним мы договорились о сотрудничестве. Как я уже сказал - сейчас идет активная работа над коллективным договором.

- Коллективное соглашение в НХЛ состоит из 400 с лишним страниц, где можно найти ответ практически на любой вопрос. Насколько глубоко будет проработан российский вариант договора?

- В НХЛ этот документ создавался и дорабатывался на протяжении долгих лет. Понимая это, мы ставим себе задачу наиболее полно прописать в первом соглашении главные для хоккеистов болевые точки.

- Назовите, на ваш взгляд, ключевые моменты будущего соглашения?

- Мы говорим сейчас о позиции профсоюза. Не факт, что все сказанное удастся отстоять в переговорах с лигой. Во-первых, все игроки, выходящие на лед, должны быть застрахованы. Имеется в виду не та фиктивная страховка, которая есть сейчас, в простонародье именуемая "трехрублевой". Теперь все будет по-другому. Когда игрок получает травму, то его клуб (или страховая компания, возвращающая клубу деньги) оплачивает лечение. На это время хоккеисту полностью сохраняется зарплата. В том случае, если, не дай бог, он теряет трудоспособность, контракт должен выплачиваться до конца срока его действия в полном объеме, затем игрок будет получать пенсию.

- Какие существуют в этом плане сложности?

- Для страховых компаний это новый род деятельности, с которым они раньше почти не сталкивались. Хотя они и вовлечены в хоккей, но занимаются преимущественно спонсорскими проектами. В отечественном спорте есть прецедент со страхованием в футбольном "Спартаке", которому ИФД "Капитал" выплачивал компенсации за травмы игроков. Но профессионального страхования спортсменов в России как такового пока нет. Лига и профсоюз определили план действий, и в самое ближайшее время будут вестись соответствующие переговоры. Суммы компенсаций, вероятно, окажутся большими даже по мировым меркам.

Страхование - форма бережливости

Карелия (Петрозаводск), 05 февраля 2008 г., №012

В Министерстве финансов Республики Карелия провели анализ страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств и недвижимого имущества органами исполнительной власти в 2007 году.

Как отмечается, количество застрахованных объектов недвижимости возросло по сравнению с 2006 годом в 1,6 раза. Так, по Министерству здравоохранения и социального развития Республики Карелия рост в 2,2 раза, Министерству культуры и по связям с общественностью Республики Карелия - в 1,5, Министерству образования Республики Карелия - в 1,4 раза. Фактически общая сумма заключенных договоров страхования за 2007 год составила 7,4 млн. рублей.

В минувшем году внедрена практика проведения открытых конкурсов по отбору страховых компаний для страхования имущества, находящегося в собственности республики. Это позволило выбирать страховую компанию, предлагающую наиболее выгодные условия страхования и страховые тарифы.

В целях повышения эффективности страхования государственного имущества Министерство финансов рекомендовало органам исполнительной власти республики в текущем году, в частности, определить перечень объектов недвижимого имущества, подлежащего страхованию, обеспечить страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств и имущества, находящегося в собственности Республики Карелия, в пределах утвержденных лимитов бюджетных обязательств на 2008 год. Кроме того, при проведении конкурсов по отбору страховых компаний для страхования объектов недвижимости проработать вопрос о включении в условия конкурса требований к страховщикам о формировании фонда предупредительных мероприятий.

Кошелек или жизнь

Новгородские ведомости (Великий Новгород), 05 февраля 2008 г., №013, С.3

Юлия Генерозова

Новгородцы больше стали беспокоиться за свою жизнь, имущество и автомобили. Только в каком порядке нам дороги эти вещи, участники рынка страхования пока не разобрались.

Страховые компании рассказывают о выплатах новгородцам в 2007 году поистине гигантских сумм: почти 2 млн. рублей, более 1,8 млн. рублей, 1,6 млн. рублей. Первые две выплаты произошли по полисам страхования жизни, последняя - за автомобиль. Пока получается, что жизнь свою мы оцениваем дороже. Но, как оказалось, это не показатель.

Продавцы жизни

По словам Сергея ИРТЕГОВА, директора Новгородского филиала Росгосстраха XE "Росгосстрах" , его компания в 2007 году выплатила новгородцам более 57 млн. рублей. Самые крупные суммы получили клиенты в Новгороде, Старой Руссе, Боровичах и в Пестовском районе. А собрал филиал у частных граждан более 130 млн. рублей. "У нас темпы роста страхования жизни выросли более чем в два раза, - утверждает Сергей Иртегов. - Повышение уровня и качества жизни стоят человеку огромного труда и финансовых затрат, поэтому новгородцы принимают решение страховать свою жизнь".

Как рассказывает Жанна ТИМОФЕЕВА, заместитель директора по развитию бизнеса филиала "УралСиб XE "Уралсиб"  Страховая Группа", именно этот сектор дает максимальный прирост. "Но пока люди больше заинтересованы в страховании своего имущества, нежели личности, - говорит она. - Возможно, это связано с некоторой безграмотностью. Они готовы выкладывать по 30-40 тысяч рублей, чтобы застраховать автомобиль, не вспоминая о собственной жизни". Лидия КОТТТЕЛЕВА, заместитель директора филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", уверена, что страхование жизни в ближайшее время будет приоритетным. Кроме того, как утверждает статистика, застрахованные люди в два раза меньше страдают от несчастных случаев.

И четыре колеса

Пока же, как утверждают представители опрошенных "НВ" компаний, большая часть портфеля новгородского страховщика заполнена автомобильными полисами, будь то автогражданская ответственность (ОСАГО) или страхование транспорта от угона и ущерба (каско). К примеру, в новгородских филиалах "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " автополисы занимают до 80% объема. Если ОСАГО - обязательная программа, то и каско лишь отчасти является добровольной. При покупке автомобиля через банковский заем и автосалон полис каско страхует одновременно и владельцев, и кредиторов от всяких неприятностей. Если учесть, что в нашей области ежегодно продается до 5 тысяч новых машин, а число желающих их купить не уменьшается, то потенциал у каско еще очень большой. "Значительно помолодел контингент застрахованных по каско, это люди от 18 до 30 лет", - делится наблюдениями Анна ОЛЬКОВА, директор филиала ООО "Группа Ренессанс Страхование".

Стены и крыша

Как отмечают новгородские страховщики, на рынке добровольного страхования жилья особенного всплеска не было и не ожидается. Скорее, нужно говорить о страховании домов или квартир при покупке через ипотеку. Здесь свое веское слово говорит банк, дающий заем: "Имущество должно быть застраховано". Как считают эксперты, человек относится бережнее к тому, что приобретает на собственные деньги, и поэтому страхует. А те, кому жилье досталось по наследству или куплено родителями, воспринимают это как подарок и не очень заботятся о его подстраховке в буквальном смысле слова.

Культуру в массы

В ходе опроса экспертов рынка страхования выяснилось, что новгородцы стали понимать: важна не только цена страховки, но и качество самой услуги. Наконец-то люди стали читать то, что пишется в договоре мелким шрифтом. Стали ориентироваться не только на тарифы, но и на сопровождающие условия, с удовлетворением говорят страховщики. Сами же советуют при выборе компании обратить внимание на "прописку" отдела урегулирования страховых выплат. Зачастую у филиалов крупных компаний в небольших городах получить деньги за страховку бывает проблематично, потому что этот отдел находится в Москве или Петербурге. Значит, на обработку документов уйдет не один месяц.

В 2006 году на фоне общероссийской статистики Новгородская область была на последнем месте по страховым сборам. Сейчас, как считают участники рынка, мы уверенно продвигаемся к середине рейтингового списка.

И напоследок. Многие страховщики утверждают, что еще полгода назад страхование в Новгородском регионе было очень тяжелым бизнесом. "Определенные лица указывали, особенно при работе с имуществом предприятий, куда идти, кого страховать и на какие суммы, - говорят в компаниях. - С изменениями в управленческом аппарате области мы можем работать спокойно".

***

Около 35 страховых компаний действуют в Новгородской области

На всякий пожарный

Эксперт Урал (Екатеринбург), 11 февраля 2008 г., №006, С.37

В Удмуртии началось внедрение системы пожарного аудита.

Проверки пожарной безопасности - одна из основных проблем практически любого бизнеса. Высока как нагрузка на сотрудников МЧС (в Удмуртии 150 работников пожарной охраны проверяют 20 тыс. объектов), так и коррупционная составляющая разрешительной деятельности. Чтобы снизить расходы бизнеса и госбюджета, глава МЧС России Сергей Шойгу в середине прошлого года предложил ввести в стране новую систему. Удмуртия стала единственным субъектом федерации на территории Урало-Западносибирского региона, участвующим в эксперименте.

Обязательному страхованию зданий на случай любого ЧП будет предшествовать процедура аудита: без страховки от пожара предприятие не может быть лицензировано, а здание - принято и введено в строй. Аудитор выносит заключение о размере ставки страхования имущества (от 0, 1 до 3% от стоимости объекта в зависимости от его состояния). Услуги аудиторов оплачивает предприятие.

В эксперименте пока участвуют пять компаний: две страховые и три аудиторские. Как считает заместитель директора по страхованию филиала Росгосстраха XE "Росгосстрах"  в Удмуртии Олег Бычков, аудит во многом снижает степень страхового риска, то есть непосредственно возникновения пожара.

Новая система сулит дополнительные доходы прежде всего страховщикам. МЧС готово передать аудиторам 13 тыс. объектов стоимостью около 2 млн. рублей. Если принять во внимание, что средняя ставка при страховании имущества на рынке составляет 0, 8%, дополнительные доходы страховых компаний могут составить от 26 до 520 млн. рублей в год.

***

Главная цель пожарного аудита - заставить организации и предприятия задуматься о безопасности зданий и сооружений. Государственный контроль за пожаробезопасностью тоже сохранится, но лишь на предприятиях, которые важны для национальной безопасности или социально значимы (например, атомные электростанции и школы).

Аудит будут проводить независимые аудиторские компании. Этот механизм исключит участие инспекторов пожнадзора в проверках большинства предприятий и организаций, лишит пожарных влияния на принятие решений о прекращении или разрешении деятельности коммерческих предприятий.

Страхование

Финанс. (Москва), 11 февраля 2008 г., №006, С.60-61

Арем Федоров, заместитель главного редактора: "Белый ли, серый ли, но страховой рынок в России существует. Писать о нем сложно: страховые финансы крайне запутаны. Писать о нем больно: информационными поводами часто становятся трагические события. Писать о нем забавно: курьезы здесь случаются постоянно. Писать о нем полезно: страхование уже вошло в тесный кон такт с нашими кошельками. Мы постараемся писать о нем интересно. "Ф." запускает ежемесячный тематический разворот, где найдут отражение наиболее значимые и замечательные события страхового рынка".

***

Опять с нуля

"КИТ Финанс" решил создать собственную страховую компанию. Банк профинансировал покупку 100% акций небольшого питерского страховщика "Класс XE "Класс" ", который чуть позже будет переименован в "КИТ Финанс страхование".

Компания будет заниматься розничным бизнесом, прежде всего автострахованием, и ориентироваться на прямые продажи (direct insurance) - то есть работать без страховых агентов, через отделения банка, интернет и call-центр. Возглавит проект Сергей Ковальчук. В 1994 году он основал в Петербурге небольшую компанию "Прогресс-Нева XE "Прогресс-Нева" ", которую в 2005-м удачно продал Борису Йордану. Тот предложил Сергею Ковальчуку место первого заместителя гендиректора в принадлежащей его структурам компании "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" ". Спустя год Сергей Ковальчук собрал команду управленцев из "Прогресс-Невы", в частности, Сергея Тихонова и Андрея Мельникова, и предложил им создать новую компанию. Весной 2007-го они нашли инвестора - "КИТ Финанс". По информации "Ф.", банк станет владельцем около 60% акций страховщика, остальные поделят между собой топ-менеджеры компании. Планы развития предусматривают рост ежегодной премии до $250-300 млн уже через пять лет. Весьма амбициозная задача, учитывая, что проект строится на рознице. Ранее о намерении продвигать direct insurance в России объявила израильская группа DIFI. В партнерстве с Европейским банком реконструкции и развития она приобрела самарскую компанию "Энергополис XE "Энергополис" ". Пока говорить об успехе этого начинания не приходится - за 9 месяцев прошлого года страховщик собрал всего 238 тыс. рублей. Однако глава "КИТ Финанса" Александр Винокуров считает свой страховой проект весьма перспективным.

***

Премия за неурожай

"Югория XE "Югория" " выплатила 22,8 млн рублей 46 хозяйствам Алтайского края. Все они застраховали свой яровой урожай на сумму около 30 млн рублей от гибели и недобора "в результате опасных для производства сельскохозяйственной продукции природных явлений", проще говоря - от непогоды.

Проливные дожди, обрушившиеся на Алтай весной и летом прошлого года, привели к тому, что значительная часть растений погибла. Аналогичная ситуация сложилась в прошлом году во многих регионах страны.

Страхование сельхозкультур считается одним из низкорентабельных видов бизнеса. По оценкам директора департамента по страхованию в агропромышленном комплексе "Югории" Юрия Воловика, "отношение выплат к сборам здесь довольно велико и составляет порядка 60-70%". Несмотря на высокорисковые правила игры крупные страховщики в последнее время проявляют к этому бизнесу большой интерес. Долгое время около 75% сборов в этой отрасли приходилось на долю небольших специализированных компаний, входящих в ассоциацию "Агропромстрах". Но недавно 30 крупных операторов рынка, среди которых, в частности, "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Ресо-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", "Согаз XE "Согаз" ", "Югория XE "Югория" ", создали Национальный союз агростраховщиков в надежде завоевать данный сегмент. Сегодня сельхозкультуры страхуются в значительной степени за счет госдотаций. Федеральный и региональный бюджеты компенсируют около 50% выплаченных хозяйствами премий. В 2007-м общая сумма дотаций составила 3,4 млрд рублей. Согласно госпрограмме развития сельского хозяйства к 2012 году размер субсидий может составить уже 5 млрд рублей. Однако в эффективности механизма сельхозстрахования неоднократно возникали сомнения, в 2005 году Счетная палата даже рекомендовала приостановить бюджетное финансировании этой программы. Тогда ситуацию уладили. А сегодня союз агростраховщиков обещает бороться за "создание прозрачного механизма страхования рисков сельхозпроизводителей". Он уже заручился поддержкой Минсельхоза.

***

Тяжелые времена

Российский союз автостраховщиков (РСА) опубликовал данные по ОСАГО за 2007 год. Цифры пока предварительные, но из них уже можно сделать весьма интересные выводы.

Общие сборы 179 реализующих "автогражданку" компаний выросли за прошлый год на 13%, составив 72,4 млрд рублей. А общие выплаты увеличились на 23%, достигнув 39,3 млрд рублей. Средняя по рынку убыточность приблизилась к 54%. Насколько критичен этот показатель? По закону 3% сборов страховщики отчисляют в резервные фонды РСА, 20% они могут потратить на ведение дела. Остальные средства резервируются для обеспечения текущих выплат. Таким образом, ситуация приобретает кризисные черты, когда выплаты превышают 77% от премии по ОСАГО. Однако на практике увлеченные погоней за клиентами компании позволяют себе вознаграждать брокеров и агентов чрезмерно высокими комиссионными. По информации "Ф.", они доходят до 35%, иногда больше. "Это латентный показатель, который не учитывается в представляемых РСА данных, поэтому действительная убыточность автостраховщиков значительно выше официальной", - полагает гендиректор "России" Алексей Разуваев. Кроме того, в этом году страховщикам грозят новые траты. С 1 марта увеличится размер выплат в связи с ущербом жизни и здоровью - с 240 тыс. рублей на всех потерпевших в аварии до 160 тыс. рублей на каждого. С 1 июля вводится процедура прямого урегулирования убытков, которая позволит обращаться за выплатой в свою компанию, а не в компанию виновника ДТП, как сейчас. С 1 декабря участники мелких аварий, ущерб от которых не превышает 25 тыс. рублей, смогут договариваться об обстоятельствах происшествия на месте без вызова сотрудников ГИБДД. Последние два нововведения, по мнению страховщиков, приведут к всплеску мошенничества. К проблеме растущей убыточности операторы рынка подошли обстоятельно. Уже создана инициативная группа при Минфине, основная задача которой - лоббировать увеличение тарифов по ОСАГО. По словам одного из членов группы, финансово-экономическое обоснование для повышения тарифов планируется представить правительству летом.

***

Мошенничество и никакой коррупции

Основатель и один из совладельцев ростовской страховой группы "Адмирал XE "Адмирал" " Юрий Колесников приговорен к одному году лишения свободы в исправительной колонии общего режима.

Суд признал его виновным по части 3 статьи 159 Уголовного кодекса (мошенничество, совершенное лицом с использованием своего служебного положения, а равно в крупном размере). По сообщению Генпрокуратуры, в начале прошлого года Юрий Колесников предложил свою помощь топ-менеджменту компании "ВСК XE "ВСК" -Аско XE "АСКО" " и ее "дочки" "Аско-Фролово", у которых незадолго до этого приостановили лицензии. Основатель "Адмирала" сослался на знакомства в Росстрахнадзоре: якобы за 500 тыс. рублей чиновники могут посодействовать в восстановлении лицензий. Полученные деньги, по версии следствия, Юрий Колесников присвоил. Между тем Росстрахнадзор действительно возобновил приостановленные лицензии. Однако, как утверждают следователи, это произошло вовсе не потому, что Юрий Колесников успел передать взятку. По мнению прокурорских работников, осужденный заранее знал, что нарушения, послужившие причиной санкций, будут устранены без его участия и компании возобновят работу. Во время следствия Юрий Колесников отрицал свою вину, но на одном из судебных заседаний полностью признал ее. Более того, он вернул 500 тыс. рублей. И все же адвокат подсудимого Алексей Ду-лимов намерен обжаловать приговор. По его мнению, доказательства следствия неубедительны. Юрий Колесников уже провел 10 месяцев в следственном изоляторе и окажется на свободе через два месяца, если приговор не изменится по результатам обжалования. Оценить репутационный ущерб "Адмирала" от этой истории сложно. Но, видимо, он как-то скажется на стоимости группы. В деловом сообществе Ростова-на-Дону утверждают, что Юрию Колесникову неоднократно поступали предложения о продаже бизнеса. В самом "Адмирале" от комментариев на этот счет отказываются.

***

КИТ Финанс*

Работающие активы 75,65 млрд рублей (30 место в рейтинге "Ф.")

Собственный капитал 14,73 млрд рублей

Кредиты частным лицам 25,83 млрд рублей

По данным на 1 ноября 2007 года.

***

Класс XE "Класс" **

Премия 199 млн рублей (187 место по сборам)

Выплаты 84 млн рублей

Доля ОСАГО в портфеле 22,4%

***

Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование"  **

Премия 5483 млн рублей (15 место)

Выплаты 2520 млн рублей

Доля ОСАГО в портфеле 8%

**По данным за 9 месяцев 2007 года.

Акерман вернулся на рынок

РБК daily (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №023, С.9

Юрий Нехайчук

Экс-владелец МРСС XE "Межрегиональное Страховое Соглашение"  может консультировать "Региональный альянс XE "Региональный альянс" " 

Как стало известно РБК daily, экс-генеральный директор страховой компании "Межрегиональное страховое соглашение XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" " (МРСС) Семен Акерман может вернуться на страховой рынок - теперь в роли консультанта страховой группы "Региональный альянс" в ее сделках по приобретению небольших страховщиков. Наиболее вероятно, что оценивать г-н Акерман станет компании, входящие в союз страховщиков "Урало-Сибирское соглашение" (УСС). 

Летом 2007 года у МРСС XE "Межрегиональное Страховое Соглашение" , председателем совета директоров которой являлся Семен Акерман, была сначала приостановлена, а позже и отозвана лицензия. По данным РБК daily, на настоящий момент на учете у РСА по договорам компании МРСС находятся неурегулированные убытки на сумму свыше 58 млн руб. Кроме того, за МРСС еще числятся штрафы перед РСА свыше 40 млн руб. 

УСС было создано в 1998 году по инициативе компании МРСС XE "Межрегиональное Страховое Соглашение"  и ряда региональных страховщиков. По данным на октябрь 2006 года, в УСС входили 34 страховые компании из 24 регионов России, включая МРСС и "Коместра-Центр XE "Коместра-Центр" ", у которых в прошлом году были отозваны лицензии. 

В пятницу стало известно, что бывший владелец МРСС XE "Межрегиональное Страховое Соглашение"  Семен Акерман может возглавить консалтинговую компанию, которая будет оказывать услуги ИК "Тройка Диалог" и одному из ее инвестпроектов - страховой группе "Региональный альянс". По словам собеседника РБК daily на страховом рынке, г-н Акерман на новом месте должен будет консультировать "Региональный альянс" и "Тройку Диалог" по вопросам инвестиций на региональном страховом рынке. По словам другого участника страхового рынка, близкого к "Региональному альянсу", г-н Акерман уже "консультировал и консультирует страховую группу по каким-то региональным вопросам". 

Между тем, как рассказал РБК daily источник в "Тройке Диалог", "никаких соглашений с господином Акерманом у инвестиционной компании нет, а если будут, то от имени СГ "Региональный альянс". Речь может идти о консультациях по приобретению страховых компаний, входящих в УСС. При этом источник в "Тройке Диалог" в беседе с РБК daily отметил: "Насколько мне известно, сейчас у Семена Акермана нет своей компании, и не исключено, что выступать в роли консультанта он будет как частное лицо". 

"Видимо, г-н Акерман намерен использовать свои связи с региональными компаниями, с которыми он создавал УСС, - считает заместитель генерального директора ОСАО "Россия" Игорь Фатьянов. "Скорее всего речь может идти не столько о советах "Региональному альянсу", сколько о ведении первичных переговоров с компаниями из УСС", - отмечает другой собеседник РБК daily. 

В пресс-службе "Тройки Диалог" не стали комментировать вопрос о планах по созданию консалтинговой компании, а также об участии в нем Семена Акермана. Сам г-н Акерман в беседе с РБК daily в пятницу отрицал возможность работы в консалтинговой компании. "Пока не будут решены проблемы имиджевого характера, я не намерен приступать к новому бизнесу", - заявил он. "Остались небольшие вопросы с РСА, которые я намерен разрешить в ближайшее время", - сообщил г-н Акерман. 

Джеймс Бонд, страховой агент

Аргументы и факты (Москва), 13 февраля 2008 г., №007

Ольга Орлова

ПО СТАТИСТИКЕ, от 2 до 4% людей становятся предпринимателями. Собственный бизнес - это возможность чувствовать себя свободнее, планировать будущее, обеспечить наследство детям.

НО СДЕЛАТЬ решительный шаг мешают сомнения в своих силах, поэтому многие стремятся найти надёжного партнёра. Хороший тому пример - страховая компания и страховой агент.

Стремясь добиться большего, мы отправляемся на всевозможные тренинги. Между тем страховой агент - это именно тот образ жизни, который позволяет ответить на вопрос: "На что я способен?" Ещё на этапе обучения вы раскроете свои истинные возможности.

Один из гигантов российского рынка страхования - "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " -разработал специальную программу подготовки страховых агентов, где новичков сначала знакомят с рынком, компанией и её продуктами. Но большую часть обучения занимает стажировка. В течение трёх месяцев агенту помогают кураторы, и под их чутким руководством он отрабатывает искусство продаж на реальных клиентах, начинает наращивать свой страховой портфель. Серьёзная практика и мощные тренинги помогают проявиться внутренней сути человека, и новые агенты добиваются ощутимых результатов, а значит, и успеха.

Опытные агенты зарабатывают больше 500 тысяч рублей в месяц, покупают квартиры и машины. А компания, отметившая 60-летие, про водит регулярные конкурсы и дарит победителям турпутёвки и крупные денежные призы. Агент - лидер 2007 года, заключивший более 60 полисов ДМС и собравший максимальную премию, получил автомобиль! Но многие не просто зарабатывают, а делают карьеру. Ведь можно стать генеральным агентом - самостоятельным предпринимателем, создать и развить свою агентскую сеть.

Здесь агент выбирает любую модель сотрудничества со страховщиком. Он может работать с центральным офисом или офисом продаж рядом с домом. Или вообще дома! Ведь в начале этого года будет запущен агентский интернет-портал. Своим агентам компания выдаёт карманные компьютеры, которые позволяют оформлять полисы в любой точке планеты. Карьера и независимость - разве это не профессия будущего?

Выгодная работа страхового агента

Комсомольская правда (Москва), 12 февраля 2008 г., №020, С.15

Андрей Клименко

"Ингосстрах XE "Ингосстрах" " открывает новые перспективы развития для соискателей

Страховое дело далеко не ново для России, но его современная форма существенно отличается от образцов прошлого. Сегодня страховой агент - это успешный, самостоятельный бизнесмен, выстраивающий продуманные коммуникативные связи, умеющий принимать решения и оперативно решать все вопросы.

Курсы обучения, которые предлагает своим кандидатам "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ", отличаются первоклассным уровнем по качеству знаний, методике обучения и конечному результату. Если в Европе на самых развитых агентских рынках только около 30% обучающихся становятся страховыми агентами, то в "Ингосстрахе" этот показатель равен 60%.

После окончания первоначального этапа обучения молодые специалисты проходят трехмесячную стажировку, где они под руководством куратора - опытного сотрудника компании до мастерства оттачивают свои знания на практике.

Каждый сам планирует свой день и загруженность и только после того, как почувствует в себе силы самостоятельно пуститься в плавание, получает необходимые инструменты для работы и дальнейшую поддержку наставника.

Надо сказать, что "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " отличается отменной организацией поддержки начинающих агентов: все четко и ясно, к тому же можно круглосуточно обращаться за помощью к куратору или коллегам через специальный агентский портал и решить самый сложный вопрос, а также с помощью коммуникатора из любой точки планеты можно выйти в базу данных "Ингосстраха" для оформления договора страхования.

Также для страховых агентов разработаны специальная система мотивации и программа лояльности. Регулярно по итогам каждого квартала для агентов проводятся конкурсы, по результатам которых наиболее успешные агенты получают ценные призы и денежные вознаграждения. Так, в конце декабря завершился конкурс среди агентов по количеству заключенных полисов ДМС, главный приз которого составил полмиллиона рублей.

В компании предусмотрен и карьерный рост: в зависимости от результатов работы страховой агент может последовательно вырасти до агента высшей категории, на каждой ступени пользуясь рядом увеличивающихся от категории к категории преимуществ и льгот: повышенным комиссионным вознаграждением; льготным страхованием автомобиля и имущества; медицинским страхованием здоровья агента и членов его семьи; льготным кредитованием; расширенным набором презентационных материалов и технологичных инструментов, необходимых в дальнейшей работе.

"Русскому миру" доступны и космические высоты

Вести (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №027, С.4

Михаил Козлов

Группа страховых компаний "Русский мир XE "Русский мир" " подвела итоги 2007 года. Главный результат - петербургским страховщикам удалось сохранить свою долю рынка и остаться на тех же лидирующих позициях в Северной столице, которые они занимали все последние 15 лет. Более того - объем собранных взносов увеличивался почти в 2 раза быстрее, чем на рынке страхования в целом по России.

Общий объем собранных группой компаний "Русский мир XE "Русский мир" " взносов по всем видам страхования за прошлый год составил 8,11 млрд рублей - на 39,7% больше, чем в 2006 году. Выплаты за истекший год исчисляются общей суммой 4,76 млрд рублей, рост по сравнению с предыдущим годом - 40,4%.

Наиболее динамично развивались такие виды страхования, как автострахование, страхование квартир и загородных домов, комплексное ипотечное страхование, страхование от несчастных случаев, страхование профессиональной ответственности.

- Страховой рынок Петербурга развивается быстрее, чем в целом по России, - подчеркнул генеральный директор ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" " Павел Зубрилин. - Основной сегмент роста - АВТОКАСКО, так как быстро обновляется парк автомобилей, появляются новые иномарки. Другой значимый сегмент - ипотечное страхование. По прогнозам, в следующем году он будет удвоен. Дачи и коттеджи страхуют по-прежнему более активно, чем квартиры. Дачный сегмент страхования охвачен примерно на 5%, квартирный - на 1%. Считаю, что необходимо довести эти цифры как минимум до 10%. Но для того, чтобы люди активнее страховали недвижимое имущество, нужна, во-первых, перемена в сознании, а во-вторых, чтобы эта услуга была простой и доступной.

Кстати, Павел Зубрилин исключил возможность кардинального влияния ипотечного кризиса в США на российский рынок.

Страхование жилья по-прежнему добровольное, однако, как сказал гендиректор компании, в ближайшие 5 лет вполне может быть принят закон об обязательном страховании, но не самого жилья, а лишь ответственности его владельцев.

Говоря об итогах минувшего года, стоит еще отметить, что в июле СК "Русский мир XE "Русский мир" " открыла в Приморском районе Санкт-Петербурга специализированный центр урегулирования убытков по автострахованию. Кроме того, компания заключила ряд новых значительных контрактов, в числе ее клиентов - крупные предприятия Москвы, Санкт-Петербурга и ряда российских регионов. В 2007 году общее число филиалов и представительств в Российской Федерации достигло 300. И что особенно приятно - СК "Русский мир" была признана победителем в двух номинациях ежегодной Российской общественной премии в области страхования "Золотая Саламандра".

Ну, а теперь - о ближайших планах, которые, прямо скажем, достаточно амбициозны. Главные задачи на 2008 год - повысить эффективность, рентабельность операций и качество обслуживания клиентов. Предполагается увеличить объем страховых сборов на 30% по Москве и регионам и сохранить 10-процентную долю рынка в Санкт-Петербурге и Ленинградской области.

Вероятно, что к уже существующим 68 видам страхования добавятся новые. Как сообщил исполнительный директор ОАО СК "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич, компания готова предоставить клиентам новые продукты, в том числе и через Интернет. Это, по его мнению, весьма перспективное направление, очень удобное для потребителей, особенно тех, кто выезжает за рубеж.

- Мы заинтересованы в продвижении интернет-продуктов, потому что чем больше прямых продаж услуг, тем дешевле эти продукты для потребителей, - отметил он.

Кроме того, будут активно развиваться программы, связанные со страхованием различной ответственности. Не исключено, что "Русский мир XE "Русский мир" " будет активно работать по страхованию рисков в строительстве, страхованию грузов и даже страхованию авиаперелетов и космических рисков.

"Русский мир XE "Русский мир" " идет в московском направлении

РБК daily (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.9

Виктория Алейникова, Санкт-Петербург; Юрий Нехайчук

Компания открывает 20 отделений в столице

Группа страховых компаний "Русский мир XE "Русский мир" " хочет расширить деятельность на страховом рынке Москвы. Из 50 офисов, планируемых к открытию в 2008 году, в столице будет открыто более 20. В "Русском мире" рассчитывают зарабатывать в рознице на имущественном страховании и увеличить сбор страховых премий в столице в два раза в следующем году. До последнего времени петербургские компании, имеющие московские филиалы, в основном страховали собственных клиентов из Петербурга, отмечают эксперты, и чтобы сломать эту традицию, "Русскому миру" придется вложить немалые средства.

Страховая компания "Русский мир XE "Русский мир" " создана в 1993 году. Уставный капитал - 500 млн руб. Имеет более 300 филиалов и представительств во всех субъектах РФ. Премии за 2007 год увеличились на 39,7%, до 8,11 млрд руб., выплаты - на 40,4%, до 4,76 млрд руб.

В 2008 году "Русский мир XE "Русский мир" " планирует открыть 50 офисов, из которых порядка 20 будут открыты в Москве и Московской области, остальные - в Петербурге и Ленобласти, рассказал вчера на пресс-конференции, посвященной итогам года компании, ее генеральный директор Павел Зубрилин. В регионах компания уже представлена достаточно, тогда как рынок столиц охвачен не полностью, пояснил г-н Зубрилин. По его словам, в открытие новых точек продаж группа инвестирует 1 млн долл. Точную сумму инвестиций в расширение московского бизнеса он не назвал. В 2008 году премии в столичном регионе увеличатся более чем в два раза, до 1,395 млрд руб., оценили перспективы на столичном рынке в компании.

"Наше устремление в московский ритейл требует открытия точек продаж поближе к потребителям, например в крупных торговых комплексах", - отметил г-н Зубрилин. В первую очередь компания будет развивать имущественное страхования, в том числе страхование недвижимости и автомобилей по кредитным договорам. В этом году "Русский мир XE "Русский мир" " хочет реализовать новую программу страхования имущества без осмотра. В корпоративном сегменте "Русский мир" надеется сделать акцент на страховании авиационных и космических рисков, строительно-монтажных рисков и на страховании грузов.

Более половины общероссийских страховых премий собирается именно в Москве. Филиалы в Москве имеют практически все крупные компании Петербурга - АСК XE "АСК" , "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", "Регион" и пр. Тем не менее московские филиалы страховщиков обслуживают своих же петербургских клиентов, и им сложно конкурировать с грандами, считает директор по маркетингу страховой группы АСК Татьяна Долинина. "Петербургские участники практически не развивают там розницу", - говорит г-жа Долинина. По ее мнению, выход в Москву с такими планами, как у "Русского мира", должен сопровождаться очень большими инвестициями. "За прошлый год наши премии по Москве составили 629 млн руб., только за счет корпоративных клиентов мы бы не смогли столько собрать", - отмечает исполнительный директор "Русского мира" Евгений Гуревич.

По словам директора по маркетингу группы "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Татьяны Пучковой, открытие одного приличного отделения в Москве площадью 75 кв. м стоит от 150 тыс. долл. без учета операционных расходов и ремонта. "Видимо, компания ведет речь о мини-точках продаж", - предполагает она. Г-н Гуревич говорит, что компания будет открывать и небольшие точки от 15 до 25 кв. м, и полноценные агентства, а средний бюджет на открытие точки составит 20 тыс. долл.

"Русский мир XE "Русский мир" " пошел по домам

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №026, С.7

Георгий Карчик

СПб. ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" " планирует в 5 раз увеличить долю застрахованных квартир в городе. Прирост же премий по каско снизится.

Вчера петербургская компания подвела итоги минувшего года: объем собранных взносов увеличился почти на 40%, до 8,11 млрд рублей. Поступления по автокаско, так же как и поступления по имуществу физлиц (дома и квартиры), увеличились вдвое, соответственно до 1,62 млрд и 76,25 млн рублей.

Ипотечное страхование развивалось стремительнее: рост составил 210% (по сравнению с 2006 г.), до 139,71 млн рублей. Теперь политика компании меняется: будет снижен прирост каско до 15% и сделан упор на недвижимости физлиц - запланирован 200%-ный рост взносов.

"Сознание собственников недвижимости меняется, защита имущества все более востребована, - обосновывает решение Павел Зубрилин, генеральный директор ОАО "СК "Русский мир XE "Русский мир" ". - Например, дач и коттеджей застраховано не более 5%, квартир - лишь 1%. Мы планируем в 2008 г. удвоить долю в портфеле загородного жилья, а квартир застраховать в 3 раз больше".

"Убыточность автострахования заставляет компании рассматривать иные ниши, - отмечает Дмитрий Фельдман, генеральный директор СОАО "Регион". - Успех в страховании жилья зависит как от активности страховщика, так и от общей экономической ситуации в стране". 

Мирные планы

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 14 февраля 2008 г., №024, С.23

Анна Ахмедова

Петербургский страховщик хочет завоевать 1 процент московского рынка

Страховая компания "Русский мир XE "Русский мир" " намерена укрепить свои позиции в Москве. Страховщик планирует увеличить свою сеть в столице в три раза и довести количество отделений примерно до трех десятков. Инвестиции в расширение сети составят $1 млн. Участники рынка прочат "Русскому миру" светлое будущее в Москве, если упор будет сделан на качество.

В 2007 году страховая группа "Русский мир XE "Русский мир" " довела количество филиалов и представительств по России до 300. Вчера Павел Зубрилин заявил, что в этом году в планах у компании открыть примерно по 20-25 офисов и отделений в Москве и Петербурге. Сейчас в Москве работает около 10 точек страховщика, а в Петербурге - 50. Инвестиции в развитие сети составят примерно $1 млн. По словам исполнительного директора "Русского мира" Евгения Гуревича, о предполагаемой доле на рынке Москвы говорить рано, необходимо дождаться итогов 2007 года. Однако можно предположить, что компании удастся занять около 1%, считает он. Доля "Русского мира" в Петербурге и Ленобласти составляет около 10%. Страховщик намерен открывать свои офисы и пока не заинтересован в покупке готовой сети. "Покупать всегда дорого, мы решили сами развивать свою сеть", - рассуждает господин Гуревич.

Участники рынка считают, что компания может иметь большой успех в Москве с развитой сетью. "Русский мир XE "Русский мир" " - сильная компания, и если упор будет сделан на качество, вокруг которого в большой степени сейчас развивается конкуренция, то компания будет иметь успех на московском рынке, считает Анжела Долгополова, главный эксперт по страхованию "Интерфакс-ЦЭА". "В Москве работает много сильных компаний, но есть и не очень крупные игроки, которых "Русский мир" сможет при желании обойти", - уверена она.

"Важнее не количество, а масштаб отделений и какой сервис там будет предоставляться", - соглашается Алексей Образцов, директор управления маркетинга северо-западного дивизиона "Ренессанс-страхование XE "Ренессанс Страхование" ".

Итогов за год Федеральная служба по страховому надзору еще не подвела. "Но судя по первому полугодию 2007 года, по объему премий (кроме ОМС) в Москве, на долю "Русского мира" пришлось 0,2 процента", - говорит госпожа Долгополова. Что касается Московской области, доля "Русского мира" по премиям составила 1,3%. Таким образом, при сложении премий, собранных в Москве и Московской области, их общий объем составляет примерно 121 млрд рублей, а доля "Русского мира" - 0,3% (345 млн рублей). "Для достижения доли в 1 процент "Русскому миру" необходимо будет приложить много усилий, что они и собираются сделать, увеличив количество представительств в три раза", - рассуждает госпожа Долгополова

***

Группа страховых компаний "Русский мир XE "Русский мир" " создана в конце 2003 года. В нее входят ОАО "Страховая компания "Русский мир"", ООО "Страховая медицинская компания "Русский мир"", ООО "Общество страхования жизни "Русский мир"", ОАО "Страховая компания "Круиз-С XE "Круиз-С" "".

"Русский мир XE "Русский мир" " в 2007 году увеличил сбор страховых премий по сравнению с 2006 годом на 39,7%,до 8,11 млрд рублей. Поступления по добровольным видам страхования выросли на 47,5% и составили 3,76 млрд рублей, в том числе по личному страхованию - 811,14 млн рублей, по страхованию имущества - 2,83 млрд рублей. Объем премий по обязательным видам страхования вырос на 33,6% и составил 4,35 млрд рублей, из них по ОСАГО - 1,93 млрд рублей, по обязательному медицинскому страхованию - 2,42 млрд рублей. Выплаты группы за 2007 год выросли на 40,4%, до 4,76 млрд рублей, при этом по договорам добровольного страхования объем выплат вырос на 79,6%, до 1,44 млрд рублей. Выплаты по обязательным видам страхования выросли на 28,3% и составили 3,32 млрд рублей.

Только вперед!

БОСС (Москва), 18 февраля 2008 г., №002, С.81

Анастасия Саломеева

18 лет работы на ниве страхования, безупречная репутация, высокопрофессиональная команда, около 60 различных видов страхования в портфеле, перечень которых постоянно расширяется, прибавьте к этому регулярно увеличивающееся число клиентов и здоровые амбиции стать лидирующей страховой компанией страны. Все это - ООО "Страховая группа "АСКО XE "АСКО" "", один из ярких игроков на страховом рынке России.

История страховой группы "АСКО XE "АСКО" " началась в 1989 году в Набережных Челнах, когда российский рынок негосударственного страхования только зарождался. Профессионализм молодого коллектива, грамотная тарифная политика и высокий уровень сервиса не остались незамеченными, и новая компания очень быстро завоевала авторитет как в профессиональном сообществе, так и у клиентов. За время своей почти 20-летней деятельности она стала одной из ведущих и влиятельных в Республике Татарстан, уверенно вышла на федеральный уровень. АСКО является членом Всероссийского союза страховщиков, Российского союза автостраховщиков, Российского союза агростраховщиков, регионального Союза страховщиков Татарстана.

Развитие СГ "АСКО XE "АСКО" " поражает своей динамикой, уже в 2006 году она вошла в первую сотню российских страховых компаний. Уставной капитал компании ежегодно увеличивается, сейчас он превышает 375 млн руб. "Наш очевидный успех обусловлен высоким доверием клиентов, серьезными гарантиями, которые обеспечены солидным капиталом, отлаженной системой перестрахования, позволяющей нам брать на страхование риски любых размеров, гибкой и конкурентоспособной тарифной политикой, а также глубоким знанием всех тонкостей страхового дела", - говорят ее сотрудники.

"АСКО XE "АСКО"  - всегда рядом" - таков девиз компании. И за этими красивыми словами стоят реальные дела. Сегодня страховая группа работает во всех сегментах рынка: защиту своих интересов ей доверяют государственные организации различного уровня, крупнейшие корпоративные структуры, солидные кредитно-финансовые учреждения, предприятия малого и среднего бизнеса и, конечно, сотни тысяч частных клиентов.

Здесь предлагаются практически все существующие виды страхования. Причем их спектр постоянно расширяется, поскольку страховой портфель регулярно пополняется новыми продуктами, специальными программами для корпоративных и частных клиентов, VIР-услугами. В последнее время СГ "АСКО XE "АСКО" " уделяет особое внимание развитию своей дочерней компании "АСКО-Жизнь". Выход на рынок страхования жизни специалисты компании объясняют его высокой инвестиционной привлекательностью и большими перспективами в России. На данном этапе АСКО ориентируется в этом сегменте на привлечение юридических лиц с периодом страхования не менее пяти лет. Особое внимание уделяется сотрудничеству с крупными федеральными сетевыми банками в области страхования жизни заемщиков физических лиц (кредитное страхование жизни).

"У нас большие амбиции и планы создать универсальную страховую компанию федерального уровня с разветвленной филиальной сетью, высокими показателями капитализации и рентабельности на вложенный капитал. Компания намерена и дальше продолжать укреплять позиции на отечественном страховом рынке, сохранять приоритеты в области разработки новых высокотехнологичных продуктов, расширять свое присутствие в регионах России. Вся наша деятельность направлена на то, чтобы отвечать всем требованиям современной компании. Осваивая новые принципы управления, мы выходим на новый качественный уровень обслуживания, что в конечном счете работает на благо наших партнеров и клиентов", - говорят в АСКО XE "АСКО" .

Впрочем, любая компания - это прежде всего люди, и СГ "АСКО XE "АСКО" " не исключение. За ее сегодняшним успехом стоит труд нескольких сотен профессионалов страхового бизнеса, настоящей команды единомышленников. Это и опытные финансисты, работающие в компании почти с самого ее основания, и молодые специалисты, поражающие своим свежим взглядом на сферу страхования и постоянным стремлением к новациям. Руководит этим огромным коллективом заслуженный экономист Республики Татарстан, член президиума Всероссийского союза страховщиков и Экспертного совета по страхованию при кабинете министров Республики Татарстан Гузалья Мирзагитовна Фардиева, с 2005 года занимающая пост генерального директора СГ "АСКО". Гузалья Фардиева - талантливый менеджер и блестящий финансист, отмеченный, кстати, значком "Отличник финансовой работы", пользующийся большим уважением в страховом сообществе. Избранная ею стратегия руководства вывела компанию на новый уровень и обеспечила ее стремительное развитие.

Ипотека с подстраховкой

Секрет фирмы (Москва), 18 февраля 2008 г., №006, С.10

Юлия Гордиенко

Владельцы группы РЕСО решили заняться ипотечным бизнесом, используя потенциал своей страховой компании и опыт Андрея Савельева.

Почти два года известный банкир Андрей Савельев совмещал должности председателя совета директоров Москоммерцбанка и президента группы РЕСО. На днях Савельев определился с приоритетами и покинул "Москоммерц". Правда, отдохнуть от банковской работы ему вряд ли удастся.

В конце прошлого года основные акционеры группы РЕСО братья Сергей и Николай Саркисовы продали 36,7% акций входящей в нее СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " французскому страховщику АХА за 810 млн евро. Теперь, по информации "Коммерсанта", вырученные деньги братья собираются потратить на запуск амбициозного проекта - ипотечного банка, инвестировать в который планируется около $500 млн.

Несмотря на нынешний кризис ликвидности, участникам рынка такая диверсификация кажется удачной. "Рынок ипотеки еще не насыщен, - не сомневается член правления Городского ипотечного банка Михаил Бусыгин. - Если в Нидерландах объем ипотечных кредитов сопоставим с годовым ВВП, то российские банки оформили ипотечных кредитов на 3% ВВП". Тем не менее начать этот бизнес три-четыре года назад было намного проще и дешевле, считает эксперт: за это время из-за усиления конкуренции стоимость привлечения клиентов выросла в разы.

Нов этом вопросе у РЕСО есть ноу-хау. В качестве площадки для продажи банковских продуктов планируется использовать филиалы "РЕСО-гарантии" и других компаний группы. За последние несколько лет наладить кросс-продажи банковских продуктов и тем более ипотеки через страховые компании никому толком не удалось: продукт оказался слишком сложным для страховых агентов. В РЕСО ошибки учли и собираются проводить для страховщиков специальные тренинги, обучая их продаже ипотечных программ. "Банки все равно придут к стратегии продажи кредитов через страховщиков, - уверен зампредправления Русь XE "Русь" -банка Валерий Кардашов. - Ведь это минимизирует затраты на открытие отделений".

В новом проекте, который, скорее всего, получит название "РЕСО-кредит", Савельев займет должность председателя совета директоров. За время работы в Москоммерцбанке он сумел вывести его в тройку лидеров ипотечного рынка. Теперь акционеры также ждут прорыва: за пять лет еще не созданный банк намеревается откусить 10% ипотечного рынка. "Это будет очень тяжело, - полагает Михаил Бусыгин. - У нынешних участников рынка уже есть наработанная кредитная история, система продаж, опытная команда. "РЕСО-кредиту" же многие вопросы придется решать с чистого листа".

Обновленный страховой президент подвинет "автогражданку"

Коммерсантъ (Москва), 18 февраля 2008 г., №026-п, С.15

Татьяна Ъ-Гришина

В минувшую пятницу состоялся восьмой съезд основного лоббистского органа страховщиков - Всероссийского союза страховщиков (ВСС). На нем президентом союза был избран депутат Госдумы Александр Коваль (в центре) Это будет уже четвертый президентский срок в ВСС господина Коваля. Его кандидатура была единственной, выставленной на голосование страховщиками. За Александра Коваля проголосовали единогласно. Единственным воздержавшимся при процедуре голосования был сам Александр Коваль. Как рассказал он после своего избрания, уже в марте он намерен внести в Госдуму законопроект о переносе сроков введения процедуры прямого урегулирования в ОСАГО. Напомним, уже с 1 июля пострадавшим в ДТП надо будет обращаться к своему страховщику, у которого был куплен обязательный полис, а не к страховщику виновника аварии, как это принято сейчас. По словам президента ВСС, срок введения этой нормы в его проекте будет сдвинут минимум на полгода, максимум на год. Основанием для переноса сроков является неготовность единого клирингового центра для расчетов страховщиков и отсутствие в Налоговом кодексе изменений, позволяющих страховщикам оплачивать ущерб по системе прямого урегулирования.

Полис для стабильного бизнеса

Комсомольская правда (Москва), 19 февраля 2008 г., №024, С.19

Алексей Струнников

Лучше купить страховку, чем разориться

Автомобильная катастрофа или пепелище - печальный конец многих предприятий малого и среднего бизнеса. Сэкономив на страховке, многие новички предпринимательства оказываются у разбитого корыта. Ведь если бизнес не застрахован, то компенсировать непредвиденные издержки практически невозможно.

Трагических историй бизнесменов - "малышей" хватит на многотомную книгу памяти непредусмотрительным предпринимателям.

- Открыл обувной магазинчик в центре города, - вспоминает столичный бизнесмен Олег Кулешов. - Бизнес хорошо развивался. Но это не устроило конкурентов: сгорел павильон темной ночкой...

- А мы перевозили грузы из Москвы на Кавказ, - перебивает коллегу по несчастью Александр Свешников. - Трижды обернулись удачно. А на четвертый раз попали под наезд бандитов: товар потеряли вместе с фурой.

Горе-бизнесмены часами рассказывают о несчастьях. Но по большому счету они виноваты сами. Не хочешь становиться жертвой непредвиденных событий? Подстели соломки!

- За последние полтора года страховая культура малого и среднего бизнесмена повысилась значительно, - делится наблюдениями директор управления методологии страхования имущества и ответственности юридических лиц Росгосстраха XE "Росгосстрах"  Алла ФОКИНА. - Половина предпринимателей считают страхование экономически обоснованным способом борьбы с опасностями.

Если в крупном бизнесе к каждому предпринимателю возможен только индивидуальный подход, то малый бизнес не готов приобретать сложные договоры. Предпринимателям требуется "коробочный" страховой пакет, приобретение которого не потребует продолжительного времени и существенных затрат. Страховщики признают, что комплексное решение вопроса страхования более выгодно, чем страхование отдельных рисков. Ведь это и дешевле, и быстрее. По опыту работы Росгосстраха XE "Росгосстрах" , который уже четвертый год продает страховые продукты, представителей среднего и малого бизнеса интересуют прежде всего страхование имущества (по данным 2007 года, составляет 25%), страхование автопарка предприятия (составляет 9,7%) и страхование ответственности (составляет 4,8%). Страхование работников от несчастного случая рассматривается предпринимателями как часть социального пакета для сотрудников (составляет 25,1% от других видов страхования). Страхование грузов интересно в первую очередь тем, кто занимается грузоперевозками (его доля заинтересованности составляет 3,7%). Разброс тарифных ставок существенный: от 0,1% до 2% в зависимости от вида страхования, объекта страхования и факторов, влияющих на стоимость страхования.

- Размер тарифных ставок по страхованию объектов, принадлежащих предпринимателю малого и среднего бизнеса, в первую очередь зависит от общего состояния объектов имущественного комплекса предприятия и возраста объектов, - говорит Алла Фокина. - Кроме того, на размер тарифа влияют условия эксплуатации, созданные и поддерживаемые на предприятии, размер страховой суммы, размер франшизы, наличие убытков за предыдущие 3-5 лет.

***

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Наталья ШТЕПАНОВИЧ, зам. директора центра имущественного страхования РОСНО XE "РОСНО" :

"Как можно сэкономить"

- Страховая компания может сделать немалую скидку. Это зависит от нескольких условий. Один из главных способов сэкономить на страховании - использовать франшизу, когда определенная договором часть убытка не возмещается страховой компанией. При покупке нескольких продуктов в одной компании страховщик также готов предоставить скидку. То же самое относится к старым клиентам. Например, мы при безубыточном страховании предоставляем 5% скидки за каждый последующий год страхования. Кроме того, существуют меры защиты от пожара, такие, как автоматическая система пожаротушения, которые также снижают стоимость страховки примерно на 30%.***

ОФОРМЛЯЕМ ПОЛИС

5 шагов опытного бизнесмена

1. Выбрать страховщика: предпочтение отдавайте крупным компаниям с репутацией и адекватными ставками.

2. Позвоните в саll-центр. Проконсультируйтесь о том, как вызвать агента или подъехать к ближайшему офису.

3. Предоставить документы, подтверждающие собственность, страховую стоимость имущества, оценить условия эксплуатации и охраны объекта страхования.

4. Определить страховое покрытие (выбрать риски) и стоимость (тарифные ставки), срок страхования.

5. Оформить полис и счета на оплату страховой премии.

Как правило, в первую очередь требуются правоустанавливающие документы, то есть на праве собственности или по договору аренды данное имущество хотят застраховать.

***

БУДЬ В КУРСЕ

От каких рисков можно защититься:

* страхование грузов от кражи и повреждений;

* страховая защита при несчастных случаях и авариях на произволстве, непредумышленном загрязнении среды;

* корпоративное страхование автомобилей;

* страховка на объекты недвижимости, оборудование, мебель, инвентарь, товары (в том числе на складе), убытки от перерыва в работе, гражданскую ответственность;

* страхование качества деятельности компании.

Юбилей без страховки

Профиль (Москва), 18 февраля 2008 г., №006, С.108-109

Владимир Богоделов

Страховой агент был как из коробочки - такое выражение любила бабушка Владимира Ивановича, и он тоже помнил и любил его с детства.

На страховом агенте были ладные начищенные ботиночки, наглаженный костюмчик, галстук с аккуратным узелком.

Физиономия розовая и гладкая. Повадки мягкие, взгляд обволакивающий.

Владимир Иванович знал, что такой внешний вид и повадки у людей особой породы складываются годами. Не "злоупотребляющих" , качественно проводящих отпуска, приписанных к достойным поликлиникам. Их работа не отягощается физическими нагрузками и внешними погодными факторами, а совсем даже напротив - протекает в уютных кабинетах хорошо охраняемых зданий. После выхода на пенсию за ними остается масса льгот, не говоря уже о приличном денежном содержании.

Догадки тут же подтвердились. Благообразный гость оказался отставным полковником ФСБ да еще и с наградным пистолетом - эта деталь была доложена сразу после знакомства.

"Поди ж ты, целого полковника прислали" , - подумал Владимир Иванович, наполняясь уважением к страхагенту а еще больше - к самому себе. И непростительно расслабился, как будто его никогда не колотила жизнь.

В начале 1990-х годов, когда более молодые и шустрые соотечественники учреждали биржи, открывали банки, скупали нефтяные месторождения, Владимиру Ивановичу досталось непонятно что. Некий медиа-ресурс в сибирском областном центре. Так, пустяковая игрушка, свечной заводик в глазах новоявленных биржевиков и банкиров. Деньги свечной заводик приносил условные; единственный плюс - давал право украсить визитку сладким словом "президент". Но даже этот эфемерный капиталец лишал покоя многочисленных завистников, которые периодически натравливали на Владимира Ивановича то налоговиков, то бандитов.

Так, в боях и невзгодах, минуло десять лет, пока неожиданно для самого себя, подойдя к 50-летнему рубежу, Владимир Иванович не обнаружил, что свечной заводик не только не зачах, но, напротив, пыхтит во всю трубу. Заодно обнаружилось, что верная жигулевская "семерка" давно подарена сыну-студенту а ее место на парковке у офиса занял элегантный "пежо". Десятисоточное дачное именьице увеличилось вдвое, и вовсю крутилась схемка по прирезке еще соточек тридцати. Наконец, в последней турпоездке в сентябрьский Римини (бархатный сезон!) Владимир Иванович поймал себя на ленивой мысли: "Интересно, сколько может стоить вон то бегущее по волнам чудо в белых парусах, лакированном дереве и начищенной меди?"

- Вам, как человеку истинно европейских взглядов... - вкрадчивый голос страхагента вернул Владимира Ивановича к действительности.

Экс-полковник вовсю шелестел страницами договора страхования драгоценной жизни местечкового медиа-магната.

- ... наивыгоднейшие условия. Всего пять тысяч у. е. в год. Семь процентов годовых в валюте с гарантией проверенного зарубежного банка. После девятого взноса вы уже ничего не платите, а ровно через десять лет получаете ровно пятьдесят тысяч долларов.

"Яхта не яхта, а на шестую модель "ауди" без наворотов останется лишь чуть доплатить" , - мысленно подсчитал Владимир Иванович и окончательно очнулся от грез, когда его автографы уже убедительно красовались сразу под двумя страховыми полисами: собственным и горячо любимой жены.

Прошел год. Доллар попал в затяжную зону турбулентности. Через два года он летел вниз со скоростью сбитого F-16.

- Вы как хотите, а я катапультируюсь, - решительно заявил Владимир Иванович змею-искусителю с именным "Макаровым".

- Нет проблем, - живо откликнулся экс-полковник и ткнул пухлым пальцем в первую страницу полиса. У Владимира Ивановича потемнело в глазах. Договор был составлен с истинно чекистским подвохом и выдумкой: рубль за вход, два за выход.

- Мы ведь тоже терпим убытки и риски, - философски изрек страхагент, складывая ладошки аккуратным гребешком.

- Вы?! - взвился Владимир Иванович. Дальше он ревел, не разбирая лексики: - Отобрать половину бабок - это у вас называется "терпеть убытки"? А что тогда у вас называется грабежом?

... Окончательно пришел в себя Владимир Иванович лишь в заплеванном ночном аэропорту индийского штата Гоа за три дня до Нового года. То, что Гоа он перепутал с Бали, выяснилось чуть ли не накануне вылета, когда молодая знакомая дама из продвинутых осторожно поинтересовалась, что они с женой собираются делать в мировой Мекке ночных тусовщиков и любителей легких наркотиков. Но Владимиру Ивановичу было уже решительно на все наплевать. На кошмарную стоимость тура - за эти деньги, всю "сдачу" со злополучной страховки, они могли бы две недели любоваться новогодними видами Парижа из отеля на Вандомской площади. На местных и приезжих курильщиков марихуаны. На зачуханность четырехзвездного номера с обшарпанной колониальной мебелью и стойким запахом погреба.

Тщетно повоевав с отельной обслугой из-за донельзя серого постельного белья, жена свернулась калачиком на сиротском покрывале, несколько раз по-детски всхлипнула и заснула, вызвав в груди Владимира Ивановича прилив щемящей нежности к боевой подруге, которую он опять "завез черт знает куда". Зато наутро...

Наутро он наконец-то понял истинный смысл слов "океанская мощь". Бесконечный, от горизонта, до горизонта пенный бурун с пушечным буханьем ударялся о береговой пандус. После этого волна с ласковым шипеньем устремлялась через широкую полосу пологого песчаного пляжа к самой кромке пальмовых рощ. Темно-зеленый пальмовый гребень и платиновый песок с редкими темными пятнами вытащенных на берег рыбацких лодок уходили в бескрайнюю дымчатую даль. Он вздохнул полной грудью и пошел будить жену.

Весь короткий новогодний отпуск они уходили по утрам по укатанному волной пляжу километров за пять. Наблюдали за неимоверно активной местной фауной: крошечными рачками, сновавшими под ногами, как муравьи, нахальными птичьими стаями, носившимися на спичечных ножках за рачками. Потом они лениво валялись под рваным тентом, окунались в океан и азартно торговались с пляжными спекулянтами всякой всячиной.

Вечерами, пока бронзовое индийское солнце настраивалось плюхнуться за океанский горизонт, Владимир Иванович с женой устраивались за своим угловым столиком в пляжной забегаловке под пальмовой крышей. Заказывали неописуемого вкуса сибаса, или камбалу, или тигровых креветок с местными пряностями. Однажды выбрали лобстеров. Пунцовые короли раков распластались на полстола. Это был самый дорогой ужин. Долларов на двадцать.

Неспешно поливая соком лайма хрустящую рыбную корочку, Владимир Иванович всякий раз думал, что не через год, так через три - пять лет сюда нахлынет цивилизация и выкинут к черту наивные пальмовые шейки, настроят помпезных ресторанных террас.

В сумерках, когда веселые голоногие официанты принимались разносить горящие плошки, забегаловка заметно оживала. Компания дам позднего бальзаковского возраста за соседним столиком доканчивала традиционную бутылку местного рома из плодов кешью. Дамы начинали куртуазно щуриться в сторону Владимира Ивановича. Было смешно и немного грустно - так давно ему никто не строил глазки.

... И опять был заплеванный аэропорт. С куртуазными дамами они оказались в одном ряду кресел "боинга".

Разговорились, наконец познакомились. 1де-то на полпути, над Ташкентом, когда в литровом "баттле" "Хеннесси" из дьютифри оставалось на донышке, выяснилось, что милые попутчицы - самые большие начальницы в том самом страховом бизнесе, откуда свалился на голову Владимира Ивановича экс-полковник.

- Ах, как неловко получилось, - сокрушались наперебой дамы нетрезвыми голосами. - Ну конечно, такому мужчии-ине надо помочь.

... На следующее утро его, в состоянии абсолютно никаком, поднял телефонный звонок. В такую рань могли звонить только соседи по дачной деревне.

- Иваныч? Не хотели тебя огорчать на праздник. Мансарда у тебя сгорела, - голос крепкого сибирского мужичка Паши был полон деланного трагизма и одновременно откровенной радости, как водится у отечественных селян, когда у соседа что-нибудь не слава богу.

- Только мансарда? - хватило духу уточнить Владимиру Ивановичу.

- А остальное, эта, пожарники тебе водой залили.

- Спасибо, Паша, - ни к селу ни к городу брякнул Владимир Иваныч и растерянно опустил трубку, чтобы тут же вновь ее поднять.

На этот раз звонил экс-полковник.

- Владимир Иванович? Вам горячий привет от нашего руководства. В порядке компенсации мы готовы оформить страховой VIР-полис на недвижимость. На случай пожара там...

- ... или потопа, - машинально добавил Владимир Иванович.

- Вот-вот, и потопа тоже!

***

Уважаемые читатели!

Если у вас есть свой "личный опыт" - расскажите о нем людям. А мы, со своей стороны, выплатим полноценный гонорар нашему новому полноценному автору.

Ваши истории ждет Наталья Ширяева по адресу: natali@profil. orc. ru

P. S. : байки из Интернета не принимаются.

"ЭРГО Русь XE "Русь" " откроет филиал в Самаре

Деловой квартал — Самара (Самара), 18 февраля 2008 г., №005

Валерий Уткин. ytkin@dksamara.apress.ru

Федеральная страховая компания (СК) "ЭРГО Русь XE "Русь" " объявила о планах открытия филиала в Самаре. За первый год работы страховщик планирует собрать страховые премии на сумму около 50 млн руб. В компании рассчитывают, что филиал станет полностью самоокупаемым через три года. Несмотря на то что большинство местных экспертов считает эти цифры не очень амбициозными, некоторые из существующих игроков сомневаются, что московский страховщик сможет достичь заявленных результатов в условиях насыщенности местного рынка.

Директор департамента корпоративных продаж и регионального развития СК "ЭРГО Русь XE "Русь" " Сергей Виленский сообщил, что открытие филиала в Самаре ориентировочно должно произойти летом текущего года. Филиал будет предлагать все виды страхования, однако приоритет останется за автострахованием, страхованием имущества юрлиц, ипотекой и добровольным медицинским страхованием (ДМС). Основная целевая аудитория в сегменте страхования юрлиц - малый и средний бизнес, а в сегменте страхования физлиц - население со средним и выше среднего уровнем дохода. "Мы не ставим для себя задачи захватить какой-то процент самарского страхового рынка. Главная наша цель - органический рост компании с формированием прибыльного страхового портфеля" , - подчеркивает г-н Виленский. В компании не стали озвучивать объем инвестиций в проект, но отметили, что ожидают от самарского филиала за первый год работы собранных страховых премий на сумму приблизительно в 50 млн руб.

По словам Сергея Виленского, активный поиск директора филиала начнется весной: "Это должен быть хороший управленец, имеющий опыт и навыки в управлении "длинными" продажами и опыт в "выращивании" менеджеров среднего звена". Директор филиала не обязательно должен быть профессиональным страховщиком, отмечают в компании, возможны кандидаты из банковского или иного сектора финансовых услуг.

Руководитель отдела страхования имущества юридических лиц самарского филиала ОАО "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Алексей Перфильев прогнозирует, что "ЭРГО Русь XE "Русь" " будет выходить на самарский рынок в соответствии с двумя возможными сценариями. В первом случае она будет стремиться приобрести местную СК и на ее базе уже под своим брендом развивать бизнес. Во втором случае "ЭРГО Русь" откроет свой филиал самостоятельно, "с нуля" , но будет проводить политику переманивания топ-менеджеров из других СК, способных привести в новую компанию определенную часть своих клиентов. Алексей Перфильев считает, что ожидаемые компанией объемы страховых поступлений не амбициозны. "Также "ЭРГО Русь" , скорее всего, будет ориентироваться на работу со страховыми брокерами, - резюмирует г-н Перфильев. - Используя все эти возможности, московский страховщик сможет воплотить свои планы".

В компании "ЭРГО Русь XE "Русь" " не видят необходимости приобретения местной СК. Но Сергей Виленский отметил, что "основная ставка в работе филиала будет делаться на работу с партнерами: банками, автосалонами, лизинговыми компаниями, планируется развивать структуру штатных корпоративных продавцов, а в агентской работе ставка будет делаться на опытных агентов".

Директор самарского филиала ОАО "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Алексей Ласкевич: "В Самаре работает порядка 130 СК, и приход еще одной не изменит ситуации на рынке. Сейчас трудно оценивать заявленные планы компании. Не ясно, как она намерена завоевать потребителя своих услуг, особенно малый и средний бизнес. Есть только один способ - снижать тарифы, но при этом нельзя сформировать заявленный сбалансированный портфель". Г-н Ласкевич также не исключает возможности покупки компанией местного страховщика. "Но я пока не слышал, что сейчас какая-либо местная СК готова покинуть рынок" , - добавляет он.

"В краткосрочной перспективе приход нового игрока вряд ли способен оказать заметное влияние на рынок, - считает директор самарского филиала "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Владимир Золотарев. - Единственный сектор, где новая компания может стать заметной, - массовые розничные виды страхования, эта ниша рынка пока относительно свободна". По оценке г-на Золотарева, в 2006 г. 1 % на рынке реального страхования в области "стоил" примерно 68 млн руб. страховых сборов. Столько и более собирало около 30 страховых компаний. Эти игроки присутствуют на рынке много лет.

Директор самарского филиала СК "Московская страховая компания XE "МСК" " Елена Алексеева также скептически оценила шансы компании воплотить намеченные планы в действительность. "Рынок давно поделен, и крупных страховщиков будет крайне сложно потеснить со своих позиций" , - замечает г-жа Алексеева. При этом она не исключает возможности перехода в "ЭРГО Русь XE "Русь" " сотрудников и агентов из других СК.

детали

Страховая группа ERGO XE "ERGO" 
С 2002 г. СК "ЭРГО Русь XE "Русь" " входит в группу компаний ERGO XE "ERGO" .

Главным акционером группы является Мюнхенское перестраховочное общество XE "Munich Re"  (Munich Re) - 94,7 % акций.

Страховая группа ERGO XE "ERGO"  объединяет более 20 европейских компаний.

Собственный капитал компании - 2,5 млрд евро.

Общий размер страховых премий за 2004 г. - 16 млрд евро.

С начала 2005 г. клиентами компании является более 31 млн человек в Европе.

На сегодняшний день в страховой группе работает свыше 54 тыс. сотрудников. Головной офис страховой группы ERGO XE "ERGO"  находится в Дюссельдорфе (Германия).Источник: сайт компании.

Страховые агенты ресо расширят квалификацию

Business & Financial Markets (Москва), 20 февраля 2008 г., №030, С.9

Яков Ефременко, Софья Доронина

"РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " будет продавать пенсионные продукты

Группа РЕСО еще не определилась со стратегией развития купленного в прошлом году пенсионного фонда, однако сотрудники продающих структур "РЕСО-гарантии" уже проходят обучение по продажам пенсионных продуктов. В результате НПФ "Сберфонд РЕСО" может получить серьезное преимущество на рынке в виде крупнейшей сети распространения.

Группа РЕСО приступает к развитию пенсионного фонда, созданного в конце прошлого года на базе НПФ "Свобода личности". На первом этапе новый собственник трехкратно увеличил совокупный вклад учредителей фонда, до 105 млн руб., и переименовал его в "Сберегательный фонд РЕСО". Первыми клиентами НПФ стали более тысячи сотрудников входящей в группу страховой компании "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". В течение года НПФ "Сберфонд РЕСО" намерен продолжить разработку корпоративных пенсионных программ для сотрудников РЕСО как по обязательному пенсионному страхованию, так и по негосударственному пенсионному обеспечению.

Розничные планы в НПФ "Сберфонд РЕСО" пока не раскрывают, поскольку стратегия развития фонда еще не утверждена, говорит будущий руководитель проекта Андрей Неверов. Однако специалисты НПФ уже приступили к обучению сотрудников и агентов продающих структур "РЕСО-гарантии", филиальная сеть которой (по собственным данным, у компании 800 офисов продаж во всех регионах России и более 18 тыс. активных страховых агентов) будет активно участвовать в продажах.

Ранее участники рынка отмечали, что инфраструктура "РЕСО-гарантии", если ее задействует НПФ, станет его серьезным конкурентным преимуществом. По словам исполнительного директора НПФ "КИТ финанс" Ларисы Горчаковской, столь многочисленная армия агентов позволит РЕСО без труда преодолеть одну из основных проблем пенсионной реформы - слабую информированность населения. "Дальше все зависит от профессионализма агентов", - отмечает она. Например, сотрудничество НПФ "Русь" со страховыми агентами за год позволило фонду вдвое увеличить количество заключенных договоров. Руководитель компании "Пенсионные и актуарные консультации" Евгений Якушев уверен в успехе пенсионного проекта РЕСО. "Страховщики имеют хороший опыт активных продаж. А лишним стимулом для их агентов послужит возможность получить дополнительную комиссию", - добавил он.

У страха «откаты» велики

Костромские ведомости (Кострома), 19 февраля 2008 г., №008, С.6

Владимир Дружнев

Контрольная комиссия при губернаторе Игоре Слюняеве незаметно стала одним из самых захватывающих с журналистской точки зрения событий. Вот и в прошлый четверг очередное тайное стало явным. После проверки, проведённой Федеральной службой финансового надзора, выяснилось, что незнамо куда девались 92 процента из пяти с лишним миллионов, предоставленных сельхозпроизводителям Костромской области в виде субсидий, выделенных в 2006 году на компенсацию затрат по страхованию урожая и распределённых через департамент АПК «красного дома». В принципе, в том, что в конце 1990-х - первой половине 2000-х годов немалые миллионы рублей и целые предприятия проваливались как в чёрную дыру, ничего сенсационного нет. По крайней мере, для «Костромских ведомостей». На протяжении всех этих лет мы, практически единственные в городе, методично долбили в одну и ту же точку, рассказывая читателям (в меру доступной нам информации) о более чем странной политике «красного дома» по подбору финансовых партнёров и инвесторов. О привлечённом «красным домом» в качестве инвестора на «ЭКСКО» («Рабочий металлист») коммерческом банке «Интернациональ» во главе с неким Кербабаевым. Будучи инвестором Шолоховского льнозавода, этот банк успел его обанкротить. А вот «Рабочий металлист» на момент появления нашего материала (2001 год) ещё не успел. «Обиженные» обвинили нас в клевете, а завод благополучно развалили. О фирме по сбору и вывозу металлолома (!) «МАИР», которую высокопоставленные лица и их родственники пытались привлечь в качестве инвестора на льнокомбинат (!) им. Ленина (БКЛМ). Нас обвинили в клевете, но Федеральная служба по финансовому оздоровлению всё-таки дала этому «инвестору» от ворот поворот. О группе товарищей, которым была доверена «реорганизация» Галичского и Чухломского леспромхозов. Один из группы - г-н Фоменко находился в это время в федеральном розыске, но... благополучно занимал пост советника губернатора Шершунова. «Обиженные» обвинили нас в клевете, но всё-таки возбуждённое по факту тогдашним облпрокурором Кондратом уголовное дело хоть и не было доведено до конца, но остановило «реорганизацию». Примеры можно множить. Нас судили якобы «за недостоверную информацию», приговаривали к штрафам. Суды понять можно: уж слишком разные «весовые категории» у журналистов и у тех «персон», которые подавали на них иски. Вся эта увертюра-преамбула не хвастовства ради - упаси Господи! - а для того, чтобы вам стало понятно, в чём главная-то сенсационность событий, происходящих с ноября прошлого года. В том, что разговоры о миллионах, инвесторах, партнёрах и как эти миллионы тратятся теперь ведутся не в тёмном углу «красного дома» за плотными шторами, а прилюдно, с привлечением СМИ. Такого в областной администрации за 15 лет моей работы не бывало никогда! Есть надежда, что к «Бермудскому треугольнику», в котором исчезают бюджетные деньги и производственные предприятия, приближается кирдык - «будь он параллелепипед, будь хоть круг, едрёна вошь». Вот и ещё одно производившееся негласно мероприятие по исчезновению бюджетных денег стало явным в прошлый четверг. Роль «чёрной дыры» исполнила на этот раз страховая компания «Шексна XE "Шексна" ». Страхование урожая - это хорошая практика. Если мы хотим добиться продовольственной независимости и безопасности, то такая мера весьма прогрессивна - особенно в зонах рискованного земледелия, к коим относится и наша губерния. Цель таких страховок не допустить банкротства предприятий-производителей в случае неурожая. В 2006 году 54 предприятия области на заключение страховых договоров получили из федерального бюджета больше 5 миллионов рублей, а из областного - больше 4 миллионов. В сумме порядка 10 миллионов рублей. В тот год костромские производители из-за недобора урожая и его гибели понесли убытки на 37 миллионов рублей. Но в итоге все 54 предприятия скопом получили на руки по страховке всего лишь 440 тысяч рублей. Куда же подевались остальные 9 миллионов дотационных денег? 92 процента из федеральных 5 миллионов и 57 процентов из 4 областных миллионов осели на счетах компании «Шексна». Сколько миллионов реально осталось в «Шексне», а сколько она уплатила в качестве «отката» высокопоставленным сановникам, сказать трудно, а без следственных мероприятий и вовсе невозможно. Пострадавший в этой истории (если не считать сельхозпроизводителей) оказался лишь один: мелкий клерк из финансового отдела областного департамента АПК. Его подвергли страшному наказанию... перевели на работу в другой отдел. Короче, нашли крайнего. Да в том ли месте нашли? Поставили несколько вопросов. Фирм и фирмочек на рынке страхования великое множество. Почему все (!) 54 предприятия заключили договоры с неизвестно откуда взявшейся «Шексной»? Разве возможно такое без указаний «из центра»? Почему предприятия, понеся убытки на 37 миллионов, предъявили к взысканию страховщикам только 6 миллионов (16 процентов от всех убытков)? Сами они такие дураки или их этому научили из того же «центра»? И кто теперь возместит ущерб бюджету, если «иных уж нет, а те далече»? Проработавший много лет в МВД и потому профессионально оценивающий ситуацию Валерий Сахаров (губернаторский зам) сказал: «Думаю, что и «Шексны»-то уже не существует».

МСК XE "МСК"  застраховала жизнь и здоровье госслужащих Москвы

Вечерняя Москва (Москва), 27 февраля 2008 г., №033, С.2

"Московская страховая компания XE "МСК" " победила в тендере на право страхования жизни и здоровья государственных гражданских служащих города Москвы. Государственный контракт заключен с Департаментом экономической политики и развития. Во исполнение Госконтракта договоры страхования заключены также с органами государственной власти столицы.

Согласно договору 24,5 тыс. человек застрахованы по рискам утраты трудоспособности вследствие заболевания или несчастного случая; частичной или полной утраты общей трудоспособности, повлекшей установление инвалидности; смерти застрахованного в результате несчастного случая или заболевания.

Лимит ответственности страховщика составил 300 тыс. рублей на каждого застрахованного. Период действия договора-1 год.

В тендере на право страхования госслужащих также приняли участие компании "РОСНО XE "РОСНО" ", "Актив XE "Актив" ", "Альянс XE "Альянс"  РОСНО Жизнь", "Прогресс-Гарант XE "Прогресс-Гарант" ", "СОГАЗ XE "Согаз" ". МСК XE "МСК"  была выбрана как компания, представившая наилучшее сочетание качественных показателей страхового продукта.

Общие проблемы страхового рынка

Подножка ЕВРАЗЭС

Гудок (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.5

Алексей Казаков

В СТРАНАХ СНГ ПРОЦЕСС ПОШЕЛ В РАЗНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ

ИНТЕГРАЦИЯ СТРАХОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В ЕВРАЗЭС ДОЛЖНА ЯВИТЬСЯ СЛЕДСТВИЕМ РАЗВИТИЯ КООПЕРАЦИИ В СОЮЗЕ. ОДНАКО НЕСОГЛАСОВАННОСТЬ И НЕРАВНОМЕРНОСТЬ РАЗВИТИЯ СТРАН-УЧАСТНИЦ ОРГАНИЗАЦИИ СТАВИТ УСТОЙЧИВОСТЬ ЭТОГО ПРОЦЕССА ПОД БОЛЬШОЙ ВОПРОС.

По словам президента некоммерческого партнерства "Национальная страховая гильдия" Ирины Алехиной, если в России существует всего три вида обязательного страхования: медицинское, пенсионное и ОСАГО, то, например, в Казахстане их 10. В этой республике они вводятся указами президента, достаточно быстро реализуются и совершенствуются. В течение первых двух-трех лет действия этого закона он модернизируется, дорабатывается и становится более удобным, как правило, для страхователя. В Республике Беларусь действует восемь видов, в Украине 42 вида обязательного страхования.

"В Украине есть очень позитивные тенденции, которых нет у нас и которые очень близки к законодательству Франции, это, например, страхование в сфере строительства. Причем если во Франции это является вообще визитной карточкой рынка, то Украина старательно разрабатывает эту отрасль, и, насколько я знаю по разговорам с регулятором, они планируют этот опыт очень активно у себя внедрять", - заявила Ирина Алехина на парламентских слушаниях в Совете Федерации "О совершенствовании законодательного регулирования обязательного страхования". В Грузии три года назад существовало два вида обязательного страхования. Но в порыве борьбы с коррупцией все были истреблены, и в настоящий момент там обязательных видов страхования нет вообще.

Чем старше и богаче страховыми традициями страна, тем больше видов обязательно-договорного страхования в ней существует. Например, во Франции существует 104 вида обязательного страхования, в других развитых государствах эти показатели сравнимы. "Мне кажется, об этом важно помнить и важно развиваться так, как развиваются все иные государства", - сказала Ирина Алехина.

Такая разновекторная политика в области страхования вступила в противоречие со стремлением бывших республик Советского Союза к консолидации, в частности к укреплению пространства ЕврАзЭС.

По мнению председателя Межпарламентской ассамблеи (МПА) ЕврАзЭС Махмадсаида Убайдуллоева, необходима гармонизация законодательства в сфере взаимного страхования государств ЕврАзЭС.

По его мнению, выраженному в рекомендациях к парламентским слушаниям, нужно следовать примеру стран - членов ЕС и осуществлять деятельность страховых компаний только на основе лицензий. Таким образом, МПА ЕврАзЭС выступает за конкуренцию и за возможность существования на рынке как малых, так и крупных страховых компаний.

Но думается, что у гармонизации законодательств - сложный и трудный путь. Ведь помимо противоречий внутри ЕврАзЭС существуют еще и проблемы между промышленниками и самими страховыми компаниями, лоббирующими новые законы.

В частности, РСПП практически выступил против существующей редакции очень важного законопроекта "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасных объектов (ОПО)". Этот закон мог бы стать очень важным и для страхового сообщества, и для экономик государств ЕврАзЭС. По мнению заместителя руководителя департамента РСПП по взаимодействию с органами госвласти и законодательству Игоря Александрова, реальная сфера действия предлагаемого проекта закона охватывает лишь отдельные случаи причинения вреда при эксплуатации опасных производственных объектов, исключая наиболее распространенные случаи причинения ущерба. Проект закона имеет ряд оговорок, позволяющих страховым компаниям при практическом его применении свести страховые выплаты к абсолютному минимуму.

А.П.Коваль. Страховой бизнес России: цели, задачи и параметры в период глобализации

www.cskp.ru - сайт ЦСКП о политике, политических партиях, выборах в Государственную Думу, поисках моделей развития России без революций и потрясений, 06 февраля 2008 г.

Коротко о том месте, которое страхование занимает сегодня в российской экономике. Это, по показателю страховых взносов, порядка 3-4 % от ВВП, выплаты страхователям и застрахованным в размере около 450 млрд. руб. Страховой бизнес вырастает в серьезного институционального инвестора: совокупный уставный капитал страховых организаций составляет 200 млрд. рублей, а страховые резервы приближаются к 400 млрд. Страховая отрасль сегодня стала одним из крупнейших работодателей. Среди не менее чем 200 тыс. занятых в страховой сфере, не считая совместителей, много высококвалифицированных специалистов. Ежегодно граждане и компании заключают многие десятки миллионов договоров со страховыми компаниями. (Только 34 млн. – по страхованию автогражданской ответственности). Однако мы все хорошо понимаем, что российскому страхованию еще расти и расти, развиваться и развиваться, прежде чем полностью раскроется созидательный, гарантийный и защитный потенциал страхования.

В ближайшие годы страховому бизнесу предстоит решать целый ряд сложнейших общегосударственных задач, стоящих перед российской экономикой и российским обществом. Попробую обозначить некоторые из них.

Необходимо увеличить вклад страховой отрасли в компенсацию вреда, причиняемого стихийными бедствиями, катастрофами, техногенными авариями и другими разрушительными и неблагоприятными событиями, сокращая соответствующую нагрузку на бюджеты всех уровней;

наращивать финансовую емкость страховой отрасли, чтобы та была в состоянии компенсировать крупный ущерб, осуществлять полнообъемное страхование корпоративных рисков;

участвовать в решении ряда социальных задач, в частности, путем перевода ОМС на страховые принципы, расширять диапазон медицинских услуг, предоставляемых по линии ДМС, и осуществлять дополнительные вложения в укрепление материально-технической базы здравоохранения (страховщики активно инвестируют в собственные медицинские центры, чтобы гарантировать качество медицинских услуг населению);

укреплять инвестиционную функцию страховой отрасли, прежде всего путем развития долгосрочного накопительного страхования жизни. В этом сегменте предстоит особенно большая работа и, чтобы проиллюстрировать ее масштаб, обращусь к международным сравнениям.

Сборы по страхованию жизни (а договор страхования жизни у нас заключается на срок не меньше чем в 5 лет) в 2007 г. ожидаются на уровне примерно в 1 млрд. долл. и они, понятно, далеко не отвечают тем возможностям, которые открываются в этой сфере в связи с ростом благосостояния населения, расширением перечня инструментов и объектов инвестирования, накопленным страховщиками опытом и с точки зрения того уровня, которого страхование жизни достигло в других странах. И если мы введем нормальный налоговый режим, то есть откажемся от двойного налогообложения взносов на страхование жизни, создадим механизмы гарантирования выплат и сохранности средств страхователя, то вполне в состоянии за несколько лет выйти на уровень подушевых расходов на страхование жизни других стран BRIC (наряду с Россией эта группа включает, как вы знаете, Китай, Бразилию и Индию, в которых страхование на подъеме) или восточноевропейских государств, которые, как и мы, совершили переход от монопольного страхования к страхованию рыночному. В первом случае объем рынка страхования жизни у нас возрастет до 10 млрд. долл, а во втором – до 25 млрд. Это вполне достижимые рубежи, учитывая ту траекторию роста, на которую вышла отечественная страховая отрасль. Мы в состоянии выйти и на более высокие показатели.

Развитое личное страхование решает одновременно две задачи – накопления, получения застрахованными инвестиционного дохода и социальной защиты – при утрате работоспособности или в старости.

В 2006 г. в Северной Америке компании и индивидуальные лица потратили на свою страховую защиту 1258 млрд. долл, из которых 573 млрд. – на страхование жизни. По сути дела эти доверенные страховщику средства превращаются в инвестиционный ресурс. Жители стран Европы (вместе с Россией и другими странами СНГ) приобрели страховых услуг на 1485 млрд. долл, в том числе 941 млрд. долл. на страхование своей жизни и здоровья. Такими суммами измеряется доверие к страховому бизнесу, доверие, которое необходимо постоянно оправдывать, приходя на помощь страхователю в трудные для того моменты.

Теперь несколько слов о международных аспектах.

Российский страховой рынок еще относительно молод, акционерное, то есть коммерческое страхование в России не насчитывает и 20 лет. Однако национальная страховая отрасль уже в достаточной степени интегрировалась, благодаря самим технологическим особенностям страхования, в международный рынок страхования. В России представлены крупнейшие международные бренды – от немецкого Альянса, который начал работать на российском рынке – в то время еще только зарождающемся – в начале 90-х годов до французской Axa XE "AXA" , которая совсем недавно сделала масштабные инвестиции (хотя для нее и не первые) в одну из трех крупнейших компаний России. Эти инвестиции международного гиганта (810 млн. долл. за 36,7 % акций) – означают для нас не только высокую стоимостную оценку российского страхового бизнеса, чистый приток капитала, передовых страховых и управленческих технологий, опять таки, подчеркну, высокую оценку перспектив развития российского страхового рынка, но и безошибочный показатель той степени зрелости, которой достиг отечественный страховой рынок. Кстати сказать, некоторые международные страховые корпорации, вышедшие на рынок России в последнее время, работали здесь еще до 1917 г.

Хотя внутренний рынок у нас не вполне еще освоен и много работы дома, уже 12 российских компаний сделали капиталовложения в страховые активы ближнего, а в ряде случаев и дальнего зарубежья. А международная группа компаний Ингосстраха XE "Ингосстрах"  действует уже на протяжении свыше 60 лет. Около 20 российских страховых компаний получили достойные международные рейтинги от ведущих рейтинговых агентств, что серьезно облегчает работу на мировом рынке. Более сбалансированными становятся перестраховочные операции. Перестрахование у нас, говоря профессиональными терминами, не только исходящее, но и все больше входящее, иначе говоря, российские операторы в возрастающих объемах принимают на себя риски (вместе с перестраховочной премией) из-за рубежа и благодаря добросовестной работе круг их партнеров постоянно растет.

Осуществляя экспорт своих услуг российские страховые и перестраховочные компании вносят вклад в облагораживание структуры экспорта, и диверсификацию экономики.

Теперь о глобальном измерении. Страховой бизнес давно уже стал международным, а затем и глобальным, даже еще до того, как сам термин глобализация вошел в повседневное употребление.

Свыше трех столетий назад в лондонском Ллойде, на этой своеобразной страховой бирже, уже страховались корабли, отправлявшиеся в дальнее плавание. В 1906 г. Мюнхенское перестраховочное сообщество выплачивало крупнейшее возмещение по убыткам, причиненным сильнейшим землетрясением в другом конце света – в Калифорнии.

В связи с тем, что застрахованные объекты часто находятся в непрерывном движении (корабли и космические спутники, туристы) и само страхование неизбежно становится трансграничным. Глобальные корпорации, будь то промышленные или финансовые, приобретают глобальное же страховое покрытие.

Глобализация часто ассоциируется прежде всего с либерализацией и открытием рынков, но она совершенно не означает отказа от национального контроля и не является синонимом полного дерегулирования. Напротив, деятельность крупнейших международных страховых корпораций ставится под двойной контроль – со стороны надзорного органа страны происхождения компании, и со стороны властей того зарубежного государства, на рынок которого выходит страховщик. Работники надзора сохраняют свои рабочие места, больше того, в наше время их рабочая нагрузка и ответственность, требования к профессионализму только возрастают. Но здесь мы готовы подставить плечо, используя институт саморегулирования и развивая те партнерские связи, которые сложились и наработаны.

Глобализация – это не только новые возможности для бизнеса, но и новые риски, дополнительная ответственность, и участников рынка, и регуляторов. Глобализация требует отлаженного многостороннего механизма согласования интересов, контроля и мониторинга, целого свода правил, распространяющихся на пруденциальный надзор, инвестирование резервов и собственных средств страховщика, источники формирования капитала. Решение возникающих в данной связи задач требует объединения усилий всех стран и сторон. В такой организации, как, Международная ассоциация страховых надзоров (IAIS) участвуют, к примеру, и представители надзорных органов и регуляторов, союзы страховщиков (в том числе ВСС), а также некоторые страховые компании.

Опасности, угрозы и вызовы нашего мира – это и терроризм, и глобальное потепление, экология, ядерная энергетика – давно уже приобрели глобальный масштаб и страховой ответ на них также должен также быть коллективным и глобальным.

Роль, которую играют страховщики в глобальной экономике, многообразна и универсальна. Последние события в сфере ипотечного кредитования заставили обратить внимание на деятельность страховщиков, которые страхуют (или выступают в роли гарантов) эмитентов облигаций, ипотечных и муниципальных. Эти специализированные страховщики приняли на себя часть удара стихии финансового рынка, смягчая последствия того кризиса, который мы с вами наблюдаем, хотя возместить все убытки и потери они, разумеется, не в состоянии. Не все на свете можно застраховать. Страхование, конечно, не может предлагать всеобъемлющую и тотальную защиту от любого рода рисков. (Выплаты одного из крупнейших страховщиков эмитентов ипотечных и других облигаций Ambac Financial Group уже превысили 3,3 млрд. долл).

Однако институт страхования укрепляет механизм воспроизводства, устойчивость экономики, делает ее функционирование бесперебойным, а развитие – непрерывным.

Наша страна все глубже интегрируется в мировую экономику, что вызывает необходимость выстраивания многоярусной системы защиты от рисков, управления ими или их смягчения. Страхование предоставляет для этой цели набор инструментов и проверенных механизмов компенсации ущерба или сокращения его масштабов.

Мнения

Опекая маленькие компании, можно потерять большие

Гудок (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.5

Алексей Казаков

НОВЫЙ ЗАКОН "ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СТРАХОВОГО ДЕЛА В РОССИИ" СПОСОБЕН СНИЗИТЬ УРОВЕНЬ МОШЕННИЧЕСТВА

Евгений Деревенсков, ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА "СТРАХОВОГО ОБЩЕСТВА ЖАСО XE "ЖАСО" "

- Не кажется ли вам, что на российском рынке работает избыточное количество страховых компаний?

- Я считаю, что да. Активные страховые операции по разным видам страхования в России производят не более 80 - 100 компаний, а зарегистрировано порядка 900 страховщиков. В Китае, кстати, их всего 36. Получается, что более 90% отечественных страховых компаний работают как брокеры. Большую же часть потребностей потребителей обеспечивают зо крупнейших страховых компаний.

- Согласны ли вы с мнением тех, кто считает, что, для того чтобы работать на рынке страхования, компании достаточно иметь только лицензию? Каким еще требованиям должна соответствовать такая компания?

- Одной лицензии, безусловно, недостаточно. Страховая компания должна быть универсальной, предлагать полный спектр страховых услуг, вести перестраховочную деятельность в российских и иностранных перестраховочных компаниях, располагать развитой филиальной сетью и штатом страховых агентов. Поскольку мы являемся крупнейшим транспортным страховщиком, наши подразделения и представители работают на большинстве крупных железнодорожных узлов. Такая инфраструктура позволяет ЖАСО XE "ЖАСО"  предоставлять качественные страховые услуги, причем не только непосредственно РЖД, но и всем нашим клиентам.

Располагая этими ресурсами, надежный страховщик готов оказать помощь своим клиентам по всей территории России.

К страховой компании должны предъявляться повышенные требования по финансовым показателям, а именно - к ее уставному капиталу. Кроме того, такая компания должна располагать отлаженными IТ-технологиями, процедурой страхования, урегулирования убытков, документооборота, достаточными структурными и кадровыми ресурсами.

- Бывали ли случаи, когда небольшие страховые компании выходили на рынок железнодорожных перевозок, брали деньги и исчезали?

- К сожалению, такие случаи есть. Например, в этом году при крушении одного из пассажирских поездов, в результате которого пострадали люди, одна из страховых компаний, застраховавшая нескольких пассажиров, после происшествия не отвечала на звонки, в результате чего пострадавшие не смогли получить страховые выплаты.

Действия ЖАСО XE "ЖАСО"  были стандартными: на месте была создана оперативная группа, которая прибыла на место происшествия, оказывала пострадавшим пассажирам психологическую поддержку, составляла списки пострадавших, разъясняла права пассажиров и процедуру выплаты страхового возмещения. Нередко мы помогаем пострадавшим собирать необходимые документы для получения страховой выплаты.

И именно поэтому на страховом рынке должны остаться только надежные, проверенные временем страховые компании. Ведь качество сервиса компании в конечном счете определяется не способностью страхового агента оперативно оформить страховой полис (хотя и это очень важно), но оперативностью выплаты страхового возмещения.

- Нужно ли принимать новый базовый закон в области страхования или же вы являетесь сторонником существующей нормативной базы?

- Новый базовый закон необходим. Закон "Об организации страхового дела" был принят в 1992 году. С тех пор к нему было принято еще более 40 актов Российской Федерации и более 70 актов субъектов Федерации. Отсутствие единого понимания создает проблемы не только в правоприменительной практике, но и затрудняет развитие российского страхового рынка в целом.

- Нормы страхования, содержащиеся в отраслевых законах, предусматривают компенсации за причинение вреда жизни и здоровью пассажиров. При этом страховые выплаты значительно отличаются в зависимости от вида транспорта. Считаете ли вы необходимым установить единый размер страховой выплаты применительно ко всем видам транспорта?

- Действительно, на сегодняшний день страховые выплаты пассажирам авиакомпаний достигают 2 млн руб., автомобильного транспорта - 160 тыс. руб. Страховая сумма по обязательному страхованию пассажиров на железной дороге составляет всего 12 тыс. руб. Эта сумма установлена указом президента в 1992 году и с тех пор не менялась.

Принятие нового закона в первую очередь положительно отразится на социальной защищенности пассажиров. Кстати, именно для того, чтобы обеспечить пассажирам надежную страховую защиту, мы предлагаем приобретать полисы добровольного страхования, максимальные страховые выплаты по которым достигают 650 тыс. руб.

- Как вы предлагаете бороться со случаями мошенничества на рынке страхования?

- В последнее время мы отмечаем участившиеся случаи страхового мошенничества. Главным образом это относится к автострахованию. Заявления на страховую выплату по несуществующим авариям, подделка и подлог документов сегодня, к сожалению, не редкость. За годы работы страховые компании накопили достаточный опыт и разработали собственные системы выявления мошенников, однако полностью искоренить это явление сможет только единая база данных клиентов страховых компаний. Однако на сегодняшний день обмен такими данными между участниками рынка невозможен, поскольку существуют компании, способные использовать информацию для получения собственной выгоды.

Теоретические вопросы страхования

Исковая давность по требованиям, связанным с имущественным страхованием

Финансовая газета (Москва), 31 января 2008 г., №005, С.12

А. Соловьев, начальник договорно-правового отдела ООО "СК "Согласие XE "Согласие" "

Вопрос определения сроков исковой давности по требованиям, вытекающим из договоров страхования, имеет большое значение в практической деятельности. Правильное определение исковой давности представляет интерес не только для тех, кто решил защищать свои интересы в судебном порядке. В соответствии со ст. 266 НК РФ истечение срока исковой давности является основанием для списания сумм дебиторской задолженности на расходы, уменьшающие налогооблагаемую базу. Следовательно, данный вопрос является важным, требующим полной ясности, однако как в подходах специалистов, так и в судебной практике не имеется единообразия. Сказанное вызвано прежде всего недостатками правового регулирования как страхования в общем, так и вопросов исковой давности при страховании в частности. Последние изменения в законодательстве, о которых далее пойдет речь, устранили ряд существенных проблем в данной области.

В соответствии со ст. 196 ГК РФ общий срок исковой давности, т.е. срок для защиты права по иску лица, право которого нарушено, составляет три года. Пункт 1 ст. 197 ГК РФ допускает возможность устанавливать законом для отдельных видов требований специальные сроки исковой давности, сокращенные или более длительные по сравнению с общим сроком. Исковая давность по требованиям, связанным с имущественным страхованием, регулируется ст. 966 ГК РФ. Данная норма в ныне действующей редакции содержит как общие, так и специальные (сокращенные) сроки исковой давности. Поскольку ст. 966 ГК РФ регулирует вопросы, связанные только с имущественным страхованием, следует четко понимать, что именно понимается под имущественным страхованием. Наиболее часто встречающейся ошибкой является восприятие имущественного страхования только как страхования имущества, что противоречит действующему законодательству. Понятие "имущественное страхование" в законодательстве не определено, однако имеется определение договора имущественного страхования. В соответствии сп. 1 ст. 929 ГК РФ по договору имущественного страхования страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении страхового случая возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах страховой суммы. Указанное определение нельзя признать точным, поскольку любое страхование, в том числе личное, связано с имущественными интересами. То, что личное страхование связано с имущественными интересами, подтверждается положением п. 1 ст. 4 Закона РФ от 27.11.92 г. N 4015-1 "Об организации страхового дела в Российской Федерации" (с изм. и доп. от 29.11.07 г.), где говорится, что объектами личного страхования являются указанные в данной норме имущественные интересы. Следовательно, связь с имущественным интересом не характеризует страхование как имущественное. Если пытаться найти в определении договора личного страхования (п. 1 ст. 934 ГК РФ) критерии для отнесения страхования к личному (с целью отличить его от имущественного), то данная норма является в этом плане еще более неопределенной и расплывчатой, чем определение договора имущественного страхования (п. 1 ст. 929 ГК РФ).

Отнесение страхования к имущественному, разграничение личного и имущественного страхования осуществляются по объектам страхования на основании Закона N 4015-1. В соответствии с п. 2 ст. 4 Закона N 4015-1 объектами имущественного страхования могут быть имущественные интересы, связанные, в частности, с владением, пользованием и распоряжением имуществом (страхование имущества); обязанностью возместить причиненный другим лицам вред (страхование гражданской ответственности); осуществлением предпринимательской деятельности (страхование предпринимательских рисков). Данный перечень объектов имущественного страхования не является закрытым, соответственно имущественное страхование - это не только страхование имущества, гражданской ответственности или предпринимательских рисков. К имущественному страхованию относится, например, страхование финансовых рисков, объекты которого не содержатся в ст. 4 Закона N 4015-1, однако данный вид страхования указан в п.п. 23 п. 1 ст. 32.9 Закона N 4015-1. Итак, разграничение страхования на имущественное и личное осуществляется по объектам страхования, при этом следует исходить из того, что перечень объектов личного страхования, содержащийся в п. 1 ст. 4 Закона N4015-1, является исчерпывающим в отличие от имущественного страхования. Соответственно имущественное страхование - это страхование любых объектов, кроме объектов личного страхования, с учетом установленных Законом N 4015-1 видов страхования. Статья 966 ГК РФ определяет исковую давность по требованиям, вытекающим из договоров имущественного страхования, для личного страхования действует общий срок исковой давности продолжительностью в три года.

При имущественном страховании значительные сложности в связи с применением срока исковой давности возникли в отношении страхования ответственности. Данные проблемы устранены Федеральным законом от 4.11.07 г. N 251-ФЗ "О внесении изменения в статью 966 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации". Указанный Закон установил, что срок исковой давности по требованиям, вытекающим из договора имущественного страхования, за исключением договора страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, составляет два года. При этом срок исковой давности по требованиям, вытекающим из договора страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, составляет три года. В соответствии с предыдущей редакцией ст. 966 ГК РФ ко всем видам имущественного страхования применялся специальный (сокращенный) срок исковой давности продолжительностью в два года, что создало крайне запутанную ситуацию. До принятия Закона N 251-ФЗ в случае причинения потерпевшему вреда лицом, ответственность которого была застрахована (далее - застрахованное лицо), срок исковой давности по требованиям к страховщику относительно выплаты страхового возмещения составлял два года, а по требованиям к причинителю вреда (т.е. в данном случае - к застрахованному лицу) действовал общий срок исковой давности в три года. В указанной ситуации страховщик, если к ему предъявлялось требование о выплате страхового возмещения, заявлял об истечении срока исковой давности, ссылаясь на ст. 199 ГК РФ. Потерпевший на основании п. 1 ст. 15 ГК РФ пользовался своим правом требования к застрахованному лицу, поскольку к обязательствам вследствие причинения вреда срок исковой давности составлял три года. Создавалась ситуация, при которой услуга по страхованию ответственности была оплачена, но из-за различия в сроках давности, применяемых для обязательств, вытекающих из договоров страхования и деликтных обязательств, интересы застрахованного лица оказывались, мягко говоря, недостаточно защищенными. Данная проблема проявилась прежде всего в ходе реализации Федерального закона от 25.04.02 г. N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (с изм. и доп. от 1.12.07 г.) и коснулась как потерпевших, страхователей, иных лиц, ответственность которых застрахована, так и страховых компаний, которые предъявляли требования о взыскании сумм в порядке суброгации. При этом возникла неясность с применением ст. 1072 ГК РФ, в соответствии с которой юридическое лицо или гражданин, застраховавшие свою ответственность в порядке добровольного или обязательного страхования в пользу потерпевшего (ст. 931 ГК РФ, п. 1 ст. 935 ГК РФ), в случае, когда страховое возмещение недостаточно для того, чтобы полностью возместить причиненный вред, возмещают разницу между страховым возмещением и фактическим размером ущерба. С одной стороны, застрахованное лицо на основании ст. 1072 ГК РФ возмещает ущерб, превышающий страховое возмещение, с другой - ответственность за возмещение вреда в любом случае лежит на нем (что подтверждено постановлением Конституционного Суда РФ от 31.05.05 г. N 6-П), и к нему может быть предъявлено требование о возмещении вреда. В целом правовой механизм увязки требований, вытекающих из различных отношений -договорных отношений и отношений вследствие причинения вреда, нельзя в настоящее время назвать действенным, и это касается не только вопросов исковой давности. До принятия Закона N 251-ФЗ страховщик отказывал в выплате в связи с истечением срока исковой давности, застрахованное лицо отказывалось возмещать вред со ссылкой на ст. 1072 ГК РФ, указывая, что его ответственность застрахована, потерпевший, ссылаясь на п. 1 ст. 15 ГК РФ, требовал возмещения вреда.

При обязательном страховании потерпевший мог предъявить требование непосредственно и к страховщику, и к застрахованному лицу. В соответствии с п. 4 ст. 931 ГК РФ потерпевший имеет право требования непосредственно к страховщику в случае, когда ответственность за причинение вреда застрахована в силу того, что ее страхование обязательно, а также в других случаях, предусмотренных законом или договором страхования такой ответственности. Соответственно при добровольном страховании потерпевший не вправе требовать непосредственно от страховщика выплаты страхового возмещения, если это не предусмотрено договором. Это важное положение, которое направлено на защиту интересов страхователя, с тем чтобы при осуществлении добровольного страховании он имел возможность по своему усмотрению решать, что ему выгоднее - воспользоваться правом требования выплаты страхового возмещения или не воспользоваться. Указанное право может иметь для страхователя определяющее значение, например, для получения скидок при страховании и т.д. Следует также учитывать, что в любом случае при рассмотрении иска потерпевшего к застрахованному лицу страховщик должен быть привлечен к рассмотрению дела, а в случае, если это не сделано, судебное решение может быть отменено по данному основанию. При добровольном страховании в существовавшей ранее ситуации с различающимися сроками застрахованное лицо могло в качестве страхователя требовать исполнения договора страхования со ссылкой на следующее: оно не имело информации о том, что ущерб не возмещен. Если застрахованное лицо не являлось страхователем, то оно практически было лишено прав требования с соответствующими негативными последствиями. В целом, как уже сказано, сложилась крайне непростая ситуация, и принятие Закона N 251-ФЗ явилось весьма своевременным.

Помимо указанной проблемы в отношении сроков исковой давности действовавшая до принятия Закона N 251-ФЗ редакция ст. 966 ГК РФ содержала иные разночтения с законодательством. Предыдущая редакция указанной нормы предусматривала, что иск по требованиям, вытекающим из договора имущественного страхования, может быть предъявлен в течение двух лет. Сказанное противоречило ст. 199 ГК РФ, в соответствии с которой требование о защите нарушенного права принимается к рассмотрению судом независимо от истечения срока исковой давности, при этом исковая давность применяется судом только по заявлению стороны в споре, сделанному до вынесения судом решения. Действующая редакция ст. 966 ГК РФ устранила даже теоретическую возможность разночтений в указанной части, и теперь понятно, что в ней говорится о сроке исковой давности.

Установленный действующей редакцией ст. 966 ГК РФ срок исковой давности по требованиям, вытекающим из договора страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, применяется также к требованиям, ранее установленный ГК РФ срок предъявления которых не истек до дня вступления в силу Закона N 251-ФЗ.

Следует иметь в виду, что срок исковой давности, соответствующий общему (трехлетнему) сроку, касается только договоров страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц. По иным видам имущественного страхования сохранился специальный (сокращенный) срок, в том числе по договорам страхования ответственности по договору.

На практике нередок возникает вопрос о том, с какого момента начинается течение срока исковой давности. По нашему мнению, течение срока исковой давности начинается с даты наступления страхового случая. При ином подходе понятие "исковая давность" теряет смысл. В ряде случаев высказывается мнение, что срок исковой давности следует отсчитывать с даты отказа страховщика в выплате страхового возмещения. Это означало бы, что данный срок практически ничем не ограничен, т.е. можно не предъявлять требование и через пять, и десять лет, когда угодно, и срок не истек. Как уже сказано, данный подход фактически упраздняет срок исковой давности, что противоречит законодательству.

При суброгации, т.е. в случае перехода к страховщику прав страхователя на возмещение ущерба на основании ст. 965 ГК РФ, происходит перемена лиц в обязательстве на основании закона. По требованиям, предъявляемым в порядке суброгации, применяется порядок, предусмотренный ст. 201 ГК РФ, в соответствии с которым перемена лиц в обязательстве не влечет изменения срока исковой давности и порядка его исчисления. Соответственно при суброгации применяются те сроки исковой давности, которые предусмотрены в отношении требования лица, место которого занял страховщик (это может быть как общий, так и специальный срок в зависимости от ситуации в каждом конкретном случае).
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Сергей Лялин: консолидированные издержки российских страховщиков в результате отраслевых хищений составляют от 1,5 до 6 млрд. долл. в год

«Ингосстрах» выявил подозреваемых в мошенничестве в г.Ярославле

Департаментом безопасности ОСАО «Россия» пресечено страховое мошенничество

Мошенник, разоблаченный Департаментом безопасности ОСАО «Россия», наказан

Страховка задним числом

Обмануть страховщика – новая попытка

В Великом Новгороде ликвидирована мошенническая группа

ОСАГО устроили страховой случай

РБК daily (Санкт-Петербург), 29 февраля 2008 г., №036, С.1

Самый высокий процент мошенничества в автостраховании

Русская Служба Новостей, 28 февраля 2008 г.

Полис - золото

РБК daily (Санкт-Петербург), 28 февраля 2008 г., №035, С.1,9

Страховка влетит в копеечку

Твой день (Москва), 26 февраля 2008 г., №041, С.13

Расторжение по фальшивой доверенности

Невское время (Санкт-Петербург), 26 февраля 2008 г., №033, С.8

Со страхом и упреком

Газета «Премьер — новости за неделю» 26 февраля 2008 г., №7 (542)

Таинственное исчезновение машин: владельцы стоянки арестованы

NEWSru.co.il, 25 февраля 2008 г.

В интересах автолюбителей

Ярославские новости (Ярославль), 22 февраля 2008 г., №006

Порез на миллион

Российская газета (Москва), 22 февраля 2008 г., №039

Страховщики начали ловить мошенников

www.dengi-ua.com, 21 февраля 2008 г.

Предоставление сведений при заключении договора страхования

Финансовая газета (Москва), 21 февраля 2008 г., №008, С.13

Пермские "кидалы" наследили в Казани

Время и деньги (Казань), 20 февраля 2008 г., №030

Начальника ГИБДД подозревают в попытке обмануть страховщиков

«Открытое информационное агентство», 20 февраля 2008 г.

Кадровые "ноги" российской коррупции

Независимая газета (Москва), 20 февраля 2008 г., №033, С.6

Засада с ОСАГО

Независимая газета (Москва), 18 февраля 2008 г., №031, С.5

Вологодский филиал МСК борется со страховым мошенничеством

Вечерняя Москва (Москва), 15 февраля 2008 г., №027, С.2

Двойные агенты

DENGI63.ru, 15 февраля 2008 г.

Сладкая афера сорвалась

Свободный курс (Барнаул), 14 февраля 2008 г., №007, С.

Израильтянин, обдурив страховые компании, инсценировал 9 аварий

ИА "Курсор", 14 февраля 2008 г.

Бумеры угоняют на Восток

Телеграф (Рига), 14 февраля 2008 г., №031

Страховщики страдают от аферистов

http://100m2.com.ua, 13 февраля 2008 г.

Погорел на работе

Газета Дона (Ростов-на-Дону), 13 февраля 2008 г., №007

Страховка подвела

Газета (Москва), 13 февраля 2008 г., №026, С.8

Финансовую пирамиду создало следствие

Коммерсантъ (Москва), 13 февраля 2008 г., №023, С.4

К крупному штрафу приговорен житель Екатеринбурга за попытку обмануть страховую компанию

ИТАР-ТАСС,  Екатеринбург, 12 февраля 2008 г.

Времена и нравы | Пять мотивов поджигателя

Флаг Родины (Севастополь), 12 февраля 2008 г., №025, С.8

Ход "зеленой картой"

Ведомости (Москва), 11 февраля 2008 г., №024, С.В2

Задержаны подозреваемые в мошенничестве с несуществующим медом

Коммерсантъ - Урал (Екатеринбург), 09 февраля 2008 г., №021

Страховая пирамида

Криминальная хроника (Москва), 08 февраля 2008 г., №003, С.7

Мошенники зарабатывали на ДТП

Время и деньги (Казань), 06 февраля 2008 г., №020

Тяжесть загадочных улик

Город N (Ростов-на-Дону), 06 февраля 2008 г., №005, С.22

Опекая маленькие компании, можно потерять большие

Гудок (Москва), 06 февраля 2008 г., №018, С.5

Алексей Казаков

В легализации угнанных «крутых» иномарок оказались замешаны четверо ростовчан

Вечерний Ростов (Ростов-на-Дону), 05 февраля 2008 г., №023, С.2

Поняли пользу полиса

Эксперт - Украина (Киев), 04 февраля 2008 г., №005, С.54-57

Иномарки угоняли пачками

Труд (Нижний Новгород), 02 февраля 2008 г., №018, С.4

Национальные особенности автострахования

Квартирный ряд (Москва), 31 января 2008 г., №003, С.13

Карбюратор, капот или что у них есть еще там...

Наше время (Ростов-на-Дону), 30 января 2008 г., №027, С.

Ростовчанин "кинул" автокаско

Газета Дона (Ростов-на-Дону), 23 января 2008 г., №004

С "автогражданкой" надо дружить осмотрительно

Советская Сибирь (Новосибирск), 19 января 2008 г., №010

Следствие противостоит коррупции

Южный федеральный (Ростов-на-Дону), 16 января 2008 г., №001, С.3
БАНКИ

Ближайшие события в банковской сфере

Банковское обозрение (Москва), 20 февраля 2008 г., №002, С.98-99

Истребование векселя из чужого владения

Юридическая работа в кредитной организации. № 01, 2008. Методический журнал

Преступная группа пробралась в банк

Московский комсомолец (Нижний Новгород), 20 февраля 2008 г., №008, С.3

"Пластиковая" безопасность.

Золотой Рог (Владивосток), 19 февраля 2008 г., №013

Рисковый бизнес

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 18 февраля 2008 г., №026-p, С.34 приложение "Коммерсантъ" Банк

Кредиты и мафия

Калининградские Новые колеса (Калининград), 14 февраля 2008 г., №076, С.6

Автокредитный спецназ

D' ("Д"-штрих) (Москва), 25 февраля 2008 г., №004, С.41-43

Мобильные мошенники

Запад России (приложение к Российской газете) (Калининград), 20 февраля 2008 г., №036, С.11

Изобличены банковские мошенники

Янтарный Край (Калининград), 19 февраля 2008 г., №011, С.3

Банкирам добавят два года - деньги

Российская газета (Москва), 19 февраля 2008 г., №035, С.5

Автокредит обошелся мошеннику в 5 лет тюрьмы

Труд (Нижний Новгород), 15 февраля 2008 г., №027, С.1,3

Рога и копыта

Время новостей (Москва), 12 февраля 2008 г., №021, С.9

Эти доверчивые банки

Торговая газета (Москва), 06 февраля 2008 г., №008-009, С.7

Афера за аферой

Хакасия (Абакан), 29 февраля 2008 г., №037

Ограбление по-элипсовски

Ленинская смена (Нижний Новгород), 28 февраля 2008 г., №009, С.4

Умер, чтобы не платить кредит

Аргументы и факты в Ульяновске (Ульяновск), 27 февраля 2008 г., №009, С.

Клиент всегда прав

МК в Питере (Санкт-Петербург), 27 февраля 2008 г., №017, С.8,9

Кинуть ва-банк

Золотой Рог (Владивосток), 26 февраля 2008 г., №015

Кредит по ксерокопии

Российская газета (Санкт-Петербург), 26 февраля 2008 г., №040, С.11

Криминальный кредит

Кузнецкий рабочий (Новокузнецк), 23 февраля 2008 г., №021

Предсказуемые убытки

Время новостей (Москва), 22 февраля 2008 г., №029, С.8

Банки под подозрением

Время новостей (Москва), 22 февраля 2008 г., №029, С.8

Любовно-денежная лихорадка

Новое дело (Нижний Новгород), 21 февраля 2008 г., №008, С.3

Махинации по-соседски

Карелия (Петрозаводск), 21 февраля 2008 г., №019

Кинуть банк на 4 "лимона"

Вечерний Саранск (Саранск), 20 февраля 2008 г., №008

Продавец банковской тайны

Ведомости (Москва), 20 февраля 2008 г., №031, С.А1

Вологодские кидалы

Вести (Санкт-Петербург), 19 февраля 2008 г., №030, С.4

Кредит на пять персон

Коммерсантъ Нижний Новгород (Нижний Новгород), 16 февраля 2008 г., №026, С.12

Любовь зла и до кредита доведет

Нижегородские новости (Нижний Новгород), 16 февраля 2008 г., №030

Сообщника нашли по "мылу"

Время новостей (Москва), 11 февраля 2008 г., №020, С.7

Когда банки, предоставившие фирме многомиллионные кредиты, требовали отчет об использовании кредитных средств, заемщик оспаривал имущество, находящееся в банковском залоге

Факты (Киев), 09 февраля 2008 г., №026

Ограбление по-кишиневски

Аргументы и факты (Кишинев), 06 февраля 2008 г., №006, С.15

Как украсть миллиард

Коммерсантъ (Москва), 01 февраля 2008 г., №015, С.11

Крупнейшие банковские мошенничества в истории. Топ-10*

Коммерсантъ (Москва), 01 февраля 2008 г., №015, С.11

Обобрать по русски

Новое дело (Нижний Новгород), 31 января 2008 г., №005, С.26

Задержана банда, оформлявшая автокредиты на бомжей

Газета на дом (Биробиджан), 20 февраля 2008 г., №008

Как банк взяли в кредит

Российская газета (Москва), 20 февраля 2008 г., №036

Аудитор стучит дважды

Новые известия (Москва), 14 февраля 2008 г., №024, С.3

Береги свою карту

Вечерний Челябинск (Челябинск), 07 февраля 2008 г., №023

Пластик дороже золота

Подмосковье-Неделя (Москва), 06 февраля 2008 г., №004, С.20

Абсолютное хищение

Российская газета (Москва), 06 февраля 2008 г., №024, С.7
ИНОЕ

Как ростовчан обманывают при покупке и ремонте машины

Комсомольская правда - Ростов (Ростов-на-Дону), 29 февраля 2008 г., №029, С.13

Мошенничества как показатель экономического роста

Коммерсантъ Санкт-Петербург (Санкт-Петербург), 29 февраля 2008 г., №033, С.24

Нотариус воровал квартиры

Российская газета (Москва), 28 февраля 2008 г., №042, С.7

Как владельцев телефонов разводят на деньги

Комсомольская правда - Коми (Сыктывкар), 28 февраля 2008 г., №030, С.33

Пирамиды хаоса

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 28 февраля 2008 г., №035, С.24 приложение "ДП" Доход

Она берет деньги... и не возвращает.

Калининградские Новые колеса (Калининград), 07 февраля 2008 г., №075, С.1, 10

Париж или "небо в клеточку"?

Аргументы и факты - Северный Кавказ (Ставрополь), 06 февраля 2008 г., №006, С.1, 2

Метр с подвохом

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 04 февраля 2008 г., №004, С.24-29

Прокуратура разрушит закон пирамиды

Коммерсантъ (Волгоград), 27 февраля 2008 г., №031, С.16

Ипотека: Чтобы не нарваться на мошенников...

Биржа плюс свой дом (Нижний Новгород), 18 февраля 2008 г., №006

Лихтенштейнское сокровище

Профиль (Москва), 03.03.2008.- 008, С.80-84

Вернувшись домой из длительной поездки, человек мог обнаружить, что его квартира... продана и там уже живут другие люди

Факты (Киев), 27 февраля 2008 г., №038

Кооперация в тени пирамид

Российская газета (Москва), 26 февраля 2008 г., №040

Фирма-однодневка усиленного режима

Российская газета (Москва), 26 февраля 2008 г., №040, С.10

Цемент всегда прав

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 25 февраля 2008 г., №007, С.19-23

Как уберечься от почтового мошенничества?

Пульс недели (Ейск), 24 февраля 2008 г., №007, С.29

Курсы для простаков

Республика Татарстан (Казань), 23 февраля 2008 г., №037

Остапу и не снилось

Владимирские ведомости (Владимир), 21 февраля 2008 г., №039, С.12

История одного надувательства

Время (Алматы), 21 февраля 2008 г., №

Налоговый инспектор осужден за присвоение около 850 тыс. рублей

Коммерсантъ - Волга-Урал (Казань), 20 февраля 2008 г., №028

От личности - к наличности

Время (Алматы), 19 февраля 2008 г., №, С.

Ограблен в сетевых переулках

Независимая газета (Москва), 19 февраля 2008 г., №032, С.10

Ловушка для доверчивых

Известия Калмыкии (Элиста), 16 февраля 2008 г., №029, С.5

"Рога и копыта" - Нефть and Ко(арасев)

Досье 02 (Пермь), 15 февраля 2008 г., №006, С.

Около 100 человек брали крупные кредиты для "Сибирского кедра"

СМ-Номер один (Иркутск), 14 февраля 2008 г., №006, С.

Против интеллектуального криминала

Вечерний Ставрополь (Ставрополь), 13 февраля 2008 г., №026, С.3

Купил автомобиль - верни хозяину

Московский комсомолец на Дону (Ростов-на-Дону), 13 февраля 2008 г., №007, С.27

Службы внутреннего контроля позволяют руководителю узнать о реальном положении дел в компании

Золотой Рог (Владивосток), 12 февраля 2008 г., №011

Саянский лохотрон

Восточно-Сибирская правда (Иркутск), 12 февраля 2008 г., №020

Базовые ценники

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 11 февраля 2008 г., №005, С.18-24

Доступное жульё

Наша Версия (Москва), 11 февраля 2008 г., №005, С.6-7

Татнефть атаковали мошенники

Вечерняя Казань (Казань), 08 февраля 2008 г., №019-020

"Разводка" не состоялась...

Вести (Санкт-Петербург), 05 февраля 2008 г., №020, С.4

Менеджеры-вредители

Огонек (Москва), 04 февраля 2008 г., №006, С.20,21

Угроза для бизнеса

Финанс. (Москва), 04 февраля 2008 г., №005, С.58

Вокруг пальца - за 5000 рублей

Симбирский курьер (Ульяновск), 02 февраля 2008 г., №012

Странный мошенник

Рабочий путь (Смоленск), 28 февраля 2008 г., №041-042, С.23

5 СОВЕТОВ ОТ БЫВАЛОГО.

Life (Москва), 27 февраля 2008 г., №001, С.26-31

Сам себе следователь

Московский комсомолец в Карелии (Петрозаводск), 27 февраля 2008 г., №008, С.

Ловушка для автомобилиста

Ведомости (Москва), 22 февраля 2008 г., №033, С.А5

Звонят - закройте дверь

Сургутская трибуна (Сургут), 20 февраля 2008 г., №027

Ловушка в конверте

Вечерняя Уфа (Уфа), 20 февраля 2008 г., №033

Зеленая липа

Российская газета (Москва), 20 февраля 2008 г., №036

Привет из Суринама

Столичные новости (Киев), 19 февраля 2008 г., №006

Не разглядели мошенника

Волга (Астрахань), 15 февраля 2008 г., №023

Осторожно | Мошенники активизировались

Донбасс (Донецк), 14 февраля 2008 г., №029, С.26

Банк из-под полы

Новые известия (Москва), 14 февраля 2008 г., №024, С.6

Уронил тыщи в чужую газетку

Синегорье (Челябинск), 13 февраля 2008 г., №007

Осторожно, орудуют мошенники!

Экономика и время (Санкт-Петербург), 11 февраля 2008 г., №004, С.10 приложение "ЭВ" Финансы

Мошенники устроили обменник с двойным дном

Московский комсомолец (Москва), 11 февраля 2008 г., №030, С.12

Под обломками пирамид

Российская газета (Москва), 08 февраля 2008 г., №027

Не гонялись бы вы, предприниматели, за дешевым товаром

Вечерняя Казань (Казань), 06 февраля 2008 г., №018

"ПИК" мошенничества в долевом строительстве

Московская среда (Москва), 06 февраля 2008 г., №004, С.16

Ухажер оказался квартирным мошенником

Карельская Губерния (Петрозаводск), 27 февраля 2008 г., №009

Риэлтор заработала на клиентах один миллион рублей

Комсомольская правда Оренбург (Оренбург), 27 февраля 2008 г., №028, С.

Карибский крах мошенников

Бизнес & Балтия (Рига), 25 февраля 2008 г., №038

Поле чудес в стране Перу

Трибуна (Москва), 22 февраля 2008 г., №006, С.20

Мошенники выбирают доверчивых

Орловская правда (Орел), 21 февраля 2008 г., №030, С.8

Партерный мошенник

Российская газета (Москва), 21 февраля 2008 г., №037

Можно ли продать без вас активы вашей компании?

Дело (Экономическое обозрение) (Самара), 18 февраля 2008 г., №006, С.

"Дешевая" квартира

Липецкие известия (Липецк), 13 февраля 2008 г., №007

ИНФОРМАЦИЯ ПО ОБУЧЕНИЮ

Информация Института банковского дела Ассоциации российских банков

Семинар «Управление тарифами в страховом бизнесе»

Семинар «Финансовое мошенничество в банковском бизнесе: методы предотвращения, выявления и возмещения потерь»

Семинар «Финансовый анализ банковской деятельности»

Информация Московской Бизнес Школы

Руководитель службы безопасности компании

Кадровая безопасность компании

Сборник «О страховом мошенничестве»
Сборник «О страховом мошенничестве» ориентирован на широкий круг читателей, в  первую очередь на первых лиц организаций и руководителей служб безопасности, и включает информацию по трём направлениям:

- банковское мошенничество;

- страховое мошенничество;

- иное финансовое мошенничество

Периодичность выхода: ежемесячно. Объём: 150-170 страниц текста формата А4. Распространяется среди постоянных читателей (в основной массе – банков и страховых компаний) посредством электронной почты.

Адрес сборника «О страховом мошенничестве» в Интернет 
http://i-news.narod.ru/criminal.htm
Заявка на получение сборника «О страховом мошенничестве» 

	Организация
	

	Юридический адрес
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Телефон, факс
	

	Руководитель (должность, фамилия, имя, отчество)
	

	e-mail
	

	Сотрудник, ответственный за получение сборника «О страховом  мошенничестве»
	

	ЖЕЛАЕМ
	√

	а) получить бесплатно один из выпусков  «О страховом мошенничестве»  
	

	б) приобрести CD-диск с архивом «О страховом мошенничестве» за 2007 г.  - стоимость - 2400 рублей 
	

	в) оформить подписку на сборник «О страховом мошенничестве»  в 2008 г. с ___________ по __________- включительно - стоимость  1500 рублей в месяц 
	


В случае единовременной оплаты подписки на весь 2008 год CD-диск с архивом за 2007 г. - БЕСПЛАТНО

Присылайте вопросы и заявки на адрес kozlitin@yandex.ru


Телефон (495)922-80-54[image: image2][image: image3][image: image4]
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http://i-news.narod.ru/publ.htm

