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Дополнение к Публикациям о страховании в марте 2008 года

8Законотворчество, страховой надзор


8ОСАГО внарезку


8Газета (Москва), 04 марта 2008 г., №039, С.1, 7


9С первого марта наша жизнь стоит дороже


9Известия (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.8 Федеральный выпуск


10ОСАГО стало нарядным


10Московский комсомолец (Москва), 04 марта 2008 г., №047, С.9


11Автогражданку оценили


11Российская газета (Москва), 04 марта 2008 г., №046, С.7


11Туристам грозит страхование поневоле


11Газета (Москва), 03 марта 2008 г., №038, С.22


12Стикеры в ОСАГО отменят


12Газета (Москва), 03 марта 2008 г., №038, С.18


12Переменчивая автогражданка


12Новые известия (Москва), 03 марта 2008 г., №035, С.3


13Страховщики ждут запрета на профессию


13Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.6,7


13Гаишников просят не беспокоиться


13Невское время (Санкт-Петербург), 06 марта 2008 г., №040, С.17


14Водителей лишили "медового месяца"


14Московский комсомолец (Москва), 06 марта 2008 г., №049, С.7


15Зеленый свет иностранным филиалам


15РБК daily (Санкт-Петербург), 11 марта 2008 г., №042, С.9


16Страховщиков просят не мелочиться


16Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.8


17Чем старше, тем меньше


17Гудок (Москва), 13 марта 2008 г., №042, С.2


17За угон накажут строже


17Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.5


18Суд для подстраховки


18Газета (Москва), 14 марта 2008 г., №046, С.18


18ОСАГО подкорректировали


18Экономика и жизнь (Москва), 15 марта 2008 г., №010, С.6


19Госкорпорация ОСАГО


19РБК daily (Москва), 14 марта 2008 г., №045, С.1


20Вздорная автогражданка


20Новое дело (Нижний Новгород), 13 марта 2008 г., №011, С.4


21Челобитная от PCA


21РБК daily (Москва), 18 марта 2008 г., №047, С.9


22Алгебра страха


22Российская Бизнес-газета (Москва), 18 марта 2008 г., №010, С.4


23Мартовские поправки ОСАГО: потребитель и страховщик


23Эпиграф (Новосибирск), 17 марта 2008 г., №009


24Почему депутаты защищают "страховщиков"?


24Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.12


24Что изменилось в вашей страховке


24Родная газета (Москва), 20 марта 2008 г., №008-009


25Сколько стоит наша жизнь?


25Россия (Москва), 20 марта 2008 г., №010, С.9


26Автогражданка, пройдемте!


26Эксперт (Москва), 17 марта 2008 г., №011, С.30


27Очень дешевая ответственность


27BusinessWeek Россия (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.14-15


28Страховщики не хотят платить за ущерб в ДТП


28Дагестанская жизнь (Махачкала), 13 марта 2008 г., №009, С.4


29Как-то круто мы попали


29Уральский рабочий (Екатеринбург), 05 марта 2008 г., №025


30"Зеленая карта" сдана


30Коммерсантъ (Москва), 24 марта 2008 г., №047-п, С.14


31Вместо лицензии - страховка


31Газета (Москва), 24 марта 2008 г., №052, С.18


31Страховщики освоят "Зеленую карту"


31Business & Financial Markets (Москва), 24 марта 2008 г., №051, С.10


32"Зеленая карта" бьет полисы ОСАГО


32Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.12


32Страхование и перестрахование


32Традиционные страховые услуги


32Личное страхование, жизни


32Школьники получают страховку


32Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.


33Страхование жизни - это целая наука...


33Вечерняя Москва (Москва), 04 марта 2008 г., №037, С.3


34Страхование жизни обезопасит работодателя


34Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.27


35Длинная жизнь сотрудников


35Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.26


35Много заработать не получится


35Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.27


36Риск - дело благородное и выгодное


36Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.26


36Случай покажет


36Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064, С.4


38Трое детей по цене одного


38Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064, С.4


39Страхование имущества


39Страховка для новой квартиры


39Компания (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.75


39Банк не должен требовать страховку у заемщика


39Известия (Москва), 06 марта 2008 г., №040, С.10


41Как защитить свою крепость


41Московский комсомолец - Волгоград (Волгоград), 12 марта 2008 г., №011, С.26


41На чужой страх и риск


41КДО - информ (Москва), 18 марта 2008 г., №010, С.4


43Обязательства - для государства


43Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг


43Клиенты ведут борьбу за тариф


43Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг


44Полис для дачи


44Город (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №010, С.23,24


45Перед ипотечной страховкой равны и худой, и толстый


45Аргументы и факты (Москва), 26 марта 2008 г., №013, С.20


45Страховка для погорельцев


45Бизнес & Балтия (Рига), 25 марта 2008 г., №057


46Страхование транспортных средств


46За что вы платите, покупая полис ОСАГО?


46Газета (Москва), 04 марта 2008 г., №039, С.6


47Что под машину попало, то пропало


47Город (Санкт-Петербург), 03 марта 2008 г., №007, С.22,23


49Без дураков на дорогах


49Московский комсомолец (Москва), 03 марта 2008 г., №046, С.1,4


52Новая страховка для новых автомобилей


52Аргументы и факты (Москва), 05 марта 2008 г., №010, С.25


53Застраховал машину и не переплатил


53Московский комсомолец (Москва), 06 марта 2008 г., №049, С.7


53Угнали машину? Молитесь, чтоб не нашли!


53Северная правда (Кострома), 12 марта 2008 г., №029, С.12


55Береженого берегут


55Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.21 приложение "ДП" Выходной


55Как яхту застрахуешь, так ее и починишь


55Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.18 приложение "ДП" Выходной


56Кредитные автомобили в страховом поле


56Ваш капитал (Ростов-на-Дону), 29 февраля 2008 г., №001-002, С.22-24


58Снотворное для водителя


58D' ("Д"-штрих) (Москва), 12 марта 2008 г., №005, С.42-45


60Правила отъема


60Ведомости (Москва), 14 марта 2008 г., №046, С.А4


61Страховка от парковки


61Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.56-59


64Новая страховка для новых автомобилей


64Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.28


65От чего зависит тариф


65Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.27 приложение "ДП" Автомобили


65Ценность страховки растет вместе с количеством угонов


65Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.27 приложение "ДП" Автомобили


66Посредник повышает шансы на транспорт


66Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.21 приложение "ДП" Автомобили


66Будущее все же за брокером


66Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.5 приложение "ДП" Автомобили


67Дилеры хотят зарабатывать на кредитах и страховании


67Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.5 приложение "ДП" Автомобили


68Нет рынка без каско


68Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.7 Приложение Полис


69Продажа страховых полисов в автосалонах


69Эксперт Сибирь (Новосибирск), 17 марта 2008 г., №011, С.45


70Покорители полиса


70Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.43-46


73Фактор риска


73Автопанорама (Москва), 14 марта 2008 г., №003, С.169


73Выгодные клиенты


73Автопанорама (Москва), 14 марта 2008 г., №003, С.167, 169


74Оценивать разницу будет бюро


74Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.32


75Их не берут "по каско"


75Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.23


75ОСАГО становится все менее комфортным


75Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.22


75Лучшая защита автомобиля не сигнализация, а страховой полис


75Аргументы и факты на Дону (Ростов-на-Дону), 26 марта 2008 г., №013, С.19


76Удорожание авторемонта вызвало рост премий


76Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.23


76Моторная доля тянет на дно


76Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.22,23


77Верните деньги, и мы все простим!


77Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.33


77Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов


77Страховка спасет посевы


77Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 20 марта 2008 г., №040


79Медицинское страхование


79Семь раз отмерь - один раз отрежь


79Московская правда (Москва), 05 марта 2008 г., №046, С.5 приложение Ваше здоровье№3


86Как подключить родственника к ДМС


86Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.22


86Сам себе полисмен


86Новые известия (Москва), 14 марта 2008 г., №043, С.8


88Детям - страховку, родителям - спокойствие


88Комсомольская правда (Москва), 18 марта 2008 г., №038, С.21


89Частник не хочет работать за идею


89Экономика и время (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №009, С.18


90Пока "посторонним" вход в систему ОМС воспрещен


90Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.33


91Страхование туризма


91Здоровое прекрасное далеко


91Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.22


91Заместитель генерального директора "Страхового общества ЖАСО" Евгений Деревенсков:"Для многих российских туристов покупка страхового полиса для выезжающих за рубеж - простая формальность"


91Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.6 Приложение Полис


92Иные виды страхования


92Полис от чужой халатности


92Газета (Москва), 04 марта 2008 г., №039, С.16-17


95А вы застраховались?


95Красная звезда (Москва), 05 марта 2008 г., №037, С.3


96Страховая экзотика


96Молот (Ростов-на-Дону), 04 марта 2008 г., №029-030, С.5


97Бизнес-потери под контролем


97Газета (Москва), 18 марта 2008 г., №048, С.16-17


100Предпринимательские риски страховщиков


100Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг


100Интересы участников строительства защитит страхование СМР


100Тверская 13 (Москва), 20 марта 2008 г., №035, С.3 Приложение Московская Перспектива


101За рубежом


101Как вылечить "банду симулянтов"


101Невское время (Санкт-Петербург), 04 марта 2008 г., №038, С.11


102СВЕТ! КАМЕРА! СТРАХОВКА!


102BusinessWeek Россия (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.24


103Автострахование с плюсом


103РБК daily (Москва), 14 марта 2008 г., №045, С.3


103Страховка по-англиски


103D' ("Д"-штрих) (Москва), 12 марта 2008 г., №005, С.46-49


106"К сожалению, у клиентов страховых компаний пока нет четкого критерия, по которому они могли бы сделать осознанный выбор"


106Факты (Киев), 20 марта 2008 г., №052


108Страховка "зеленеет"


108BusinessWeek Россия (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.56-57


109Китайские страховщики расширяются в Европе


109РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.3


110Страховые компании


110Лицензии: отзыв, выдача, приостановление, возобновление


110ОСАГО навынос


110РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.9


111Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление и уход новых игроков и т.п.


111Страховащика притягивает "Магнитка"


111РБК daily (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.9


111По страховым рельсам


111РБК daily (Москва), 03 марта 2008 г., №037, С.9


112Государство и страховщик задумались об уставном капитале


112Аргументы и факты (Москва), 05 марта 2008 г., №010, С.20


112За "Доверием" пошли другие


112Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.8


113Рудницкий переоценил силы


113Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.7


113Андрей Батурин: "Ни о каком выходе государства из состава акционеров ОАО "Росгосстрах" речи не идет"


113Деловой Экспресс (Пермь), 05 марта 2008 г., №007, С.5


114"Двадцать первый век" попал в управление


114Business & Financial Markets (Москва), 06 марта 2008 г., №040, С.9


114"Капитальная" медицина


114РБК daily (Санкт-Петербург), 18 марта 2008 г., №047, С.8


115"Иностранцы особенно остро опасаются непрозрачности"


115Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046


116Как иностранцы покупали российских страховщиков


116Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046


117Голландцы покупают страховщика с долгами


117Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046


117Синхронное плавание


117Компания (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.32-35


120Финский "Регион"


120Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №046, С.4


120Финны выходят на рынок ОСАГО


120РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.9


121Полисы от викингов


121Business & Financial Markets (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.11


122Финский "Регион"


122Ведомости (Москва), 17 марта 2008 г., №047, С.Б6


122Sampo укрепилась за счет "Региона"


122Коммерсантъ (Москва), 15 марта 2008 г., №042, С.5


123Грядет бум слияний и поглощений


123Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.24,25


123Бизнес оценят с помощью мультипликатора


123Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.24,25


124"Русские фонды" покупают налоговые претензии


124Коммерсантъ (Москва), 26 марта 2008 г., №049, С.15


125"Русские фонды" возвращаются к традициям


125РБК daily (Москва), 26 марта 2008 г., №053, С.9


125Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.


125Автогражданка не станет дороже


125Русский курьер (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.2


126Итоги работы страховщиков


126Востребованный прорыв


126Московский комсомолец (Москва), 11 марта 2008 г., №051, С.7, 10


128Компании отходят от кэптивного страхования


128РБК daily (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.9


128Мощный импульс ОСАГО


128Business & Financial Markets (Москва), 24 марта 2008 г., №051, С.12


129Самим не справиться


129Ведомости (Москва), 26 марта 2008 г., №054, С.Б6


130Подведение итогов и работа над ошибками


130Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.28


130Игра по-крупному


130Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064, С.4


132Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов


132Страховщики начали охоту за мошенниками


132«Деловой квартал-Красноярск», № 7 (109) от 3 марта 2008


134Угонщик под колпаком


134Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.


135"Ренессанс" атаковали мошенники


135Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.4


135А страховка-то не подвела


135Правда-КПРФ (Москва), 06 марта 2008 г., №024, С.2
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Законотворчество, страховой надзор
ОСАГО внарезку

Газета (Москва), 04 марта 2008 г., №039, С.1, 7

Юлия Локшина

С 1 марта вступили в силу поправки в закон об обязательном страховании автогражданской ответственности (ОСАГО). Поправки исключили из закона положения об автоматическом продлении полиса ОСАГО на следующий год, если страхователь не уведомил страховщика за два месяца об отказе продлевать полис, а также о том, что договор ОСАГО действует еще 30 дней при просрочке уплаты премии. Кроме того, правительство расширило линейку полисов, предлагаемых автолюбителям. Теперь их будет девять. Самый краткосрочный полис действует три месяца. Самый долгосрочный - год. Чиновники не первый год горят желанием сделать ОСАГО удобным. Водители стонут от "автогражданки", считая полис ОСАГО бесполезной бумагой. Страховщики в свою очередь тоже не счастливы. И твердят, что ОСАГО убыточно.

Правительство приняло соломоново решение: оно пообещало оставить в 2008 году тарифы неизменными. То есть по сути ничего не менять.

Страховщики затруднились сказать, какая категория автомобилистов проявит интерес к "короткому" полису. Зато они моментально посчитали собственные дополнительные трудности.

"У страховщиков возникнут стандартные трудности с возмещением убытков вне периода (либо с путаницей по увеличению периода), - считает руководитель дирекции андеррайтинга и методологии автострахования компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Денис Макаров. -Помимо этого высоко вырастут расходы на ведение дела, так как каждое изменение условий договора должно быть отображено в страховом учете, а при доплате - еще и в бухгалтерском".

СТРАСТЬ К ПОПУЛИЗМУ

Итак, самый "короткий" полис ОСАГО будет действовать три месяца и продаваться с коэффициентом 0,4 к базовому тарифу ОСАГО. До сих пор самый короткий срок действия полиса ОСАГО составлял полгода. Разумеется, коэффициент для "короткого" полиса по сравнению с годовой страховкой намного выше.

Полис ОСАГО на четыре месяца можно будет приобрести с коэффициентом 0,5, на срок шесть месяцев - с коэффициентом 0,7, на семь месяцев - с коэффициентом 0,8, на восемь месяцев - с коэффициентом 0,9 и на девять месяцев - с коэффициентом 0,95 от стоимости полиса. Полис ОСАГО на десять месяцев и до года будет продаваться по полной стоимости.

Простейший математический расчет показывает, что если водителю захочется купить в течение года четыре полиса на три месяца, то он переплатит 60%. Однако, скорее всего, жаждущих ходить в страховую компанию каждые три месяца окажется немного. Предполагается, что такие полисы будут покупать дачники. Правда, заместитель исполнительного директора Российского союза автостраховщиков Андрей Батуркин усомнился в том, что потенциальными потребителями полисов станут дачники, ведь дачный сезон длится шесть месяцев: "Существует вероятность, что такими полисами захотят воспользоваться те водители, которые проходят техосмотр: им нужен полис "напрокат", а потом они не будут им пользоваться".

Председатель совета директоров перестраховочной компании "Находка XE "Находка Ре"  Ре" Виктор Юн согласен, что наибольший интерес такой полис вызовет именно у этой категории. "Сравните: штраф за езду без ОСАГО у нас 800 рублей, а полис обойдется в 4 тысячи", - отметил он. По словам Андрея Батуркина, сейчас вообще трудно оценить, какой процент автолюбителей нуждается в "короткой" страховке: "Нужно будет спустя какое-то время посмотреть на распределение продаж у страховых компаний и оценить, нужен такой полис или нет".

Судя по оценкам страховщиков, таких покупателей найдется совсем немного. Директор департамента страхования автотранспорта компании РОСНО XE "РОСНО"  Сергей Абалакин заявил корреспонденту "Газеты": "Я полагаю, что мы даже не заметим появления этих договоров в нашем портфеле, скорее всего, их будет чрезвычайно мало. Поэтому введение данного новшества едва ли отразится на положении дел на рынке ОСАГО. Если человека, который заинтересован в приобретении полугодового полиса, еще можно себе представить (речь идет о владельцах так называемых "подснежников"), то заключение договора на три месяца едва ли кого-то заинтересует".

О том, что якобы "народное" трехмесячное ОСАГО на самом деле вряд ли вызовет большой ажиотаж среди населения, говорит и начальник отдела автострахования СГ "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Алексей Мишин. "На мой взгляд, вряд ли страхователи будут впечатлены новыми периодами использования ОСАГО, и не более 10% страхователей воспользуются возможностью приобрести трехмесячный полис обязательного автострахования, -отмечает эксперт. - Особой выгоды в нововведении нет". По его словам, дачникам по-прежнему остается более выгоден полис ОСАГО, рассчитанный на шесть месяцев.

Хотя президент Русской страховой транспортной компании Александр Кондратенков смотрит на нововведение с большим оптимизмом. "На мой взгляд, около 30% тех, кто покупал полисы ОСАГО на шесть месяцев, заинтересуются новым предложением, - говорит эксперт. - Данный полис прежде всего интересен тем, кто использует автомобили ограниченное время в году; как правило, это пенсионеры". А вот даже владельцы кабриолетов и мотоциклов, которые тоже пользуются своими транспортными средствами вовсе не круглый год, все равно будут покупать полисы на полгода. "Однако в целом процент тех, кто будет покупать полисы сроком на три месяца, будет крайне невысок и не окажет статистически значимого влияния на общую убыточность сегмента ОСАГО", - резюмирует он.

ЕВРОПЕЙСКИЙ ПРИМЕР

Любопытно, что те изменения в законе об ОСАГО, которых действительно ожидают автолюбители: упрощенная процедура получения выплат (то есть получение компенсации не в страховой компании виновника, а в собственной) и упрощенное оформление аварий (без участия ДПС), - снова отложены. Система прямого урегулирования убытков начнет действовать 1 июля 2008 года, а без инспекторов можно будет обходиться с 1 декабря 2008 года.

Но и формат, в котором "упрощенка" будет действовать, тоже вызывает много вопросов. Например, одним из существенных послаблений будет возможность не вызывать инспектора на место происшествия и оформлять документы самостоятельно. Однако если потом страховщик заявит, что оформлены документы неверно, куда обращаться водителю - к инспектору, которого он не вызвал?

Другое условие - сумма ущерба не должна превышать 25 тысяч рублей. Наблюдатели с самого появления этой инициативы поражались: как же на глаз потерпевший будет оценивать ущерб? А как же скрытые повреждения? Правда, все эти вопросы сразу же переходили в разряд риторических. Теперь к ним добавился еще один: в тот день, когда будет введена многострадальная "упрощенка", не будет ли выглядеть смешной эта сумма? Любой автомобилист может подробно рассказать нашим законодателям, как сильно выросли даже за прошедший год цены на ремонт и материалы.

Есть и другие условия для "упрощенки". Во-первых, в аварии должно участвовать не более двух машин; во-вторых, не должно быть пострадавших людей. В противном случае процедура остается неизменной. Все эти погрешности законодатели маскируют под заманчивым обещанием: вы сможете получить выплату в своей страховой компании. Что, безусловно, гораздо удобнее, чем отстаивать свои права в страховой компании виновника.

А вот страховщики, хотя и декларируют огромное воодушевление по поводу этих поправок, на деле тоже не совсем довольны. "Страховые компании очень боятся всплеска мошенничеств, - объясняет Виктор Юн. - Ударил машину при парковке, потом договорился с соседом, оформил документы на выплату и получил компенсацию". Этим опасения игроков рынка не ограничиваются. По словам Юна, хотя большинство контрагентов по ОСАГО - это компании из топ-30, неблагонадежных компаний все-таки на рынке хватает. "Конечно, с большинством компаний все-таки можно нормально общаться, а тех, кто будет намеренно тянуть с выплатой, меньше, но все-таки их немало", - говорит он.

БЫСТРЫЕ РЕШЕНИЯ

Пока упрощенная процедура откладывается на завтра, правительство лишило автомобилистов льготного периода страхования после истечения действия полиса ОСАГО. До сих пор по страховому случаю, произошедшему после окончания срока годового полиса, можно было получить возмещение по ДТП, если автовладелец успел продлить договор за 30 дней после его окончания. Теперь автомобилисты ЭТОГО ЛИШИЛИСЬ.

С первого марта наша жизнь стоит дороже

Известия (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.8 Федеральный выпуск

Елена Шишкунова

С 1 марта вступила в силу очередная порция поправок в закон об обязательном страховании автогражданской ответственности (ОСАГО). Жизнь автолюбителя теперь будет оцениваться дороже, а страховщики в идеале должны стать сговорчивее, ведь за задержку при рассмотрении документов и выплатах им придется платить неустойку.

Вчера я попала в дорожно-транспортное происшествие. Впрочем, ДТП это можно назвать лишь формально - мой автомобиль при парковке притерся задним бампером к пластиковой надколесной накладке своего соседа. Царапины и тут и там, в общем пустяки. К тому же мы с моим коллегой по несчастью жутко спешили и оба были не прочь разобраться с делом быстро. Но пришлось все равно вызывать милицию, долго ждать ее приезда, а потом заполнять бумаги. Потрачено 2, 5 часа (знаю, что многие тратят и больше).

Мне было очень жаль, что не наступил еще тот день, когда в России вступит в действие так называемый Европейский протокол - упрощенная процедура оформления ДТП. Если в нем поучаствовало не более двух машин, никто не пострадал, а сумма причиненного ущерба оценивается менее чем в 25 тыс. рублей, то милицию можно не вызывать. Такое счастье на российских автомобилистов обрушится 1 декабря.

А пока придется ждать инспекторов на дорогах. Зато уже с 1 марта жизнь автомобилиста ценится дороже. Каждый пострадавший в ДТП теперь сможет получить до 160 тыс. рублей, тогда как раньше 240 тыс. делили на всех. Также с 1 марта в случае смерти кормильца его родным полагается фиксированная выплата в 135 тысяч рублей и не более 25 тысяч рублей на похороны.

Кроме того, в законе об ОСАГО появился пункт о том, что страховщик обязан организовать независимую экспертизу, если клиент не согласен с оценкой размера страховой выплаты. Все документы, касающиеся ДТП, страховщик теперь может рассматривать не 15 дней, а 30. Зато в обмен на такую поблажку компании придется выплачивать клиенту неустойку, если она задержит процесс. Ее размер высчитывается как 1/75 ставки рефинансирования Центробанка за каждый день просрочки, но в любом случае не может превышать страховую сумму.

Что это значит? Мы решили прикинуть, какую сумму получит автовладелец, если страховщик должен ему 30 тысяч рублей. Ставка рефинансирования сейчас составляет 10, 25 %, так что 1/75от нее - 0, 137 %. В итоге получается 41 рубль в день. Что и говорить, совсем негусто. За месяц, правда, набегает уже более существенная сумма - порядка 1200 рублей. Для большой компании сущие копейки, но, с другой стороны, если задержек много, то и убытки больше. Так что стимул ускорять процесс все равно есть.

ОСАГО стало нарядным

Московский комсомолец (Москва), 04 марта 2008 г., №047, С.9

Ева Меркачева

Автогражданке подправили и форму, и содержание

"Не думай о секундах свысока..." - видимо, этим правилом руководствовались российские власти, изменив вчера форму страхового полиса ОСАГО. Как стало известно "ЭВ", теперь в "шапке" бланка станут указывать срок действия договора с точностью до... секунды!

Напомним, с марта вступили в силу поправки в закон об обязательном страховании автогражданской ответственности. Согласно им повышен лимит страховых выплат в случае ДТП. При этом он как бы "расщепляется" на части - по рискам жизни и здоровью пострадавших в ДТП. Кроме того, теперь можно приобрести краткосрочный полис на четыре или даже три месяца. Однако страховщики до сей поры пребывали в замешательстве. А все потому, что до последнего момента не был утвержден новый бланк страхового договора. И вот сразу после выборов президента правительство (пока еще в старом составе) исправило досадную оплошность, обнародовав долгожданный документ. Новая форма получилась гораздо длиннее и подробнее старой, но при этом более удобной и практичной. По крайней мере, так считают некоторые эксперты.

Игорь ТКАЧЕВ, эксперт страхового рынка:

- С новыми бланками договоров ОСАГО возникла проблема. Регламентирующие документы появились слишком поздно, напечатать и развезти новые бланки просто не успели. Это коснулось многих автостраховщиков по всей России, но выйдет боком и автомобилистам, которые покупают полисы. Страховые полисы пока приходится оформлять на старых бланках, в которых указано, что сумма возмещения на всех пострадавших в дорожном происшествии составляет 240 тыс. рублей. А ведь это уже незаконно! Есть бланки или нет - страховать по-новому компании обязаны. Если клиенты начнут требовать положенного по закону, страховщики окажутся в трудном положении.

Многие изменения носят скорее номинальный характер - например, отдельно прописали, что полис действует только на территории Российской Федерации, и т.д. В бланке подробно расшифровано понятие страхового случая, а также указано, что водителю одновременно с полисом должны в обязательном порядке быть выданы не только 2 бланка извещения о ДТП, но и правила ОСАЕО. А в перечне представителей страховщика в субъектах РФ должны быть указаны их телефоны и время работы.

Но главное новшество касается страховых выплат. В полисе указаны суммы, в пределах которых страховщик обязуется возместить потерпевшим причиненный вред:

* не более 160 тысяч рублей в части возмещения вреда, причиненного жизни или здоровью каждого потерпевшего;

* не более 160 тысяч в части возмещения вреда, причиненного имуществу нескольких потерпевших;

* не более 120 тысяч в части возмещения вреда, причиненного имуществу одного потерпевшего.

Раньше сумма выплаты не превышала 240 тысяч целковых и должна была делиться на всех потерпевших независимо от их количества. Теперь закон устанавливает лимит страховой выплаты для каждого пострадавшего в аварии отдельно. Важно, что эта норма распространяется и на договоры, заключенные ранее. Кстати, несмотря на то что новая форма полиса вводится с 1 марта, пользоваться старой разрешено до конца этого года.

***

Сколько стоит полис ОСАГО

Срок действия/Стоимость от базового тарифа

3 месяца/0,4

4 месяца/0,5

6 месяцев/0,7

7 месяцев/0,8

8 месяцев/0,9

9 месяцев/0,95 от 10 месяцев до года/1

Автогражданку оценили

Российская газета (Москва), 04 марта 2008 г., №046, С.7

Владимир Баршев

Правительство установило стоимость краткосрочных полисов

обязательного автострахования

С 1 МАРТА вступили в силу поправки в закон об обязательном страховании автогражданской ответственности. С первого дня весны увеличены суммы выплат пострадавшим в ДТП. Теперь это будет не 240 тысяч рублей на всех, а 160 тысяч на каждого

Теперь договор об ОСАГО можно заключать и на три месяца. Раньше минимальный срок был полгода. Сегодня "Российская газета" публикует постановления правительства, которые утверждают новые правила обязательного страхования и новые коэффициенты для расчета стоимости страховых полисов

Много споров вызывали до сих пор сроки заключения договора на страхование машины. Немало людей выезжают на своем автомобиле только летом, а зимой ставят на прикол. Полгода страховки для них маловато - ездят-то, как правило, с апреля до ноября, а годовой полис - трата лишних денег. Приходится платить и за то время, когда машина стоит без движения. Эта проблема теперь решена

Поэтому и были внесены коррективы в сроки, на которые заключается договор, и в стоимость полиса

Разрешено оформлять страховку в разнообразных временных интервалах. Минимум, на который заключат договор, - это три месяца. Но можно и на четыре, и на семь, и на девять. Сколько это будет стоить? В публикуемых сегодня документах дан точный ответ на этот вопрос. Используется система коэффициентов по отношению к стоимости годового полиса

Важное уточнение - базовый тариф не "подорожал", он остался неизменным вопреки долго муссировавшим слухам

Заключить договор ОСАГО на три месяца обойдется автовладельцу в 40 процентов от стоимости полного полиса (коэффициент 0,4). На четыре месяца - коэффициент будет равен 0,5. На пять - соответственно 0,6... И так далее до девятого месяца. Стоимость договора на девять месяцев составит 95 процентов от стоимости полного полиса (коэффициент 0,95). От 10 месяцев и до года - коэффициент равен 1

Легко подсчитать, что для тех, кто ездит и зимой, и летом, выгоднее полноценный годовой договор. У него есть еще одно преимущество. Если, например, вы продадите машину, а страховка еще действительна, вы имеете право расторгнуть договор и получить от страховой компании остаток выплаченного в свое время взноса. Еще один вариант - этот остаток можно зачесть в стоимость страховки вашего нового автомобиля

В полисе, который страхователи получат на руки, будут указаны максимальные суммы выплат: "В части возмещения вреда, причиненного жизни и здоровью каждого потерпевшего, - не более 160 тысяч рублей"

Кроме того, теперь автовладельцам - физическим лицам не требуется больше страховать прицепы

Эти постановления правительства действуют с 1 марта.

Общероссийский выпуск

Туристам грозит страхование поневоле

Газета (Москва), 03 марта 2008 г., №038, С.22

Кира Ремнева

Страхование туристов, выезжающих за рубеж, может стать обязательным. Такое предложение обсуждалось на недавней встрече представителей страховых компаний с Ассоциацией туроператоров России (ATOP). Сейчас наличие или отсутствие страховки у россиян, выезжающих за рубеж, зависит от требований той страны, куда они направляются.

Таким образом, по мнению представителей ATOP, любители активного и экстремального туризма оказываются недостаточно защищенными. Правда, не исключено, что данная инициатива так и останется декларативной. Представители ATOP уже почти год заявляют о необходимости введения обязательного страхования туристов, однако никаких конкретных мер предложено пока не было.

Стикеры в ОСАГО отменят

Газета (Москва), 03 марта 2008 г., №038, С.18

Анастасия Шишкина

Правительство РФ готовится подписать постановление, согласно которому автомобилисты получат право не вешать стикеры ОСАГО на лобовое стекло. Об этом сообщило агентство "Интерфакс-АФИ" со ссылкой на источник в правительстве.

"При заключении договора на страхование ОСАГО водитель будет получать перечень страховых документов с указанием своих страховщиков и бланки на оформление ДТП", - сказал источник.

Как пояснили агентству страховщики, опрошенные агентством, стикеры были необходимы, когда закон об ОСАГО только вступал в силу, для того, чтобы сотрудникам ГИБДД было легче контролировать наличие полисов. А сейчас, когда охват ОСАГО достигает практически 100%, роль стикеров заметно уменьшилась.

Переменчивая автогражданка

Новые известия (Москва), 03 марта 2008 г., №035, С.3

Андрей Долгих

С новыми правилами ОСАГО автовладельцы еще намучаются

В СУББОТУ В РОССИИ В ЗАКОННУЮ СИЛУ ВСТУПИЛИ ПОПРАВКИ В ЗАКОН ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ АВТОГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ОСАГО).

ЗНАЧИТЕЛЬНО ПОВЫШЕН ЛИМИТ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ В СЛУЧАЕ ДТП. КРОМЕ ТОГО, ТЕПЕРЬ МОЖНО ПРИОБРЕСТИ КРАТКОСРОЧНЫЙ ПОЛИС ВСЕГО НАТРИ МЕСЯЦА. ВПРОЧЕМ, УЧАСТНИКИ РЫНКА ПРЕДУПРЕЖДАЮТ, ЧТО ДЕШЕВЫМ ОН НЕ БУДЕТ. НО ГЛАВНАЯ ПРОБЛЕМА В ТОМ, ЧТО У МНОГИХ АВТОСТРАХОВЩИКОВ ЕЩЕ НЕТ НОВЫХ БЛАНКОВ ДОГОВОРОВ.

Одним из главных новшеств, которые содержатся во вступивших 1 марта в силу поправках в закон об ОСАГО, стало положение о расщеплении страхового лимита по рискам жизни и здоровью пострадавших в ДТП. Раньше сумма выплаты не превышала 240 тыс. руб. и должна была делиться на всех потерпевших независимо от их количества. Теперь закон устанавливает лимит страховой выплаты для каждого пострадавшего в аварии отдельно. Отныне за вред, причиненный здоровью, можно требовать с автостраховщиков до 160 тыс. руб., не оглядываясь на других участников аварии. Важно, что эта норма распространяется и на договоры, заключенные ранее. Стоит сказать, что, если ДТП повлекло смерть человека, то сумма выплаты будет разделяться: 25 тыс. руб. пойдут на организацию похорон, а оставшиеся 135 тыс. - семье погибшего, правда, при наличии иждивенцев.

Однако ввод долгожданных поправок создал проблему, поскольку правая рука у нас не всегда согласует свои действия с левой. Многие автостраховщики попросту еще не знают, как им теперь торговать полисами ОСАГО. По словам участников рынка, все дело в том, что новых бланков договоров, в которых был бы указан новый лимит, напечатать и развезти не успели. Это побудило многие компании выразить серьезную озабоченность, что в отсутствие регламентирующих документов торговля полисами может встать. Угроза в нашей ситуации вполне реальна, хотя и надуманна. Ведь в федеральном законе формулировки новых правил четко прописаны, да и на заключенные ранее договоры вступившие в силу нормы также распространяются. Так что, отмечают юристы, есть бланки или нет - страховать по-новому компания, даже если очень не хочет, обязана. Однако со сложностями кому-то из автолюбителей, возможно, придется столкнуться.

Отметим еще несколько нововведений. Теперь граждане имеют право требовать взыскания штрафов с автостраховщиков за задержку в размере 1/75 от общей суммы положенной выплаты за каждый день просрочки. Однако законом одновременно увеличивается время рассмотрения документов по страховому случаю в два раза - с 15 до 30 дней, а это, несомненно, играет на руку страховщикам. Кроме того, если у держателя полиса нет разногласий с компанией по страховому случаю, он вправе отказаться от проведения технической экспертизы транспортного средства. Это по идее должно ускорить процесс получения денежной компенсации.

Кроме того, в конце прошлой недели премьер Виктор Зубков подписал постановления о других изменениях в ОСАГО. Во-первых, они отменяют обязанность вешать на лобовое стекло автомобиля стикер, который извещает автоинспектора, что у владельца машины есть полис. Но это мелочь - второе новшество важнее. Состоит оно в том, что к шестимесячным и годичным полисам добавились 3- и 4-месячные договоры. Сэкономить на них, правда, не удастся. Участники страхового рынка говорят, что поскольку 6-месячный полис стоит 70% от цены годового, то, по их расчетам себестоимости и конечной цены страховки, 3-месячный договор будет стоить порядка 55% от годового. Впрочем, порадуемся за тех, кто пользуется авто лишь "сезонно". Скажем, только летом для поездок на дачу. Платить за весь год простоя они теперь не будут.

Страховщики ждут запрета на профессию

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.6,7

Алексей Плешков

В 2008 г. российские страховщики ждут вступления в силу закона, который допускает запрет на профессию в этом бизнесе. Они считают, что средствами саморегуляции уже не обойтись.

"Пока закона не существует, но его принятие дебатируется на уровне Совета Федерации, - говорит Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ". - Инициаторами являются Всероссийский союз страховщиков (ВСС) и Российский союз автостраховщиков (РСА). Закон должен быть принят в этом году". По его словам, побудительным мотивом стало то, что некоторые компании не справлялись со своими обязательствами, а их менеджмент недобросовестно исполнял свои функции.

Сергей Сафронов добавил, что компания "Доверие" Виктора Рудневского относится к их числу. В ожидании регулятора в лице закона страховщики борются за чистоту рядов собственными силами. "Мы обожглись пару раз, и теперь у нас действует строгая проверка. Служба безопасности проверяет каждого еще до приема на работу", - говорит Александр Куликов, директор петербургского филиала ЗАО "СГ "Спасские ворота XE "Спасские ворота" ".

Круговая порука

Игроки российского страхового рынка хорошо знают друг друга и пресекают попытки недобросовестных сотрудников мигрировать из компании в компанию. "Выясняешь, где человек работает, звонишь директору", - рассказывает Александр Куликов.

Сергей Сафронов считает, что назначение на высокие посты в страховом бизнесе должно согласовываться с Росстрахнадзором.

"Есть люди, которые ничего из себя не представляют, но умеют пускать пыль в глаза. К счастью, страховой рынок в России достаточно прозрачный, поэтому они на виду", - констатирует директор петербургского филиала ООО "СК "Оранта XE "Оранта" " Валерий Луньков.

По его словам, критерием истины является практика.

"Когда человек у тебя поработал, ты можешь сказать о нем больше, - продолжает Валерий Луньков. - Многие кадровики, региональщики в Москве, знают петербургских участников страхового рынка. Есть обмен по линии службы безопасности между компаниями".

***

Мнение

Сергей Сафронов о чистке бизнеса

"Возвращение бывшего директора компании "Доверие" Виктора Рудницкого - это крайне негативное событие для страхового рынка. Потому что любой человек должен нести ответственность за содеянное. По крайней мере - участвовать в разрешении кризисной ситуации, а не препятствовать этому".

Гаишников просят не беспокоиться

Невское время (Санкт-Петербург), 06 марта 2008 г., №040, С.17

Иван Тачаев

Вступающие в этом году поправки к Закону об ОСАГО позволяют не вызывать инспекторов ДПС на место аварии

С 1 марта 2008 года вступил в юридическую силу первый блок поправок в Закон об обязательном страховании автогражданской ответственности. Изменения в закон, которые снизят прибыль страховых компаний на 25-30 процентов, будут вводиться в три приема - с 1 марта, 1 июля и 1 декабря 2008 года. Руководители Российского союза автостраховщиков (РСА) направили в Минфин свои предложения по новым ставкам базового тарифа ОСАГО, которые увеличат стоимость полиса в среднем в полтора раза. Правда, заместитель Алексея Кудрина Сергей Шаталов на днях заявил, что "в 2008 году тарифы повышаться не будут".

Уже действующие поправки - самые щадящие для бюджетов страховых компаний. За исключением одной - значительного увеличения размера компенсаций жертвам дорожных аварий. Их максимальный размер - 240 тысяч рублей на всех пострадавших в одной аварии (а таких людей может быть несколько) - упразднен. Теперь каждый человек, искалеченный в ДТП, может претендовать на максимальную компенсацию по полису ОСАГО в размере 160 тысяч рублей, родственники погибшего - на ту же сумму. Но получить даже 80-100 тысяч за тяжелое увечье будет весьма проблематично. Ведь даже по старым расценкам фактического возмещения ущерба, причем в суммах менее значительных, добивались менее 10 процентов раненых жертв дорожных аварий.

А вот родственники погибших людей максимальные по закону 160 тысяч рублей за одну смерть (135 тысяч - компенсация и 25 тысяч - погребение), конечно, получат. В России ежегодно гибнут на дорогах 35 тысяч человек и получают увечья 200 тысяч. Ежегодные фиксированные выплаты только по траурной статье могут превысить 6,5 миллиарда, а вместе с ранеными - 10 миллиардов рублей.

Правда, размер выплаты при причинении вреда не здоровью, а имуществу - автомобилю - не увеличится: 120 тысяч рублей на одного потерпевшего или 160 тысяч рублей на всех. Таким образом, при крупных авариях владельцы дорогих машин получат за свое искореженное "железо" менее 50 процентов стоимости будущего кузовного ремонта.

Лоббисты РСА настаивают на значительном увеличении стоимости полиса для машин общественного и коммерческого маршрутного транспорта, так как при ДТП с их участием число пострадавших пассажиров может идти на десятки. Последний пример - вчерашняя авария двух маршруток в Красногвардейском районе, в которой погибли 2 челвека и 10 получили ранения.

Если ведомство Алексея Кудрина поддержит предложение страховщиков, базовый тариф для частников без учета повышающих и понижающих коэффициентов повысится в Петербурге только на 22 процента. А вот транспортным средствам общего пользования придется раскошелиться: стоимость полиса для автобуса вместимостью свыше 20 пассажиров может возрасти в 1,8 раза, для "Газелей" и прочих микроавтобусов вместимостью до 20 человек - в 2 раза, а для троллейбусов - почему-то сразу в три раза! Непонятно, почему этот вид электротранспорта хотят обложить наибольшим оброком: резонансных аварий с большим числом жертв, виновником которого был бы "сохатый", в Петербурге не было за все время действия Закона об ОСАГО - с 1 июля 2003 года.

В 2007 году за принудительные автополисы российские водители заплатили 74 миллиарда рублей, а бизнесмены раскошелились по страховым случаям только на 40 миллиардов рублей. Таким образом, выплаты составили 55 процентов вала ОСАГО. Тем не менее воротилы рынка обязательного автострахования уже бьют в набат: в 2006 году доля выплат потерпевшим в ДТП была менее 50 процентов финансового вала ОСАГО.

Но уже в 2008 году, когда начнут действовать поправки в закон об "автогражданке", прибыль страховых компаний, работающих с обязательными полисами, может уменьшиться до 20 миллиардов рублей. А с таким обвалом рентабельности участники рынка мириться не хотят.

С 1 июля 2008 года вводится система прямого возмещения убытков: невиновный участник ДТП будет получать страховку в компании, выдавшей ему полис, а не в фирме, выписавшей ОСАГО виновнику аварии. Сегодня, чтобы получить деньги у "чужого" страховщика, автолюбитель должен пройти процедуру оценки ущерба в фирме, ему дружественной. В результате некорректной оценки пострадавший, как правило, получает только 50-60 процентов от реальной суммы ущерба. По прогнозу специалистов, расходы страховщиков по этой поправке сразу увеличатся на 20 процентов.

Как, впрочем, и при внедрении с 1 декабря 2008 года практики так называемого "европротокола". В конце года участники дорожного инцидента получат право не вызывать экипаж ДПС на небольшую, до 25 тысяч рублей ущерба на каждый столкнувшийся автомобиль, аварию. Виновника будут определять сами участники происшествия. Для этого требуется два условия: в ДТП должны столкнуться не более двух машин, а с оценкой ущерба, проведенной самими участниками инцидента, и определением виновника аварии будут согласны оба водителя. Схему столкновения, не вызывая служителей полосатого жезла, оформляют участники аварии. Затем подписывают ее, а их страховые компании разбираются друг с другом, чей клиент виноват.

Однако внедрение системы упрощенной схемы оформления аварии может взорвать рынок ОСАГО и привести к шквалу судебных исков. По мнению гаишников, правильную схему ДТП с трудом нарисует один российский водитель из ста. Потом с этой филькиной грамотой, подписанной двумя дилетантами, участники аварии приходят к своим страховщикам. Велика вероятность, что те откажутся платить и начнут массово передавать функции арбитра федеральным судам, парализуя их работу. И так будет в 90 случаях из 100. Кроме того, в состоянии аффекта трудно определить рыночную стоимость разбитой фары или вмятого в "железо" бампера. А ведь если в страховой компании выяснится, что залом крыла иномарки стоит не 20, а, скажем, 40 тысяч рублей, всю превышающую 25 тысяч сумму за ремонт потерпевший автомобилист, согласившийся на месте ДТП с заниженной оценкой ущерба, оплатит сам. Страховщики считают, что списывать инспектора ДПС как арбитра, пусть не всегда объективного, рановато. Но сепаратный процесс, как говорится, уже пошел.

Водителей лишили "медового месяца"

Московский комсомолец (Москва), 06 марта 2008 г., №049, С.7

Виктор Травин

Поправки в закон о страховании: кому выгодно?

Судя по весьма внушительному количеству попыток привести в чувство закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств" путем внесения в него изменений и дополнений, закон этот - ни плохой, ни хороший.

Он лежит где-то посередине. И, дабы сохранить его статус "и вашим, и нашим", авторы последних изменений, постигших закон 1 марта, одной рукой дали ровно столько, сколько у подопытных автовладельцев и отобрали...

На многочисленные просьбы пенсионеров сделать "сезонный полис", позволяющий страховать гражданскую ответственность на минимально короткий срок, авторы поправок отреагировали осторожно: внедрить в закон недорогой полис выходного дня (коими пользуется вся Европа) они опять не рискнули, а лишь сократили наполовину ныне существующий шестимесячный срок. Но даже трехмесячный срок сезонного использования транспортного средства сделали недоступным: поскольку министры к 1 марта не успели внести в постановление соответствующие тарифы и коэффициенты, страховщики уже несколько дней чешут репу: как рассчитать стоимость "трехмесячного" полиса? И сами же ответили: никак! Но дабы не терять клиента, часть страховых компаний начала выдумывать коэффициенты сама, тем самым предоставив возможность автовладельцу выбирать, где дешевле.

Нонсенс, да и только...

Если раньше всем пострадавшим в ДТП приходилось делить между собой 240 тысяч рублей на восстановление здоровья, то отныне каждый потерпевший может рассчитывать на 160. Столь внушительную сумму авторы поправок в закон смело могли обозначить даже в евро, потому как получить такие деньги доводилось лишь немногим "счастливчикам" - их лечение, как правило, оплачивалось за счет обязательного медицинского страхования, и только дополнительные расходы - на позолоченные костыли, таблетки от тибетского шамана (если они прописывались врачом) могли покрываться за счет ОСАГО.

Даже теперь на похороны пострадавшего в ДТП страховщики выложат не более 25 тысяч рублей. Судя по расценкам ритуальных контор, невинно пострадавшему страховщики, таким образом, обеспечат второсортный (возможно, секонд-хэнд) гробик, погребение без оркестра и (если работники кладбища окажутся не жадными), возможно, даже закапывание. Расходы на надгробную плиту и поминки родственники возьмут на себя.

Правда, близкие усопшего теперь смогут получить 135 тысяч рублей в порядке компенсации постигшей их утраты. Но и то лишь в случае, если они потеряли кормильца. За потерю же иждивенца они получат шиш.

За несвоевременную выплату страховая компания теперь может понести - громко звучит! - убытки в размере 1 /75 ставки ЦБ РФ рефинансирования от страховой суммы за каждый день просрочки. Но в целях предотвращения даже этих незначительных потерь авторы поправок уверенным движением уполномоченной руки продлили срок выплат после предоставления страховщику всех документов с пятнадцати дней до тридцати.

Чтобы жизнь автовладельца не казалась ему медом, у него отобрали "медовый "месяц. Тот самый, в течение которого после окончания срока действия полиса давал ему право безнаказанно (если, конечно, он не уведомил свою страховую компанию о намерении расторгнуть договор) колесить по стране. Отныне уже на следующий день после окончания срока действия полиса штраф в размере от 500 до 800 рублей в случае обнаружения нарушения, видимо, гарантирован.

Уже шестой день ветровое стекло автомобиля можно не превращать в страховой "иконостас": отныне закон не возлагает на нас обязанность приклеивать новые стикеры и иметь на стекле старые.

Облегченно вздохнуть теперь могут и те, у кого в руках была баранка автомобиля, за плечами - прицеп и два полиса: один как на владельца автомобиля, другой - на владельца прицепа. Извечный вопрос "а разве можно управлять прицепом без автомобиля?" путем научных изысканий наконец-таки решен: нельзя! А потому владелец прицепа (но лишь физическое лицо) отныне избавлен от обязанности страховать свою гражданскую ответственность.

Разобрались авторы поправок и с тем, что давно уже было очевидным: дорожно-транспортное происшествие, совершенное на внутренней территории организации, должно являться страховым случаем. Ну и впрямь: почему раньше возмещению подлежал ущерб, причиненный только на дороге, а не на подступах к гипермаркету?

Законодатели позволили страховщику и пострадавшему не прибегать к помощи оценочных компаний, а договариваться о размере соответствующей выплаты без проведения независимой экспертизы. Страховщики уже набирают в штат очаровательных блондинок, которые, усыпляя бдительность, будут нежно смотреть в глаза потерпевшему и ласково (как в сексе по телефону) предлагать сойтись на трех рублях.

Остальным же поправкам в закон его авторы дали отлежаться до лета, а некоторым - даже до зимы.

А держатели министерских портфелей тем временем признались, что повышать тарифы на ОСАГО не намерены.

Во всяком случае, пока...

Южный Урал XE "Южный Урал" 
Зеленый свет иностранным филиалам

РБК daily (Санкт-Петербург), 11 марта 2008 г., №042, С.9

Юрий Нехайчук

Дает проект президента ВСС

В минувшую пятницу депутат Госдумы, президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС) Александр Коваль внес на рассмотрение нижней палаты парламента законопроект, допускающий на внутренний рынок филиалы иностранных компаний. Участники рынка говорят, что этот проект дает явные преференции иностранным страховщикам.

Проект, внесенный на рассмотрение Госдумы Александром Ковалем, предусматривает изменения в закон "Об организации страхового дела в РФ" и закон "Об иностранных инвестициях в РФ". Его появление связано с тем, что в ходе переговоров по вступлению России в ВТО российская сторона обязалась разрешить доступ на отечественный рынок прямым филиалам иностранных страховщиков и перестраховочных компаний. Проект определяет требования по допуску к работе прямых филиалов иностранных страховщиков: материнская иностранная компания должна иметь форму, аналогичную российскому ОАО, и при этом не находиться в странах, признаваемых офшорами. Кроме того, в стране регистрации материнская компания обязана иметь лицензию на страхование жизни минимум на восемь лет, на страхование имущества - на пять лет. Также для открытия филиала нужно будет представить утвержденный бизнес-план на пять лет.

Но и это не все требования: материнская компания должна иметь на протяжении пяти лет положительные показатели финансовой устойчивости, а также не иметь за этот период существенных предписаний от органа страхового надзора. При подаче ходатайства в Федеральную службу страхового надзора об открытии филиала иностранный страховщик будет обязан предоставить на срок деятельности филиала выданную первоклассным банком гарантию.

Председатель совета директоров ВСК XE "ВСК"  Сергей Цикалюк отмечает, что законопроект не устраняет правового вакуума и содержит ряд существенных недостатков: снижен ценз к опыту страховщика до восьми лет, хотя по действующему законодательству иностранцы должны работать на своем рынке не менее 15 лет, отсутствуют ограничения по видам деятельности, доступной для иностранных филиалов, таким как обязательное страхование, обязательное госстрахование, страхование поставок для госнужд, страхование имущества госорганизаций. Сергея Цикалюка удивляет поспешность выхода проекта, после того как буквально на прошлой неделе на рассмотрении концепции развития страхового рынка до 2012 года премьер-министр Виктор Зубков выражал опасение, что иностранные страховщики могут поглотить российский рынок. "Александр Коваль, отсутствовавший на том заседании, возможно, не слышал позиции Виктора Зубкова, - говорит г-н Цикалюк, - Такой закон недопустим, поскольку его основные положения наносят непоправимый удар национальному страховому рынку. Вносить подобные законопроекты, дающие явные преференции иностранным страховщикам, для Александра Коваля в его нынешней должности - руководителя ВСС - не соответствует его нынешнему положению".

"Это регулирующий проект, чтобы иностранные филиалы находились хотя бы в более или менее равных условиях с российскими компаниями, - говорит гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев. - Ведь иностранным филиалам не нужно будет вносить уставный капитал, создавать резервы, соответственно и издержки у них будут намного меньше. В итоге получается, что у филиалов будет гигантское преимущество, но рынок это не убьет, потому что все крупные компании уже здесь".

Страховщиков просят не мелочиться

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.8

Мария Тирская

СПб. Занижение сумм выплат по ОСАГО и затягивание сроков рассмотрения документов - самые распространенные жалобы автовладельцев на действия страховых компаний.

"Чаще всего страховые компании практикуют занижение на незначительные суммы, до $ 1 тыс. Они прекрасно понимают, что из-за таких сумм в суд практически никто не ходит", - говорит руководитель юридического бюро "Правила страхования" Алексей Кузнецов.

С 1 марта вступили в действие поправки к закону об ОСАГО, которые ограничивают 30 днями максимальный срок выплат.

Эти поправки должны помочь автолюбителям бороться со страховщиками, которые тратят чересчур много времени на оформление разного рода документов. Еще одна популярная уловка со стороны страховых компаний - найти в документах ГИБДД формальный повод и доказывать, что вина клиента не установлена на 100%.

"Есть разновидности ДТП, например, так называемые "светофорные", которые легко списать на недоказанность", - отмечает Алексей Кузнецов.

"Все забывают о том, что до принятия закона об ОСАГО людям приходилось продавать машины и квартиры для того, чтобы рассчитаться за причиненный ущерб в ДТП. С возникновением "автогражданки" появился механизм компенсации. Можно спорить, насколько он эффективный, но то, что реально работает, оспаривать нельзя", - уверен генеральный директор и учредитель Городского Автоклуба А24 Денис Шубин.

***

Цифры

Лидеры петербургского автострахования

Название страховой организации / Поступления каждого из российских страховщиков за 2007 г. (тыс. рублей)

ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" / 1933727

ЗАСО "Конда XE "Конда" " / 318793

СОАО "РЕГИОНп / 285856

ЗАО "СО "Прогресс-Нева XE "Прогресс-Нева" " / 283975

ООО "СО "РуссоБалт" / 125988

ЗАО "Страховая компания АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" " / 110575

***

Цифры

Лидеры российского автострахования

Название страховой организации / Город / Поступления каждого из российских страховщиков за 2007 г. (тыс. рублей)

ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " / Москва / 5995177

ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " / Москва / 4390795

ОАО "РОСНО XE "РОСНО" " / Москва / 3514573

ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Поволжье" / Нижний Новгород / 3.019.231

ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Столица" / Люберцы / 2774784

ООО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг" / Краснодар / 2523969

Чем старше, тем меньше

Гудок (Москва), 13 марта 2008 г., №042, С.2

Александр Подушкин

ВЛАДЕЛЬЦЫ ПОДЕРЖАННЫХ АВТО МОГУТ ЛИШИТЬСЯ ЧАСТИ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ

СТРАХОВОЕ ЛОББИ в ГОСДУМЕ ПРЕДЛАГАЕТ СНИЗИТЬ ВЫПЛАТЫ по ОСАГО.

Депутат Государственной думы, президент Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль внес на рассмотрение поправки в закон об ОСАГО. В случае их принятия страховые компании получат возможность лишь частично оплачивать ремонт автомобилей после ДТП.

Законопроект предлагает "учитывать износ заменяемых деталей и агрегатов, подлежащих ремонту", другими словами - реальное состояние авто на момент аварии. Таким образом, страховые компании будут платить пострадавшим в ДТП водителям деньги по схеме "старое за старое", а не "новое за старое". Также депутатам предлагается освободить страховщиков от компенсации утраты товарной стоимости поврежденного автомобиля.

Сейчас страховые компании уже выплачивают компенсацию с учетом износа авто, но руководствуются при этом не законом, а правилами ОСАГО от 2003 года. Но в прошлом году президиум Высшего арбитражного суда признал такие выплаты незаконными. По мнению депутата, поправки должны решить эту юридическую проблему.

"Эти поправки необходимы, - считает заместитель генерального директора "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов. - Сейчас выплаты и тарифы рассчитаны с учетом износа автомобилей. В России очень многие автовладельцы ездят на старых машинах, и принятие данных поправок сыграет в их пользу. Ведь если не учитывать износ машины, то базовая ставка тарифа ОСАГО увеличится не на 10 -15%, а в разы больше".

Напомним, что недавно страховщики предложили Минфину повысить базовую ставку тарифа ОСАГО.

За угон накажут строже

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.5

Президент Всероссийского союза страховщиков, депутат Государственной думы РФ Александр Коваль вернется к внесению поправок в Уголовный кодекс РФ, предусматривающих ужесточение ответственности за угон автомобилей.

Также он отметил, что уже весной Госдума РФ может принять другой законопроект - о переносе срока вступления в силу нормы, касающейся прямого возмещения убытков по ОСАГО, с 1 июля 2008 г. на 1 января 2009 г. В нем дается более четкая формулировка понятия утраты товарной стоимости автомобиля.

Введение прямого регулирования и оформления ДТП без участия ГАИ преждевременны, отметил Александр Коваль.

Суд для подстраховки

Газета (Москва), 14 марта 2008 г., №046, С.18

Марина Кадыкова

Законодатели предлагают передать полномочия Росстрахнадзора судам

Отзыв лицензии у страховщиков должен быть только по решению суда, как во многих сегментах финансового рынка. Такую мысль в четверг озвучил президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС), депутат Госдумы Александр Коваль. По его словам, российский страховой рынок в достаточной степени зачищен, чтобы эта идея могла быть воплощена.

Сегодня отзывом лицензий у страховых компаний занимается Федеральная служба страхового надзора (Росстрахнадзор). Прежде чем принять решение о прекращении работы страховщика, надзорный орган в адрес компании трижды направляет предписание. В случае их неисполнения лицензия отзывается. По мнению страховщиков, в этой системе есть немало минусов. Один из них - плохая работа почты: не пришедшее вовремя предписание может стать причиной отзыва лицензии. А это в большинстве случаев означает потерю бизнеса, даже если потом лицензию удастся вернуть.

Зато Росстрахнадзор отнесся к инициативе Александра Коваля негативно. "Если мы выдаем лицензии, то логично, что мы их и отзываем. Если доверить суду отзыв лицензии, то тогда и выдавать эти лицензии тоже должен суд. Если наши законодатели считают, что суд обладает достаточной квалификацией и достаточным аппаратом для этого, то в случае принятия подобного законодательного акта пусть так оно и будет. Мы власть исполнительная, мы будем работать в рамках того законодательства, которое у нас есть, хотя с точки зрения защиты прав страхователей, особенно граждан, особого разума в подобном предложении немного", - сказал "Газете" глава службы Илья Ломакин-Румянцев.

"Специфика суда заключается в том, что довольно часто рассмотрение дел затягивается, а временная неопределенность решения подобных вопросов - очень негативный фактор. Если отзывом лицензии будет заниматься суд, то придется заново разрабатывать все нюансы процедуры отзыва лицензии. Я бы оставил все как есть", - отмечает в свою очередь замгендиректора страховой группы "Региональный альянс" Дарюс Балионис. В основной же массе, как и можно было ожидать, страховщики отреагировали на предложение главы ВСС положительно. "Я не считаю, что сегодня рынок окончательно очищен от "серых" страховщиков: в отрасли еще достаточно много компаний, занимающихся непрозрачными операциями. В этой связи процедура отзыва лицензии должна, безусловно, быть простой", - говорит генеральный директор компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов.

С другой стороны, по его мнению, такое решение должно быть объективным, а компания - иметь возможность защитить себя в судебном порядке. "Я поддерживаю эту инициативу, ведь действующая в РФ система отзыва лицензий весьма несовершенна, при принятии решения огромное значение играет фактор субъективизма, что недопустимо. Если лицензии будут отзывать по суду, то сам алгоритм действий компании, лишенной лицензии, более понятен. Необходимо подавать апелляции, и есть реальная возможность, что решение суда будет пересмотрено", - соглашается генеральный директор страховой компании "Межрегион-гарант" Евгений Потапов.

ОСАГО подкорректировали

Экономика и жизнь (Москва), 15 марта 2008 г., №010, С.6

Автор материалов М. Новикова, "ЭЖ"

Тарифы остаются под вопросом

С 1 марта вступила в действие новая редакция Закона об ОСАГО, многочисленные поправки к которому затронули все категории автовладельцев.

Юридические или физические лица, имеющие транспортные средства, зарегистрированные за рубежом, смогут теперь купить страховой полис ОСАГО минимум на 5 дней, даже если въезжают в страну на день. Далее, прицепы к легковым автомобилям, принадлежащие физическим лицам, перестали быть предметом обязательного автострахования. Минимальный срок сезонного страхования сократился (для физлиц) до 3 месяцев вместо полугода, тарифный коэффициент установлен в размере 0,4.

Для организаций важно знать, что "привязка" территориального коэффициента теперь осуществляется к месту регистрации транспортного средства, а не к месту регистрации юридического лица, как это было раньше. Кроме этого, отменен "стикер" - специальный знак гособразца, отмечающий, что машина застрахована (это касается и юридических, и физических лиц), введена новая форма страхового полиса (старые формы действуют до конца 2008 г.). 30-дневный льготный период после окончания действия полиса отменен.

Срок рассмотрения заявления о страховой выплате вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу, увеличен с 15 до 30 дней. В этот срок следует как рассмотреть заявление, так и произвести выплату. При этом введены пени в размере 1/75 ставки рефинансирования ЦБ РФ за немотивированную просрочку рассмотрения заявления. Отменена обязательная независимая экспертиза в случаях, когда страховщику и потерпевшему удалось самостоятельно прийти к соглашению в оценке ущерба транспортного средства при совместном осмотре. ДТП на внутренней территории предприятия теперь относится к страховым случаям.

Увеличены страховые выплаты: отныне на каждого потерпевшего, независимо от количества пострадавших, установлен лимит в части возмещения вреда жизни или здоровью в размере 160 тыс. руб. по каждому ДТП в течение срока действия полиса (вместо былых 240 тыс. на всех). К тому же установлены фиксированные выплаты за причинение вреда жизни (смерть): 135 тыс. руб. наследникам, потерявшим кормильца, то есть лицам, имеющим право на получение компенсации по ГК, и не более 25 тыс. руб. компенсации расходов на погребение жертвы ДТП.

На первый взгляд все поправки нацелены на благо. Закон об ОСАГО, вызывавший много нареканий со стороны автомобилистов, становится более дружелюбным по отношению к ним.

Однако глава Росстрахнадзора считает, что поводов для оптимизма мало, поскольку основная проблема ОСАГО - несбалансированность тарифов - осталась. На практике это приводит к значительному разбросу убыточности этого вида страхования в зависимости от региона и от вида транспортного средства. ОСАГО вообще оказался далеко не таким лакомым пирогом, каким померещился вначале страховым компаниям. В результате убыточность этого вида страхования ежегодно росла, а количество страховщиков, занимающихся ОСАГО, сокращалось.

В 2007 г. ОСАГО занимались 177 страховых компаний, убыточность в целом приблизилась к 60%, причем разброс по страховщикам был достаточно велик. Несмотря на то что в целом премии по ОСАГО превысили выплаты на 30,3 млрд. руб. (70,4 млрд. против 40,1 млрд. соответственно), в некоторых регионах и по некоторым видам транспорта (троллейбусы, такси, трамваи и т.д.) убыточность составила более 100%. Образно говоря, владельцы "Жигулей" в центральных регионах переплачивали за полис, в то время как таксисты на Урале - недоплачивали.

В будущем результатом этого, считает И. Ломакин-Румянцев, может оказаться исход автостраховщиков из убыточных регионов, где останется только номинальное присутствие страховых компаний в соответствии с требованиями Закона, а также, возможно, череда банкротств. "Под угрозой находятся все автостраховщики, - заметил глава ФССН, - поскольку за банкрота отвечает РСА, а взносы в РСА оплачиваются всеми компаниями, занимающимися автострахованиями".

Про изменение тарифов в ОСАГО говорится давно. Минфин неоднократно отвечал отказом на просьбы ВСС пересмотреть их в сторону увеличения, считая, что они скорее завышены, чем занижены. Кто прав в этой ситуации? Истина посередине: несбалансированность тарифов привела к тому, что по одним видам транспорта и регионам они завышены, а по другим занижены. Пересмотр тарифов, если состоится, потребует очень внимательных расчетов. Но в этом году, как во всеуслышание заявили власти, пересмотра не будет.

Госкорпорация ОСАГО

РБК daily (Москва), 14 марта 2008 г., №045, С.1

Юрий Нехайчук

Страховой рынок в опасности

Страховщики ОСАГО бьют тревогу: к концу года на их рынке может остаться только шестьдесят компаний, а через три-четыре года этот сегмент страхования может быть консолидирован пятью крупнейшими страховщиками. Решением проблемы схлопывания рынка и его спасения, по мнению экспертов, могло бы стать создание госкорпорации ОСАГО. Впрочем, эта идея не нова: она обсуждалась еще до принятия закона об ОСАГО. Без госкорпорации же, по мнению страховщиков, можно обойтись, повысив тарифы на этот вид страхования, но для этого необходимо согласие правительства.

Выступая на конференции, посвященной урегулированию убытков в страховом бизнесе, член комитета Всероссийского союза страховщиков (ВСС) по противодействию страховому мошенничеству, замгенерального директора по экономической безопасности СГ "Межрегионгарант XE "Межрегионгарант" " Сергей Лялин заявил, что к концу 2008 года рынок ОСАГО "подойдет к необходимости введения антикризисного управления национальным проектом ОСАГО". Дело в том, что к этому времени, по мнению г-на Лялина, рынок ОСАГО может приблизиться к уровню критической нормативной убыточности. Основные убытки грозят средним компаниям с портфелем корпоративных договоров по ОСАГО и небольшим ритейлерам, чьи расходы на ведение бизнеса превысят уровень 77% от размера премии по договору, полагающейся на выплату убытков.

"С наступлением "эры выплат" (она может начаться после введения в силу "европейского протокола" и системы прямого урегулирования убытков. - РБК daily) для многих страховщиков станет приоритетным кардинальное снижение убыточности и избавление от социально-ориентированного портфеля, - говорит Сергей Лялин. - Однако положение всех без исключения участников рынка будет осложнено последними поправками в закон об ОСАГО. Это даст толчок к монополизации рынка, а также череде лжебанкротств и схлопывания ряда страховщиков".

Сергей Лялин считает, что "государство столкнется с активным противодействием бизнеса, потому что он по своей природе ориентирован на получение прибыли, а не на выдачу социальных пособий". По его мнению, в перспективе можно смоделировать вариант, когда государство волевым способом создаст страховую госкорпорацию, которой и отдадут ряд направлений обязательного страхования, включая ОСАГО. "ОСАГО - это и инструмент удовлетворения потребностей населения, и снижение нагрузки на судебные и исполнительные органы власти, и визитная карточка для Евросоюза, и условие для вступления в ВТО", - поясняет он свою позицию.

По словам депутата Госдумы, президента ВСС Александра Коваля, идея создания госкорпорации ОСАГО обсуждалась еще в 2002 году, на стадии разработки закона об этом виде страхования. "Но мне непонятно, чем госкорпорация будет лучше Российского союза автостраховщиков (РСА), который должен нивелировать риски неплатежей в случае ухода компаний, их банкротства. Ведь у РСА есть достаточные для этого резервы, - говорит Александр Коваль. - И чем тогда должна заниматься госкорпорация? Набрать чиновников и создать дополнительные рабочие места? Вряд ли кто-то сейчас сумеет доказать, что она будет лучше работать, чем профессиональные участники рынка".

По мнению генерального директора "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александра Григорьева, создание госкорпорации является излишним. "Нужно просто смотреть на адекватность тарифов. И тогда государству не надо будет вкладывать деньги в то, чтобы успокоить граждан, чьи компании уйдут с рынка. Для этого существуют фонды резервов РСА, которые будут заполняться при нормальных тарифах", - говорит Александр Григорьев. Вице-президент РСА Андрей Батуркин не стал комментировать идею создания госкорпорации ОСАГО.

Тем не менее, по мнению г-на Лялина, до конца года может сложиться ситуация, при которой противостоять сверхубыточности смогут только около 60 страховщиков ОСАГО. "Остальная сотня страховщиков ОСАГО на сегодня не имеет адекватного ресурсного обеспечения мер противодействия нарастающей угрозе утраты портфеля", - добавляет Сергей Лялин. Поэтому, по его мнению, государство должно уделить больше внимания рынку, "не производя на нем экономические эксперименты, со сверхнормативной убыточностью общего портфеля ОСАГО".

"Это апокалиптический прогноз, - соглашается Александр Григорьев. - Ситуация с убыточностью и нововведениями понятна. В этом году, полагаю, может уйти порядка двадцати страховщиков ОСАГО. Массовый же уход страховщиков с этого рынка, по нашим расчетам, наступит только к концу следующего года, когда убыточность ОСАГО подскочит еще на 24%. И если государство ничего не изменит, то в итоге на рынке действительно останется 10-15 компаний".

Вздорная автогражданка

Новое дело (Нижний Новгород), 13 марта 2008 г., №011, С.4

Елена Фёдорова

Плюсы и минусы нового закона об ОСАГО

С 1 марта нынешнего года в жизни автомобилистов произошли важные и долгожданные изменения: вступили в силу поправки в закон об обязательном страховании автогражданской ответственности. Новый закон, который долго пробивали в Госдуме защитники прав автовладельцев, значительно облегчит положение последних, однако сильно ударит по страховым компаниям. Страховщики уже сейчас бьют тревогу: им новые порядки вовсе не выгодны...

Все изменения будут проходить постепенно, в три этапа. Причём с каждым этапом водители будут получать всё больше прав: сначала увеличатся размеры страховых выплат, затем заработает система так называемой прямой компенсации, когда убытки в случае аварии пострадавшему водителю будет возмещать "собственная" страховая компания, а не компания виновника, а в конце года вступит в силу "Европейский протокол", по которому оформлять ДТП можно будет по упрощённой системе, не дожидаясь приезда сотрудников ГИБДД.

ПОСТРАДАВШИМ ПОДКИНУТ ДЕНЕГ

Первые поправки вступили в силу уже сейчас: с 1 марта размер возмещения страховой суммы пострадавшим в аварии стал больше: если раньше на всех потерпевших фигурантов (неважно, двое их или пятеро) было положено 240 тысяч рублей, то сейчас каждому пострадавшему полагается 160 тысяч рублей. Кроме того, 135 тысяч рублей полагается тем, кто в случае аварии потерял кормильца, 25 тысяч рублей выделяется на погребение.

В два раза увеличились сроки страховых выплат: с бывших 15 дней до сегодняшних 30 (календарных) дней. Но в случае задержки выплат страховщикам светят штрафы: за каждый день просрочки они обязаны выплатить неустойку - три четверти ставки рефинансирования Центробанка России от страховой суммы.

Сроки действия страховых полисов, наоборот, сократились: если раньше, независимо от желания водителя, страховой полис можно было оформить минимум на полгода, теперь срок уменьшился до 3-х месяцев.

СВОБОДНАЯ ТРАССА

Второй этап поправок начнёт работать с 1 июля 2008 года, когда вступит в силу система прямой компенсации ущерба. Это самое выгодное новшество для водителей. Если раньше для получения страховой суммы пострадавшему автовладельцу приходилось "трясти" страховую компанию виновника аварии, то теперь процедура упрощается - убытки будет возмещать та компания, где застрахован сам пострадавший. Однако здесь есть несколько условий: в ДТП попали только две машины, пострадало железо, а не люди, у обоих водителей оформлен полис ОСАГО.

С 1 декабря нынешнего года начнёт действовать упрощённая система оформления ДТП, не требующая вмешательства сотрудников ГИБДД. Сейчас, как известно, даже в случае пустяковой аварии, когда машины лишь слегка поцарапались-помялись, приходится вызывать ГИБДДэшников и ждать их приезда по полдня, провоцируя на дороге чудовищные пробки. С декабря водители смогут разобраться "по-свойски", впрочем, при тех же условиях: в аварии пострадавших нет, участвуют не более 2-х машин, кроме того, ущерб составляет не более 25 тысяч рублей (размер водители должны определить самостоятельно).

КТО В МИНУСЕ?

Новый закон сильно напряг большинство нижегородских страховщиков. Они от этих изменений только проиграли: теперь водители получили больше прав, да и размеры страховых сумм увеличились на порядок. Учитывая высокий уровень аварийности (в прошлом году на нижегородских дорогах погибли 944 человека - это по пять трупов каждые два дня!), страховые 160 тысяч рублей на каждого пострадавшего в ДТП - сумма серьёзная даже для крупных страховых компаний. В масштабах страны цифры ещё выше - при нынешней статистике 35 тысяч погибших в год для страховщиков, как ни кощунственно это прозвучит, оборачиваются огромными суммами компенсаций - около 7 миллиардов рублей. Поэтому страховщики уже сейчас бьют тревогу: новый закон может сильно подорвать финансовую устойчивость многих компаний.

- В первую очередь покинуть рынок автострахования рискуют мелкие компании: им просто не хватит денег на возмещение ущерба, не говоря о собственной прибыли, - поделился с нами сотрудник известной нижегородской страховой компании, пожелавший сохранить анонимность. - Но даже у ведущих страховых компаний уже сейчас положение оставляет желать лучшего: убыточность по выплатам ОСАГО подбирается к критической отметке, после которой начинается "работа в минус". По некоторым оценкам, к концу следующего года ОСАГО станет окончательно убыточным, поэтому некоторые компании уже сейчас заявили о намерении отказаться от лицензии на автогражданку.

Ещё одна головная боль для страховых компаний - возможность не вызывать на место аварии сотрудников ГИБДД. По прогнозам страховщиков, эта "европейская" поправка в российских условиях обернётся ростом числа автомошенничеств, когда недобросовестные водители будут зарабатывать на "подставных" ДТП.

Кстати, справедливые опасения страховщиков в будущем могут не лучшим образом отразиться именно на водителях, ради комфорта которых новые поправки и затевались. Лидер движения автомобилистов России Виктор Похмелкин ещё в прошлом году, когда поправки принимали в Госдуме, предупреждал: страховщики в ответ на новые правила взвинтят цены на ОСАГО. Так и получилось: если в этом году стоимость полисов осталась прежней, уже в следующем они могут подорожать, по оценкам экспертов, на 25 - 30 процентов. Соответствующие предложения уже внесены на рассмотрение в правительство и могут быть приняты уже к новому году.

Челобитная от PCA

РБК daily (Москва), 18 марта 2008 г., №047, С.9

Юрий Нехайчук

Страховщики просят Минфин повысить тарифы на ОСАГО

Как стало вчера известно РБК daily, в течение ближайших месяцев Минфин может рассмотреть вопрос об изменении тарифов по ОСАГО. Для этого может быть создана рабочая группа из представителей ведомства, Федеральной службы страхового надзора и Российского союза автостраховщиков (PCА). Между тем РСА уже представил Минфину свои предложения по повышению тарифа на ОСАГО для физлиц с 1980 до 2417 руб., а для такси - с 2965 до 7049 руб. Но прежде чем менять тарифы, считает заместитель директора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева, РСА должен "предоставить расчеты и аргументацию, а не свои ожидания".

Вчера начальник отдела методологии РСА Владимир Козлов сообщил РБК daily, что союз направил предложения по корректировке действующей системы тарификации по ОСАГО в Минфин, По словам Владимира Козлова, предполагается, что будет создана рабочая группа, которая даст заключение по предложениям РСА. "Мы надеемся, что рабочая группа будет создана, - говорит Вера Балакирева. - Но для пересмотра тарифов нужны обоснованные предложения, с рассчитанной методикой, с учетом влияния на институт ОСАГО последних изменений, внесенных законом №306. Как только РСА нам даст свои предложения, мы приступим к работе. Пока союз представил только результат, а не сами расчеты и аргументацию".

Владимир Козлов вчера не стал комментировать, как именно должны измениться тарифы и в какие сроки могут произойти эти изменения. Между тем, как пояснила вчера РБК daily Вера Балакирева, предложения РСА касаются повышения тарифов по ОСАГО для физлиц - с 1980 до 2417 руб., для такси - с 2965 до 7049 руб., для маршруток - с 1620 до 3154 руб. Кроме того, по словам Веры Балакиревой, РСА предлагает повысить региональный коэффициент 1,3 к тарифу ОСАГО до 1,6 в Казани, Кемерове, Краснодаре, Нижнем Новгороде, Новокузнецке и Челябинске; с 1 до 1,3 в Череповце, Южно-Сахалинске, Сыктывкаре и Нижневартовске.

"Исходя из средних цифр по России, мы пока не видим необходимости изменения тарифов, - продолжает Вера Балакирева. - Что же касается отдельных регионов, то нам очень бы хотелось увидеть причины убыточности, например, на Урале, в северной части Центральной России и некоторых регионах Дальнего Востока. У разных компаний в этих регионах абсолютно разные уровни убыточности - от 29 до 98 %. Нужно понять, с чем именно это связано: с несбалансированностью портфеля по ОСАГО отдельных-участников рынка или же с повышенным уровнем выплат отдельных компаний".

"Предложения РСА подготовлены на базе статистики страховых компаний, - говорит заместитель гендиректора ВСК XE "ВСК"  Евгений Уфимцев. - И я думаю, что страховщики обязательно должны принять участие в рабочей группе, иначе это будет, мягко говоря, неправильно". "Мы знакомы с цифрами РСА и считаем их достаточными на данном этапе, - говорит вице-президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Илья Соломатин. - Но пока мы можем только предполагать, как изменится убыточность после введения прямого урегулирования. Пока же она растет стремительно, и с этой проблемой сталкиваются компании даже среднего уровня, живой пример - "Рекон XE "Рекон" ". По словам Ильи Соломатина, "Ингосстрах" примет приглашение к участию в рабочей группе Минфина, если оно последует. Если предложения РСА будут признаны Минфином целесообразными, то следующим шагом может стать его обращение к правительству с просьбой об изменении тарифов на ОСАГО.

Алгебра страха

Российская Бизнес-газета (Москва), 18 марта 2008 г., №010, С.4

Юлия Васильева

Как актуарии будут оценивать страховые риски

Завтра Госдума планирует рассмотреть законопроект об актуарной деятельности. По мнению авторов законопроекта, его необходимость и актуальность обусловлены тем, что существующая законодательная база сегодня не обеспечивает эффективного регулирования актуарной деятельности у нас в стране. В настоящее время отдельные нормы о регулировании деятельности актуария содержатся в законодательстве о страховой деятельности и деятельности по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию. Фактически отсутствует системное регулирование отрасли, нет точного описания субъекта актуарной деятельности и его квалифицирующих признаков, предмета и объектов актуарной оценки, требований к порядку осуществления актуарной деятельности и системе контроля за актуарной деятельностью

Также существенной проблемой является отсутствие в законодательстве норм, предусматривающих ответственность актуария за результаты своей работы. При этом, считают авторы законопроекта, необходимо учитывать, что актуарная деятельность осуществляется в целях контроля платежеспособности организаций, осуществляющих общественно значимую деятельность (Пенсионный фонд РФ, негосударственные пенсионные фонды, страховые организации), связанную с принятием рисков.

Принятие данного закона как раз позволит исключить противоречия и дублирование в нормативном регулировании актуарной деятельности, создаст условия для эффективного регулирования и осуществления актуарной деятельности и существенно повысит прозрачность и эффективность таких важных сфер социальных и экономических институтов, как страхование и пенсионное обеспечение.

Новый закон содержит квалифицирующие признаки лица, имеющего право осуществлять актуарную деятельность на территории Российской Федерации. В частности, основными признаками такого лица являются членство в саморегулируемой организации актуариев и наличие договора страхования профессиональной ответственности актуария.

Законопроект предполагает основные функции саморегулируемой организации актуариев - это разработка и утверждение стандартов и правил актуарной деятельности, правил деловой и профессиональной этики

Разработка и утверждение правил и условий приема в члены саморегулируемой организации, дополнительных требований к порядку обеспечения имущественной ответственности своих членов при осуществлении актуарной деятельности. Представление интересов своих членов в их отношениях с федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, а также с международными профессиональными организациями актуариев. Прием в члены и исключение из членов саморегулируемой организации актуариев, контроль за осуществлением своими членами и так далее.

Также в законопроекте будут четко определены функции и полномочия государства по регулированию актуарной деятельности. Такими полномочиями будут являться выработка государственной политики в области актуарной деятельности, нормативно-правовое регулирование, утверждение федеральных стандартов, ведение единого государственного реестра саморегулируемых организаций актуариев, осуществление надзора за выполнением саморегулируемыми организациями актуариев требований федерального законодательства и обращение в суд с заявлением об исключении саморегулируемой организации актуариев из единого государственного реестра саморегулируемых организаций актуариев.

Помимо этого, в проекте федерального закона предусматривается регламентация страхования актуарной деятельности. В частности, будут четко определены риски деятельности актуария и условия для осуществления выплат по договору страхования.

Думский Комитет по финансовому рынку и Комитет по собственности уже поддержали данный законопроект, хотя ко второму чтению предлагают внести часть изменений. Так, Комитет Госдумы по финансовому рынку считает, что прежде всего необходимо доработать и уточнить содержащееся в законопроекте определение актуарной деятельности, отразив в нем сущностные признаки такой деятельности. Также в законопроекте следует раскрыть значимость актуарного заключения как для страховщиков, негосударственных пенсионных фондов и других заказчиков актуарных расчетов, так и для государственных органов, осуществляющих функции контроля и надзора над финансовыми рынками.

Комитет Госдумы по собственности, в свою очередь, рекомендует уточнить требования к содержанию актуарного заключения, изложенные в статье 5 законопроекта, которые должны также раскрывать современное финансовое состояние страхового или пенсионного института, прогноз вновь возникающих рисков при введении новых и продолжении работы по старым страховым схемам, а также рекомендации.

Мартовские поправки ОСАГО: потребитель и страховщик

Эпиграф (Новосибирск), 17 марта 2008 г., №009

С 3 марта 2008 года действует новая редакция закона № 40-ФЗ об обязательном страховании гражданской ответственности автовладельцев (ОСАГО). В нововведениях, из которых 12 ключевых, есть плюсы и минусы, о которых важно знать каждому автовладельцу, чтобы не попасть под штрафные санкции при общении с ГИБДД уже сегодня.

Напоминаем, что полис ОСАГО обязан по федеральному законодательству иметь каждый водитель транспортного средства на территории РФ, включая иностранных граждан.

Что именно введено с 1 марта 2008 года в ОСАГО?

Нововведения касаются нескольких категорий водителей:

- иностранные и отечественные юридические лица и граждане, имеющие транспортные средства, зарегистрированные за рубежом, теперь смогут покупать страховой полис ОСАГО минимум на 5 дней, даже если они въезжают в страну только на 1-4 дня;

- только физические лица, владельцы авто, должны обратить внимание на следующие перемены в законе:

не подлежат страхованию прицепы к легковым автомобилям, принадлежащие физическим лицам;

минимальный срок сезонного страхования сокращается до 3 месяцев для физических лиц;

- только юридические лица, владельцы транспортных средств, должны обратить внимание на такие законодательные изменения:

привязка территориального коэффициента теперь осуществляется к месту регистрации самого транспортного средства, а не к месту регистрации юридического лица, как это было до 01.03.08г.;

- все владельцы транспортных средств должны принять к сведению следующие поправки:

отменен стикер - специальный знак гособразца, отмечающий, что машина застрахована;

введена новая форма страхового полиса, а старые формы тоже действуют до конца 2008 года;

отменен 30-дневный льготный период, когда можно было ездить без риска получить штраф после окончания действия полиса и получать возмещение в случае аварии;

исключено из нестраховых случаев ДТП на внутренней территории предприятия;

отменена обязательная независимая экспертиза в случаях, когда страховщику и потерпевшему удалось самостоятельно прийти к соглашению в оценке ущерба ТС при совместном осмотре;

срок рассмотрения заявления о выплате расширен с 15 до 30 дней;

за просрочку сроков рассмотрения заявления, когда должно быть дано подтверждение выплаты или мотивированный отказ, введены штрафные пени в размере 1/75 ставки рефинансирования ЦБ РФ, что составляет более 44 % годовых;

теперь на каждого потерпевшего, независимо от количества пострадавших сторон, установлен лимит в части возмещения вреда по жизни или здоровью в размере 160 тыс. руб. по каждому ДТП в течение срока действия полиса;

установлены фиксированные выплаты за причинение вреда жизни (смерть): 135 тыс. руб. - наследникам, потерявшим кормильца, то есть лицам, имеющим право на получение компенсации по гражданскому кодексу и не более 25 тыс. руб. компенсации расходов на погребение жертвы ДТП;

по ущербу имуществу лимит сохранился без изменений на уровне 160 тыс. руб.

Тарифы ОСАГО подправило Постановление Правительства РФ в последний день зимы

Накануне выборов в пятницу 29 февраля 2008 года вышли два постановления Правительства РФ № 129 и 130, которые регламентировали два нововведения:

- форма полиса. Разрешается использовать старый образец полисов ОСАГО наравне с новым до конца 2008 года;

- установлен тарифный коэффициент в размере 0,4 для появившихся с 1 марта 2008 года сезонных полисов ОСАГО на 3 месяца.

С 1 июля и 1 декабря 2008 года прямое возмещение и европротокол могут не ввести

Важно, что наиболее серьезные поправки, которые вступают с 1 июля и 1 декабря 2008 года: прямое возмещение убытков и европротокол, возможно, будут отсрочены, так как некоторые из депутатов выступают с такой инициативой, поясняя, что ни потребители, ни страховщики к введению таких мер не готовы. Речь идет о введении с 1 июля и 1 декабря 2008 года возможности обращаться за получением возмещения напрямую в свою страховую компанию и об урегулировании ДТП без участия сотрудников ГИБДД.

Обратной силы закон не имеет

Действие новой версии закона распространяется только на те полисы ОСАГО, которые заключены с 01.03.08г., а ранее подписанные договоры "автогражданки" продолжают действовать на прежних условиях.

Осторожно! - льготный период истек

Единственный спорный пункт, на который распространится обратное действие закона, - это льготный период, который по логике нового закона ОСАГО и положений ст. 4 и 422 ГК РФ будет отменен для всех договоров вне зависимости от даты их заключения. При прежней редакции закона полис ОСАГО фактически действовал 13 месяцев. То есть, если вы еще не заплатили за следующий год, но в течение 30 дней с момента окончания срока действия договора станете виновником ДТП, то ваша страховая компания все равно обязана была компенсировать ущерб.

Будьте бдительны. С 1 марта закон не предусматривает возможность заключения (продления в 30-дневный срок) договора задним числом, то есть договор вступает в силу только после оплаты.

Материал подготовлен специалистами компании "Топ-консалтинг"

Почему депутаты защищают "страховщиков"?

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.12

По закону с 1 июля этого года ущерб по ОСАГО можно будет получить в своей страховой компании. Но Дума хочет "отодвинуть" этот момент. Не понимаю, почему депутаты плюют на народ и лоббируют интересы страхового бизнеса?

И. Петров, Казань

ОТВЕЧАЕТ лидер движения автомобилистов "Свобода выбора" Вячеслав ЛЫСАКОВ:

- "ЕДИНОРОСС" Александр Коваль внес законопроект, который предлагает отсрочить введение прямых выплат по ОСАГО до 1 января 2009 г. Но где отсрочка в полгода, там и год, и два. Нам опять придется обивать пороги страховых компаний виновника происшествия. Эти же поправки узаконят недоплату по запчастям - при расчете выплат будет закладываться стоимость деталей с учетом амортизации машины. Но кто будет ставить себе б/у детали?

А ведь прибыль страховые компании получают очень хорошую. По закону они должны отдавать автовладельцам 77% всех собранных денег. Себе оставлять 23% (20% - на собственное существование и 3% - на резервный фонд). Но, по данным Росстрахнадзора, страховщики все последние годы платили автовладельцам чуть более 50%, а себе оставляли не 23%, а фактически половину.

Что изменилось в вашей страховке

Родная газета (Москва), 20 марта 2008 г., №008-009

Игорь Моржаретто, обозреватель журнала «За рулем», специально для «Родной газеты»

1 марта вступили в силу поправки в Закон об ОСАГО. Что это значит для рядового владельца автомобиля?

На лечение выплатят больше

Во-первых, повысился лимит страховых выплат в случае ДТП. Раньше сумма выплаты не превышала 240 тыс. рублей и должна была делиться на всех потерпевших в ДТП независимо от их количества.

Теперь закон устанавливает лимит страховой выплаты для каждого пострадавшего отдельно. С 1 марта за вред, причиненный здоровью, автостраховщики будут обязаны выплатить до 160 тыс. рублей, без учета других участников происшествия.

Если ДТП повлекло за собой смерть человека (не дай бог!), то сумма выплаты будет разделяться: 25 тыс. рублей – на организацию похорон, а оставшиеся 135 тыс. – семье погибшего.

Штрафы за задержку

Во-вторых, теперь водители имеют право требовать взыскания штрафов с автостраховщиков за задержку выплаты за каждый день просрочки – в размере 1/75 от общей суммы.

Правда, одновременно с этим увеличивается срок рассмотрения документов по страховому случаю с 15 до 30 дней. Если же у держателя полиса нет разногласий с компанией по страховому случаю, он вправе отказаться от проведения технической экспертизы транспортного средства, что должно ускорить процесс получения денег.

Кроме того, премьер Виктор Зубков подписал постановления о других изменениях в ОСАГО. Во-первых, теперь не нужно вешать на лобовое стекло автомобиля стикер ОСАГО. К 6-месячным и годичным полисам добавились давно обещанные 3- и 4-месячные договоры. Это очень удобно для тех, кто пользуется автомобилем сезонно, например, только летом для поездок на дачу.

Страховка не подорожает

В конце прошлого года страховщики, занимающиеся

ОСАГО, потребовали от правительства увеличить базовый тариф минимум на 20 процентов, а также пересмотреть коэффициенты для различных регионов России.

Так вот – как минимум до конца 2008 года тарифы обязательного страхования автогражданской ответственности повышаться не будут. Об этом заявил заместитель министра финансов РФ Сергей Шаталов. Вместо этого, по его словам, правительство готово рассмотреть доводы страховщиков, требующих повышения тарифов, и тщательно их проанализировать.

Заместитель министра рассказал, что пока не достигнуто взаимопонимание со страховыми компаниями относительно того, нужно повышать тарифы или нет. По его словам, в стране действительно есть регионы, где наблюдается убыточность этого вида страхования, однако в целом ситуация с доходностью по ОСАГО вполне благополучная. И нечего тут прибедняться!

По этому поводу г-н Шаталов довольно резко заявил, что «сегодня доходность по ОСАГО позволяет достаточно безубыточно осуществлять это страхование».

Сколько стоит наша жизнь?

Россия (Москва), 20 марта 2008 г., №010, С.9

Мария Коваценко, ИА "Росбалт"

Об этом не знают ни в правительстве, ни в страховых компаниях

Премьер-министр России Виктор Зубков подверг жесткой критике разработанный Минфином проект стратегии развития страховой деятельности на 2008-2012 годы. По его мнению, документ содержит только общие фразы и не может служить базой для дальнейшего развития страхового рынка. При этом страховщики отмечают, что новая стратегия не учитывает самого главного - интересов россиян.

По мнению Виктора Зубкова, предложенный Минфином проект требует серьезной переработки. Премьер-министр посчитал, что стратегия носит описательный характер. По его мнению, из документа даже непонятно, какие основные проблемы сейчас есть у российских страховщиков.

Представители страхового сообщества считают, что российский страховой рынок нуждается в масштабных преобразованиях. Страховщики согласны с главой правительства в том, что серьезным недостатком документа является отсутствие оценки конкурентной среды, анализа состояния зарубежного рынка страхования и мировых тенденций его развития. При этом в стратегии нет информации по рынкам стран ОЭСР или государств - членов ВТО, не учтен опережающий рост в 2001-2007 годах уставного капитала страховщиков с иностранными инвестициями по сравнению с темпом роста совокупного уставного капитала российских компаний. Как отметил Виктор Зубков, первые увеличили капитал в 14 раз, а вторые - только в 5,7 раза.

При этом очевидно, что стратегия, разработанная Минфином, не учитывает мнений непосредственных участников рынка. Если бы представители министерства прислушались к советам и пожеланиям Всероссийского союза страховщиков, то, возможно, обратили бы внимание на ключевые проблемы российского рынка страхования. Наиболее уязвимыми сегментами рынка, по мнению экспертов, являются все виды страхования, связанные с защитой жизни и здоровья граждан, а также их имущественных интересов. По словам заместителя генерального директора СОАО "Регион" Вячеслава Шубырева, за исключением ОСАГО (да и то не в полной мере) интересы человека в нашей стране в сфере страхования не защищены.

Основной барьер, стоящий на пути развития страхования жизни и здоровья в России, - это отсутствие методик определения выплат по этим видам страховой защиты. Несмотря на то, что стратегия, предложенная Минфином, содержит некоторые замечания относительно унификации размера выплат по различным видам страхования за причинение вреда жизни и здоровью граждан, фактически цена человеческой жизни в России пока неизвестна.

Как отметил генеральный директор ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев в интервью порталу "Страхование сегодня", главной идеей стратегии развития страхового рынка России должно стать определение стоимости человеческой жизни. "Какая сумма должна быть установлена - не имеет значения. Главное, чтобы государство ее в принципе определило", - пояснил Григорьев. По его словам, в Европе эта сумма составляет минимум $250 тысяч - на эти деньги действительно можно вылечиться, купить лекарства, пройти реабилитацию.

Однако в России стоимость человеческой жизни определяется только несколькими законами, действующими в узких рамках некоторых секторов страхования. Так, правила ОСАГО устанавливают на одного погибшего страховку в размере 160 тыс. рублей, в случае гибели на поезде - всего 12 тыс. рублей, а если россиянин погибнет в результате авиакатастрофы, его родственники смогут получить 2 млн. рублей. Такие расхождения в размерах выплат не просто парадоксальны, но даже унизительны для граждан. Страховщики уверены в том, что определение размера выплат по жизни и здоровью сможет упорядочить деятельность страховых компаний и со временем приведет к росту страхового рынка.

Автогражданка, пройдемте!

Эксперт (Москва), 17 марта 2008 г., №011, С.30

Юрий Коротецкий

Внесенные в Думу поправки к Закону об ОСАГО смещают баланс интересов между страховщиками и автовладельцами в пользу первых

Без лишней помпы внесенные в Госдуму накануне празднования 8 Марта поправки в Закон об обязательном страховании автогражданской ответственности остались почти не замеченными общественностью, догуливавшей последние дни Масленицы. Президент Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль предложил считать денежную компенсацию по ОСАГО с учетом износа заменяемых частей, узлов, агрегатов и деталей, подлежащих восстановительному ремонту. Также г-н Коваль предлагает законодательно освободить страховщиков от возмещения утраты товарной стоимости (УТС) поврежденного в аварии автомобиля.

На первый взгляд данные инициативы не содержат ничего революционного. Износ при определении суммы выплат по ОСАГО учитывался всегда, и учитывался бы и дальше без поправок. Степень износа, как и величину утраченной товарной стоимости, определяет независимая экспертиза при калькуляции суммы ущерба. Формул и методик - великое множество, как и переменных в них. Учитывается и пробег пострадавшего автомобиля, и год его производства, и внешний вид, и место эксплуатации. Правила ОСАГО не регламентируют какой-то конкретный способ расчета износа. С помощью разных формул и субъективного мнения эксперта реальную сумму ущерба можно изменить как в плюс, так и в минус. То же самое касается и УТС. Исходя из степени износа автомобиля итоговая сумма может отличаться от реальных затрат в два раза. По словам руководителя управления методологии обязательных видов страхования компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Дениса Макарова, УТС возникает только тогда, когда автомобиль приобретает статус товара, то есть при перепродаже. Доказать факт упущенной выгоды в этом случае сложно даже в суде.Сам страховщик никогда не оплатит стоимость ремонта без учета износа и тем более не возместит УТС.

По этим двум проблемам арбитраж и суды общей юрисдикции по традиции придерживались диаметрально противоположных мнений. Началось все с решения Высшего арбитражного суда (ВАС), который год назад обязал страховщика "НСГ XE "Национальная Страховая Группа" -Росэнерго XE "Росэнерго" " выплатить Национальной страховой группе сумму возмещения без учета износа. Дело в том, что клиент НСГ, застрахованный по каско, являлся потерпевшим в аварии. Страхователь же "НСГ-Росэнерго" обладал полисом ОСАГО. НСГ оплатила своему клиенту ремонт сполна и на основании закона потребовала возмещения от "НСГ-Росэнерго" в порядке суброгации. Сумма была выплачена компании, но не полностью: страховщик удержал некоторый процент за износ автомобиля. Суды низших инстанций встали на сторону ответчика, вердикт же ВАСа расставил все по своим местам. Впрочем, служители Фемиды из судов общей юрисдикции не согласились с решением коллег и продолжали отказывать в возмещении без износа на том основании, что, получая "новое за старое", потерпевший, по сути, обогащается за счет страхования, что противоречит нормам гражданского права. Адвокат Артем Долгобаев объясняет решение ВАСа тем, что компании проще, чем физическому лицу, получить компенсацию, поскольку она возмещает свои убытки с ответчика по суброгации, что регулируется другими нормативными актами. Сколько затратили, столько и имеют право получить.

Зато осенью прошлого года на сторону потребителей стал Верховный суд (ВС), правда, в части утраты товарной стоимости. Тогда в тяжбе с участием правительства он признал недействительным первый абзац подпункта "б" пункта 63 Правил страхования ОСАГО, исключающий величину УТС из состава страховой выплаты в случае повреждения имущества. С этого момента страховщики стали возмещать УТС, но лишь по решению суда. Решение ВС спровоцировало слухи о том, что теперь оно будет узаконено путем внесения поправок в соответствующий законодательный акт. Ряд СМИ и вовсе наделил эти слухи статусом проверенных фактов. Но вышло все с точностью до наоборот.

Зачем же страховщикам понадобились законодательные изменения? Г-н Коваль категорически отказывается комментировать свои инициативы, не дает пояснений и профильный комитет Госдумы по финансовым рынкам. Можно предположить, что внесение поправок - это попытка реванша за фактическое самоустранение финансовых властей от изменения тарифной политики в ОСАГО: в конце февраля Минфин дал понять, что тарифы, по крайней мере в этом году, повышены не будут, и это вызвало новую волну причитаний страховщиков о критическом уровне убыточности данного вида страхования при существующих тарифах.

Впрочем, их огорчения, весьма вероятно, сильно преувеличены. "О каком запредельном росте убыточности говорят крупные страховщики, львиная доля бизнеса по ОСАГО которых приходится на благополучные регионы, где надбавочные коэффициенты заметно выше единицы, а компании дают агентам до 30 процентов комиссионных?" - недоумевает пожелавший сохранить анонимность представитель известной страховой компании. Действительно, нередки случаи, когда многочисленные страховые посредники поступаются частью своей маржи для привлечения большего объема клиентов, хотя любые скидки и поощрения противоречат Закону об ОСАГО.

В момент старта "проекта ОСАГО" тарифы из-за недостатка статистики были весьма приблизительные, хотя опыт добровольного страхования, безусловно, учитывался. Не стоит забывать, что в цену полиса были заложены отчисления в резервный фонд Российского союза автостраховщиков на случай возможных банкротств участников рынка. Сегодня очевидно, что и время, и тарифная политика все пять лет благоволили игрокам, однако, накопив жирок на сравнительно легком для работы рынке, страховщикам придется привыкнуть к новым реалиям. Аналитики рейтингового агентства "Эксперт РА" соглашаются с Минфином, что убыточность при нынешних тарифах далека от критической, но лишь до тех пор, пока не вступили в силу прямое урегулирование, "европротокол" и прочие новации.

Очень дешевая ответственность

BusinessWeek Россия (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.14-15

Наталья Логвинова

В Госдуму внесен законопроект, сулящий выгоды страховщикам и массу отрицательных эмоций рядовым автовладельцам

Инициатором внесения документа на рассмотрение Госдумы стал ее депутат и известный страховой лоббист Александр Коваль. Законопроект включает поправки в законы "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" и "Об организации страхового дела в РФ", а также в другие документы, формирующие законодательную базу страхового бизнеса. Суть поправок состоит в том, чтобы разрешить страховым компаниям не оплачивать ремонт, не относящийся к страховому случаю (ДТП), по полису ОСАГО. Предлагается исключить из компенсации по автогражданке "износ заменяемых частей, узлов, агрегатов и деталей, подлежащих восстановительному ремонту". А еще предусмотрена отмена возмещения по утрате товарной стоимости попавшего в аварию автомобиля, если компенсацию получают по полису ОСАГО. Пока утрата товарной стоимости транспортного средства, которая уменьшила его рыночную цену из-за снижения потребительских свойств, относится к реальному ущербу, а поэтому должна учитываться при определении размера страховой выплаты.

ОТСРОЧКА НА УРЕГУЛИРОВАНИЕ

Еще один пункт законопроекта, греющий сердца страховщиков, - перенос сроков вступления в силу норм, касающихся прямого возмещения убытков по ОСАГО. По действующему законодательству, с 1 июля пострадавший будет обращаться за страховкой в свою компанию, а не в компанию виновника ДТП. Коваль же в законопроекте предлагает перенести прямое возмещение на начало следующего года.

"Предложение отсрочить прямое урегулирование убытков закономерно, - подтверждает "BusinessWeek Россия" Галина Ионова, вице-президент группы "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ". - Рынок пока объективно не готов к прямому урегулированию. Если сейчас подсчитать одну и ту же выплату в разных компаниях, мы почти наверняка получим разные результаты".Ионова отмечает: подготовка к введению единых стандартов и создание информационно-расчетного центра уже активно ведутся Российским союзом автостраховщиков, но для завершения этого проекта и перехода компаний на новые правила потребуется больше времени, чем осталось до конца полугодия.

Зампредседателя правления Национальной страховой группы Алексей Кириенко объяснил "BusinessWeek Россия", что сегодня страховщики не готовы к процедуре прямого урегулирования в связи с отсутствием единых норм в оценке, алгоритмов во взаиморасчетах и документообороте. По мнению Алексея Кириенко, в случае устранения этих недостатков выиграют все: конкуренция переместится в область борьбы за качество обслуживания, а страховщики смогут продвигать другие виды страхования.

ОПРАВДАННЫ ЛИ ОПАСЕНИЯ?

Впрочем, не стоит думать, что законопроект в случае его принятия в таком виде сильно облегчит жизнь страховщикам. Уменьшение размера компенсаций по ОСАГО при сохранении тарифов наверняка вызовет волну протестов потребителей. "Некорректно не принимать во внимание интересы весомой части населения России - автовладельцев, - говорит Елена Тришанкова, начальник отдела персонала брокерской компании "ЮТРЭЙД. РУ". - При условии, что ОСАГО является обязательным, предусмотренное в законопроекте усечение ответственности страховщиков выглядит как дискриминация автовладельцев. Если принятие поправок не повлечет за собой уменьшения стоимости ОСАГО, то однозначно приведет к тотальному недовольству автовладельцев".

По признанию Елены Тришанковой, у нее общение со страховой компанией после ДТП становится битвой за каждый рубль. Поэтому опасения автоледи по поводу того, что после принятия законопроекта ее вместе с остальными автовладельцами на законных основаниях "подвинут", вполне можно понять. Не исключено, что негативные ожидания потребителей ОСАГО оправдаются совсем скоро. "Срок принятия поправок может быть довольно коротким, - считает Елена Тришанкова. - Особенно если учесть, что законопроект будут лоббировать сильные мира сего, а выборы, на которых огромная армия автовладельцев отдавала свои голоса, уже прошли".

Как заявил Александр Коваль, законопроект может быть принят Госдумой уже в весеннюю сессию. Глава Росстрахнадзора Илья Ломакин-Румянцев допускает, что число недовольных новым законом в случае его принятия может увеличиться, но вряд ли это приведет к массовым протестам или увеличению количества жалоб на страховщиков.

Алексей Кириенко надеется, что принятие законопроекта не обернется никаким неприятным сюрпризом: "В сложившейся ситуации поправки только формализуют уже происходящие процессы в автостраховании. На прибыльности бизнеса это не скажется вовсе, так как в сегодняшних алгоритмах расчета выплат ничего не меняется, а лишь исключается двойное толкование". |BWR|

***
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Потребление россиянами страховых услуг, % от опрошенных (*)
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* В ходе исследования было опрошено более 34 тыс. человек старше 18 лет в 68 регионах России.

Источник: исследование фонда "Общественное мнение" для группы "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ".
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в среднем россияне тратят на страхование, посчитали аналитики фонда "Общественное мнение".

Страховщики не хотят платить за ущерб в ДТП

Дагестанская жизнь (Махачкала), 13 марта 2008 г., №009, С.4

В Госдуму внесены поправки в закон, позволяющие оплачивать ущерб по ОСАГО лишь частично: учитывать износ поврежденных деталей и не выплачивать компенсацию за потерю стоимости.

Страховщики получат право оплачивать ремонт пострадавших в ДТП автомобилей лишь частично.

Такие поправки в закон об ОСАГО предложил обсудить Госдуме депутат и страховой лоббист Александр Коваль.

Законопроект Коваль, по совместительству являющийся президентом Всероссийского союза страховщиков, внес в Госдуму 7 марта. Поправки гласят, что компенсация по ОСАГО должна учитывать «износ заменяемых частей, узлов, агрегатов и деталей, подлежащих восстановительному ремонту».

Кроме того, Коваль предлагает законом об ОСАГО освободить страховщиков от компенсации утраты товарной стоимости поврежденного в ДТП автомобиля.

Сейчас страховщики при выплате возмещения так и поступают. Но

руководствуются они не законом, а правилами ОСАГО, которые утвердило правительство в 2003г. Но в прошлом году президиум Высшего арбитражного суда (ВАС) признал выплаты с учетом амортизации (износа) не соответствующими законодательству. Национальная страховая группа XE "Национальная Страховая Группа"  (НСГ) оплатила своему клиенту по страховке каско полную стоимость ремонта автомобиля и потребовала у страховщика виновника ДТП - «НСГ-Росэнерго XE "Росэнерго" » компенсировать эту сумму. Суды всех инстанций отклонили иск. Но судьи ВАС решили, что правила ОСАГО противоречат закону. Ведь он «не предусматривает ограничения страховой выплаты в связи с состоянием, в котором находилось имущество в момент причинения вреда». Президиум ВАС обязал «НСГ-Росэнерго» возместить НСГ всю сумму убытков. «Получается, за одни и те же повреждения компенсация по каско выше, чем по ОСАГО», - пояснял председатель ВАС Антон Иванов. Впрочем, арбитражные суды рассматривают споры между компаниями, а автомобилисты судятся со страховщиками в судах общей юрисдикции, которые не обязаны учитывать решение ВАС, добавлял Иванов.

Это и подтверждается судебной практикой, замечает директор департамента страхования автотранспорта московской дирекции «Росно XE "РОСНО" » Сергей Абалакин. По его словам, суды общей юрисдикции принимают решения, опираясь на правила ОСАГО, т. е. подтверждают право компании платить с амортизацией. Что касается УТС, то ее страховщики возмещают, только если такое решение принял суд, добавляет Абалакин. По расчетам директора по продажам «Энергогаранта XE "Энергогарант" » Владимира Новоселова, если менять нынешний принцип выплат на «новое за старое», тарифы на ОСАГО нужно повышать на 30%.

Судьба законопроекта Коваля пока неясна. Ни комитет Госдумы по финансовым рынкам, ни правительство не оценивало поправки, говорит замдиректора департамента Минфина Вера Балакирева.

Председатель финансового комитета Владислав Резник затруднился оценить вероятность принятия поправок: «Проблема есть, страховщики грозят банкротствами и уходом с рынка, будем думать, как ее решать». Поправок Коваля Резник и Балакирева, по их словам, не видели. Близкий к администрации президента чиновник считает, что решение по этому вопросу должно приниматься вместе с определением ставок тарифа.

Сейчас, напоминает он, в Минфине находятся предложения страховщиков по повышению базовой ставки тарифа (с 1980 руб. до 2417 руб.) и отдельных региональных коэффициентов.

Если поправки Коваля по износу будут приняты, жалоб на страховщиков в Росстрахнадзор вряд ли станет больше, а вот число недовольных законом может увеличиться, допускает руководитель Росстрахнадзора Илья Ломакин-Румянцев: «Чем более точные формулировки прописаны в законе, тем проще, ведь проблема возникла не на пустом месте, а из-за отсутствия четких пояснений».

Как-то круто мы попали

Уральский рабочий (Екатеринбург), 05 марта 2008 г., №025

Виктор Клочков

Традиционная для нашей страны формула: "Хотели как лучше, а получилось как всегда" вновь доказала свою состоятельность на примере начавших действовать с 1 марта текущего года поправок в действующий закон об ОСАГО.

И хоть говорят о них уже давно, но когда пришло время исполнять, то оказалось, что к применению новых правил страхования автогражданской ответственности мало кто готов.

Прежде всего, о тех улучшениях, которые несут с собой изменения Федерального закона № 40 "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств". Так, если раньше при автомобильной аварии, в которой пострадали люди, страховая компания выплачивала 240 тысяч рублей, которые делились на всех пострадавших, то теперь каждый может получить до 160 тысяч рублей. Такая же сумма будет выплачиваться родственникам погибшего. На ремонт же поврежденного в ДТП автомобиля причитается до 120 тысяч рублей.

Расширяется и круг лиц, которым выплачивается половина стоимости ОСАГО. В него попали инвалиды, имеющие машины в соответствии с медицинскими показаниями (в том числе дети-инвалиды).

Теперь страховым случаем считается авария, произошедшая во дворе, на автостоянке или автозаправочной станции. Причем если автостраховщик протянет больше месяца с выплатой денег потерпевшим, то за каждый день просрочки с него взыщут неустойку в размере 1/75 ставки рефинансирования Центробанка РФ. Но сумма штрафных санкций не может превышать общий размер страховой выплаты.

И это еще не все подарки для автомобилистов, которые они получают благодаря поправкам в закон об ОСАГО. Раздача продолжится с 1 июля текущего года. Тогда можно будет обращаться за возмещением ущерба к своему страховщику, а не в компанию, с которой виновник происшествия имеет страховой договор. И уже с 1 января 2009 года можно будет оформлять ДТП без участия инспектора дорожно-патрульной службы. Правда, лишь в том варианте, когда ущерб составляет менее 25 тысяч рублей, не пострадали люди и столкнулись не более двух автомобилей.

Но с этим надо быть поосторожней, потому как велика вероятность ошибки при оценке ущерба на глазок. Как, к примеру, учесть вполне возможные внутренние повреждения без наличия на месте аварии специальной диагностической аппаратуры?

Если вызывают инспектора ДПС на место аварии, то он оформляет все документы и рисует схему ДТП, а кто это будет делать при его отсутствии, когда участники дорожного инцидента являются заинтересованными лицами? Пока ни страховщики, ни юристы не знают, каким в этом случае должен быть регламент.

Не обошлось и без ложки дегтя. Раньше, когда срок действия страхового полиса истекал, то водителю давался "льготный период" - его не штрафовали целый месяц, чтобы он мог заключить новый договор. Теперь же за езду с просроченным страховым полисом придется заплатить от 500 до 800 рублей. А на заключение нового договора после уплаты штрафа отводятся всего одни сутки.

Но, к слову, и заключить страховой договор можно будет всего на три месяца, а не на полгода, как было раньше. Новый порядок удобен тем, кто пользуется автомобилем только в дачный сезон. Но это если забыть о том, что платить за трехмесячный страховой полис придется 55 процентов годовой суммы, а не четверть, исходя из формальной логики.

По мнению специалистов, новые нормы приведут к повышению расходов страховщиков. Они рассчитывали их компенсировать за счет увеличения стоимости полисов на 20-30 процентов. Но в текущем году этого точно не будет, потому как, по словам заместителя министра финансов РФ Сергея Шаталова, "доходность этого бизнеса пока позволяет достаточно безубыточно осуществлять страховые выплаты". В результате страховщики любыми способами попытаются сокращать размер выплат.

Ну, а теперь о том, что получилось как всегда. Так, представитель общественной организации "Комитет по защите прав автомобилистов" Владимир Селянин убежден, что после 1 марта на рынке ОСАГО начнется неразбериха. "Дело в том, что Правительство РФ до сих пор не утвердило правила страхования, - рассказывает он. - То есть на данный момент вообще нет документа, регламентирующего деятельность страховых компаний и их взаимоотношения с автомобилистами. А в самом законе об ОСАГО говорится, что он должен исполняться на основании правил страхования, разработанных Правительством РФ. Старые правила страхования на две трети не соответствуют новой реакции закона и в соответствии с Гражданским кодексом РФ утратят силу с 1 марта".

И если даже правительство подсуетится, то эти правила начнут действовать только спустя 30 дней с момента их опубликования. То есть на месяц возможен правовой вакуум.

Справедливости ради надо сказать, что сами страховщики не разделяют подобных опасений. В частности, исполнительный директор "Уралроса" Владимир Хвалько вышеназванные проблемы не считает существенными. "Все прописано в федеральном законе, поэтому страховые компании просто начнут применять новые правила, в том числе и по ранее заключенным договорам", - заявляет он.

Более осторожен коллега Хвалько директор Екатеринбургского филиала страховой группы "Уралсиб XE "Уралсиб" " Владимир Бекленищев. Он полагает, что правила страхования все-таки нужны. И надо полагать, что 14 марта на съезде страховщиков УрФО профессионалы выработают единую позицию.

Пока же, на мой взгляд, автовладельцы должны быть предельно бдительны, так как наверняка появятся желающие извлечь выгоду из создавшейся неопределенности. К примеру, хоть с 1 марта вступил в силу страховой полис нового образца, но в страховых компаниях могут предложить старые. Их отпечатано довольно много, и страховщики хотели бы "отбить" деньги, вложенные в изготовление. Из-за этого у автовладельцев могут возникнуть проблемы.

"Зеленая карта" сдана
Коммерсантъ (Москва), 24 марта 2008 г., №047-п, С.14

Татьяна Ъ-Гришина

Россия вступает в международную систему автострахования

Россия может вступить в международное бюро "Зеленая карта" уже с 1 января 2009 года. Глава правительства Виктор Зубков подписал распоряжение о признании Российского союза автостраховщиков (РСА) национальным страховым бюро международной системы автострахования и обязал Минфин обратиться с соответствующей заявкой в Европейскую экономическую комиссию ООН. Для страховщиков входной билет на зарубежный рынок ОСАГО будет стоить €500 тыс., его уже планируют оплатить 23 российские компании.

В пятницу стало известно о подписании Виктором Зубковым распоряжения от 19 марта 2008 года N 337-р "О национальном страховом бюро "Зеленая карта"". В документе говорится, что РСА признается участником международной системы страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств "Зеленая карта". Одновременно главе Минфина Алексею Кудрину поручается подписать письмо-заявку на вступление РФ в международное бюро, которое должно быть отправлено в Европейскую экономическую комиссию ООН и международное бюро "Зеленой карты".

Международная система "Зеленая карта" основана в 1951 году. Основная ее цель - урегулирование убытков в ДТП, нанесенных иностранными автомобилистами. В соглашение "Зеленой карты" входят 44 страны: вся Европа, Израиль, Марокко, Тунис, Иран. Въезд на территорию этих стран автовладельцам запрещен без так называемой "зеленой карты" - полиса ОСАГО, действующего на территории стран-участниц соглашения. Сейчас российские страховщики продают "зеленые карты" иностранных коллег через агентские соглашения.

Как рассказала "Ъ" заместитель директора департамента финансовой политики Минфина Вера Балакирева, на момент написания заметки Минфин уже исполнил указание премьера - направил соответствующее письмо в Брюссель в комиссию ООН и международное бюро "Зеленой карты". По словам заместителя директора российского бюро "Зеленая карта" РСА Сергея Разувана, вступление в международное соглашение подразумевает признание России территорией действия иностранных "зеленых карт". Другими словами, иностранным автомобилистам при въезде в РФ не потребуется покупка российского полиса ОСАГО, который им необходим сейчас. Одновременно российские страховщики получают право выпускать собственные "зеленые карты".

Согласно последним поправкам к закону об ОСАГО, подписанным президентом в декабре 2007 года, для вступления в бюро "Зеленая карта" страховщикам необходимо внести в фонд РСА единовременный взнос в размере €500 тыс. в качестве гарантии исполнения своих обязательств. "Пока такое желание изъявили 23 страховщика",- заявил "Ъ" господин Разуван. Это известные игроки на рынке - "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ", Страховой дом ВСК XE "ВСК" , "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ", "Русский мир XE "Русский мир" ", "Согласие XE "Согласие" " и др.

Тарифы и правила страхования по "иностранной авогражданке" будет устанавливать РСА. "Принципиальных изменений по стоимости "зеленых карт" ждать не стоит,- говорит господин Разуван,- суть риска не меняется, меняется лишь страховщик - с иностранного на российского". В настоящее время средняя цена "зеленой карты" для легкового автомобиля на 15 дней во все страны ЕС составляет порядка €30, для грузового на год в ЕС - €600-800.

Работа над тарифами в РСА уже началась, и, по словам сотрудников союза, о конкретике по стоимости полиса можно будет говорить уже через три месяца. Готовые тарифы должен будет согласовать Минфин. По оценкам самих страховщиков, присоединение РФ к "Зеленой карте" принесет им рынок сборов €20-50 млн. в год. Однако особой прибыли от этого вида бизнеса компании не ждут - лимиты ответственности по ОСАГО за рубежом превышают российские 400 тыс. руб. "Мы ожидаем, что рентабельность по этому виду составит 5-15%",- говорит глава компании "Русский Мир XE "Русский мир" " Павел Зубрилин. Столько, по его словам, останется у страховщика от сборов после выплаты всех убытков и расходов на ведение дела. "Гарантийного фонда РСА должно хватить на случай банкротства страховщиков",- считает он. "На первом этапе все риски надо будет серьезно перестраховывать,- говорит глава "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов,- но убытки в этом виде не должны быть катастрофическими".

По словам Сергея Разувана, уже 28 марта на заседании управляющего комитета совета международного бюро "Зеленая карта" вопрос о присоединении РФ к соглашению будет рекомендован к вынесению на генеральную ассамблею ООН 29 мая. "Если все пройдет гладко, РФ присоединится к "Зеленой карте" уже 1 января 2009 года",- предполагают в союзе.

Вместо лицензии - страховка
Газета (Москва), 24 марта 2008 г., №052, С.18

Анастасия Шишкина

Федеральная служба страхового надзора (ФССН) РФ считает возможным постепенный переход от лицензирования к страхованию ответственности тех субъектов рынка, которым это вменяется в обязанности законодательством в качестве условия осуществления профессиональной деятельности. Такие слова главы службы Ильи Ломакина-Румянцева приводит "Интерфакс-АФИ". "Представляется разумным предусмотреть переходный период, в течение которого даже может параллельно действовать прежняя система лицензирования и отрабатываться порядок страхования ответственности субъекта рынка. При введении нового направления страхования ответственности важно отработать условия страхования, определить справедливый тариф, перечень рисков и исключений по такому договору", - сказал он. Глава Росстрахнадзора считает, что договор страхования ответственности обладает определенными преимуществами перед банковской гарантией, поскольку обходится дешевле и не требует отвлечения финансовых ресурсов, как депозит в кредитном учреждении.

В России уже введено законом страхование ответственности туроператоров, управляющих компаний, работающих с пенсионными накоплениями, и спецдепозитариев. С 1 июля 2008 года планируется отмена лицензирования аудиторов. В настоящее время по требованию регуляторов они уже страхуют свою ответственность при проведении обязательного аудита, обсуждается возможность расширения такого страхования на иные виды аудита. Кроме того, 1 июля 2008 года одновременно должны вступить в силу положение закона об отмене лицензирования строителей и требование закона о формировании ими (строителями) механизма финансовых гарантий.

Страховщики освоят "Зеленую карту"
Business & Financial Markets (Москва), 24 марта 2008 г., №051, С.10

Оксана Карпова

Премьер-министр Виктор Зубков подписал распоряжение о присоединении России к международной системе страхования ответственности автовладельцев "Зеленая карта". Участниками системы станут крупные страховые компании, имеющие филиалы в регионах.

Идея о присоединении России к этой международной системе обсуждается уже пять лет - с момента введения обязательного страхования для всех автовладельцев. На прошлой неделе премьер-министр Виктор Зубков подписал соответствующее распоряжение.

Международная система страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств "Зеленая карта" действует с 1951 года. Соответствующий полис страхования ответственности автовладельца распространяется на все страны Евросоюза и необходим для въезда на территорию государств - участников системы. В нее входят 44 страны (все европейские государства, Украина, Белоруссия, а также Израиль, Марокко, Тунис, Иран).

В первую очередь страховые компании, пожелавшие стать участниками этой системы, должны будут сформировать гарантийный депозит, а затем разместить его, например, в западноевропейском банке (это было главным условием при вступлении России в международную систему "Зеленая карта"). Ранее представители Российского союза страховщиков (РСА) говорили о готовности 13 крупнейших страховых компаний участвовать в этой системе, а объем гарантийного депозита оценивался экспертами в размере не менее (евро)11 млн. "Наибольшим спросом "Зеленая карта", скорее всего, будет пользоваться в приграничных городах, таких как Калининград и Санкт-Петербург. Поэтому этот рынок будет больше интересен 10-20 компаниям с разветвленной филиальной сетью, имеющей доступ к потенциальным покупателям таких полисов", - полагает гендиректор компании "Цюрих XE "Цюрих. Ритейл"  ритейл" Гарри Делба. В противном случае не имеет смысла платить высокий взнос за выход на новый рынок, добавляет эксперт.
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"Зеленая карта" бьет полисы ОСАГО

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.12

Алексей Плешков

СПб. С 1 января 2009 г. в России начнет действовать международная система автострахования "Зеленая карта". Участники рынка считают, что ОСАГО начинает сдавать позиции.

Директор петербургского филиала ООО "СК "Оранта XE "Оранта" " Валерий Луньков считает, что "Зеленая карта" угрожает компаниям, чей страховой бизнес построен на "коротких полисах". Он сомневается, что многие из них выложат по 500 тыс. евро, необходимые для участия в международном проекте. Бизнес будет укрупняться в пользу ведущих страховщиков, имеющих доли иностранного капитала. "Для крупных игроков это не очень большие деньги", - поясняет Валерий Луньков.

С введением "Зеленых карт" иностранцам не придется платить за въезд в РФ. "Мы перестаем продавать иностранцам полисы ОСАГО, - говорит первый заместитель директора филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в Петербурге Юрий Карасев. - В районе Выборга объем продаж таких полисов в 2007 г. составлял 4,5 тыс. штук в месяц". Стоимость полиса ОСАГО на 15 дней для легковых машин - около 1000 рублей.

Премьер-министр РФ Виктор Зубков распорядился признать Российский союз автостраховщиков национальным бюро международной системы "Зеленая карта". Наличие этого полиса упрощает процедуру возмещения убытков от ДТП в 44 странах.

"Включение в систему "Зеленой карты" позволит нам выйти на довольно крупный рынок", - оптимистичен руководитель Северо-Западного дивизиона компании "Группа Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Павел Муретов. По его словам, объем страховых премий в рамках программы "Зеленая карта" по Петербургу за год составит около 200 млн. рублей. "Это больше политика, чем экономика. Особой прибыли я не жду", - не соглашается генеральный директор ОАО "Страховая компания ГАЙДЕ XE "Гайде" " Татьяна Гай.

Страхование и перестрахование

Традиционные страховые услуги

Личное страхование, жизни

Школьники получают страховку

Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.

Татьяна Новикова

В Волжском стартовал социальный проект страхования школьников от несчастных случаев.

Как рассказали корреспонденту "РГ" в управлении по образованию Волжского, первые 44 первоклассника МОУ СОШ 35 уже получили страховые свидетельства. В ближайшее время и остальным юным волжанам, поступившим в 2007 году в первый класс, будут выданы страховки. Причем, наряду с муниципальными образовательными учреждениями, в эксперимент включены государственные и частные школы. Всего будет охвачено более 2300 первоклашек.

- Выбор детей данной категории не случаен. Именно этот возраст травматически самый опасный. В силу своей подвижности, а вместе с тем неумением вовремя увидеть опасность и оценить ее степень, семи-восьмилетки чаще других оказываются жертвами несчастных случаев, - пояснила главный специалист управления по образованию администрации городского округа Галина Брежнева.

Тем не менее в настоящее время в управлении прорабатывается возможность страхования и остальных школьников. Кстати, страховка будет распространяться на все случаи причинения вреда жизни и здоровью несовершеннолетних, независимо от того, где и каким образом ребенок получил травму.

Татьяна Новикова

Волгоград

Каспий - Волга

Страхование жизни - это целая наука...

Вечерняя Москва (Москва), 04 марта 2008 г., №037, С.3

Освоить эту науку учат в страховой компании "СОГАЗ XE "Согаз" -ЖИЗНЬ". Для этого здесь в прошлом году открыли центр обучения под руководством Н. Н. Зацарного. У Николая Николаевича за плечами не только большой опыт в подготовке страховых агентов, но и знание технологии продаж страховых продуктов, чем мы и попросили его поделиться с нашими читателями.

- Расскажите, пожалуйста, с чего начинается у вас процесс подготовки агентов?

- Если рассматривать подготовку агентского персонала как непрерывный процесс увеличения числа собственных продавцов, то обучение их начинается с поиска достойных кандидатов. Это могут быть как новички, так и опытные агенты. Как было отмечено в прессе, в прошлом году профессия страхового агента стала одной из дефицитнейших специальностей. Таким образом, эта работа у нас в стране становится престижной и уважаемой, как в западных странах.

Процесс рекрутинга в разных страховых организациях решается в зависимости от внутренней специфики компании: агентов могут привлекать руководители агентств, подразделения кадровой службы или сами продавцы. У нас рекрутингом занимаются специалисты центра обучения. И обучение фактически начинается уже на этапе подбора персонала. Кандидатов знакомят с содержанием их будущей работы, рассказывают о компании, особенностях страхования жизни, поскольку продажа этих услуг имеет свою специфику. Агенты должны на просто владеть навыками продаж, а уметь построить финансовый план для своего клиента. Поэтому своих агентов мы называем финансовыми консультантами.

- С высоты вашего опыта, как вы считаете, сложно освоить науку страхования жизни?

- Больших сложностей для освоения такой науки я не вижу. Главное, чтобы у человека было желание освоить новую специальность, присутствовала активная жизненная позиция, стремление развиваться и достигать все новых и новых побед. Лучше обучаются люди с высшим и средним специальным образованием, которым мы и отдаем предпочтение при выборе претендентов. Что касается возраста, то для успешного освоения специальности финансового консультанта, на мой взгляд, подходят разные возрастные группы. Конечно, быстрее обучаются молодые люди. Но с другой стороны, в этой работе важен и жизненный опыт человека, который приходит с годами. Важно понять, что обучение - это не сама цель. Главное - как наши обучаемые будут работать дальше, какими мотивами руководствоваться при своем профессиональном росте. Поэтому наши методы обучения позволяют работать практически с любым взрослым человеком. Главное - его желание учиться и работать.

Хочу еще заметить, что, пройдя первый курс обучения, мы не кидаем своих финансовых консультантов на произвол судьбы. Мы предоставляем им возможность заниматься страховой деятельностью в крупных промышленных корпорациях, с которыми сотрудничает СОГАЗ XE "Согаз" -ЖИЗНЬ. Там работают тысячи людей, которые нуждаются в страховой защите. Вы будете работать с ними и параллельно продолжать обучение мастерству своей профессии.

- Есть ли у вас ученики, которых можно назвать успешными?

- Да, конечно, за время работы в страховом бизнесе через нашу школу прошло немало талантливых людей. А если к таланту приложен труд, то результаты не замедлят сказаться. Среди моих учеников есть и независимые высокооплачиваемые страховые агенты, и начальники отделов продаж, и андеррайтеры - это специалисты по оценке рисков, и директора агентств и брокерских компаний. Мы, как правило, поддерживаем контакты, и я всегда радуюсь за успехи своих бывших учеников.

- С чем должен прийти агент или страховой консультант к людям, чтобы ему поверили?

- В первую очередь, он должен представлять солидную, серьезную компанию, у которой есть имя на рынке. Назвав в качестве примера компанию "СО-ГАЗ-ЖИЗНЬ", думаю, что не погрешу против истины. Она входит в крупнейшую на отечественном страховом рынке группу "СОГАЗ XE "Согаз" ". СОГАЗ-ЖИЗНЬ первая в России среди компаний по страхованию жизни получила наивысший рейтинг надежности А++ "Высокий уровень надежности с позитивными перспективами". По итогам 2007 года ее страховые резервы составили более 6 миллиардов рублей. По сборам страховой премии она надежно удерживает первое место на рынке среди страховщиков жизни.

Во-вторых, у компании должны быть конкурентоспособные страховые продукты. Проведенные недавно нашими специалистами маркетинговые исследования рынка показали, что продукты СК "СОГАЗ XE "Согаз" -ЖИЗНЬ" по уровню сервиса, перечню услуг и цене вполне соответствуют среднерыночным показателям. А учитывая финансовую надежность, динамику развития компании, ее рейтинг, широкий спектр услуг, можно говорить о наличии весомых факторов для того, чтобы быть востребованными на рынке, вызывать доверие у клиентов, наращивать продажи страховых продуктов.

- Николай Николаевич, нарисуйте, пожалуйста, портрет страхового агента.

- В одном из предыдущих интервью я говорил об уникальности профессии страхового или финансового консультанта. По моим наблюдениям, хорошим продавцом становится один из десяти человек. Описывая образ идеального агента, я бы выделил две группы качеств. Первая группа - это качества, характерные для многих успешных людей в бизнесе. К ним относятся: умение планировать и достигать цели, открытость людям и желание идти на контакт, гибкость в коммуникациях, чувство оптимизма. К специфическим качествам финансового консультанта я бы отнес активную жизненную позицию, стремление самому строить свою судьбу, амбициозность, желание зарабатывать деньги, строить и расширять свой бизнес.

Важным качеством в профессии агента является, как в народе говорят, "третий глаз" - это умение почувствовать и понять другого человека, его переживания и проблемы, стремиться помочь ему.

Впрочем, в любом человеческом обществе люди с подобными качествами всегда являлись неким "локомотивом", они, как правило, ведут за собой других, всегда находят выход из любой сложной ситуации. По сути, такие люди и составляют элиту любого общества.

***

Готовим менеджеров по продажам страховых услуг

Перспектива карьерного роста, гарантированный оклад + %. Тел. 627-7300, e-mail: kondrashina_ea@sogaz-life.ru
Страхование жизни обезопасит работодателя

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.27

Георгий Карчик

СПб. Страховщики привлекают корпоративных клиентов в накопительное страхование жизни различными бонусами. При этом уменьшать тарифы они не могут по закону.

При оптовой продаже страховых продуктов есть возможность сделать скидку клиенту, так как используются усредненные тарифы для определенных групп и категорий застрахованных лиц. В накопительном страховании с бонусами сложнее. "По закону тариф по накопительному страхованию жизни не предусматривает скидок, - объясняет Владимир Долгов, генеральный директор ООО "Страховая компания "Регион-Жизнь". - Размер взноса можно уменьшить только в части страхования от несчастного случая, скидка от базового тарифа достигает 15-20%".

"Мы предлагаем корпоративные программы двух видов (в зависимости от наших рисков), которые предполагают определенные бонусы к заработной плате и оптимизируют затраты работодателя", - рассказала Наталья Кудряшова, исполнительный директор ООО "ЖАСО XE "ЖАСО" -Лайф".

Корпоративное накопительное страхование жизни часто используется, когда предприятие дает ссуду работнику и стремится обезопасить себя от невозврата такого кредита.

***

"Скидка возможна лишь в части страхования от несчастного случая".

Владимир Долгов, ООО "СК "Регион-Жизнь"

Длинная жизнь сотрудников

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.26

Георгий Карчик

СПб. Налоговое законодательство стимулирует работодателя страховать жизнь сотрудников. Но коллективные договоры по накопительному страхованию пока редкость.

Действующий Налоговый кодекс позволяет предприятию включать затраты по договорам рискового страхования в себестоимость. Речь идет о страховании жизни на случай смерти и о страховании от несчастных случаев.

"Данные целевые затраты не облагаются ни ЕСН, ни НДФЛ, в отличие, например, от затрат на заработную плату сотрудников, - рассказывает о преимуществах накопительного страхования Владимир Долгов, генеральный директор ООО "Страховая компания "Регион-Жизнь". - Такие договоры заключаются, как правило, на год, лимит страховой премии составляет 15 тыс. рублей на одного сотрудника".

"Предприятие имеет право отнести эти затраты на себестоимость в размере 12% от Фонда оплаты труда", - уточняет Любовь Сластникова, директор агентства "РЕСО-Капитал".

Страховщики обычно предлагают заключить договор не чисто накопительного типа, а смешанного: с защитой от несчастного случая. "Такой договор заключается как минимум на 5 лет, - продолжает Владимир Долгов. - Эти средства облагаются единым социальным налогом, но освобождены от НДФЛ".

Привязать специалиста

Решая, страховать своих сотрудников или нет, нужно учитывать и следующий момент. Из накопительной части нашей пенсионной системы с 2005 г. выведены пенсии всех граждан, родившихся до 1967 г. Те, кому сейчас 41 и больше, после окончания своей трудовой деятельности будут получать пенсию без учета собственных накоплений.

Именно к этому возрасту люди достигают своей профессиональной зрелости и карьерных высот. Поэтому логично предположить, что руководству необходимо о них заботиться.

Предприятие может заключить самостоятельно договор накопительного страхования со страховой компанией и тем самым еще сильнее привязать к себе специалиста.

Накопительное страхование жизни часто используется предприятиями как инструмент поддержания лояльности сотрудников работодателю и как элемент социальной защиты.

В то же время страховщики сетуют, что коллективные договоры по накопительному страхованию жизни востребованы мало. Ими интересуются либо очень крупные предприятия, либо компании с западным капиталом.

***

Рынок

Корпоративное страхование жизни

10-12 млрд. рублей составил в абсолютном выражении корпоративный сегмент накопительного страхования жизни в 2007 г. Лидер - СК "СОГАЗ XE "Согаз-Жизнь" -ЖИЗНЬ" с премией 4,5 млрд. рублей.

***

Рейтинг

Лидеры по страхованию жизни в 2007 г.

Большие сборы компании "Русский стандарт страхование" объяснимы политикой банка, который дает кредиты с условием страхования жизни. "AIG XE "AIG"  Россия XE "AIG Россия" " и "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " - традиционно сильные игроки на рынке добровольного страхования, "AIG Россия" ведет агрессивные продажи в этом сегменте.

Много заработать не получится

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.27

Георгий Карчик

СПб. Рассматривать накопительное страхование жизни как высокорентабельный способ инвестирования бессмысленно, так как страховые компании ограничены в размещении резервов.

Консервативный подход к размещению страховых резервов не дает страховщикам ни рисковать, ни зарабатывать. Ограничения на размещение резервов по этому виду страхования довольно жесткие, поэтому доходность у них низкая, зачастую ниже депозитов.

Основное преимущество таких программ в том, что, помимо накопления, страховщики обеспечивают еще и защиту от непредвиденных ситуаций в жизни. Если в процессе накопления с клиентом произошел страховой случай, но до того он успел внести хотя бы первый взнос, клиент или его семья получит страховую сумму полностью. Если же ничего не случится, то по окончании срока действия договора он получит оговоренную сумму.

По словам руководителя проекта Департамента продаж ООО "РГС-Северо-Запад" Ларисы Мацаковой, в тарифную ставку по классическому накопительному страхованию заложена постоянная норма доходности от 3 до 6%.

"В нашей компании фиксированная норма доходности может быть 5, 7,5 и 10%", - рассказывает Владимир Долгов, генеральный директор ООО "Страховая компания "Регион-Жизнь". По его мнению, плавающий процент доходности будет интересен тем, кто хочет использовать накопительное страхование жизни как финансовый инструмент для увеличения своего дохода и готов рисковать. Но нужно понимать, что даже в случае удачи вы получите чисто символическую прибыль.

***

"В тарифную ставку закладывается норма доходности, гарантированная на весь период".

Лариса Мацакова, ООО "РГС-Северо-Запад"

***

На заметку

Доходность инструментов инвестирования

За последние 3 месяца амплитуда колебаний 50 крупных ПИФов составила от -25,33 до +5,6%.

В условиях, когда вложения в ПИФы показывают отрицательный результат, консервативные инвестиции (облигации, депозиты, накопительное страхование) кажутся более привлекательными.

Риск - дело благородное и выгодное

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.26

Георгий Карчик

СПб. Пока страховые компании думают, как сделать программы накопительного страхования жизни привлекательнее, нишу агрессивного инвестирования занимают паевые фонды.

Наиболее доходными программами страхования жизни, по мнению экспертов, являются программы Unit-linked. Это страхование жизни с инвестированием накопительной части премии в паевой фонд, выбранный клиентом из предложенных страховщиком. При этом клиент полностью или частично несет инвестиционный риск. Допускается даже менять инструменты инвестирования.

УК "Тройка Диалог" в конце прошлого года сформировала открытый паевой инвестиционный фонд акций "Тройка Диалог - Жизнь". Новый финансовый продукт построен как раз на принципах Unit-linked страхования. В России это в новинку, но в мире такой вид страхования развивается даже более активно, чем классический. Unit-linked очень популярен, например, в Бразилии, где он занимает 90% рынка страхования жизни, или в Италии (около 70%).

"У нас только "Тройка Диалог" заявила о готовности продавать данный продукт, но лицензии на этот вид деятельности ни у одной страховой компании пока нет", - поделилась Лариса Мацакова, руководитель проекта департамента продаж ООО "РГС-Северо-Запад".

По данным на 19 марта этого года, через 4 месяца после создания фонда "Тройка Диалог - Жизнь" стоимость его чистых активов превысила 137 млн. рублей. В рэнкинге ПИФов по объему привлеченных средств за IV квартал 2007 г. этот фонд занял 29-е место из более чем 300. При этом из-за плохой конъюнктуры на фондовом рынке с начала года он "просел" на 7,8%. Для сравнения - консервативный фонд облигаций "Тройка Диалог - Садко" прибавил с начала года около 2%.

***

"Отечественное законодательство пока не позволяет работать страховщикам с Unit-linked".

Евгений Гуревич, СК "Русский мир XE "Русский мир" "

Случай покажет
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Наталья Барановская

На какую сумму страховать жизнь и здоровье

Согласно последнему исследованию ФОМ "Страховой рынок России: потенциал и перспективы" 37 процентов россиян хотят приобрести полис страхования от несчастного случая. Однако сегодня такой полис имеет только каждый десятый потребитель страховых услуг. И большинство из них не могут получить адекватное возмещение, поскольку не просчитывают реальные финансовые потери в результате несчастного случая

Задача страхования от несчастного случая (НС) - обеспечить при наступлении такого случая привычный уровень жизни. То есть если в результате травмы вы надолго выбыли из строя и потеряли большую часть дохода, страховка должна восполнить потери. Следовательно, и определять страховую сумму нужно исходя из размеров дохода. Однако, как отмечает заместитель генерального директора СК "Россия" Алексей Галахов, практика показывает, что клиенты чаще всего определяют страховую сумму исходя из размеров страхового взноса. То есть готовы заплатить за страховку столько, сколько не жалко. В результате затраты на страхование не оправдываются в полной мере, а цель страхования от НС не достигается

Дело в том, что размер страховой суммы определяется по соглашению сторон и ее нижняя планка практически не ограничивается. Так, в РУКСО XE "Руксо"  можно застраховаться от НС минимум на 2300 рублей, в СК "Россия" и в компании "Основа" на 10 тыс. рублей. Правда, бывают и исключения. Например, в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " минимальная страховая сумма по рискам "смерть" и "инвалидность" составляет 8000 долларов, по рискам "травма", "хирургическая операция" и "госпитализация" - 4000 долларов. Многие люди предпочитают страховаться от НС по минимуму. И действительно - зачем платить больше, когда несчастье, если и случится, то потом, а отдавать деньги нужно сейчас?

Вице-президент страховой компании "Межотраслевой страховой центр XE "МСЦ" " (МСЦ) Владимир Тихонов считает, что вообще не имеет смысла страховаться на сумму менее 10 тыс. руб., так как размер страховых выплат в этом случае не обеспечит даже частичной компенсации за вред, который может быть причинен в результате несчастного случая. Но этот предел на поверку оказывается заниженным

Например, вы застраховались на 10 тыс. руб. и получили сложный перелом голени, в результате чего полгода провели на больничном. Как сообщает исполнительный вице-президент Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  Сирма Готовац, переломы конечностей в зависимости от степени тяжести будут оплачиваться как 5-20 процентов от страховой суммы (если не влекут за собой инвалидность). Максимальная выплата, на которую вы можете рассчитывать, составит всего 2 тыс. рублей. Понятно, что такая сумма не покроет и минимальных затрат на лечение, а уж о сохранении уровня привычного дохода и вовсе речь не идет.

Как же вычислить оптимальную страховую сумму? Специалисты советуют определять ее в зависимости от годового дохода. Но вот в том, сколько годовых доходов нужно заложить в эту сумму, их мнения расходятся. Алексей Галахов, например, считает, что страховая сумма должна соответствовать одному годовому доходу застрахованного от НС, такого же мнения придерживается и начальник отдела личного страхования РУКСО XE "Руксо"  Елена Баранова, а Владимир Тихонов советует определять страховую сумму исходя из половины годового дохода

Как сообщает заместитель генерального директора СК "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  - Жизнь" Алла Кременчуцкая, согласно мировым стандартам страховая сумма должна составлять от одного до десяти годовых доходов. Но это слишком большой разброс. А вот руководитель департамента личных видов страхования СК "Отечество XE "Отечество" " Ирина Скворцова считает оптимальной сумму, эквивалентную доходу за три года, и утверждает, что именно такого соотношения придерживается мировая практика

Представим, что вы застраховались на сумму своего годового дохода в компании РУКСО XE "Руксо" . Ваш доход - 1000 долларов в месяц, поэтому страховая сумма составила 283,5 тыс. руб. Как сообщает Елена Баранова, недавно застрахованный на такую сумму поскользнулся на льду и получил перелом костей голени с подвывихом стопы. Ему было выплачено 22 685 рублей. Это меньше месячного заработка застрахованного, а на больничном он наверняка проведет не меньше трех месяцев, да и деньги ему потребуются не только на лечение

Если следовать самому популярному совету страховщиков, человеку с зарплатой 25 тыс. руб. в месяц стоит застраховаться от НС на сумму, соответствующую его совокупному доходу за два года, то есть на 600 тыс. руб. При применении среднего тарифа (0,8% от страховой суммы) полис на год будет стоить соответственно 4800 руб. По данным экспертов, согласно мировой практике на страхование от НС клиенты тратят примерно 4 процента годового дохода. А в нашем случае 4800 руб. составляет всего 1,6 процента годового дохода. Таким образом, наш человек с зарплатой 25 тыс. руб. в месяц вполне может потратить на страховку вдвое больше и застраховаться на 1,2 млн. руб. Однако мировая практика расходится с российской: многие страховые компании ограничивают максимальную страховую сумму совокупным доходом за три года. Такие правила действуют, например, в компании "Отечество XE "Отечество" " и в Группе Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" . В РУКСО XE "Руксо"  ограничивают максимальную сумму совокупным годовым доходом за 5 лет, а в ОСАО "Россия", по словам Алексея Галахова, для страхования физических лиц от несчастных случаев предусмотрены стандартные программы, в соответствии с которыми максимальная страховая сумма составляет 750 тыс. руб. "В случае, если клиент захочет застраховаться на большую сумму, при заключении договора ему необходимо будет документально подтвердить свои доходы", - предупреждает он.

Если сумма, на которую клиент захочет застраховаться, покажется страховщикам завышенной, ему либо откажут, либо будут проверять, как в МСЦ XE "МСЦ" . "Если клиент при страховании от НС запрашивает слишком большую страховую сумму, наша компания привлекает свою службу безопасности для проверки личности клиента, и только после этого принимается решение о страховании", - говорит Владимир Тихонов.

Правда, по наблюдениям Ирины Скворцовой, сегодня наметилась устойчивая тенденция роста страховых сумм при страховании от НС, в том числе из-за роста заработной платы. "Не редкость заключение договора со страховой суммой 1-2 миллиона рублей, - говорит она. - Но очень крупные договоры встречаются редко"

В компании РУКСО XE "Руксо" , как сообщает Елена Баранова, самая большая страховая сумма составляла 2 млн. рублей, такую определил для себя один предприниматель. "В Группе Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование"  был один очень крупный договор, когда клиент - преуспевающий бизнесмен, застраховался на 1 млн. долларов", - вспоминает Сирма Готовац. А в компании "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " заключение договоров на такие суммы - не редкость.

"По страхованию от НС страховые суммы достигают 1 млн. долларов, - рассказывает заместитель начальника Управления массового личного страхования компании "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Алексей Чермошенцев. - Разумеется, все эти случаи перестраховываются. Как правило, на такие суммы страхуются руководители компаний с большим годовым доходом".

Общероссийский выпуск

Трое детей по цене одного
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Наталья Капустина

На рынке появились новые программы семейного страхования

В ГОД семьи к ячейке общества приковано внимание не только властей и общественных организаций, но и бизнеса. Страховые компании тоже не стоят в стороне. Разрабатывая специальные семейные программы, страховщики рассчитывают привлекать клиентов, что называется, "мелким оптом" - вместе с близкими и дальними родственниками. Что самим клиентам позволяет застраховать сразу несколько рисков на выгодных условиях.

Самый популярный семейный вид страхования - от несчастного случая. Семейные программы на такой случай предлагают практически все страховщики. "В нашей компании разработан и действует полис страхования "Семейный", который предусматривает обеспечение страховой защиты клиентов от всех последствий несчастного случая - смерти, временной и постоянной утраты трудоспособности, - рассказывает заместитель генерального директора СК "Россия" Алексей Галахов. - В рамках полиса разработано несколько страховых программ. Страховые суммы устанавливаются в пределах от 10 тыс. до 200 тыс. рублей. Стоимость полиса зависит от количества членов семьи и от их возраста"

Чем больше семья и чем больше в ней детей, тем выгоднее условия страхования. Как сообщает заместитель генерального директора СК "Ингосстрах XE "Ингосстрах"  - Жизнь" Алла Кременчуцкая, в рамках семейного страхования от несчастного случая можно застраховать нескольких детей "по цене одного" ребенка. "В планах нашей компании - разработка специального семейного страхового продукта, а также специальной программы для женщин", - отмечает она.

Получение дополнительных льгот от государства при рождении каждого нового ребенка, по идее властей, должно повысить рождаемость. В Год семьи поддержать демографическую политику государства решили и страховщики. "При рождении в семье в этом году второго и третьего ребенка будет предоставляться скидка на "Автокаско" - 5 процентов, - заявляет заместитель начальника управления комплексного страхования

РУКСО XE "Руксо"  Галина Евсеева. - Поскольку семья - понятие емкое, при страховании автомобиля и квартиры (или дачи, домашнего имущества) родителями будет предоставляться специальная скидка 5 процентов их детям или внукам, племянникам и другим близким родственникам. Она может распространяться на страхование автомобилей, квартир, дач и на страхование от несчастных случаев".

Чем семья дружнее, тем больше может сэкономить на страховании - разумеется, при условии, что все члены семьи будут застрахованы в одной компании

На хорошие скидки, например, могут рассчитывать клиенты страховых компаний, путешествующие вместе с семьей. Как сообщает вице-президент страховой компании "Межотраслевой страховой центр XE "МСЦ" " Владимир Тихонов, "МСЦ" предлагает своим клиентам семейные полисы для путешественников, полисы добровольного медицинского страхования (ДМС) "Семейный доктор", а также полис страхования от несчастного случая "Семейный". При семейном страховании от несчастного случая, ДМС или страховании путешественников клиенты "МСЦ" получают скидки до 10 процентов

Внимание страховщиков к ячейке общества позволяет в этом году семейным клиентам рассчитывать и на другие льготы. "Поскольку главный наш принцип - индивидуальный подход, мы будем предлагать разработку комплексных программ для каждой семьи индивидуально, с учетом как потребностей в страховой защите, так и финансовых возможностей", - обещает Галина Евсеева

Правда, пока семейные клиенты не оценили по достоинству разработанные для них программы

"Если говорить о доле договоров семейного страхования в общем объеме договоров, то их очень мало, но в последнее время наблюдается тенденция к росту числа таких договоров", - утверждает Алексей Галахов

О недооцененности семейных продуктов свидетельствуют и наблюдения Галины Евсеевой. "К сожалению, сегодня семейное страхование еще не часто встречается, - сетует она. - В основном бывают случаи, когда муж и жена или отец и сын заключают договоры страхования автомобилей или родителями застрахована квартира или дача, а их детьми - машина"

В среднем доля людей, приобретающих полисы семейного страхования, по оценке Галины Евсеевой, составляет до 30 процентов от частных лиц. Эксперты считают, что объемы семейного страхования могут вырасти и за счет корпоративного сегмента. "Чаще всего при страховании от несчастного случая или при ДМС в роли страхователей выступают организации и предприятия, и далеко не всегда страховка распространяется и на членов семей застрахованных", - объясняет Владимир Тихонов

Еще одна точка роста - развитие репродуктивного страхования. "Мне лично хотелось бы, чтобы большей популярностью стало пользоваться страхование женщин на период беременности и родов", - признается Галина Евсеева. Ее желания разделяет и Владимир Тихонов. "Мне кажется, была бы востребована такая страховая программа, как репродуктивное страхование. Сегодня статистика бесплодия женщин в браке просто удручающа. До 30 процентов супружеских пар страдают той или иной формой бесплодия", - отмечает он

Страхование детей в рамках семейных программ - еще одно актуальное направление развития страхового бизнеса. "Дети - главная ценность в нашей стране, их здоровье отражает здоровье всей нации. Развитие наших детских страховых программ направлено не только на лечение, но и на предупреждение детских заболеваний, - отмечает Владимир Тихонов. - В "МСЦ XE "МСЦ" " разработаны и успешно продаются разнообразные детские страховые продукты, такие как "Ваш доктор" (личный врач), "Ваш доктор" (выбор), страховые программы на базе ООО "МЕДЭП", ОАО "Медицина", "МЛСО" и других поликлиник, консультативно-диагностических и лечебных центров Москвы и России".

Общероссийский выпуск

Страхование имущества

Страховка для новой квартиры

Компания (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.75

Покупка квартиры и обустройство нового жилья требуют серьезных финансовых вложений. Чтобы ваши деньги не пропали - купив квартиру, не забудьте ее застраховать. Как правильно заключить договор страхования? На что обратить внимание при покупке полиса? Консультирует Артем Искра, директор Департамента имущественного страхования РОСНО XE "РОСНО" .

Управление рисками

Ориентируйтесь не только на тарифы. Нередко, отдавая предпочтение только низкой цене, можно получить "кота в мешке". Прежде всего обращайте внимание на то, как в договоре определена страховая стоимость вашего имущества. Некоторые компании указывают лишь заявленную клиентом страховую сумму, а стоимость имущества определяется на момент наступления страхового случая.

Этот подход чреват тем, что стоимость окажется либо меньше, либо больше заявленной суммы. Для страхователя это означает, что в первом случае он переплатил страховую премию, а во втором - может не получить пропорционального возмещения ущерба. Для наших клиентов, страхующих недвижимость по программе "Мегаполис", ее стоимость определяет эксперт РОСНО XE "РОСНО" , а также независимая оценочная организация, имеющая соответствующую лицензию. Ознакомьтесь с рисками и исключениями из покрытия, а также - с порядком выплаты страхового возмещения, перечнем документов для получения выплаты. Только прояснив все эти подробности, клиент может быть уверен, что, заключив договор со страховой компанией, за уплаченный страховой взнос он получит адекватную выплату.

Банк не должен требовать страховку у заемщика

Известия (Москва), 06 марта 2008 г., №040, С.10

Можно ли обжаловать в кассационном порядке решение по делу об оспаривании нормативного правового акта? Вправе ли собственник найти нового арендатора, если прежний не успел зарегистрировать договор? Как быть, если банк требует у заемщика застраховать жизнь и трудоспособность? Ответила на эти непростые вопросы эксперт компании "Гарант" Мария Новоселова.

Оспаривание нормативно-правовых актов: почему порядок обжалования решений ВАС РФ и ВС РФ различен (Постановление Конституционного суда РФ от 17 января 2008 г. № 1-П) По мнению заявителей, положения статей 9 и 10 Федерального конституционного закона "Об арбитражных судах в Российской Федерации" и статей 181, 188, 195, 273, 290, 293 и 299 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации противоречат Конституции. Поскольку согласно им решения Высшего арбитражного суда по делам об оспаривании нормативных правовых актов нельзя обжаловать в кассационном порядке, тогда как решения Верховного суда по аналогичной категории дел в кассационном порядке оспорить можно. Следовательно, если нормативный правовой акт затрагивает права и свободы человека и гражданина, то его оспорить можно, а если права юридического лица в сфере экономической и предпринимательской деятельности - то нельзя. КС РФ признал нормы АПК не противоречащими Конституции РФ и дал следующие разъяснения.

Федеральный законодатель отнес указанную категорию дел к подсудности ВАС РФ с учетом того, что споры по экономическим вопросам относятся к компетенции арбитражных судов. Для арбитражных судов и судов общей юрисдикции могут быть установлены разные процедуры обжалования (равно как и разные процедуры рассмотрения - так, в Верховном суде дела по оспариванию нормативных актов рассматриваются судьей единолично, а в Высшем Арбитражном - коллегиально). Регулируя процедуру обжалования судебных актов, вынесенных ВАС РФ, федеральный законодатель вправе исключить возможность обжалования в кассационном порядке решений и определений. В то же время, если такие решения не могут быть обжалованы в кассационном порядке, это не означает, что они вообще не подлежат судебной проверке. Они могут быть пересмотрены в порядке надзора Президиумом ВАС РФ, но лишь в том случае, если окажется, что в результате ошибки, допущенной в ходе предыдущего разбирательства и предопределившей исход дела, существенно нарушены права и законные интересы предпринимателей.

Согласно Конституции РФ существуют судебные инстанции, решения которых нельзя обжаловать. Но это обусловлено принципом правовой определенности и не противоречит обязанности государства обеспечивать каждому доступ к правосудию, в том числе для исправления судебной ошибки. Стороны не должны иметь возможность до бесконечности требовать повторного возбуждения дела лишь в целях нового слушания и получения нового решения.

Кроме того, КС РФ отметил, что в данном деле он не может оценивать конституционность норм АПК РФ по сравнению с ГПК РФ, поскольку такое решение будет фактически означать и оценку конституционности ГПК РФ, который не может быть применен в данном деле. КС РФ же в соответствии с законом "О Конституционном Суде" вправе оценивать на соответствие Конституции лишь те законы, которые применимы к тому делу, в котором участвует жалобщик. Арендатор недвижимости, затягивающий с регистрацией договора, рискует быть выселенным (Постановление Президиума Высшего арбитражного суда РФ от 15 января 2008 г. №11694/07) Организация обратилась в суд, требуя признать недействительным договор аренды, заключенный между собственником имущества и новым арендатором.Истец сослался на то, что указанная недвижимость была предоставлена ему в аренду собственником по ранее заключенному, но не зарегистрированному договору.

Суд нижестоящей инстанции пришел к выводу, что договор аренды с истцом является заключенным, поскольку договор и закон не содержат указаний о сроке регистрации, следовательно, регистрация может быть произведена в течение всего срока его действия. Но ВАС РФ с этими выводами не согласился.

Как указал Президиум ВАС РФ, в силу Гражданского кодекса договор, подлежащий государственной регистрации, считается заключенным с момента его регистрации, если иное не установлено законом. Договор аренды здания или сооружения, заключенный на срок не менее года, подлежит государственной регистрации и считается заключенным с момента такой регистрации. Между тем, делая вывод о том, что между истцом и собственником недвижимости заключен договор аренды, препятствующий заключению другого договора в отношении того же объекта, суд не применил указанные нормы ГК. Таким образом, договор аренды недвижимости считается незаключенным до момента его регистрации. Наличие такого договора не мешает собственнику заключить договор с новым арендатором. Страхование жизни заемщика для получения им кредита - незаконное требование банков (Постановление Федерального арбитражного суда Дальневосточного округа от 25 октября 2007 г. № ФОЗ-А04/07-2/4432)

Ипотечная компания обратилась в суд, считая, что Роспотребнадзор незаконно привлек ее к ответственности за включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя (по ч. 2 ст. 14. 8 КоАП РФ). ФАС Дальневосточного округа решил, что к ответственности компанию привлекли правомерно, и пояснил следующее.

Часть 2 статьи 14. 8 Кодекса об административных правонарушениях предусматривает ответственность за включение в договор условий, ущемляющих права, установленные законом о защите прав потребителей. Согласно положениям закона, ущемляющими признаются те условия договора, которые ущемляют права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами.

В рассматриваемом случае согласно договору заемщики были обязаны страховать свою жизнь и потерю трудоспособности. Таким образом, заимодавец обусловил заключение договора займа обязательным заключением договора страхования жизни и трудоспособности. Но такая обязанность законодательством не предусмотрена. В силу закона о защите прав потребителей запрещается обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг. Таким образом, эти условия договора займа действительно ущемляют права потребителя.

Кроме того, данный договор займа предоставлял право ипотечной компании потребовать от наследников заемщика в случае его смерти вернуть долг досрочно. Но заимодавец вправе требовать от наследников досрочного исполнения обязательств по договору только в предусмотренных законом случаях, то есть в тех случаях, в каких он вправе был бы потребовать вернуть долг досрочно у самого заемщика.

Также окружной суд указал, что в договор нельзя было включать условия о том, что документы на государственную регистрацию договора купли-продажи квартиры может подавать только доверенное лицо, согласованное с ипотечной компанией. Такое условие фактически запрещает заемщику совершать одностороннюю сделку по наделению правом оформления документов для регистрации права на недвижимость, что ущемляет его права. Ипотечная компания подала в Высший арбитражный суд заявление о пересмотре этого решения в порядке надзора, но ВАС РФ отказал в передаче дела в Президиум ВАС.

С текстами документов, упомянутых в обзоре эксперта, можно ознакомиться в справочной правовой системе ГАРАНТ

На правах рекламы

Как защитить свою крепость

Московский комсомолец - Волгоград (Волгоград), 12 марта 2008 г., №011, С.26

Иван Пахмутов

"Мой дом — моя крепость". Сегодня эта поговорка не только не утратила свою актуальность, но, напротив, с каждым годом приобретает все большую значимость. Действительно, мы обретаем покой и избавляемся от стресса только дома — у родного очага, в окружении своих домашних.

И как же важно сохранить свой кров и очаг в неприкосновенности или уж во всяком случае оставаться спокойным, несмотря ни на какие стихии, естественные и искусственные катаклизмы. Никто не сможет гарантировать, что у соседей не прорвет трубу, а воры никогда не влезут в вашу крепость. Но думать об этом ежедневно и ежечасно значит обрекать себя на медленное помешательство.

Именно о нашем спокойствии позаботилась ведущая страховая компания России РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" , когда разрабатывала разные варианты программ страхования жилья, объединенные названием РОСГОССТРАХ КВАРТИРА.

Вообще стоит отметить уникальность программы РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА для российского рынка страховых услуг. Дело в том, что отныне клиент сам вправе выбирать себе программу страхования имущества, исходя из своих потребностей и возможностей. Скажем, продукт РОСГОССТРАХ-КВАРТИРА "КЛАССИКА" предназначен для квартир средней и нижнесредней ценовой категории, РОСГОССТРАХ-КВАРТИРА "ЭКОНОМ" адресован владельцам недорогих квартир, РОСГОССТРАХ-КВАРТИРА "ПРЕСТИЖ" — для владельцев элитного жилья.

При заключении договора по программе РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах" -КВАРТИРА "ЭКСПРЕСС" и "ЭКОНОМ" применяется упрощенная система — без осмотра и составления описи имущества. Письменное заявление на страхование необязательно. Возможно раздельное и комплексное страхование объектов: внутренней отделки и инженерного оборудования, домашнего имущества и гражданской ответственности. Минимальный срок, на который можно застраховать свою квартиру, 1 месяц, максимальный — до 3 лет. Также клиент может застраховать и отдельные риски. Например, только от пожара или затопления.

Об актуальности страхования от подобных рисков, увы, говорить не приходится. Так, в конце 2007 года вследствие пожара пострадала застрахованная квартира в Жирновске. В итоге выплата пострадавшим жильцам составила 345 тысяч рублей. В Волжском в застрахованную квартиру проникли воры и вынесли всю аудио-видеотехнику. Выплата по страховому случаю составила 115 тысяч рублей.

Словом, осторожность в наши дни совсем не помешает. Подробную консультацию по страхованию можно получить в службе клиентского сервиса по телефону 49-44-09 или вызвав страхового агента.

РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  предусмотрел "железную" защиту от всевозможных несчастий. И, самое главное, компания оказывает реальную помощь людям, в чем убедились миллионы наших соотечественников. Вливайтесь и вы в ряды спокойных людей.

На чужой страх и риск

КДО - информ (Москва), 18 марта 2008 г., №010, С.4

Валерия Смирнова

Поздравляем - вы стали владельцем или арендатором недвижимости. Страховать сделку или нет? Скорее все же да, чем нет: большую часть нежилых строений и жилищного фонда сегодня составляют квартиры и здания, уже неоднократно менявшие собственника, а значит, увеличивается количество объектов недвижимости, имеющих правовые дефекты.

Любая сделка на рынке - это сложный комплекс коммерческих интересов и правовых вопросов, и каждое изменение законодательства приводит к возникновению дополнительных сложностей, появляются новые условия для расторжения и оспаривания сделок. Некоторые компании объявляют о том, что любой их клиент, приобретающий жилье на вторичном рынке, может получить так называемое "гарантийное обязательство": документ, устанавливающий полную финансовую ответственность компании за каждую проведенную сделку в размере стоимости объекта. Однако такой шаг - акт доброй воли весьма немногих риэлторских компаний, работающих на столичном рынке. А наиболее эффективным способом снижения рисков по-прежнему является страхование - либо имущественное, либо титульное.

МИНИМУМ ВЛОЖЕНИЙ -МАКСИМУМ СПОКОЙСТВИЯ

Сущность имущественного страхования состоит в том, что компания обязуется выплатить страхователю определенную договором плату при наступлении какого-либо из страховых случаев (рисков). По договору могут быть застрахованы следующие интересы: пожар, взрыв газа, наезд транспортных средств, падение деревьев, летательных аппаратов, затопления, противоправные действия третьих лиц (разбой, вандализм, хулиганство). Сроки имущественного страхования

- 2, 3, 4 месяца и год. В принципе, готового ответа на вопрос, какой срок является выгодным для клиента, нет. Конечно, при наличии необходимой суммы, лучше сразу обезопасить себя на длительный период. Если такой возможности нет, можно застраховать недвижимость на два месяца. Данный срок предполагает защиту на момент перехода прав собственности (регистрации), когда квартира уже не продавца, но еще и не покупателя. Тариф на страхование имущества (минимальный срок) - 0, 125%. Не самая большая процентная ставка и вполне приемлемая. А слухи о том, что низкие тарифы предлагают заведомо нечистоплотные компании, явно преувеличены. Во-первых, страхование по минимальному тарифу существует при стабильных партнерских отношениях между страховщиком и риэлтором. Во-вторых, если такая услуга включена в пакет риэлторской компании, которая не вчера появилась на рынке, можно не сомневаться в реальности страховых выплат в случае потери собственности. Ни одна крупная корпорация не станет из-за одного клиента рисковать своей репутацией и честным именем.

ВО ИЗБЕЖАНИИ КОЛЛИЗИЙ

В отличие от имущественного страхования, которое в основном предлагается продавцу, титульное страхование больше ориентировано на покупателя недвижимости. Это - страхование риска утраты права собственности на недвижимое имущество. Страхование права собственности осуществляется с целью защиты прав приобретателя от правопритязаний третьих лиц на объект недвижимости, возникших до и сохранившихся после приобретения (регистрации) объекта недвижимости. Хотя в России этот вид страхования появился не так давно, он достаточно эффективно защищает права собственности. При использовании титульной системы орган государственной регистрации тщательно изучает историю имущества и устанавливает законность приобретаемых прав. Государство отвечает за правильность записей, и по закону такая регистрация прав на недвижимость полностью гарантирует их защиту самим государством. Такая гарантия лишней не будет: приобретенное в результате сделки с недвижимостью право собственности может быть оспорено в судебном порядке по многочисленным основаниям, обычно даже не зависящим от приобретателя недвижимости. Титульное страхование способно защитить собственника имущества от всевозможных правовых коллизий, например, от нарушений прав предыдущих владельцев, неучтенных наследников, иждивенцев, незаконности предыдущих сделок, поддельных документов, являющихся необходимыми для совершения сделки, ошибок регистратора, недееспособности сторон сделок, неправомочных решений суда и прочих коллизий. А риск утраты права собственности на недвижимость достаточно велик: по статистике, в Москве оспаривается 2, 4 % сделок с недвижимостью, страховой случай происходит в 1, 5 % случаев.

СТРАХОВКА ОТ НЕХОРОШЕЙ ИСТОРИИ

От других видов страхования титульное страхование отличается тем, что событие, которое может стать причиной наступления страхового случая, уже имеется в истории имущества, т.е. произошло, но на момент заключения договора страхования не выявлено или в должной мере не оценено. Поэтому здесь первостепенное значение приобретает предстраховая экспертиза по оценке страхового риска, которая включает юридическую (правовую) экспертизу, получение дополнительных сведений о характере и мотивах совершаемой сделки с недвижимостью, сторонах сделки, а также комплексный анализ всей полученной информации с учетом вероятности наступления страхового случая, срока страхования и размера ответственности. В результате проведения экспертизы примерно в 40 процентах случаев обнаруживаются обстоятельства, способные повлечь наступление страхового случая.

ДЛЯ СКЕПТИКОВ

Итак, преимущества страхования очевидны. Поэтому рассмотрим несколько основных причин, по которым отдельные граждане все же не пользуются услугой страхования при сделках с недвижимостью. Во-первых, отсутствие традиции обращения в страховые компании: привычка ходить к юристам при покупке или продаже недвижимости как-то у нас не прижилась. В Америке страхуется около 95% сделок с недвижимостью, в России же - около 5%! Как говорится, почувствуйте разницу. Во-вторых, сложившийся стереотип об услуге страхования как о дорогом удовольствии.Разрушить его можно одной цифрой: средний базовый тариф - около (чаще менее) 1% от страховой суммы. Причем, если проверкой юридической чистоты квартиры занимается риэлторское агентство, стоимость услуги страхования ниже, чем при обращении напрямую к страховой компании. Согласитесь, столь незначительные страховые затраты несоизмеримы с риском утраты собственности. В-третьих, существующее недоверие к страховым компаниям и, как следствие, сомнение в целесообразности обращения к ним. Истоки подобного рассуждения - с одной стороны, в отсутствии развитой правовой культуры, с другой - в устоявшихся и порой ничем не подтвержденных негативных слухах о невыплатах страховых возмещений. По поводу сомнения в реальности страховых выплат можно сказать следующее: все вероятные последствия, влекущие за собой финансовую ответственность страховщика перед приобретателем жилья, необходимо оговорить еще вначале, при заключении договора, чтобы знать, за что вы сами несете ответственность, а что попадает под понятие "страховые риски". В ответственной и устойчивой страховой компании клиент может быть уверен в грамотном подходе к решению возникших проблем, так как гарантом справедливого отношения выступает еще и риэлтор, что еще нужно, чтобы спокойно встретить старость?

***

В Америке страхуется около 95% сделок с недвижимостью, в России же - около 5%!

Приобретенное в результате сделки с недвижимостью право собственности может быть оспорено в судебном порядке по многочисленным основаниям, обычно даже не зависящим от приобретателя недвижимости. Титульное страхование способно защитить собственника имущества от всевозможных правовых коллизий.

Обязательства - для государства

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг

Георгий Карчик

СПб. Обычно страхуются предпринимательские риски и имущество. Страхование перевозки предмета лизинга встречается редко, а защита обязательства поставки - еще реже.

Пока предмет лизинга "едет" от поставщика к лизингополучателю, с ним могут случиться всевозможные неприятные происшествия. Причем возможный ущерб в результате этих происшествий не всегда бывает прописан в полисе страхования имущества.

"Фактически это страхование груза на период перевозки. Ответственность за его сохранность несет грузоотправитель, перевозчик или получатель в зависимости от условий перевозки, - отмечает заместитель генерального директора ЗАО "Регион" Максим Кондрашов. - В ситуации, когда груз не застрахован, лизинговой компании может быть непросто определить ответственного за пропажу или ущерб и компенсировать свои возможные убытки".

Проблемы с ответственностью

Если договор страхования груза может быть оформлен без особых проблем, то с полисом, защищающим обязательство поставки техники, ситуация на порядок сложнее: поставщик может не только не выдержать указанные в договоре сроки, но и оказаться мошенником.

Страхование обязательства поставки можно осуществить только в случае, если получатель - государственная организация. "В странах Европы и Америки существует практика страхования на случай неисполнения поставщиком товара своих обязательств по договору поставки (риск нарушения условий договора и возникновение убытков у покупателя), - говорит руководитель Северо-Западного дивизиона ОАО "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Павел Муретов. - В РФ такое страхование возможно только в исключительных, прямо предусмотренных федеральным законом случаях.

Для осуществления такого страхования в соответствии с п. 1 ст. 932 ГК РФ необходимо, чтобы существовал соответствующий нормативный акт на федеральном уровне, допускающий страхование ответственности за нарушение условий заключенной сделки. Например, такая ответственность может быть застрахована в случае поставки товара для государственных или муниципальных нужд (страхование предусмотрено федеральным законом 94-ФЗ)."

Страховые компании вынуждены отмечать, что договоры страхования обязательства поставки оборудования подписываются очень редко.

***

Цифры

Стоимость страхования в лизинге

Пример страхования строительной техники (например, бульдозера):

1. Тариф на страхование техники 0,45-1,2% от стоимости имущества в год;

2. Тариф на страхование ее перевозки по маршруту Москва - Петербург (на период перевозки) - 0,14-0,17 %.

Клиенты ведут борьбу за тариф

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг

Георгий Карчик

СПб. Лизингополучатель страхует технику в обязательном порядке в пользу третей стороны. Поэтому он заинтересован в минимальной стоимости полиса.

Эксперты отмечают: на рынке существуют страховщики, предлагающие выписать полис на предмет лизинга в 1,5-2 раза дешевле среднерыночных цен. Если лизингополучателя это вполне устраивает, то лизинговая компания вряд ли согласится. Скорее, она предложит собственный список уже проверенных страховщиков. У одних компаний перечень ограничивается 3-5 страховщиками, требования других - менее жесткие.

"Мы не настаиваем на приобретении полиса у какой-то одной страховой компании. У нас есть перечень, из которого клиент может выбирать, - говорит директор филиала "Северо-Западный региональный" ООО "Лизинговая компания "Уралсиб XE "Уралсиб" " Алексей Сирота. - Клиент может предложить другую компанию, и не исключено, что мы пойдем ему навстречу". Страховщики считают, что проблема демпинга в данной сфере остро не стоит. "Серьезные лизинговые компании уже определились с партнерами в страховании, - отмечает заместитель генерального директора СОАО "Регион" Максим Кондрашов. - Работа отлажена, репутация страховщика здесь играет самую серьезную роль, недобросовестных игроков в этот бизнес никто попросту не пустит". Кроме того, эксперты отмечают, что и лизинговая компания, и лизингополучатель, скорее всего, имеют аффилированного страховщика и именно ему достанется премия.

***

"Мы не настаиваем на приобретении полиса у какой-то одной страховой компании".

Алексей Сирота, директор Северо-Западного регионального филиала ООО "Лизинговая компания УРАЛСИБ"

***

На заметку

Заморские порядки

По данным Северо-Западной лизинговой ассоциации, в прошлом году в Северо-Западном регионе было застраховано около 95% лизинговых сделок.

Вопрос, страховать предмет лизинга или нет, почти всегда решается в положительную сторону, если поставщик - иностранная компания.

Полис для дачи

Город (Санкт-Петербург), 24 марта 2008 г., №010, С.23,24

Алексей Крылов

Страховщики готовы страховать дома и квартиры, не видя их

На рынке страхования имущества страховщики стали соревноваться за клиентов, проявляя изобретательность при разработке новых продуктов. К началу летнего дачного сезона разрабатываются новые программы для садовых домиков (растет сумма, на которую их можно застраховать без осмотра); увеличиваются объемы страхового покрытия при страховании без осмотра; появляются летние краткосрочные программы по страхованию городских квартир (на период отсутствия хозяев - скажем, недели на две).

Программы страхования объектов недвижимости без осмотра продолжают развиваться. При страховании с осмотром полис, соответственно, оформляется только после осмотра квартиры, при определении страховой суммы учитывается фактическая стоимость имущества, а при установлении страховых тарифов применяется множество повышающих и понижающих коэффициентов.

При страховании без осмотра стоимость имущества устанавливается по усмотрению владельца, применяется готовое сочетание страховых сумм и взносов, основные риски (огонь-вода, стихийное бедствие и действия третьих лиц) уже включены в полис. Оформление без осмотра считается более удобным для стандартных объектов среднего класса.

Начальник управления розничных продаж Северо-Западного филиала Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" " Елена Баяндина сообщила о том, что летом прошлого, 2007 года "УралСиб" начал продавать свой самый успешный полис "Моя крепость". Он позволяет застраховать квартиру, дачу, строения и ландшафтные сооружения на участке, отделку и движимое имущество, а также ответственность владельца перед соседями за причинение ущерба. Без осмотра по этой программе можно страховать объекты стоимостью до $500 тысяч (в рублях по курсу ЦБ). То, что дороже, страхуется только с осмотром и детальным описанием имущества. Впрочем, более дешевые объекты тоже можно оценивать с точностью до копейки - тогда и страховая выплата, в случае чего, позволит 100%-но компенсировать ущерб (но и полис обойдется дороже).

В наступившем сезоне расширило свое покрытие по полисам без осмотра и СО "Регион". Директор департамента продаж этой компании Михаил Меженик сообщил, что к полному перечню классических рисков в этой компании добавили еще два: наступления гражданской ответственности владельца жилья за причинение вреда третьим лицам и ответственности подрядчиков при выполнении работ, в том числе при строительстве загородной недвижимости.

Основной проблемой рынка имущественного страхования частных лиц является то, что оно недостаточно востребовано клиентами в городе: если в Ленобласти застраховано в среднем 40 - 45% загородных домов (в сегменте дорогих объектов - более 90%), то городское жилье охвачено страхованием, по самым оптимистическом оценкам, не более чем на 5 - 7% (причем конструктивные элементы, т.е. полы и стены, застрахованы примерно в 10 раз реже, чем домашнее имущество). Страховщики пытаются ликвидировать этот дисбаланс. Так, "УралСиб XE "Уралсиб" " начал продавать свои полисы через посредников, причем в качестве таковых привлекла фирмы, занимающиеся операциями с недвижимостью, - агентства, брокеров и строительные компании.

"Владельцы недвижимости, особенно новой или недавно приобретенной, обычно очень хотят застраховать ее и очень охотно принимают такую услугу от риэлтеров, девелоперов или ипотечных брокеров, - говорит Елена Баяндина. - Сейчас договоры о сотрудничестве мы уже заключили с 20 такими компаниями. Самым главным было максимально упростить формальные процедуры, так как агенты по недвижимости все-таки не являются специалистами в области страхования".

Пока средний тариф по комплексному страхованию загородных объектов от трех основных рисков (огонь-вода, стихия и противоправные действия третьих лиц) составляет в петербургских компаниях 0,5 - 0,8% от страховой суммы.

В последнее время страховщики отмечают рост спроса на краткосрочные программы страхования на 15 - 30% в год. Почти все они являются "экспресс-программами", специально составленными так, чтобы продаваться быстро. "Для этого они делаются максимально понятными для покупателя и простыми в оформлении, - объясняет Олег Князев, заместитель директора Северо-Западного окружного филиала СК "Согласие XE "Согласие" ". - Благодаря этому их можно продавать не только через агентов, но и через отделения банков и страховых компаний".

Клиент сам называет продавцу полиса те риски, от которых он хочет быть застрахован. Например, он может по отдельности выбрать пожар, залив водой, противоправные действия третьих лиц (т.е. кражи) и наступление гражданской ответственности за нанесение вреда квартирам соседей. Если клиент опасается нескольких рисков, он может произвольно объединить их в своей страховой программе. Так же произвольно клиенты могут выбирать объекты страхования: конструктивные элементы, отделку и домашнее имущество.

Условия экспресс-страхования движимого и недвижимого имущества в разных страховых компаниях различаются непринципиально. Например, минимальный срок договора страхования квартир может составлять 1 месяц ("Согласие XE "Согласие" "), 15 дней ("УралСиб XE "Уралсиб" ") и 1 неделю ("Русский мир XE "Русский мир" "). Страховой тариф для квартир - от 0,2 - 0,23% от страховой суммы ("Русский мир") до 0,4 - 0,5% ("УралСиб").

Перед ипотечной страховкой равны и худой, и толстый

Аргументы и факты (Москва), 26 марта 2008 г., №013, С.20

Я оформляю ипотеку. Страховая компания направила меня на медобследование. А я очень худенькая и всегда такой была. Мне тут же повысили коэффициент страхования!

Полина Молотова, Москва

Илья МЕТЕЛКИН, директор Управления страхования ипотечных и финансовых рисков компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ".

- БАНКИ определяют стоимость ипотеки по ситуации на рынке. Страхование работает немного в другой плоскости. У нас есть статистика по России: смертность, заболевания, количество инвалидностей на 1000 человек... На основании этого опыта мы формируем определенные тарифы в зависимости от возраста, пола и так далее. Ту же худобу (или полноту) можем рассматривать как склонность к заболеваниям. При этом, если девушка берет кредит на относительно короткий срок, никто не будет "придираться" к ее конституции. А если надолго - тут страховщики по опыту знают, что дефицит или излишек веса могут привести к страховому случаю. Но мы совершенствуемся. Наши тарифы в целом снижаются, процедуры по медицинскому освидетельствованию упрощаются. Скажу больше: заемщики по ипотеке менее склонны к заболеваниям, чем остальные россияне! Потому что, взяв кредит на жилье, они более ответственно относятся к своему здоровью. Когда человек берет большой заем, мы отправляем его на медицинское обследование в определенную медицинскую клинику, как правило, бесплатно. Нам это надо для того, чтобы адекватно применить к нему тариф. В связи с тем, что уже лет 20 у нас в стране не существует практики обязательной диспансеризации, люди понятия не имеют, что происходит с их здоровьем. А те, кто берет ипотечный кредит, автоматически это выясняют, начинают лечиться, вести правильный образ жизни. В этом смысле мы - нужная сопутствующая услуга, а не "выкручиватели рук". Страхование жизни в первую очередь ориентировано на заемщика и его семью. Если заемщик, не имеющий страховки, не дай бог, умрет, банк имеет полное право продать квартиру. Наследникам его достанется всего "маленький кусочек" денег, если они сами не смогут выплачивать взносы. А если страховка была, им останется жилплощадь.

Страховка для погорельцев

Бизнес & Балтия (Рига), 25 марта 2008 г., №057

Артем Ефимов, artem.efimov@bb.lv

Владельцы сгоревшего ночного клуба в Даугавпилсе требуют компенсации от страховщиков. Последние платить отказываются. Не сумев договориться, погорельцы передали дело в суд.

Следствие: поджоги совершены умышленно.

В начале 2004 года компания Maksima V открыла в центре Даугавпилса ночной клуб Labirints. В апреле имущество было застраховано в компании Baltijas Apdrosinasanas Nams (BAN). И уже в мае в клубе произошел пожар. Следом за ним - еще один. Владельцы клуба потребовали от страховщиков 356, 1 тыс. латов в качестве возмещения ущерба. Страховая компания уверена, что их клиенты не выполнили условий заключенного договора, и потому платить не собирается.

Два поджога - одна ошибка

Как указано в материалах дела, первое возгорание случилось 18 мая в помещении над клубом, а уже 25 мая сгорел сам клуб. По фактам возбудили уголовные дела, и следствие установило, что поджоги совершены умышленно и между ними существует связь.

В своем заявлении истец отмечает, что первое возгорание произошло из-за неосторожного обращения с огнем. Страховщикам об этом доложили в устной форме, то есть по телефону, и попросили приехать, чтобы ознакомиться с повреждениями и, если нужно, изменить условия страхования. Правда, доказать, что звонок действительно был, представителю клуба так и не удалось. Не помогли даже распечатки разговоров, предоставленные телефонной компанией.

В BAN свое нежелание платить компенсацию объясняют тем, что после первого возгорания были повреждены охранная и пожарная сигнализации. В результате чего не удалось предотвратить второй поджог. В компании уверяют, что никакого звонка после первого пожара не было, о происшествии они не имели понятия, а значит - клиент нарушил договор. Что в данном случае является поводом не платить компенсацию.

Молчавшая сигнализация

Работавший на месте пожара эксперт Государственного центра криминалистики нашел остатки канистры со следами солярки, что, по его мнению, доказывает: второй поджог был совершен умышленно.

Возникает вопрос, как поджигатель проник в клуб, если, как уверяют в Maksima V, первый пожар никак не повредил охранную и пожарную сигнализации. Еще один непонятный момент: почему о втором возгорании в Пожарно-спасательную службу сообщил проезжавший мимо здания таксист, а не "неповрежденная сигнализация".

Ответчики уверены: эти неясности подтверждают, что сигнализация не работала или была намеренно отключена.

Температура горения

В свою очередь выступавший в качестве свидетеля на суде представитель охранной фирмы Alfa Drosiba, обслуживавшей объект, уверял, что в роковую ночь на 25 мая обе сигнализации были исправны. Отсутствие тревожных сигналов он также смог объяснить: в клубе разрешено курить, поэтому тепловые датчики срабатывали лишь при температуре 54kС, не реагируя на дым.

Правда, утверждают криминалисты, масштабы разрушений настолько велики, что не вызывает сомнений: ночью в клубе было гораздо жарче.

На руку страховщикам играет также следующее: в деле нет доказательств, что после первого пожара сигнализация была тщательно проверена, как того требуют правила Кабинета министров.

В компенсации отказано

В результате одна ошибка владельцев клуба - отсутствие доказательств, что информация о первом поджоге попала к страховой компании, - фактически стала поводом для отказа в компенсации. Рижский окружной суд, признав, что клиент BAN не смог подтвердить соблюдения условий договора, согласился: есть все основания не выплачивать возмещения. Верховный суд приступит к рассмотрению дела 2 апреля этого года.

Страхование транспортных средств

За что вы платите, покупая полис ОСАГО?
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ТЕМА ДНЯ / ОПРОС

ЛЕОНИД ОЛЬШАНСКИЙ, почетный адвокат РФ, вице-президент Движения автомобилистов России

Да ни за что!

Потому что, по моему убеждению, ОСАГО и полис ОСАГО - это простое жульничество. При этом страховые компании, судя по жалобам, которые приходят в Движение автомобилистов и ко мне как к адвокату, делятся на две группы: те, кто под благовидным предлогом вообще отказывает в выплатах, а также те, кто платит заметно меньше суммы восстановительного ремонта. Поэтому я считаю, что ОСАГО придумали исключительно для набивания сейфов страховщиков. Простому человеку такая страховка ничего не дает. Да и вообще я противник любого обязательного страхования - не важно чего, автомобиля или жилья. Считаю, что страхование - это такой же гражданско-правовой договор, как купля, продажа, обмен и дарение, который должен быть исключительно добровольным, причем меня еще должны убедить его заключить. Кроме того, это не должно делаться в социалистической форме вроде "Пейте соки", "Летайте "Аэрофлотом" и "Храните деньги в сберегательной кассе".

ВЛАДИМИР КРУГЛЯК, член совета директоров "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" "

Понимаете, когда у вас стоит дом и все в нем хорошо и прекрасно, то вроде бы ни за что платить и не надо. Однако когда его вдруг не станет (предположим, дом сгорит), тогда вы неизбежно начнете жалеть. Я знаю несметное количество людей, которые меня не слушали, когда я им читал лекции и объяснял суть страхования, однако как только они попадали в аварию и оказывались под прицелом всех кого угодно (и бандитов, и правоохранительных органов, и потерпевших), люди вспоминали: "Ах, как вы были правы". Причем речь шла не только о деньгах, они ведь получали массу проблем. Конечно, пока у нас ОСАГО находится в стадии формирования. Но этот процесс должен идти и должен быть двусторонним: должны увеличиваться как выплаты, так и страховые премии. Необходимо, чтобы компенсировались хотя бы 90% убытков по машине, а также полностью возмещались расходы на лечение.

ДМИТРИЙ ЯНИН, председатель правления Международной конфедерации обществ потребителей

В принципе, полис ОСАГО - это смесь страховки (то есть института, который защищает интересы собственника) и налога. Потому что очень плохая первоначальная версия закона об обязательном страховании автогражданской ответственности привела к тому, что потребители воспринимают ОСАГО не как выгодную им услугу, а скорее как некий обязательный сбор. А судя по соотношению денежных выплат и сборов по ОСАГО, сейчас страховой полис является налогом в пользу вполне определенных страховых компаний.

ВЛАДИМИР ФЕДОРОВ, член Совета федерации, начальник Главного управления ГАИ в 1990-2003 годах

Вообще, деньги платятся за возмещение страховщиками издержек, причиненных в результате аварии. Однако я всегда настаивал на том, чтобы у нас, как и за рубежом, страхование шло еще и на пользу безопасности дорожного движения.

То есть тот, кто ездит безаварийно, платит за полис меньше. Слава богу, соответствующие поправки к закону у нас уже внесены.

Что же касается страховых компаний, то в первое время они, как я понимаю, действительно получили солидную добавку к прибыли за счет введения обязательного страхования. Однако в итоге - и здесь я со страховщиками согласен - может получиться обратное: такой вид страхования вполне может стать убыточным. Тем не менее буквально только что в правительстве рассматривалась просьба компаний поднять ставки. В результате было решено этого не делать, так как, по расчетам Минфина, подобное страхование пока прибыльно. Однако уже далеко не так, как в первые годы. При этом, не забывайте, повысились, например, выплаты за нанесение телесных повреждений. То есть, на мой взгляд, в данных вопросах мы идем правильным путем. Может быть, слишком медленно, так как поздно начали, но все же верно. Мировой опыт показывает, что такого рода законы идут только на пользу всем участникам дорожного движения.

Что под машину попало, то пропало

Город (Санкт-Петербург), 03 марта 2008 г., №007, С.22,23

Алексей Орешкин

Почему страховые компании не платят за лечение пострадавших в ДТП?

"Гулять, так гулять" - этот завет всякий русский человек выполняет хорошо. Принцип "давить, так давить" - нами тоже исполняется, но чуть хуже. Число пострадавших в ДТП неуклонно растет, хотя многие остаются недодавленными. По Петербургу и Ленобласти в течение года - 10 - 11 тысяч раненых. И вот у этих пострадавших в ДТП имеется большая проблема - страховые компании не возмещают им затраты на лечение, хотя по закону должны это делать. Бороться с этим решили петербургские чиновники.

Они никогда не платят

Институт ОСАГО (то есть обязательной автогражданки) существует уже давно. И вроде бы все уже более-менее разобрались, кто и что должен тут делать. Полис ОСАГО обеспечивает возмещение вреда на общую сумму 400 тысяч рублей. Из них по закону 240 тысяч (то есть 60% от тарифа) должны отводиться на возмещение вреда, причиненного здоровью.

Однако все пять лет действия ОСАГО российские страховые компании оплачивать лечение пострадавших отказывались, хотя за разбитые автомобили исправно платили.

Понятно, что причина тут не в жадности страховщиков, а в российском менталитете: разбить машину - верх несчастья. Разбить коленку или даже лицо - рядовой, не заслуживающий внимания случай. В полном соответствии с этим менталитетом и действуют страховые компании.

Если в ваш автомобиль воткнулась чужая машина, ремонт вам страховая компания возместит если не на все 100%, то на 90. А если вы просто шли пешком и на вас наехал автомобиль (или вы пострадали, сидя в своем авто), за лечение страховая компания, скорее всего, ничего не заплатит.

Статистика по Петербургу (ее приводит комитет по здравоохранению) такова: 98% требований потерпевших о возмещении вреда здоровью страховыми компаниями не удовлетворяются. Хотя, как уже говорилось, по закону об ОСАГО 60% тарифа должно идти на возмещение ущерба жизни и здоровью.

- В РФ, по данным Росстрахнадзора, оформлено 32 млн. страховых полисов, объем сбора страховых премий - 63 млрд. руб., - рассказывает Геннадий Черкесов, сопредседатель Союза потребителей РФ, руководитель Центра экспертизы качества медицинской и фармацевтической деятельности РФ. - 60%, то есть 38 млрд. руб должно идти на возмещение вреда жизни и здоровью в ДТП. По данным Росстрахнадзора, реально платится 1%. В среднем по России пострадавшему в ДТП должны платить за лечение 155 тыс. руб. Но не платят, хотя работа страховых компаний более прибыльна.

Условно бесплатная помощь

Я тоже попадал в ДТП, будучи пешеходом, - на меня наехала машина в Индии. Случай был не простой - виновник происшествия, то есть водитель машины, скрылся, и его не нашли. Взыскивать ОСАГО было не с кого. Тем не менее, мне, иностранцу, не платившему никаких налогов в их казну, оказали первую помощь в городской больнице города Джайпур совершенно бесплатно и даже зашили голову. А в петербургской больнице замечательно и тоже совершенно бесплатно долечили - срастили кость ключицы, вставив в нее железяку.

Страховая компания заплатила только за транспортировку меня на такси от места происшествия до городской больницы Джайпура и за лекарства - что-то около 2 или 3 тыс. рублей. Все остальное делалось за счет ОМС в России и неизвестно каких источников в Индии. Мне не показалось, что вылечили меня плохо - чувствую себя замечательно. Но это мне так повезло - врачи в Александровской больнице оказались замечательные и жизнью довольные.

Но это мне только так показалось, потому что, по данным комитета по здравоохранению Смольного, врачи как раз ситуацией очень недовольны.

Петербургские больницы говорят, что начиная с 2003 года около 2,2 млрд. руб. им незаконно недоплачивают петербургские страховщики ОСАГО. И сейчас комитет по здравоохранению спохватился и начал разбираться, почему страховщики не платят и как сделать, чтоб платили.

Наиболее распространенная отговорка страховых компаний - медицина в России бесплатна, бесплатная медицинская помощь гарантирована Конституцией РФ, то есть государством. И если оно, государство, что-то гарантировало, пусть оно и отдувается. При чем здесь страховые компании?

При том, что в Конституции не сказано, на какую сумму гарантировано это самое бесплатное лечение. Правда, это есть в подзаконных актах, в частности в законах Петербурга, а в бюджете города выделены деньги на текущий год. Денег там мало - не хватает на так называемую высокотехнологическую помощь. Меж тем оборудование это многие клиники покупают за свой счет. И возмещают это потом за счет пациентов, предлагая доплатить за лечение. В общем ситуация типичная - государство гарантировало, но не обеспечило. Есть только фиксированная выплата - лимит финансирования из ОМС в случае ДТП - 10 тыс. руб., при этом она не зависит от тяжести нанесенных повреждений и не делится на услуги.

- 10 - 15% пострадавших в ДТП - это тяжелая сочетанная травма (сочетание нескольких травм. - А. О.), требующая высокотехнологичной помощи, но из ОМС это не покрывается, - констатирует Андрей Пучков, зам. главврача СПб медицинской академии последипломного образования.

Что же делать жертве ДТП, которой пришлось доплатить за свое лечение крупную сумму?

- Выставляешь требование страховой компании по ОСАГО со справками - какие медицинские услуги и на какие суммы получили, - объясняет Геннадий Черкесов, сопредседатель Союза потребителей РФ. - И в большинстве случаев получаете отказ, типовое объяснение - ссылка на бесплатное лечение, которое гарантировано по ОМС. Хотя это лишь базовая часть. Кроме нее, по правилам ОСАГО постановлением правительства N 263 от 2002 года предусмотрены выплаты по страховому случаю сверх базовой части (ОМС), которые обеспечиваются страховщиками. То, что страховщики отказывают, можно расценивать как нарушение закона.

Хоть в суд не ходи

Если нарушение закона - значит, надо обращаться в суд.

- Ситуация не очень благоприятная, - рассказывает Александр Зикратов, директор юридической компании "Паритет". - Судебных исков по этой теме мало. В лучшем случае суд принимает решение "и нашим, и вашим", удовлетворяя часть требований истца и обязывая страховщика доплатить. Суды привыкли считать, что гражданин вправе получить все медицинские услуги бесплатно, а ст. 55 правил страхования, по которой гражданину кроме базовой части по ОМС полагается выплата от страховой компании, учитывается в меньшей степени.

- Что нам мешает платить? - говорит Евгений Константинов, директор СПб филиала страховой компании "РК-Гарант XE "РК-Гарант" ". - Если по "железу" этот вопрос в законах четко прописан, то по медицине непонятно - кому и сколько. 400 тыс. руб. - это верхний предел нашей ответственности, 240 тыс. - на здоровье - это тоже только верхняя планка. Но сколько конкретно платить в каждом конкретном случае?

- Столько, сколько пациенту пришлось заплатить больнице.

- Доверять счету из медицинского учреждения мы не можем, так как в этом ничего не понимаем, а больница - сторона заинтересованная. По "железу" есть независимые экспертизы, а по жизни и здоровью нет.

- Кому платить - не вопрос, - объясняет Ольга Страхова, юрист, президент Региональной ассоциации менеджеров здравоохранения. - В законе прописано два варианта - либо клинике, оказавшей услуги, переводя средства на ее счет, либо самому пациенту наличными. 

- Страховщики, тем не менее, ссылаются на то, что конкретный механизм выплат в законе не прописан и если их придет проверять налоговая, им будет сложно объяснить, почему они заплатили за лечение 18 тыс. руб., на не 10 тыс., например, и отнесли это на свои затраты.

Тем не менее, бывают случаи, когда страховщики все-таки платят.

- Самая простая выплата, которая подтверждена законом и в которой мы никогда не отказываем, - это смерть, - рассказывает Евгений Константинов ("РК-Гарант XE "РК-Гарант" "). - Есть свидетельство о смерти и документ, подтверждающий расходы на ритуальные услуги, - чеки. Например, был у нас такой случай - ДТП, погиб кормилец, осталась девочка с бабушкой. Бабушка принесла справку о белой зарплате отца - 2000 руб., по этой справке мы были обязаны платить девочке до 18 лет 300 рублей в месяц. Я попросил бабушку принести другую справку, где приписан хотя бы нолик, и обещал закрыть глаза на ее правомерность, бабушка принесла, и мы сейчас платим другую сумму ежемесячно (если нолик был один, это 3000 руб. - А. О.). Другой случай - человек попал в ДТП, больничного нет, легкое сотрясение мозга, запрос на работу показывает, что на больничный его даже не отпускали - две недели, пока он лечился, ему платили полную зарплату. Пострадавший утверждает, что у него после ДТП еще и постоянная головная боль и боль в желудке, при этом известно и документально подтверждено, что у него с 10 лет болезнь, вызывающая судороги. С чем связаны появившиеся боли - с ДТП или с этой его хронической болезнью, непонятно. Пострадавший принес справку, что ему пришлось покупать "геморроидальные свечи". Я спрашиваю: простите, но геморрой-то тут при чем? Он говорит, что после ДТП началось обострение, но я не уверен, что это взаимосвязано. Мы пока не платим.

И врачи, и страховщики, и комздрав соглашаются, что единственный выход из ситуации - создать независимую экспертную службу. Более того, она уже два года, как создана. Только не работает. Теперь комитет по здравоохранению Смольного берется раскачивать процесс и воздействовать на страховые компании, но конкретных сроков не называет.

Тем временем грядут поправки к ОСАГО, которые вступят в силу уже 1 марта этого года. И эти поправки, наоборот, уменьшают выплаты пострадавшим, хотя декларируется повышение. Вместо 240 тысяч рублей компенсаций за вред жизни и здоровью, поделенных на число пострадавших, можно будет получить 160 тыс. руб. на каждого человека. То есть 320 тысяч рублей на двоих вместо 240 на одного.

- Реально выплаты уменьшаются, - соглашается Геннадий Черкесов, сопредседатель Союза потребителей РФ.

Но это только для одиночек выплаты уменьшаются. А для групп пострадавших - нет. И это правильно. Купил машину - не фиг ездить по одному. Это создает пробки. Голосует девушка - подвези. Может быть, из этого что-то получится. ДТП - лишний повод. Ничто так не сближает, как выживание в экстремальной ситуации.

Без дураков на дорогах

Московский комсомолец (Москва), 03 марта 2008 г., №046, С.1,4

Юлия Шестоперова, Татьяна Замахина, Евгений Красников

Защитят ли полисы автострахования от двух бед сразу

Ну вот наконец и весна на дворе. Еще немного, и город окончательно избавится от снега и весенней распутицы, лужи высохнут, и пешеходы перестанут материться вслед обрызгавшим их автомобилям. А на дорогах опять появится многочисленная армия "подснежников". Которые, пока не восстановят свои навыки, будут чаще, чем остальные участники движения, и провоцировать ДТП, и сами попадать в них. Конечно, в этот период на дороге надо быть особенно осторожным. Но ведь и "на любую старуху найдется проруха". Так что как ни крути, а гарантированный выход из потенциальной неприятной ситуации с минимальными издержками только один - страховка, которая не подведет. Для автомобилистов диапазон выбора особым ассортиментом не отличается - КАСКО и ОСАГО.

На семь бед один ответ?

Добровольное автострахование - КАСКО - не так давно как-то незаметно "въехало" в нашу жизнь, да тактам и осталось. Нет, КАСКО появилось не "вчера", как ОСАГО (любители добровольно застраховать своего "железного коня" находились и много лет назад, как, впрочем, и редкие ценители полиса гражданской ответственности), но этот вид страхования начал бурно развиваться лишь вместе с подъемом потребительского кредитования. Когда превратился для этого способа покупки авто в добровольно-принудительную нагрузку. Ничего удивительного тут нет. Ведь КАСКО - единственный вид полиса, покрывающий угон автомобиля. То есть вроде бы довольны все: кредитор обзаводится гарантией, что денежки в любом случае вернутся, страховая компания зарабатывает на очередном клиенте, а последний радостно гоняет на новеньком автомобиле. Впрочем, как стали отмечать наблюдательные граждане, этот добровольно-принудительный симбиоз стал разваливаться на глазах. И порой происходят вещи, совершенно необъяснимые с позиций здравого смысла.

По идее, на то он и полис КАСКО, чтобы по нему страховщики выплачивали сумму, покрывающую причиненный автомобилю ущерб. Заметьте, в любом случае (естественно, если вы не въехали со всей дури в стену, просто так, от нечего делать). Но история уже знает случаи, когда страховая компания не единожды за год возмещала водителю убытки (пример из жизни: один раз - разбитое в задней двери окно, другой - помятый кем-то бампер, и там и тут - долларов по 400-500). А вот когда приходило время продлевать страховку, дружба "почему-то" заканчивалась. Компания-страховщик объявляла цену полиса на следующий сезон в 2,5 раза больше. Упс! Ответ на все возмущения всегда один: "У вас же аварии были". При этом разницы между тем, чья была вина - водителя, обладателя полиса или другого участника движения, - для страховой компании не существует. Нетрудно догадаться, что при таком подходе "под одну гребенку" водитель разворачивается и уходит в другую компанию, где еще не знают о том, что "у него были аварии". В любом случае расстраиваться не стоит: в стране несколько сотен страховых компаний, на ваш век хватит.

Второй интересный момент - сама цена полиса КАСКО. Не пытайтесь определить, по какому принципу она рассчитывается в той или иной компании. Это невозможно. Понятно, что на стоимость этой страховки влияют стаж, возраст водителя, состояние автомобиля... Неясно другое: почему с совершенно одинаковыми параметрами ценовая "вилка" между разными компаниями исчисляется тысячами долларов (пример из жизни: подружка страховала паркетный японский джип - первый полис КАСКО был обнаружен за $1100, последний - за $4000). Зато можно с твердой уверенностью сказать, что, куда бы вы ни пришли за полисом, везде ваш автомобиль окажется "самым угоняемым в стране". Можно, конечно, свалить все на несоответствие "таблицу гоняемости" одной компании с другой, но лучше смиритесь и утешьтесь соображением, что "все может случиться".

И, наконец, будьте готовы к по-настоящему мистическим происшествиям. Еще один случай из жизни приключился с приятелем прямо после новогодних праздников (многие наверняка узнают в нем своих друзей и приятелей). Годовая страховка закончилась днями раньше, но Тоше (это ласковое имечко здорового тридцатилетнего дяди Антона) было очень лень куда-то выдвигаться и покупать следующий КАСКО (да и Новый год финансы повымотал). Тошина страховая компания исправно ему названивала и настойчиво предлагала продлить полис, звонили и другие страховщики... В общем, на следующее утро машины под окном не было. Нетрудно догадаться, что ее там нет и по сей день. Не находится (или не ищется), знаете ли. А Тоша задается вопросом: откуда другие страховщики знали, что у него кончился полис в его страховой компании? А если знали другие страховщики, то мог знать и кто-то еще? Только вот беда - никто ему не отвечает.

И хотя статистики по случаям угонов автомобилей сразу по истечении действия полиса страхования никто, понятное дело, не ведет, почему-то хочется посоветовать: раз уж связались с полной страховкой автомобиля, то лучше ее все же продлевать. По крайней мере до тех пор, пока автомобиль не смените.

Сага об ОСАГО

Но если "колхоз" КАСКО - дело добровольное, то действующий полис обязательного страхования гражданской ответственности автовладельцев обязан иметь при себе каждый человек, усаживающийся за руль.

Сейчас уже трудно поверить в то, что еще несколько лет назад по поводу "автогражданки" кипели нешуточные страсти, а многие водители до последнего надеялись, что ее так и не введут в действие.

"Автовладельцы, оформившие страховку гражданской ответственности, зря поспешили: принудительное страхование может быть отменено или отложено. На этой неделе в Госдуме приступают к рассмотрению девяти законопроектов, цель каждого из которых - переделать отработавший всего лишь три месяца закон" - не пугайтесь, это не начало очередного кошмара, а всего лишь фрагмент заметки одного из авторов этого "личного счета", датированной 6 октября 2003 года.

Нетрудно догадаться, что ничего так и не было отменено или отложено. Несмотря на то что Закон об обязательном автостраховании гражданской ответственности был уже "тысячу" раз пересмотрен и дополнен двумя предыдущими Думами, на данный момент ни один уважающий себя автолюбитель не пытается "сбежать" от полиса ОСАГО. Более того, "автогражданка" стала частью жизни как каждого водителя, так и его "железного коня". Но довольных по-прежнему немного. Автовладельцы считают, что с них берут больше, чем надо, страховщики считают ровно наоборот.

Вот еще один отрывок из заметки 2003 года: "Страховщики утверждают, что действующая сейчас в крупных городах тарифная ставка позволяет лишь удерживать рентабельность страхового бизнеса и пересматривать ее, особенно учитывая большое количество аварий, нецелесообразно. А вот понизить ставки в маленьких населенных пунктах, по мнению некоторых специалистов, все-таки можно. По оценкам этих экспертов, снижение дополнительных коэффициентов в регионах может пройти безболезненно".

Впрочем, по прошествии почти пяти лет эти же самые эксперты заговорили совершенно по-другому. Не так давно в общественности начали распространяться слухи о том, что базовый тариф по ОСАГО может в ближайшее время здорово увеличиться. По крайней мере, Российский союз автостраховщиков объявил о необходимости его корректировки, мотивируя это тем, что услуга стремительно теряет рентабельность.

Если судить по предварительным отчетам страховых компаний, убыточность этого вида страхования в среднем по рынку составила порядка 60%. Но есть регионы, где, по уверению страховщиков, убыточность перевалила за 100%. Некоторые эксперты даже начали пугать сокращением портфелей по ОСАГО. Дескать, в отдельных уголках нашей необъятной может появиться риск возникновения дефицита страховщиков, продающих полисы "автогражданки". А как следствие, увеличится количество случаев мошенничества.

Кстати, такая "вилка" по показателям убыточности объясняется тем, что в разных районах страны введены разные территориальные коэффициенты. Как говорится, "см. выше". То есть изначально утвержденная низкая "база" в отдельных регионах обосновывалась низким количеством ДТП, но оказалось зато, что эти "редкие" происшествия оказывались частенько более "меткими", чем в крупных городах. В общем, как ни крути, но страховое сообщество уже добилось, что правительство засобиралось создавать рабочую группу для обсуждения вопроса о пересмотре тарифов ОСАГО (по мнению страховщиков, достичь нужной им рентабельности можно лишь увеличив базовый тариф процентов на 20-30).

Впрочем, существует и другое мнение: по совокупности речь идет о сборах в 3 млрд. руб-

лей на убыточных, с точки зрения ОСАГО, территориях, или 5%-ной доле в общем объеме премий. И естественное развитие ситуации, и статистика роста убыточности по ОСАГО пока позволяют "не бежать впереди паровоза" и не спешить с пересмотром тарифов.

Но не стоит забывать, что последние законодательные изменения (а-ля Европейский протокол - позволяют автовладельцам оформлять ДТП, ущерб от которого не превышает 25 тысяч рублей, без вызова сотрудников ГИБДД) неизбежно повлекут за собой рост выплат по этому виду страхования. Потому-то страховщики и разом "заголосили" об отсрочке на год действия этих поправок. Только вот "почему-то" хочется, чтобы они уже как-нибудь определились: или поправки на год "отсрочить" и тарифы не поднимать, либо полностью принять инициативу депутатов, а уж потом на "базу" налегать.

Власть рушит рынок ОСАГО?

По мнению опрошенных "МК" страховщиков, ОСАГО стало для власти нелюбимой падчерицей. Она уже нанесла введенными поправками мощный удар по игрокам этого рынка и готовится к следующему раунду. Который начнется в тот момент, когда заработает Стратегия развития страхового рынка на 2008-2012 годы, добавившая новых тревог страховщикам. Которые уже начали высказывать предположения, что главное положение этой стратегии добьет рынок ОСАГО, и без того висящий на волоске из-за действующих с 1 марта поправок.

Как уже писал "МК", с этого дня увеличились выплаты за ущерб жизни и здоровью до 160 тыс. руб. на одного человека, пострадавшего в ДТП. В связи с этим Российский союз автостраховщиков обратился в Минфин с предложением повысить базовый тариф по ОСАГО процентов на 30. Но чиновники поддерживать столь непопулярную меру не стали и не вняли угрозам страховщиков покинуть ряд региональных рынков. Мало того, за три дня до вступления в силу данных поправок Минфин обрушил на игроков рынка очередной сюрприз. На заседании правительства, как уже писал "МК", было обнародовано революционное для рынка предложение, входящее в вышеназванную стратегию. А именно - ввести единые выплаты за причинение ущерба, вреда жизни и здоровью, подняв верхнюю планку до 2 млн. рублей. То есть за жертву ДТП будут выплачивать столько же, сколько и за погибшего в авиакатастрофе. Так что установленные выплаты в 160 тысяч - это еще цветочки. Слабо 2 млн. каждому?

Узнав о новации, страховщики начали предрекать крах рынка ОСАГО с новой силой. Минфин думает иначе. Как рассказал журналистам замминистра финансов Сергей Шаталов, введение единых выплат не будет означать увеличения стоимости полиса того же ОСАГО. Во всяком случае, подорожания не произойдет в течение этого года. Для страховщиков это нонсенс: заявления Минфина абсолютно не вяжутся с реальностью, если, конечно, чиновники втайне не задумали изгнать с рынка добрую половину участников.

У Минфина другие расчеты: страховщики вытянут на своем горбу и не только это. "На наш взгляд, доходность этого бизнеса пока позволяет достаточно безубыточно осуществлять выплаты", - озвучил позицию ведомства Шаталов. По его мнению, "в среднем по России это доходный бизнес". И страховщикам придется "отыгрывать" убытки на доходных регионах, а также других видах страхования.

Точку зрения Минфина подтверждают и данные Росстрахнадзора. При сборах 70,4

млрд. руб. выплаты страховщиков по ОСАГО составили 40,1 млрд. руб. Хотя ОСАГО, конечно, менее выгодна страховщикам, чем другие виды обязательного страхования пассажиров. По всей остальной "обязаловке" они в целом собрали в прошлом году 600 млн. рублей, а выплатили всего лишь 3 миллиона.

Впрочем, у страховых компаний есть шанс повлиять на мнение чиновников: Минфин ожидает от Российского союза автостраховщиков финансово-экономического обоснования предложения по повышению тарифов. Кроме того, в ведомстве не исключают, что правительство со временем уточнит отдельные региональные коэффициенты, с учетом которых формируются тарифы ОСАГО. Но оттягивать их рост чиновники, по всей видимости, собираются до последнего.

Судя по положениям стратегии развития

страхового рынка (хотя это только наметки - документ будут дорабатывать до 20 мая), правительство готово попытаться смягчить удар по участникам рынка. Минфин ставит перед собой задачу в ближайшие пять лет решить вопрос о создании неких гарантийных фондов на страховом рынке. Такие фонды могли бы решать вопросы по выплатам страхователям, чьи компании обанкротились или ликвидированы. Таким образом, видимо, задумано уменьшить финансовую нагрузку на оставшихся на рынке страховщиков, которым придется тянуть лямку за менее удачливых собратьев. Кроме того, согласно стратегии, чиновники предполагают не пускать на рынок "неблагонадежных" страховщиков, установив для них повышенные требования.

***

За период с 2003 года по 2007 год количество дорожно-транспортных происшествий (ДТП) увеличилось на 14,4%, в них пострадало около 1,5 млн. человек. За 2007 год было зарегистрировано 233,8 тыс. ДТП, в которых погибли 33,3 тыс. человек и ранены 292,2 тыс. человек.

***

СПРАВКА "МК"

Что происходило С ОСАГО:

- Тарифы по ОСАГО за последние четыре с половиной года корректировались только в отношении юридических лиц. А если в 2003 году средние затраты на ремонт отечественного автомобиля составляли около 300-400 рублей, то сейчас суммы возросли вдвое. Ремонт иномарок обходится еще дороже. По мнению некоторых страховщиков, пересмотр тарифов по ОСАГО необходимо проводить регулярно, привязав к показателю инфляции.

- В 2005 и 2006 годах число заявленных страховых случаев увеличилось на 17,4% и 22% соответственно (в 2006 году достигло 1 млн. 482 тыс. 572).

- Только за первое полугодие 2007 года уже было заявлено 807 тыс. 957 страховых случаев, что на 19,6% больше, чем в первом полугодии 2006 года.

- По прогнозам экспертов, общие выплаты по ОСАГО могут составить в 2008 году 43,5- 44,5 млрд. рублей, что выше показателя 2006 года на 39%, в 2009 году выплаты могут достичь уже 49-50 млрд. рублей.

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 05 марта 2008 г., №010, С.25

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" *.

Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-хлет.

В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

Застраховал машину и не переплатил

Московский комсомолец (Москва), 06 марта 2008 г., №049, С.7

Опытные автолюбители знают, как это сделать

Как решают вопрос защиты своего автомобиля грамотные водители? Конечно, с помощью страховки. Полное КАСКО обеспечивает защиту от угона, грабежа, хищения частей автомобиля, ДТП (даже если вы сами в нем виноваты), падения предметов, пожара, взрыва, противоправных и неосторожных действий 3-х лиц. Одним словом - это страхование от всех неприятностей, которые могут произойти с вашим автомобилем. Но придешь в какую-нибудь страховую компанию с желанием оформить это полное КАСКО, а там выставляют такой счет, что оторопь берет. Понадеешься на русский авось и махнешь рукой на эту страховку. А вот этого как раз делать вовсе и не следует. Потому что те же опытные автовладельцы могут подсказать, где оформить подобный полис почти в два раза дешевле.

От одного моего знакомого, застраховавшего по таким низким тарифам свой Mitsubishi Outlander, всю информацию я и узнал. Сначала отнесся настороженно. Но когда изучил вопрос, удивился, насколько все понятно и логично. Никакого подвоха или трюка тут нет. Схема проста и прозрачна. И хотя технологию прямого страхования, которая и позволяет существенно снизить сумму полиса, придумали не в России, столичная страховая компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", работающая на рынке страхования еще с 1993 года, с успехом ее применяет на деле. Возможно, и вы уже слышали информацию об ее выгодном предложении - полное КАСКО дешевле в среднем на 30 - 60% от среднерыночных цен.

Суть новой модели - в установлении прямого канала взаимодействия между страховщиком и клиентом без помощи страховых агентов. В "агентской" страховой компании комиссионные выплаты страховым агентам и посредникам составляют до 30% от размера собираемых страховых премий. СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " осуществляет продажи из головного офиса, минуя посредников, при этом в основном общение с клиентом происходит заочно - через Интернет, факс, телефон. Интернет вообще позволяет автолюбителю не только самостоятельно изучить всю необходимую информацию, но даже подсчитать стоимость будущего страхового полиса. Для этого на официальном сайте СК "Прямое Страхование" реализован удобный калькулятор, учитывающий ваш водительский стаж, ваш возраст, марку автомобиля и год его выпуска, наличие противоугонной системы и т.д.

Да, нужно сказать, что заключают они договора не со всеми. Например, совсем молодым людям, младше 25, или лицам старше 65 лет откажут. Если стаж вождения меньше 4-х лет - тоже попросят пока поднабраться опыта. И хотя ко мне это не относится, мне такие условия показались обидными. Но мой знакомый, который уже оформил страховку, так не считает. Он мне сказал: "Знаешь, я уже 15 лет за рулем. Езжу аккуратно, не лихачу, за автомобилем слежу. По моей вине авария была последний раз 10 лет назад. Так почему я должен переплачивать за страховой полис, если в его сумму страховая компания будет закладывать убытки молодых и неопытных водителей?". Я поразмыслил и понял, что это все-таки справедливо. Ведь по статистике на долю неопытных водителей приходится до 80% всех страховых выплат. Естественно, что страховая компания эти риски будет учитывать. В данном же случае СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " может смело назначать реальную стоимость полиса. Вот и выходит, что сумма страховки оказывается намного дешевле.

Я сам позвонил в несколько страховых компаний и узнал их цены на полное КАСКО. А потом воспользовался калькулятором на сайте СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " и увидел, что ее предложение на 500$ дешевле. Деньги, может быть, и не всегда должны стоять на первом месте, но в данном случае зачем переплачивать? Дмитрий КУЛАГИН. Дополнительную информацию об услугах СКЗАО "Прямое Страхование" можно получить на сайте www.dirins.ru или по тел.: (495) 580-48-88.

Угнали машину? Молитесь, чтоб не нашли!

Северная правда (Кострома), 12 марта 2008 г., №029, С.12

Анна Соколова

К такому мнению пришла Галина Баландина, владелица похищенной «ВАЗ-21124». Ведь если автомобиль бесследно исчезнет - есть возможность хотя бы страховку получить. А вот если украденное нашли, пострадавший может остаться не только без денег, но и без своего автомобиля! В августе 2005-го Галина Вячеславовна купила в кредит на 5 лет 12-ю модель «Жигулей». Вместе со скрытыми под 12, 8 процента годовых машина стоила 259 тысяч рублей. Первоначальный взнос составил около 39 тысяч. По страховке «Автокаско» было выплачено 19500 и 16600. Таким образом, окончательная цена автомобиля переваливает за четыреста тридцать тысяч рублей. В результате «ответственного» хранения стоимость найденного сотрудниками УБОП автомобиля теперь составляет менее 130 тысяч рублей. При этом банку надо выплатить еще 140 тысяч. А по страховке владелица сможет получить от силы 30 тысяч рублей, и то неизвестно когда. Итого: в результате следственных действий, повлекших за собой порчу чужого имущества, владелец понес убытки на сумму более 43 тысяч рублей (проценты за 18 месяцев) и 35 тысяч рублей - стоимость ремонта, замены дисков и покрышек. Ущерб от угона, причиненный машине угонщиками, составил 60 тысяч рублей. Галина Вячеславовна купила «ВАЗ-2112» в подарок сыну к окончанию службы в армии. Машина приметная - на заднем левом крыле с помощью аэрографии было нанесено изображение акулы-терминатора в голубых и серых тонах. Наверное, этот рисунок сыграл роковую роль - привлек внимание похитителей. Подарком довелось пользоваться чуть больше года. Ночью 23 октября 2006 года двое незнакомцев попросили их подвезти. В результате они жестоко избили водителя и, угрожая ножом, заставили его покинуть салон. Похитителей нашли через пять дней. Машину, хранившуюся в гараже у подельника, обнаружили 1 ноября и перегнали на стоянку УБОП УВД по Костромской области. Однако прошло целых полтора года, прежде чем хозяйка снова увидела свое авто. - После задержания преступников мой автомобиль стал вещдоком по уголовному делу, - рассказывает Галина Баландина. -Угонщики натворили много бед: грабили, вымогали деньги, отбирали мобильные, избивали прохожих. В общем, все эпизоды объединили в одно уголовное дело. Поэтому следствие и суд тянулись полтора года. Все это время я не могла ни увидеть, ни забрать свою машину. При этом моя семья продолжала выплачивать кредит банку и проценты. Мне ни разу не предъявили автомобиль даже для опознания. То есть я лишь со слов сотрудников УБОП знала, что уничтожен идентификационный номер кузова - вин-код, стерта аэрография, нет номеров. Между тем в машине была дорогая техника, запаска, другое имущество, в общей сложности на сумму около 50 тысяч рублей. Теперь трудно сказать, что именно оставалось в машине на момент ее обнаружения, так как для опознания имущества меня тоже не приглашали. Поэтому я не могу быть уверена, что технику похитили именно угонщики. Это мог сделать кто угодно. На свои просьбы забрать автомобиль на ответственное хранение домой Галина Вячеславовна раз за разом получала отказ от следователя Караваева, который вел это дело. Сначала он пояснял, что надо дождаться экспертизы, а когда процедура наконец состоялась, сказал: «Дело передано в суд, теперь надо ждать окончания процесса». Галине Вячеславовне объяснили, что она должна написать заявление о том, что согласна отдать свой автомобиль на ответственное хранение на стоянку УБОП. Выбора не было. И такое заявление владелица написала.

ОТВЕТСТВЕННОЕ ХРАНЕНИЕ

Лишь после вступления в силу приговора Свердловского суда Галине Вячеславовне удалось, наконец, добиться официального разрешения забрать свой автомобиль с «ответственного хранения». На стоянку мы отправились вместе. С нами были эксперты из страховой компании «Согласие XE "Согласие" ». Спецстоянка ГУВД, на которой ответственно хранилась найденная машина, расположена во дворе здания управления (Советская, 3). Огорожена забором и даже колючей проволокой. Окончательно раскуроченная «Лада» стояла в компании занесенных снегом авто. По всему было видно, что машину только что расчистили от снега лопатой. Сгнившая листва «украшала» капот и крышу кузова. Вот вам и аэрография! Машина стояла на чужих, практически квадратных дисках, а покрышки, вмерзшие в лед сантиметров на десять, были изрезаны насквозь. Автомобиль пригнали на стоянку своим ходом полтора года назад. А увозили домой - на буксире, предварительно долго вызволяя авто из ледового плена. В машине сгнили сиденья, куда-то исчезла магнитола, чашка под запасное колесо была вырезана. Машина вся поцарапана. Угонщики нанесли машине меньше вреда, нежели те, кто ответственно ее хранил под открытым небом. Экспертиза машины после изъятия у похитителей была проведена специалистом экспертно-криминалистического центра ГУВД почему-то лишь спустя полгода после ее обнаружения - 14 марта 2007 года. Однако на фотографиях, сделанных экспертом, ясно видны совсем другие, «родные» колеса. Кто же поменял диски и покрышки? Ведь доступ на стоянку имеют только сотрудники правоохранительных органов! На этом странности не заканчиваются. Согласно справке, выданной начальником следственной части СУ при УВД Островским для ИФНС, автомашина «ВАЗ-21124» вовсе не гнила под снегом полтора года, а все это время находилась в федеральном розыске(!). Можно представить, сколько усилий пришлось приложить сотрудникам УБОП, чтобы найти пропажу, ведь все это время авто стояло у них под носом! Вряд ли господин Островский мог не знать, что авто давно найдено. Может, забыл? Вооружившись приговором суда, мы с Галиной Вячеславовной отправились за изъятым из машины имуществом. В ОВД Центрального округа на нас долго смотрели, не понимая, что нам надо, и припоминая: «Да, был такой следователь Караваев, да на повышение пошел». Нам объяснили, что вещи может выдать сотрудник, который сейчас в командировке в Чечне, так что придется его дождаться. К счастью, нам удалось все же убедить блюстителей закона в том, что вещи должны быть возвращены, поскольку приговор суда уже вступил в законную силу, а в нем сказано, что похищенное подлежит возврату. Надо заметить, среди изъятого у похитителей имущества было не только техническое оснащение нескольких автомобилей, но и две винтовки, пистолет, упаковка с пулями и многое другое. О том, чтобы письменно обозначить принадлежность вещей тому или иному хозяину, тоже никто не позаботился. Может, надо было взять винтовку вместо разобранного телевизора «МIOТО» и двух колонок к нему? Это все, что осталось от оснащения автомобиля. Судьба остального неизвестна. - Я поняла одно, - делится Галина Вячеславовна, - если ты стал потерпевшим по такому делу, как угон, ты абсолютно бесправен. Так что надо сразу нанимать адвоката. Потому что доверять ни следователям, ни их начальству нельзя. Вместо того чтобы защищать мои интересы как потерпевшей, меня лишили того, чего не успели лишить преступники. Мне кажется, так нельзя работать. Это полное наплевательство на права владельца, на частную собственность и полная безнаказанность. Что и говорить, в прежние времена доверия к правоохранительным органам у населения было больше. Теперь потерпевший становится дважды и трижды потерпевшим. Сначала - от похитителей. А потом - от некомпетентности и небрежности следователей. И, наконец, от произвола страховых компаний. Ведь, глазами страховщиков, Галина Вячеславовна сама виновата в том, что ее машина превратилась в рухлядь: владелица собственноручно подписала согласие отдать машину на ответственное хранение, а письменных отказов следователя выдать ей автомобиль у нее нет. Ко всему прочему, на сегодняшний день машина потеряла свой товарный вид, ее продажная стоимость уменьшилась в три раза. До сих пор автомобиль находится в залоге банка. Теперь залог не обеспечен. И в любой момент банк может потребовать полного погашения кредита либо заменить залог на равноценный долгу Вот уж действительно, у потерпевшей было бы куда меньше хлопот, если бы ее машину просто не нашли! Выходит, теперь владельцу надо взыскивать ущерб не только с похитителей, а еще и с УБОП УВД?

Береженого берегут

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.21 приложение "ДП" Выходной

Михаил Меженик, директор департамента продаж СОАО "Регион"

"Как правило, большинство яхт стоимостью свыше $100 тыс. застрахованы. Подержанные или недорогие судна страхуют в 20 случаях из ста", - говорит Михаил Меженик.

По оценке Северо-Западного дивизиона компании "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ", рост страхования яхт и катеров составляет 10-15% в год. Однако от страховых сборов частных лиц на этот сегмент приходится 0,1%. Доля застрахованных маломерных судов в городе составляет около 20%. Обычно судовладелец приходит к мысли о страховании после первой аварии.

Основные же риски для яхт - повреждение винто-рулевого комплекса в результате столкновения с малозаметными, полузатопленными объектами, посадки на мель. Отчасти это связано с условиями плавания в наших широтах, отчасти - с культурой судовождения.

"Ежегодно число маломерных судов увеличивается на 15-20%. Перспективы вполне положительные, объемы, разумеется, гораздо меньшие по сравнению со страхованием автотранспорта, но при правильном андеррайтинге - это вполне рентабельный вид страхования", - комментирует Андрей Петров, директор центра морского страхования ОАО "СК "Русский Мир XE "Русский мир" ".

Количество заявленных страховых случаев растет исключительно за счет увеличения числа застрахованных яхт.

Как яхту застрахуешь, так ее и починишь

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 14 марта 2008 г., №045, С.18 приложение "ДП" Выходной

Анна Вторая

Серьезные аварии на воде происходят по той же причине, что и на суше: нетрезвые судоводители. Несколько лет назад на Неве пьяный гонщик на катере разбил чужой тримаран, нанеся ущерб в размере более чем $100 тыс.

А неразвитость рынка при весьма скудной и запущенной инфраструктуре стоянок и причалов только повышает риски судовладельцев. Как ни крути, без страхования тут не обойтись: слишком недешево оценивается ущерб водомоторному средству стоимостью, к примеру, $50 тыс. Это цена судна средней ценовой категории, а что же тогда говорить о тех, которые стоят на порядок дороже.

Да и культура судовладения оставляет желать лучшего. Хотя, собственно, что говорить о воде - она лишь проекция, читай - отражение настроений, царящих в обществе в целом.

Быть владельцем яхты или катера сегодня - способ самореализации, интересное хобби и в какой-то степени - имиджевая составляющая, так почему бы не застраховать этот атрибут статуса?

Человеческий фактор

"Царапины на борту - достаточно частое явление при швартовке, прохождении мимо. Много повреждений связано с нашими органами надзора: они любят проверять документы, а толком к борту подъезжать не умеют, - комментирует ситуацию Наталья Федорова, президент фонда "Паруса белых ночей". - Когда железный катер на скорости останавливается рядом, шансов остаться неповрежденной у деревянной яхты мало. Серьезные аварии часто происходят из-за "раздолбайства" нетрезвых судоводителей. Несколько лет назад был случай: в Неве были пришвартованы гоночные тримараны, а пьяный гонщик на катере разбил один из них. Ущерб составил более $100 тыс.".

Каско на воде

Одним из традиционных методов защиты интересов владельцев яхт является конечно же страхование. Специальные программы страхования маломерных судов предусматривают компенсации за различные повреждения, полученные от того, с чем или с кем не посчастливилось "повстречаться" на воде.

Татьяна Климовицкая, директор по продажам и маркетингу СО "Скандинавия XE "Скандинавия" ", замечает, что этот рынок становится все более цивилизованным: "По страхованию катеров и яхт с каждым годом обращаются все чаще и чаще, а количество обращений связано, конечно, с сезонностью. Пик приходится на май-июль. Чаще всего страхуют весь корпус катера или яхты. Если речь идет о парусной яхте, то, как правило, из страхового покрытия исключаются повреждения такелажа и парусов, за исключением фактической или конструктивной гибели плавсредства".

"Все наши яхты в фонде, и моя "Аризона" в том числе, застрахованы и по системе каско, и с точки зрения ответственности перед третьими лицами. Мы часто участвуем в различных соревнованиях, а на них достаточно велик риск нанести ущерб кому бы то ни было, страховые тарифы получаются выше, но все зависит от страховой, ведь у каждой компании свои взгляды, у кого-то страховка может быть существенно дороже, у кого-то нет. В зимний период судна стоят в яхт-клубе на берегу - и на это время они тоже застрахованы", - поделилась Наталья Федорова.

"Да, сейчас можно отметить увеличение спроса на страхование ответственности, в ряде случаев оно является обязательным, например при коммерческой эксплуатации, пользовании инфраструктурой, допуске в акватории или участии в соревнованиях", - добавляет к вышесказанному Татьяна Климовицкая.

Стоимость страховки для катера или яхты зависит от объема страхового покрытия, величины франшизы, стоимости плавсредства и других его особенностей. Обычно применяемый тариф составляет от 1 до 3,5% от страховой суммы в год.

"Абсолютно всем клиентам предлагается страхование с франшизой, можно варьировать только ее величину. Каждому клиенту мы советуем страховать яхту или катер во время перегона на автоприцепе", - комментирует Татьяна Климовицкая. А Наталья Федорова рекомендует: "На мой взгляд, страховать яхту лучше в компании, которая занимается этим видом специализированно".

Кредитные автомобили в страховом поле

Ваш капитал (Ростов-на-Дону), 29 февраля 2008 г., №001-002, С.22-24

Андрей Бондарев

Проблемы организации ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТРАХОВЩИКОВ

и банков в секторе автокредитования в россии становятся все более острыми. Сохраняется ли сегодня интерес страховьгх компаний к данному сектору, рентабельна ли работа по автокредитам для страховщиков и в чем специфика страхования автокаско при продаже автомобиля в кредит?

Актуальность проблем страхования по каско автомобилей, реализуемых в кредит, обусловлена в первую очередь тем, что число кредитных автомобилей на наших дорогах устойчиво растет. По оценкам экспертов сегодня порядка 50% всех автомобилей в России покупается в кредит. Естественно доля кредитных машин в общем портфеле страховых компаний по автокаско тоже возрастает. Однако большинство операторов стараются держать эту долю под контролем, установив норму сборов по кредитным автомобилям на уровне 30% в портфеле компании по автострахованию Продажи иномарок в России за последний год выросли боле чем на 70%. Российских автолюбителей, желающих приобрести новый иностранный автомобиль, не останавливают ни цены на бензин, ни пробки в крупных городах. Парк обновляется, и объем проданных машин иностранного производства уже превысил объем продаж отечественных автомобилей. Эта тенденция наверняка продолжится, и парк российских автомобилей будет и дальше сокращаться, а средняя стоимость автомобиля расти. Все это позволяет прогнозировать продолжение роста рынка страхования автокаско.

В значительной степени рост рынка автокаско связан с кредитными продажами автомобилей. Для страховых компаний это весьма специфичный продукт с повышенным риском. У многих российских страховых компаний доля кредитных продаж составляет половин) портфеля по автокаско.

На сегодня зачастую финансовый результат операций по страхованию кредитных машин по каско является отрицательным. И возможности ценовой компенсации потерь очень ограничены. Проблема здесь связана с тем, что автовладелец, решивший пересесть на иномарку, на саму машину деньги находит (в том числе с привлечением заемных средств), а оплату страхования не

принимает во внимание. В результате он все равно сталкивается с необходимостью застраховать автомобиль и принимает решение в последний момент на основе ценового фактора. Как правило, это касается сегмента массовых недорогих иномарок. В дорогом сегменте клиенты планируют покупку новой машины с учетом затрат на страхование. Часто они имеют не только предшествующий опыт страхования по автокаско, но и опыт страхового случая, успешно урегулированного страховой компанией.

В чем заключается причина повышенной убыточности по кредитному автострахованию? Люди, приобретающие автомобиль в кредит, склонны заявлять к оплате мелкие убытки, что подтверждает статистика. Покупая автомобиль в кредит, клиент не сам осознанно принял решение, о том, что ему нужна страховая защита, а банк его фактически заставил купить страховку. В итоге человек заключает договор, платит деньги, а потом пытается эти деньги вернуть, обращаясь к страховщику с малейшей царапиной. В отличие от обычного клиента, покупатель машины в кредит уже не подсчитывает, что ему надо потратить время на подачу заявления, что он будет вынужден несколько дней обходиться без машины и т. п. Он идет на все эти неудобства, чтобы только оправдать те средства, которые он потратил не по своей воле.

Клиенты же, которые страхуются осознанно и понимают суть страхования, знают, что есть история страхования, и от того, какие убытки он заявит в этом году, зависит то, какой страховой взнос он будет вынужден платить в следующем. Грамотный страхователь об этом задумывается и не хочет платить дороже.

Поэтому компании искусственно сдерживают рост портфеля кредитных машин, и этот процесс регулируется экономическими рычагами. До недавнего времени портфель кредитных машин неконтролируемо перекашивало за счет того, что страховые компании шли навстречу банкам, которые требовали, чтобы была единая цена страхования, независимо от степени риска. А главное, чтобы срок страхования соответствовал сроку, на который выдан кредит, и все три, пять или десять лет годовая цена страховки была одна. Поэтому страховщики должны заложить ее заранее, показать клиенту затраты на весь период кредита. Страховые компании устанавливали цену выше, чем по стандартному продукту, но она не зависит от страховой истории и характеристик водителя. Сейчас многие страховщики пришли к тому, что стараются оформлять только годовые полисы и при продлении на следующий год учитывать предшествующий. Если человек много раз обращался с мелкими убытками, то он платит дороже.

Еще одним решением проблемы могло бы быть введение франшизы, когда по договору страхования клиент мелкие убытки берет на свое удержание, но, к сожалению, на российском рынке франшиза воспринимает очень неоднозначно. Причем сопротивляются банки, что, в общем-то, нелогично — ведь риск банка заключается в потере объекта залога (угон либо полная гибель). Мелкие же убытки для банка большой роли не играют. Вот для тех клиентов банков, которые принудительно идут на страхование, было бы логично ввести особый продукт с франшизой так как это существенно удешевляет страховку и одновременно дисциплинирует водителя.

Но и у обычных, не кредитных страхователей автокаско франшиза очень мало востребована. Клиенты, пользующиеся ею — это те, кто хорошо знает, что это такое по предыдущему опыту. Сегодня в России франшизу часто используют большие автопарки, понимающие, что обращаться по мелким убыткам не будут — это простой автотранспорта. Но даже те 5 % клиентов, которые понимают, что такое франшиза и соглашаются на нее, большие размеры франшизы (более 200 долл.) не принимают. Хотя во многих странах Европы договор страхования для начинающего водителя начинается как раз с варианта с франшизой. Затем, если водитель ездил без аварий, через несколько лет франшизу могут снизить. Только у нас в России люди готовы платить лишние деньги за страхование, для того, чтобы перенести на страховщика оплату мелких убытков, причем без всякой на то реальной экономической необходимости.

В то же время говорить о том, что страхование кредитных машин нерентабельно не совсем верно. На реальный финансовый результат по этим страховым операциям очень серьезно влияет состав портфеля таких машин в конкретной компании. Портфель кредитных автомобилей можно условно разделить на три группы автомобилей:

1. Новые дорогие иномарки. Это самая благоприятная группа, т. к. как правило, владельцами таких автомобилей становятся люди в возрасте старше 30 лет и с опытом вождения не менее 5 лет; приобретаются эти машины с первоначальным взносом от 20 до 50%, так что риск здесь заметно ниже, чем обычно.

2. Подержанные иномарки.

3. Недорогие новые иномарки и отечественные автомобили, приобретаемые по программам «Экспресс-кредит».

Последние две группы наиболее убыточны. По программе «Экспресс-кредит» (оформление за полчаса, без первоначального взноса, страховка включается в сумму кредита, банк требует минимальный пакет документов) покупателями чаще всего становятся молодые люди с нулевым стажем вождения и это их первый собственный автомобиль. Эти клиенты и обеспечивают страховой компании соответствующий результат (среднее число страховых событий за год более трех, большое число страховых событий с тотальным исходом). В группе «подержанные иномарки» наблюдается еще и повышенный риск страхового мошенничества: юридическая чистота такой машины зачастую весьма сомнительна, может отсутствовать полный комплект оригинальных ключей, возникают проблемы с определением реальной стоимости автомобиля (часто отмечаются попытки завышения стоимости клиентом и агентом). При определении тарифной политики в работе с банковским каналом продаж автострахования страховой компании необходимо учитывать все эти обстоятельства. Сейчас выйти на рынок автокредитования новым банкам достаточно трудно, кредитные программы всех банков примерно одинаковы, высок уровень конкуренции.

Поэтому цена страхования, как части автокредитного продукта, и отбор страховщиков по кредитным автомобилям имеет серьезное значение для банка. Однако банки не ориентированы исключительно на тариф и главным в выборе страховщика является стабильность компании, гибкость в предложении специальных программ для автосалонов и официальных дилеров, и исполнение своих обязательств по выплатам. Для банков интересен партнер с устойчивыми показателями и конкурентоспособными тарифами, одним из основных требований является наличие у страховщика расширенной региональной сети.

Партнерство это обязано оставаться в рамках законодательства, в частности, антимонопольного. Все банки стремятся к получению прибыли, и конечно, хотели бы увеличить свои доходы извлечением дополнительного дохода за счет оформления страховых договоров на кредитные автомобили за комиссию. Размер комиссионного вознаграждения по страхованию автокаско (которое серьезно влияет на конечную цену этой услуги для клиента), получаемого банком, доходит до 40%,

правда в настоящее время этот показатель снижается. Это снижение можно считать следствием проводимой ФАС кампании по выявлению сговоров банков и страховщиков. Нужна ли аккредитация страховщиков при банках? Ведь в идеале эта процедура должна стать прозрачной и открытой, но тогда пройти ее сможет далеко не каждый страховщик, и у заемщиков не будет возможности свободного выбора страховщика при автокредитовании. Наверное, нужна ведь страховых компаний много и все они с разной степенью кредитоспособности, так что в интересах самих клиентов использовать услуги наиболее надежных страховщиков.

По кредитным машинам случаи неправомерных требований и недобросовестного поведения страхователей, обращающихся за выплатами, бывают достаточно часто, и это в большой мере зависит от самих клиентов, а не от источника средств на приобретение машины. Случаи мошенничества часто встречаются и среди заемщиков банка, и среди простых клиентов страховой компании.

Еще одна проблема, связанная с увеличением парка автомобилей, приобрела особую актуальность в последнее время. Это проблема очередей на ремонт автомобиля, дефицит ремонтных мощностей и качество производимых работ. А по кредитным автомобилям это актуально вдвойне по той причине, что кредитная машина — это чаще всего новая иномарка на гарантии, обслуживающаяся у официального дилера. Однако очереди и качество ремонта — это проблема не страховщиков, это не их бизнес. Все что может сделать страховая компания — это через партнерские отношения с сервисами создать улучшенные условия для своих клиентов. Но если клиент недоволен, то у него всегда есть дополнительная возможность получения страховой выплаты наличными деньгами по калькуляции страховой компании.

Сейчас заемщики уточняют на стадии заключения договора страхования не только тариф, но и перечень СТОА, на которых возможен ремонт автомобиля, интересуются наличием дополнительного пакета услуг. Такой страхователь-заемщик, оплатив кредит, как правило, продлевает договор каско. Договоры по другим видам страхования такие клиенты заключают редко, так что это — поле для дополнительной работы страховщиков.

Для того чтобы успешно работать в данном секторе, страховые компании будут продолжать наблюдать за состоянием своего портфеля, не допуская перевеса кредитного автокаско над обычным, следить за разумной долей договоров автострахования вообще и избегать демпинга в тарифной политике. На таких условиях этот вид страхования вполне способен оставаться рентабельным.

Снотворное для водителя

D' ("Д"-штрих) (Москва), 12 марта 2008 г., №005, С.42-45

Юрий Коротецкий

ПОСЛЕ ПОКУПКИ АВТОМОБИЛЯ ДАЖЕ опытный АВТОЛЮБИТЕЛЬ НЕ МОЖЕТ СПАТЬ СПОКОЙНО: ОТ КРАЖИ МАШИНЫ НЕ ЗАСТРАХОВАН НИ ВЛАДЕЛЕЦ НОВОГО PORSCHE CAYENNE, ни ПОДЕРЖАННОЙ "БЮДЖЕТНОЙ" ИНОМАРКИ. МОЖНО ЛИ ЗАСТРАХОВАТЬ АВТОМОБИЛЬ ТОЛЬКО ОТ УГОНА И УДАСТСЯ ЛИ ПРИ ЭТОМ СЭКОНОМИТЬ, РАЗБИРАЛСЯ D'

Защитить свой автомобиль от угона лишь с помощью сигнализации и механических устройств непросто. Стабильный рост автоугонов по популярным иномаркам, наблюдающийся в последние годы, заставляет даже ярых скептиков задуматься о страховании. Но многие опытные владельцы уверены: кража авто - единственный риск, который им угрожает, а потому покупка полиса по полному каско (угон плюс ущерб) - пустая трата денег. Однако застраховать своего "железного коня" только от угона шансов немного.

РЕДКИЙ ВИД

На интернет-форумах автомобилистов часто можно встретить вопрос: страхуют ли компании только от угона и сколько стоит такая страховка? Основной мотив владельцев машин, желающих застраховать лишь риск "угон", - уверенность в собственных силах и опыте. Повреждения автомобиля у таких людей сводятся к мелочам, ремонт может оказаться вполне по карману и без страховки. Другое дело кража машины, от которой никто не застрахован. Страховщики не согласны с таким подходом. "Некоторые автовладельцы уверены в собственной неаварийности, а также в том, что страхование по риску "ущерб" является лишней тратой денег. Но в основе страхования лежит принцип вероятности события. Случайностей никто не отменял, поэтому можно ездить 25 лет без аварий, а потом, притормозив в гололед, врезаться и разбить полмашины", - считает замдиректора департамента автострахования компании РСК XE "Русская страховая компания"  Константин Дворянчиков. Заместитель гендиректора СК "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " Игорь Иванов добавляет, что с машиной может также произойти неприятность, допустим, на внутренней территории организации, либо повреждения нанесут животные (например, лось). В этом случае ОСАГО не поможет.

Если "ущерб" - частичное каско - страхуют практически все фирмы, то отдельно с риском "угон" страховые компании (СК) по причине буйно расцветающего мошенничества в этой сфере и роста угонов предпочитают не связываться. Страховщикам выгодно, когда "хищение" продается в составе полного каско, поскольку риски распределяются более равномерно. "Каждый страховщик строит тарифную ставку по программе каско исходя из вероятности наступления страхового события по тому или иному риску: ущерба, угона, стихийных бедствий, противоправных действий третьих лиц и т. д.; у нас эти риски объединены в тарифной ставке, поэтому какой-то один риск, за исключением ущерба, не выделяется", - объясняет Константин Дворянчиков. По словам Виктории Цирер, директора центра методологии и андеррайтинга Национальной страховой группы, для страховых компаний самыми неприятными являются крупные выплаты по "угону" или "тоталю" (полной гибели автомобиля), поэтому и страховать отдельно их им невыгодно. Кроме того, наполнение портфеля большим количеством полисов от угона может серьезно пошатнуть финансовую устойчивость страховщика. По логике представителей СК, если для автовладельца страхование от ущерба неактуально, но угон его все же интересует, то есть все основания предполагать, что вероятность хищения высока.

Таким образом, компании этот вид страхования не очень интересен: клиентов немного, вероятность убытка велика, а премия мала. Кстати, из-за перечисленных факторов география распространения "противоугонных" полисов ограничена лишь Москвой и областью.

ПРОТИВОУГОННЫЙ ПУЛ

Компании, которые предлагают страхование только риска "хищение", по уже указанным причинам можно пересчитать по пальцам одной руки. Многие участники рынка страхования даже не знают, что кое-кто из коллег осмелился предложить каско исключительно по этому риску. "Маловероятно, что на российском рынке есть компании, которые страхуют один лишь "угон/хищение", - уверенно заключает заместитель гендиректора по автострахованию СК "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. - Обычно страховщики, в том числе и мы, не принимают такой риск в отдельности от "ущерба"".

Однако возможность приобрести полис по одному "угону" все же есть, на след нас вывели посредники - страховые брокеры и агенты. При этом они отмечали, что раньше подобных компаний было гораздо больше. Сегодня в Москве и области такую страховку предлагает "РЕСОгарантия", где тарифы по "угону" начинаются с 3% (для справки: в тарифе полного каско доля угона в среднем по рынку составляет от силы 10-20%, или от 0, 5 до 2, 5% страховой суммы в зависимости от популярности авто у угонщиков). Однако такая ставка распространяется на сравнительно недорогие автомобили, не фигурирующие в черных списках ГИБДД. В противном случае продукт оказывается недешев. Если застраховать по этой программе, например, Toyota Camry 2007 года выпуска, пользующуюся пылкой любовью угонщиков (см. таблицу), при страховой сумме $39 тыс. размер премии составит около $2, 3 тыс., или 57 тыс. руб. (то есть тариф 6%). К расходам следует добавить и обязательную установку электронной противоугонной системы стоимостью до $520. А если Camry стоит от $40 тыс., тариф не меняется, но цена противоугонной системы должна быть не меньше $1, 6 тыс.

Для сравнения: полис для "неугоняемой" Hyundai Elantra (стоимостью 550 тыс. руб.) только по хищению в РЕСО будет стоить 17 тыс. руб., то есть 3, 1%. Полное каско для этой машины в той же СК опытному водителю обойдется в 6, 8%, или 29 тыс. руб. Кстати, полис "угон" для нового ВАЗ-2114 стоимостью 250 тыс. руб.

будет стоить около 15 тыс. руб., хотя по сравнению с Hyundai Elantra страховая сумма различается более чем вдвое. Дело в том, что "Жигули" лидируют в России по числу автокраж.

В сегменте подержанных авто престижных марок, которые часто угоняют на запчасти, картина выходит совершенно иная. Так, противоугонная страховка для Audi A6 1997 года выпуска (максимально возможного в РЕСО) стоимостью 450 тыс. руб. обойдется в 81, 5 тыс. руб., или 18%. И это без спутниковой сигнализации. Если установить радиопоисковик "ЛоДжек", цена страхования упадет вдвое, но надо учитывать, что стоимость установки и абонентской платы будет практически равна сэкономленным 40 тыс. руб. Впрочем, по полному каско такую машину застраховать вообще не удастся, поскольку СК обычно не берут на страхование машины старше семи лет.

Вторая найденная компания, предлагающая полис по угону, - подмосковный страховщик "Европа". Среди требований - государственная регистрация автомобиля, а также электронная сигнализация. Впрочем, в отличие от РЕСО, нюансы тут гораздо интереснее. Страховая сумма устанавливается в размере 85% стоимости автомобиля, "но не более 400 тыс. руб.". Иномарки представительского и бизнес-класса страхуются по тарифу 5% страховой суммы в год, но не менее 10 тыс. руб. Тариф для остальных иномарок - 3-4%, но не менее 6 тыс. руб. То есть если Toyota Camry стоит 1 млн. руб., то даже по максимальной планке мы сможем в случае угона получить меньше половины ее стоимости. Продукт, скорее всего, адресован владельцам подержанных авто, привлекающих угонщиков.

Под конец поисков мы наткнулись на необычный вариант, который предлагает общество взаимного страхования (ОВС) "Цитадель". ОВС можно сравнить с жилищными кооперативами вроде "Строим вместе", где риски распределяются между всеми его участниками. "Цитадель" занимается исключительно страхованием от угона. За нашу многострадальную Camry здесь придется выложить 50 тыс. руб. (вступительный взнос 2% стоимости авто плюс 3% годовой страховой взнос). В эту сумму входит установка спутникового охранного комплекса "ЛоДжек", который остается в собственности компании. Выплата будет произведена, если автомобиль угнан, но не найден. Если выбрать вариант страхования угона в "Цитадели" и раскошелиться на "ущерб", то альтернативой полному каско может стать дополнительное страхование повреждений авто у любого другого страховщика. Удастся ли сэкономить - большой вопрос.

БЕЗУСЛОВНАЯ АЛЬТЕРНАТИВА

Поскольку удалось отыскать всего три компании, страхующие риск угона, попробуем подобрать данному спецпродукту равноценную замену среди стандартных программ. Самый простой способ снизить стоимость любого страхования - это франшиза, чаще безусловная. То есть при полисе с франшизой страховщик вычтет прописанную в договоре сумму из стоимости ремонта или ущерба при наступлении страхового случая. Например, при повреждении зеркала ущерб составит около $100, такие расходы в случае страховки с франшизой владельцу авто придется взять на себя. Обычно такой тариф не выгоден, однако если автовладелец боится лишь угона, но полностью уверен, что по его вине ДТП не случится, а стихийные бедствия и нетрезвые хулиганы обойдут новое авто стороной, такой вариант имеет право на жизнь. При этом лучше, если франшиза будет в районе

$500-1000. По словам Олега Полетаева, директора департамента организации страховой деятельности СК "Гута-страхование XE "ГУТА-Страхование" ", вариант с применением франшизы защитит от крупных убытков, которые могут произойти, в том числе и не по вине страхователя и даже не в результате ДТП. Например, вполне бюджетной (по сравнению с полным каско) альтернативой страхования "только от хищения" может быть страхование по следующей схеме: "хищение" - стопроцентное возмещение (без франшизы), а риск "повреждение" - с франшизой. Таким образом, на угон франшиза распространяться не будет. Если автомобиль пропал, страховщик обязан выплатить страховую сумму полностью. Однако страховщиком будет начислен износ: за первый год эксплуатации автомобиль теряет в цене до 20%, за второй год - 15%, за третий и последующие годы - 10%. Премия с франшизой в размере 13 тыс. руб., вполне приемлемая для не рассчитывающего на возмещение ущерба водителя Toyota Camry, составит в том же РЕСО 57 тыс. руб. (всего 6% - столько же, сколько и угон отдельно!). А полис с тысячедолларовой франшизой и того меньше - 47 тыс. руб. Таким образом, и отдельно угон, и полный пакет рисков стоят фактически одинаково. Правда, хорошую цену мы получим лишь при наличии опыта вождения (не менее пяти лет). Для неопытного водителя застраховать достаточно дорогой автомобиль по полному пакету рисков - удовольствие недешевое. Судите сами: полная страховка каско Toyota Camry обойдется в РЕСО в 158 тыс. руб. (16, 6%). Кроме того, у брокера можно получить скидку в размере 5-10% стоимости продукта непосредственно в страховой компании. Для сравнения: в "Ренессансе" полное каско будет стоить 94 тыс. руб., или 9, 6% страховой суммы (с франшизой в размере 12, 5 тыс. и 25 тыс. руб. - 73 тыс. и 64 тыс. соответственно), а в СК "Спасские ворота XE "Спасские ворота" " - $3050, или 7, 6% страховой суммы (при наличии пятилетнего стажа вождения).

Из наших расчетов следует, что для опытного водите ля дорогой иномарки покупка полиса лишь по "угону" невыгодна. Однако автолюбителю-новичку риск угона страховать гораздо интереснее, поскольку тариф по полному каско или даже отдельно по ущербу для него будет слишком дорог. Впрочем, по мнению Виктории Цирер, страхование только от угона может являться полноценной защитой для опытного автовладельца, у которого не очень дорогой автомобиль. Такой полис будет для него оптимальным вариантом, но и он должен отдавать себе отчет в том, что автомобиль при этом не будет застрахован от крупного убытка. Например, при серьезной аварии, когда выплаты по полису ОСАГО просто не хватит для оплаты восстановления машины. В итоге, сэкономив на страховании, человек получит дополнительные проблемы: автомобиль не угнан, но и затраты для восстановления его первоначального состояния большие. Для владельца дорогой иномарки возмещение от виновной стороны по ОСАГО вообще могут составить мизерную часть от стоимости ремонта.

***

УГОН ЕСТЬ, А ДЕНЕГ НЕТ

Когда страховщик не платит за застрахованную машину

* Если в договоре страхования прописано место хранения машины (охраняемая стоянка, гараж), а авто угнали от дома или торгового центра, СК гарантированно не станет выплачивать возмещение.

* Угон, кража, грабеж - важно, чтобы все эти риски были прописаны в договоре. Для вас не важно, как вы лишились машины - украли ночью или среди бела дня выкинули из авто. Для страховщиков отсутствие того или иного варианта - повод для отказа в компенсации.

* Оставленные в машине ключи и документы в случае угона почти всегда являются причиной отказа страховщика в выплате.

* Забыв сообщить страховщику о краже машины, ограничившись лишь заявлением в милицию, можно попрощаться с выплатой: требование немедленного сообщения в СК о краже (угоне) обычно прописывается в договоре страхования.

***

ТАРИФНАЯ СТАТИСТИКА

На цену полиса от хищения не влияют стаж и возраст водителя, здесь тариф зависит от статистики угоняемое(tm) конкретной марки машины. При оценке убыточности той или иной модели страховые компании помимо собственных данных ориентируются на статистику ГИБДД. Так, популярные у воров марки могут не приниматься на страхование даже по полному каско. К примеру, страховщики в массе своей игнорируют Porsche Cayenne, предлагая их владельцам защиту лишь по риску "ущерб". Если же какая-то компания все же застрахует от угона автомобиль из черного списка в рамках каско, то она мало того что выставит ликвидирующий смысл страхования тариф, но еще и обяжет установить целый комплекс противоугонных систем стоимостью несколько тысяч долларов. Кстати, кредитную машину застраховать в целях экономии лишь по риску "угон" также не удастся. Банкиры заинтересованы в полном страховании залога.

Правила отъема

Ведомости (Москва), 14 марта 2008 г., №046, С.А4

Дмитрий Симаков

Прошлым летом мои автомобиль попал в ДТП. Выехавшая на встречную полосу "девятка" распахала моему Ford Focus весь левый бок. Страховая компания виновника решила выплатить мне с учетом амортизации 56 000 руб. За эти деньги я не смогу отремонтировать машину даже в гараже у "дяди Вани", а если обращусь к официальному дилеру, то и вовсе заплачу в 2,5 раза больше. Мириться с такой арифметикой я не пожелал и подал в суд на страховую компанию, требуя пересчитать размер ущерба без учета амортизации, а заодно компенсировать утрату товарной стоимости автомобиля. С учетом решений президиума Высшего арбитражного суда по амортизации, а президиума Верховного суда - по утрате товарной стоимости, думаю, что шансы на победу у меня неплохие.

Но депутат Госдумы и по совместительству президент Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль хочет лишить меня такой возможности. На прошлой неделе он внес в Госдуму поправки к закону об ОСАГО, легализующие амортизацию и запрещающие компенсировать утрату товарной стоимости. Внятного объяснения причин "революционной" инициативы Коваль не приводит. В пояснительной записке к поправкам лишь говорится о неоднозначности "толкования отдельных положений страхового законодательства", ведущей "к неопределенности при принятии решений о составе убытков, подлежащих возмещению" по ОСАГО. Но это же не повод для попытки легализовать лишь частичную компенсацию ущерба! И почему тогда это касается только автомобилей? Один из наших читателей предложил применить тот же принцип и при компенсации ущерба здоровью пострадавших в ДТП. А что - детали организма тоже подвержены износу. А оставшуюся часть пусть платят виновные в ДТП. В конце концов, суды уже взыскивают с них разницу между страховкой и стоимостью ремонта. Но зачем нам тогда полисы ОСАГО? Давайте назовем их добровольной помощью населения страховщикам.

Страховка от парковки

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.56-59

Иван Буранов

СТОЛИЧНЫЕ ЧИНОВНИКИ НЕ ОСТАВЛЯЮТ ПОПЫТОК УПОРЯДОЧИТЬ УЛИЧНЫЕ ПАРКОВКИ И РАЗОБРАТЬСЯ С ОПЛАТОЙ ЗА НИХ. СОТРУДНИКИ МЭРИИ ПЛАНИРУЮТ УВЕЛИЧИТЬ ЧИСЛО МАШИНОМЕСТ ПОЧТИ В 20 РАЗ И РАЗРЕШИТЬ ОПЛАЧИВАТЬ ПАРКИНГ С ПОМОЩЬЮ SMS, А ЗАТЕМ ОГРАНИЧИТЬ ВРЕМЯ НАХОЖДЕНИЯ МАШИН НА СТОЯНКАХ И ВВЕСТИ ШТРАФЫ ДЛЯ ВОДИТЕЛЕЙ ЗА НЕСВОЕВРЕМЕННУЮ ОПЛАТУ. ТОЛЬКО ВОТ УРОВЕНЬ КОРРУПЦИИ В СТРУКТУРАХ, СВЯЗАННЫХ С ПАРКОВКАМИ, СКОРЕЕ ВСЕГО, ОСТАНЕТСЯ БЕЗ ИЗМЕНЕНИЙ.

ПАРКОМАТ ДИМА С Нового года в Москве наконец-то начала действовать безналичная система оплаты уличных парковок. Столичные власти обещали запустить ее еще с 1994 года, когда на Тверской улице появился первый стационарный наркомат, который сейчас, впрочем, не работает. Хотя безналичная эта система лишь условно: по правилам оплата производится путем снятия средств со смарт-карты, которую надо сначала купить у специального продавца, а затем отдать ее оператору переносного паркомата, который снимет деньги и отдаст вам чек. Операция довольно сложная и занимающая много времени, и многие водители по-прежнему отдают деньги парковщикам напрямую.

Сейчас половину всех официальных столичных парковок (126 паркингов на 4 тыс. мест) контролирует ГУП "Городская служба платных парковок" (ГСПП) - организация, подведомственная департаменту транспорта и связи правительства Москвы. ГУП отдает парковки в субаренду 24 частным компаниям, которые взимают плату с водителей по безналичной системе (она находится в ведении компании "Мосавтолегтранс"). По оценкам мэрии, еще 4 тыс. мест для стоянки машин эксплуатируются фирмами, работающими по прямым договорам с московским правительством, к примеру парковка у Южного порта или Москворецкого рынка.

Экпресс-исследование честности работников парковок, проведенное журналистом "Денег" в начале марта, дало неоднозначные результаты. Два парковщика на Тверской улице в районе мэрии категорически отказались брать наличные. "У нас тут частенько ездит уголовный розыск, - признался молодой человек в зеленой форме. - Паркуют машину, выходят, долго уговаривают дать 100 руб. вместо оплаты по карте, а потом, если соглашаешься, объявляют контрольную закупку". Если отойти чуть выше, к кинотеатру "Пушкинский", то там парковщики берут деньги без угрызений совести и даже могут слегка поворчать, если захочешь стоянку оплатить по безналу. Старый знакомый - парковщик Дима - даже обиделся, когда мы честно отдали паркомату деньги за шесть часов: мол, статистику портим. Дело в том, что у парковщиков с наркоматами налажены тонкие отношения: время от времени работники парковки делятся с бездушной машиной 30 - 40 руб. - хотя на самом деле автомобиль, за который внесена плата, стоит часов шесть, а то и все десять. Понятно, что парковщик берет немного дешевле, чем автомат. Кроме того, при отсутствии свободных мест машину можно поставить "вторым рядом", оставив проверенному парковщику ключи: он ее поставит на место. Такой уровень сервиса ценят сотрудники офисов в районе Тверской и, понятное дело, предпочитают автомату "консультанта по парковке" Диму.

А за кинотеатром "Октябрь" один парковщик мало того что не имел паркомата на руках и сразу объявил корреспонденту "Денег" цену 100 руб., так еще и не хотел сначала отодвигать переносное заграждение, мотивировав это тем, что стоянка служебная. В ста метрах от этого места, на Арбате (напротив ресторана "Шеш Беш"), все оказалось еще проще: три кавказца помогают вам протиснуться в узкий проем между машинами и вежливо просят за свои услуги 200 руб. вне зависимости от времени стоянки.

Впрочем, последние не были одеты в форму парковщиков и предположительно были работниками так называемых нелегальных парковок, которые организуются чаще всего стихийно около часто посещаемых москвичами заведений. Как следует из отчетов столичных властей, с каждым днем таких парковок становится все меньше и меньше: в сентябре 2007 года ГУВД даже публично отчитывалось по этому вопросу. За девять месяцев прошлого года более 200 человек, выдававших себя за сотрудников городских платных паркингов, были привлечены к административной ответственности в ходе 80 рейдов. Правда, данные о наказанных работниках официальных парковок не афишируются, хотя для водителей большой разницы между теми и другими не существует.

КАК ПРИПАРКОВАТЬ МИЛЛИОН

Проверки столичных парковок проводятся не в первый раз: московские паркинги на протяжении всей их истории постоянно сопровождали различные скандалы. Достаточно вспомнить историю с компанией "Парксим". В 2004 году мэр Москвы Юрий Лужков подписал постановление о введении системы безналичной оплаты паркинга. При этом все права на поставку электронных парковочных систем правительство Москвы передало без конкурса некоему ОАО "Парксим". Частным пар-ковочным компаниям пригрозили лишением лицензий и обязательной передачей арендованной ими земли в управление ОАО "Парксим", если они не заключат с ним контракты на закупку оборудования. Схемой заинтересовалась Федеральная антимонопольная служба (ФАС), которая возбудила дело о нарушении столичным правительством антимонопольного законодательства и направила в адрес мэра предписание с требованием "обеспечить конкуренцию при решении вопросов формирования и развития пар-ковочного пространства города". Одновременно выяснилось, что ОАО "Парксим" аффилировано с одной из крупных московских сетей игровых автоматов.

После этого Юрий Лужков распорядился провести конкурс, но к выигравшей его компании "Мосавтолегтранс" сразу появились такие же претензии, что в свое время выдвигались к "Парксиму". Тревогу подняли операторы платных парковок, которые обратились в ФАС: по их словам, мэрия перестала заключать с ними договоры и продлевать договоры субаренды земли, направляя компании в "Мосавтолегтранс". В марте 2007 года ФАС направила в московское правительство еще одно предписание, указав на незаконность расторжения договоров. С тех пор ФАС с претензиями к мэрии по поводу паркинга не обращалась.

Сейчас "Мосавтолегтранс" занимается организацией системы безналичной оплаты и закупкой паркоматов. За это компания берет комиссионные - 10% сборов с парковки, рассказал "Деньгам" глава Ассоциации столичных операторов парковок Александр Полетаев. По его же словам, "Мосавтолегтранс" берет 100 руб. в сутки за аренду паркомата. О том, сколько в итоге зарабатывает компания вместе с правительством Москвы, можно только догадываться: официально данные не раскрываются. Как рассказал "Деньгам" замначальника ГСПП Вячеслав Климов, в среднем за 10 - 12 часов работы одной парковки на каждом машиноместе успевает побывать 2 - 3 машины (то есть каждая находится на паркинге по 4 - 5 часов). С учетом того, что на официальных платных парковках мэрии Москвы примерно 4 тыс. мест, а средняя цена часа парковки - 32 руб., за день парковщики зарабатывают от 1 млн. руб., или около 365 млн. руб. ($15,2 млн.) в год.

ПАРКИНГ по-московски Организовав стабильное поступление средств от уличных парковок, столичные власти собираются расширить количество мест, где с водителей можно собирать деньги за паркинг. В конце февраля 2007 года Юрий Лужков утвердил концепцию целевой программы Москвы "Создание системы единого городского парковочного пространства на период 2008 - 2010 годов" (до этого вся парковочная деятельность регулировалась отдельными распоряжениями и постановлениями правительства Москвы). Когда целевая программа будет принята, около 20 млн. руб. будет потрачено в том числе на строительство 70 тыс. машиномест на уличных паркингах к 4 тыс. уже имеющихся. Для удобства планируется ввести несколько способов оплаты парковок, например с помощью кредитных карт, скретч-карт и мобильных телефонов. В отношении последнего способа в мэрии уже даже знают, как это будет работать: технология описана в принятой концепции целевой программы. Впрочем, целевая программа предусматривает появление и неудобств для водителей. Так, к примеру, в рамках выполнения программы может быть принят закон "О размещении автотранспортных средств на территории города Москвы", который предусматривает запрет парковки во дворах (он был внесен в Мосгордуму и принят в двух чтениях в 2004 году, но заморожен до принятия целевой программы). Однако основное новшество коснется появления штрафов для водителей, которые не хотят платить за парковку: сейчас законных способов оказать давление на водителя не существует, он может спокойно игнорировать требования парковщиков заплатить. Однако на практике большинство все-таки платят. "С одной стороны, люди боятся, что им пробьют колесо или поцарапают кузов за неуплату, - уверен разработчик концепции Юрий Бобенко. - С другой стороны, это все-таки проявление гражданской сознательности: за услуги надо платить. Многие платят, потому что, например, в Европе это принято, и делают это по инерции". "У людей есть ощущение, что если они заплатят, то машину не угонят", - считает Александр Полетаев. Для того чтобы можно было использовать санкции, правительство Москвы планирует внести соответствующие поправки в ряд федеральных законов. Это же позволит и лимитировать время пребывания машин на парковках - с такой инициативой в середине февраля 2008 года выступил замглавы департамента транспорта и связи Москвы Сергей Николаев, аргументировав это тем, что парковки перегружены.

В мэрии признаются, что в отсутствие санкций упирается развитие парковочной системы Москвы в целом. Впрочем, эта идея может оказаться нереализуемой из-за законодательных сложностей. К примеру, если московское правительство будет вносить поправки, то они сначала должны пройти три чтения в Мосгордуме, затем все комитеты и чтения в Госдуме, а затем - утверждены Советом федерации и президентом. В правительстве Москвы уже говорят, что потребуются поправки в федеральный закон "О безопасности дорожного движения", который сейчас находится в подвешенном состоянии. Его новую редакцию готовит сенатор от Карелии Владимир Федоров (экс-глава ГИБДД России), который в разговоре с "Деньгами" предположил, что для раздела про парковки в его документе "не найдется места". Глава Московской коллегии правовой защиты автомобилистов Виктор Травин уверен, что "принятие необходимых законодательных актов займет годы".

Отметим, что, согласно принятой концепции, к концу 2010 года городской автопарк может достигнуть 4 млн. машин, а к началу 2015 года - 4,9 - 5 млн., что "значительно осложнит решение проблемы временного размещения автотранспортных средств". Фактически если задачи, обозначенные в программе, не будут выполнены в срок, то Москву ожидает транспортный коллапс.

***

ПАРКТРОНИК

Автолюбителю на заметку

Как можно будет оплатить парковку через SMS

Абонент сотовой связи, оставив автомобиль на стоянке, отправляет на специальный короткий номер (единый для всех операторов мобильной связи) SMS с указанием номера машины, номеров стоянки и машиноместа, а также времени размещения. Со счета абонента в платежной платформе списывается необходимая сумма за пользование стоянкой, и абоненту высылается уведомление об оплате и времени, когда нужно покинуть стоянку. За 10 минут до истечения оплаченного срока абоненту отправляется предварительное уведомление для принятия решения о дополнительной оплате или оставлении парковки. Если абонент досрочно покидает парковку, он может вернуть деньги за неиспользованное время, отправив дополнительное SMS.

Как отличить законную парковку от незаконной

Основное отличие - установленный на тротуаре информационный щит со знаком "Парковка" (буква Р в синем квадрате), знаком "Платные услуги" и табличками, обозначающими время работы парковки и способ постановки автомобиля на стоянку. На обратной стороне щита должны быть указаны реквизиты организации, обслуживающей парковку, и номер телефона "горячей линии" ГУП "Городская служба платных парковок". На проезжей части должна быть нанесена разметка из белых линий, определяющих машиноместа. Контролер-парковщик должен быть одет в форму зеленого цвета и желтую светоотражающую накидку, на которой со стороны спины должен быть указан парковочный тариф. На территории в пределах Садового кольца это 40 руб. в час, между Садовым и Третьим транспортным кольцами - 30 руб. в час, в остальных местах - 25 руб. в час. Водитель имеет право потребовать от инспектора предоставить металлический номерной жетон с надписью "Муниципальные парковки", служебное удостоверение с фотографией, в котором указаны номер жетона и название организации (оно должно совпадать с названием на информационном щите). Чек за услуги выписывается переносным кассовым аппаратом модели "Элвес Микро" или "Меркурий".

***

ОФИЦИАЛЬНОЕ МНЕНИЕ

"Переносные паркоматы - это лишь промежуточный этап"

Когда водителей станут штрафовать за отказ платить за парковки, откуда возьмутся новые паркинги и когда заработают стационарные паркоматы - на эти и другие вопросы корреспондента "Денег" Ивана Буранова ответил заместитель руководителя ГУП "Городская служба платных парковок" Вячеслав Климов.

Согласно принятой правительством Москвы концепции парковочного пространства, к 2010 году в городе должно появиться порядка 70 тыс. парковочных мест. Сейчас же в ведении ГУПа половина московских официальных парковок - всего 4 тыс. Как удастся за два года выполнить план?

- У нас очень серьезные наработки. Сам процесс развития может происходить лавинообразно. К примеру, на тех участках, где выявляются нелегальные парковки, мы часто оформляем и организуем легальные паркинги. За прошлый год таким образом легальный статус приобрели порядка 60 парковок на 700 машино-мест. Помимо этого на завершающей стадии находится проектная документация еще по 6 тыс. машиномест, плюс имеются разработки НИиПи Генплана. К концу этого года мы можем реально выйти на 12-15 тыс. новых машиномест в Москве.

Что же сдерживает вас?

- Отсутствие законодательства: мы не можем применять в оперативном порядке к водителям какие-либо санкции за отказ платить. Привлечь их можно только через суд, но, к сожалению, это настолько тяжеловесный и сложный способ, что на него можно рассчитывать только теоретически. Поэтому если сейчас открыть парковки на некоторых участках, то они будут убыточны ми - средний коэффициент собираемости средств за парковку по Москве составляет всего 50%. Кроме того, на каждой парковке нужно как минимум по два контролера, каждому из которых надо платить зарплату. В данный момент еще один человек продает парковочные карты, но в ближайшие месяц-полтора мы избавимся от такой практики. Если же мы сможем применять к водителям штрафные санкции, то достаточно будет лишь стационарных паркоматов - контролеры будут не нужны. Нужна будетлишь парковочная инспекция, которая будет следить за правильностью оплаты парковки. Тогда процент собираемости выручки может вырасти и до 90%. Не кажется ли вам, что вне зависимости от того, кто работает на парковке - контролер или представитель парковочной инспекции, водитель всегда сможет дать 100 руб. и откупиться?

- Если так рассуждать, то получается, что необходимо прекратить все виды человеческой деятельности, так как в любой сфере существуют нарушения и даже преступления. Важно понимать, что в функцию инспектора не будет входить работа с деньгами - он будет смотреть, есть ли на машинах парковочный чек, и выписывать квитанции в случае его отсутствия или при просроченном оплаченном времени парковки - без контакта с водителем. Как вариант возможна отправка штрафных квитанций по почте. Либо, как за рубежом, будут класть квитанции за стеклоочистители.

А какие законодательные акты позволят накладывать на водителей санкции?

- Необходимо вносить поправки в КоАП, закон "О безопасности дорожного движения", другие законодательные акты РФ и законы города Москвы, принять московский закон о едином парковочном пространстве в городе. Должно быть введено понятие платной парковки.

Пока разрабатываются нормативные документы, на чем делается акцент в развитии платных парковок Москвы?

- В этом году планируется начать установку стационарных паркоматов, автоматизированных систем. Около 150 переносных устройств у сотрудников парковок - это лишь промежуточный этап. На их основе проще развивать систему безналичной оплаты, для водителей это самый безболезненный и цивилизованный переход от использования наличности к картам. Но ведь на Тверской улице и в других местах уже стоят стационарные аппараты. Они не работают?

- Они разрабатывались для работы в автономном режиме, а в связи с тем, что была введена система безналичной оплаты, нужно время для их адаптации. Все переносные паркоматы завязаны в единый центр по сети GSM. Так же будет и со стационарными аппаратами.

Закупка стационарных паркоматов - дорогостоящее мероприятие. Как финансируется ГУП?

- В соответствии с постановлением правительства Москвы от 20 февраля 2007 года N99-ПП разрабатывается целевая программа по развитию единого парковочного пространства (она будет рассмотрена в третьем квартале 2008 года) - там будут прописаны вопросы финансирования, если в этом будет необходимость. Однако сейчас ГУП не расходует бюджетные средства Москвы: он является прибыльным предприятием, мы находимся на полном самообеспечении.

А сколько зарабатывает ГУП в год?

- Могу лишь сказать, что сумма внушительная. Но нельзя забывать, что более 50% выручки ГУПа уходит в федеральный и московский бюджеты в счет тех же налогов. Плюс, поскольку правительство Москвы является учредителем ГУПа, отчисляем часть чистой прибыли в бюджет. Остальное уходит на развитие, эксплуатацию парковок: мы за свои средства наносим разметку, устанавливаем дорожные знаки, оборудование, разрабатываем разрешительную документацию на организацию парковок.

Не секрет, что существуют парковки, которые не относятся к ГУПу, но работают легально по прямым договорам с правительством Москвы, взимая с водителей плату существенно выше ваших тарифов. Что будет с этими организациями?

- Мы, конечно же, за то, чтобы подобными вопросами занималась единая городская организация. Однако сделать так, чтобы эти компании работали с нами, непросто. Тем не менее определенные шаги уже предпринимаются: в соответствии с распоряжением городских властей префектуры ведут работу по включению соответствующих парковок в систему безналичной оплаты. Это, можно сказать, первый шаг на пути к тому, чтобы они стали городскими и работали по единым городским тарифам.

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 19 марта 2008 г., №012, С.28

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ".

Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-хлет.

В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

От чего зависит тариф

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 20 марта 2008 г., №049, С.27 приложение "ДП" Автомобили

Комментарий.

Олег Кулик

Управляющий по продажам петербургского филиала ОСАО "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" "

Чаще всего из грузового автотранспорта угоняют грузовики КАМАЗ (обычно самосвалы). Следующими в рейтинге популярности у угонщиков находятся грузовики из сегмента строительной техники: краны, бетономешалки, бетононасосы. Далее по популярности следуют грузовики Volvo, Scania, MAN.

В нашей компании для принятия на страхование грузовиков стоимостью свыше эквивалента в $50 тыс. требуется установка спутниковой системы охраны. А в целом при установке таких систем тариф на страхование по риску "хищение" уменьшается в 2 раза. Общий тариф каско складывается из тарифа по рискам "ущерб" и "хищение".

Тариф по риску "хищение" составляет 1,2% (при установке спутниковой охранной системы снижается до 0,6%); по риску "ущерб" - от 4 до 9%, в зависимости от года выпуска транспортного средства.

Ценность страховки растет вместе с количеством угонов
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Оксана Беридзе

СПб. Страхование грузовых автомобилей от угона и аварий практически ничем не отличается от страхования легковых машин. Действуют те же схемы и правила.

В компаниях поясняют, что при оценке страховой стоимости грузового автомобиля учитывается общее состояние данного ТС.

Страховщики высказывают пожелания, касающиеся оборудования системами безопасности принимаемых на страхование машин, что, безусловно, влияет на тариф.

Высокие риски

По словам Вячеслава Шубырева, заместителя генерального директора СОАО "Регион", страховой тариф на грузовые автомобили значительно ниже, чем на легковые, - от 2 до 4% от страховой стоимости машины (легковые - от 6 до 14%).

"Главная проблема страхования данного вида транспорта - высокая степень риска угона. Грузовые автомобили - весьма дорогие, как и запчасти для ремонта. При этом они очень востребованы. Чаще всего угоняют отечественные модели: так как их больше, то, соответственно, они легче "растворяются" на теневом рынке", - говорит эксперт.

Угоняют все больше

Страховщики обязывают владельцев устанавливать на грузовой транспорт серьезные охранные системы - спутники и комплексные противоугонные системы с меткой присутствия.

Как рассказывает директор филиала ООО "Первая страховая компания" в Петербурге Валентин Смышляев, тариф страхования на спецтехнику ниже, чем на обычные автомобили, т.к. по сравнению с обычными автомобилями спецтехника "пропадает" в десятки раз реже.

"Просто случаи эти более заметны и изощренны", - поясняет он.

По данным страховщиков, за 2007 г. случаи угонов грузовиков, строительной и специальной техники участились на 30% по сравнению с 2006 г.

Один полис на всех

Чаще всего транспортные компании не видят особенной разницы при страховании грузовых и легковых автомобилей. Участники рынка рассказывают лишь о небольших нюансах.

"Владельцы грузовиков хотят, чтобы их машины были постоянно в работе, приносили прибыль, - говорит Мария Манухина, PR-менеджер ООО "Гудвил Холдинг". - Поэтому в страховании грузового автотранспорта страховка оформляется на транспортное средство, а водитель за его рулем может меняться. Зачастую на одном автомобиле могут работать до 15 человек.

Также в случаях болезни водителя или когда два напарника перевозят груз и меняют друг друга за рулем необходимо, чтобы машина не простаивала.

Поэтому страховые компании предлагают заполнить страховой договор без привязки к конкретному человеку за рулем".

***

Цифры

Какие грузовики угоняют чаще всего

200 грузовых автомобилей было угнано в Петербурге и Ленобласти в 2007 г. Самые угоняемые марки: Volvo, Scania, Man, КАМАЗ.

Посредник повышает шансы на транспорт
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Оксана Беридзе

СПб. Услуги лизинга и страхования коммерческого транспорта предлагает ряд лизинговых и страховых посредников, не все являются брокерами, даже если именуют себя таковыми.

Компании, которые предоставляют клиентам услуги по организации финансирования (либо страхования), называются кредитными (или ипотечными, лизинговыми, страховыми) брокерами или агентами. Компании, работающие в области финансирования, представляют наиболее динамично развивающийся финансовый сектор - рынок кредитного брокериджа.

Кто есть кто

По словам Романа Корнилова, заместителя генерального директора ООО "Авеню Эстейт", настоящих брокерских компаний не так много.

"Чтобы заниматься брокерской деятельностью, нужно получить лицензию, но так как для многих это проблематично, компании работают как агенты (по сравнению с брокерами спектр их услуг ограничен), хотя часто называют себя "брокерами". При обращении в брокерские компании этот вопрос нужно обязательно уточнять", - советует Роман Корнилов.

Лизинговые брокеры могут работать по разным схемам. Например, только с одним-двумя банками, и тогда банки предоставляют брокеру хорошие скидки от лизинговых ставок. В другом случае, когда сотрудничество происходит с несколькими банками, брокер имеет большой портфель продуктов, но ограничен максимальными суммами кредитов и сроками, на которые они выдаются.

"Неподготовленному заемщику разобраться во всех тонкостях кредитных программ самостоятельно очень сложно, - говорит Александр Гребенко, директор ООО "Кредитный и финансовый консультант". - Тем более что будущий клиент получает информацию о появлении тех или иных кредитных продуктов только из рекламы самих банков, в то время как брокер, постоянно находящийся в контакте с представителями банка, первым узнает о появлении новых кредитных продуктов, смягчении (либо ужесточении) требований по кредитам".

С брокером шансы выше

В некоторых случаях за счет тесных партнерских отношений брокера и банков сотрудники крупного кредитного брокера имеют возможность добиваться положительного решения на выдачу кредита или заключения лизинговой сделки даже в случае неполного соответствия клиента всем обязательным требованиям.

Будущее все же за брокером
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Комментарий.

Валентин Смышляев

Директор филиала ООО "Первая страховая компания"

Для клиента автосалона в принципе не имеет значения, кто оформляет ему страховой полис, потому что цена остается одинаковой.

Однако от брокера клиент рискует получить не самый лучший вариант страховки, так как тот не всегда готов рассказать обо всех нюансах страхования в той или иной компании и преимуществах того или иного продукта.

В особенности если он озабочен продажей полисов только того страховщика, который дает большее комиссионное вознаграждение.

Иногда мы сталкиваемся с ситуацией, когда брокер оформляет полис той компании, у которой внутренняя компьютерная программа проще.

С другой стороны, прямой представитель страховщика вообще будет нахваливать только себя, так что будущее, видимо, за брокерами.

Дилеры хотят зарабатывать на кредитах и страховании
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Марк Чернов, Оксана Беридзе

СПб. Практика оформления страховок и кредитов представителями компаний в автосалонах отходит в прошлое. Дилеры создают собственные брокерские структуры.

При создании собственного отдела страхования и кредитования дилер получает дополнительную доходность и экономию площади в шоу-руме, поскольку вместо десятка представителей разных страховых компаний и банков достаточно посадить одного-двух своих сотрудников, которые располагают информацией о всех продуктах.

Роман Корнилов, генеральный директор ООО "Авеню Эстейт", отмечает, что при такой схеме банки и страховые компании экономят на зарплате и не раздувают штат.

Принцип одного окна

В большинстве дилерских центров такие отделы уже созданы, крупные сети выделили направление кредитования и страхования клиентов в отдельные структуры с собственными названиями (например, "Рольф Пронто" в ГК "Рольф" и "Лаура Профит" в дилерской сети "Лаура").

Учитывая, что все автомобили должны иметь полис ОСАГО, к тому же большинство новых машин страхуется по каско, а также то, что половина всех автомобилей сегодня приобретается по кредитным схемам, дилеры имеют серьезный финансовый стимул для того, чтобы забрать кредитное и страховое направления в свои руки.

Сергей Петросян, директор по продажам ГК "Рольф" в Петербурге, не комментирует, какую долю занимают доходы от продажи страховых и кредитных услуг клиентам в структуре прибыли дилерской сети, однако говорит о том, что создание брокерских структур выгодно не только для дилеров, но и для клиентов. Брокер может подобрать наиболее подходящий вариант кредитования для клиента, избавив его от необходимости подавать заявки в несколько банков.

"Создание брокерской структуры, работающей по принципу одного окна, относится к понятию value added serviсes (сервис с добавленной стоимостью, англ. - Ред.) и является одной из причин, почему клиент делает выбор в пользу данного автосалона", - говорит Сергей Петросян.

Брокер со стороны

В ряде случаев дилерские компании отказываются от оказания услуг кредитования и страхования, заключая договоры с внешними брокерами. Так, например, поступила группа компаний "РРТ", предоставившая брокерской компании "КФК-Авто" возможность работать в своих автосалонах.

По словам Александра Гребенко, директора ООО "Кредитный и финансовый консультант" (включает в себя "КФК-Авто"), эффективность работы профессионального кредитного брокера выше, чем эффективность работы представителей банка или собственного брокера дилерского центра.

***

На заметку

Жизнь застрахуют в автосалоне

Брокерская компания "Лаура Профит", созданная петербургской дилерской сетью "Лаура" для оказания услуг кредитования и страхования покупателям автомобилей в своих автоцентрах, также предлагает клиентам услуги страхования другого имущества и жизни.

Нет рынка без каско

Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.7 Приложение Полис

Нильс Иогансен

В 2008 году в России практически исчезнут компании, пренебрегающие развитием добровольного автострахования

Российский рынок ОСАГО стремительно приближается к критической черте: согласно недавно обнародованной статистике Российского союза авто страховщиков (РСА), за 2007 год убытки компаний превысили 54 % от уровня сборов. Год назад было всего 49 %, и при такой динамике до "заветной" цифры в 77 % осталось совсем недалеко. На текущий год эксперты рынка уже предсказывают резкое уменьшение числа его участников, причем этот "падеж поголовья" может больно ударить прежде всего по тем, кто добровольно застраховал свое авто в компании, которая "не жилец". На современном российском рынке автострахования способны выжить только те его участники, которые массово продают не ОСАГО, а КАСКО.

Статистика - вещь усредненная

Обнародованные РСА данные - на самом деле некая "средняя температура по больнице". В отдельных регионах России "автогражданка" приносит прямые убытки. Практически все страховые компании Сибири, Урала и Севера России выплачивают больше, чем собирают. Из 100 % сборов по ОСАГО страховщик обязан отдать 23 %, эти средства идут на ведение дел, на оплату агентам и в резервный фонд РСА. Но очень многие компании отдают пострадавшим в ДТП все 100 %, а кое-кто и больше. Данный "феномен" связан с местной спецификой. Спастись от него способны только крупные страховые компании, которые имеют возможность "разбавлять" негатив одного региона позитивом с другого. Таким образом, большой страховщик способен свести убыточность ОСАГО к минимуму, а вот небольшие региональные страховые компании данной возможности лишены.

По самым оптимистическим прогнозам, в 2008 году рынок автострахования покинет около половины его участников. Это, конечно, еще нельзя назвать критической цифрой - ведь более 75 % россиян обслуживается в топ-30 рэнкинга страховщиков. Неприятно может быть другое: часть граждан России, имеющих полисы КАСКО, могут остаться без страховой защиты, если их страховая компания попадет в этот "список обреченных". И чем дальше, тем опасность сотрудничества с мелкими компаниями станет выше: с 1 июля 2008 года заработает "система прямого урегулирования убытков", а с 1 декабря 2008 года - "Европейский протокол". Лидеры рынка способны вынести эти нововведения даже при нынешних тарифах, но всем остальным придется очень туго.

Наше все

2007 год для российских страховщиков можно с уверенностью назвать "годом КАСКО". Этот вид полиса продавался невиданными ранее темпами. "По КАСКО в данный момент страхуется около 70 % всех новых автомобилей, приобретаемых в России, - говорит заместитель генерального директора Страхового Дома ВСК XE "ВСК"  Евгений Уфимцев. - Основной прирост в этом сегменте страхования осуществляется именно за счет новых автомобилей. Большей частью по КАСКО страхуются автомобили, приобретаемые в лизинг или кредит. Мы оцениваем долю самостоятельно заключающих договоры клиентов, не связанных с кредитами или лизингом, по КАСКО в 20 %". Правда, пока что общий процент автомобилей в России, застрахованных по данному виду полиса, весьма невелик. "Однозначно оценить потенциал рынка сложно, но, по нашим оценкам, пока в России по добровольному автострахованию застраховано 7 - 10 % автопарка, - считает вице-президент Группы "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Галина Ионова. - В 2007 году общий рост по этим полисам составил порядка 40 %. Постепенно рынок стабилизируется, и мы ожидаем, что в 2008 году темпы роста несколько снизятся, хотя потенциал еще есть. Прогнозируемый рост в 26 % - это достаточно высокая планка".

Снижение темпов прироста по ОСАГО можно объяснить двумя основными причинами. Во-первых, идет постоянный рост "базы", что постоянно уменьшает процент прироста, даже если он и прогрессирует в абсолютных цифрах. Во-вторых, стремительно уменьшается число "неохваченных" клиентов, автомобили которых интересны страховщикам в качестве объекта защиты. Автопарк России достаточно стар: на начало 2008 года в стране числилось 29, 4 млн. легковых автомобилей, и всего 25 % из них были моложе пяти лет. Именно они и только они интересны страховщикам. Из этих 6 млн. авто примерно 30 - 40 % уже "охвачены", а за остальные сейчас начинается настоящая "война".

И треснул мир напополам

Лидеры рынка КАСКО постоянно придумывают маркетинговые и иные ходы для того, чтобы обойти конкурентов. За редким исключением практически никто не пренебрегает рисками ради роста клиентской базы. Но более мелкие страховые компании, особенно те самые участники рынка, которые "попали" на ОСАГО, готовы наращивать клиентуру любыми методами. Это уже начинает становиться системной проблемой и только усугубляет сложности, возникшие в сфере "автогражданки". "На фоне энергичного развития автострахования не все страховщики грамотно оценивают риски и создают правильные резервы, - предостерегает Евгений Уфимцев из Страхового Дома ВСК XE "ВСК" . - Это и является основной проблемой на рынке сегодня. На быстрорастущем динамичном рынке в случае неправильного расчета тарифа у страховщика могут очень быстро начаться проблемы с выплатами. Таким образом, клиент, заключивший договор страхования, не сможет получить выплату при наступлении страхового случая".

Отдельные представители страхового сообщества уже предлагают защититься от надвигающейся системной проблемы простым, но крайне непопулярным методом - увеличением тарифов по ОСАГО. Но правительство вряд ли станет решать проблемы мелких страховых компаний столь "антинародными" методами, да и с экономической точки зрения подобный ход вряд ли имеет смысл. Какой смысл спасать "дышащие на ладан" компании, когда их место на рынке займут крупные и эффективно работающие межрегиональные страховщики? Поэтому о возросшей опасности "общения" с "аутсайдерами" рынка, особенно если вы покупаете КАСКО, нельзя не упомянуть.

Здоровый консерватизм

За прошедший год российских автовладельцев не обрадовали ни одним новым "революционным" видом страхования. Фантазия маркетологов иссякла по вполне естественным причинам: все уже придумано и опробовано. Все продукты, которые рекламируются как "новые", на самом деле таковыми не являются. Сами страховщики не стесняются в этом признаваться. "В 2007 году никаких новых видов автострахования как таковых не появилось, и в текущем году Страховой Дом ВСК XE "ВСК"  также не прогнозирует их появления", - говорит Евгений Уфимцев.

Остается только конкурировать за счет совершенствования качества услуг и дополнительных услуг. "Мы считаем, что будет продолжаться восприятие клиентом продукта автострахования в первую очередь по качеству сервиса, - полагает Галина Ионова. - А во вторую очередь - по наполнению пакета сервисных услуг новыми опциями. Именно в таком приоритете выстроены задачи по дальнейшему развитию автострахования".

Из видов услуг, которые в 2008 году отечественные страховые компании намерены активно развивать, стоит отметить и ДСАГО. Сегодня около 25 % покупателей полисов КАСКО берут еще и добровольно "расширенную" "автогражданку", и этот показатель страховщиков явно не удовлетворяет. Причем всех - и лидеров рынка, и "выбывающих". Так что и здесь нужно быть сегодня предельно осторожным.

Продажа страховых полисов в автосалонах

Эксперт Сибирь XE "Сибирь"  (Новосибирск), 17 марта 2008 г., №011, С.45

НА ВОПРОСЫ ОБ АВТОСТРАХОВАНИИ ОТВЕЧАЕТ ДИРЕКТОР НОВОСИБИРСКОГО ФИЛИАЛА ОАО "МСК XE "МСК" " ЕКАТЕРИНА МАЛЯВКО.

- Как вы относитесь к продаже страховых полисов в автосалонах?

- Положительно. Это удобно и понятно для клиента. Комфортнее и приобрести автомобиль, и оформить на него кредит, и купить страховой полис в одном месте, не затрачивая времени на дополнительные разъезды по городу. Автодилер обычно работает с несколькими страховщиками, поэтому его сотрудник предоставит вам информацию нескольких компаний на выбор.

- Сотрудничает ли ваша компания с автосалонами?

- ОАО "МСК XE "МСК" " - федеральная компания, работающая в 170 городах России, что позволяет реализовывать спецпрограммы с официальными дилерами на всей территории России. Новосибирский филиал работает с большинством автосалонов официальных дилеров в Новосибирске.

- Можно ли быть уверенным, что при покупке полиса каско страховая компания оплатит любой ремонт автомобиля, что бы с ним ни случилось?

- Для уверенности необходимо изучить условия страхования, большей частью страхование по каско покрывает почти все, что может случиться с автомобилем. Но есть и исключения, если ремонт автомобиля связан с гарантийными обязательствами дилера или нарушены условия договора: водитель не был внесен в список лиц, допущенных к управлению, или находился в состоянии алкогольного опьянения.

- Стоимость полиса по ОСАГО одинакова во всех страховых компаниях. От чего зависит стоимость полиса каско?

- Стоимость полиса каско напрямую зависит от выбранных условий. Большей частью страхование в автосалонах связано с покупкой автомобиля в кредит, где условия по страхованию чаще всего рекомендует банк "с полным покрытием всех рисков". Это очень удобно, так как ремонт производится на СТО официального дилера, без учета износа заменяемых элементов. Клиент уезжает на отремонтированном автомобиле с СТО, а ОАО "МСК XE "МСК" " оплачивает счета за ремонт.

- А можно ли сделать каско дешевле?

- Да, конечно. В ОАО "МСК XE "МСК" " специально разработана программа "МСК-Эконом", которая значительно дешевле и рассчитана на опытных водителей. По этой программе можно комбинировать риски: "Ущерб от ДТП", "Ущерб от иных действий", условия по ночному хранению ТС.

- На что еще необходимо обращать внимание при страховании?

- На выбор страховой компании. В каждой из них свой подход к выполнению обязательств. ОАО "МСК XE "МСК" " гарантирует своим клиентам возмещение убытков при повреждении остекления салона, фар и фонарей без предоставления справок из ГИБДД, а также оплату счетов ремонтных организаций и понесенных расходов по эвакуации поврежденного автомобиля. Ремонт производится на сертифицированных СТО, авторизованных дилерами, с использованием только оригинальных запчастей. Нет в МСК и требований по ночному месту хранения, отсутствует франшиза. В качестве дополнительного сервиса в нашей компании действует бесплатная круглосуточная служба аварийных комиссаров. Изменения в правила и условия страхования вносятся ежегодно в зависимости от спроса на услуги страховщиков и статистики убыточности рынка по России.
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Покорители полиса

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.43-46

Елена Ковалева

САМОСТОЯТЕЛЬНО РАЗОБРАТЬСЯ ВО ВСЕХ СУЩЕСТВУЮЩИХ НА РЫНКЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯХ КАСКО ПРАКТИЧЕСКИ НЕВОЗМОЖНО. ЗА ПОМОЩЬЮ В ЭТОМ НЕЛЕГКОМ ДЕЛЕ МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ К БРОКЕРУ, КОТОРЫЙ ИНОГДА ДЕЙСТВИТЕЛЬНО МОЖЕТ ПОДОБРАТЬ ВАМ НАИБОЛЕЕ ДЕШЕВУЮ ПРОГРАММУ. БОЛЕЕ ТОГО, БРОКЕР ДАЖЕ ПОМОЖЕТ СТРЕБОВАТЬ СО СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ ДЕНЬГИ В СПОРНЫХ СЛУЧАЯХ. ОДНАКО НАЙТИ ТАКОГО БРОКЕРА НЕПРОСТО. И НА ЕГО ПОИСК МОЖНО ПОТРАТИТЬ КУДА БОЛЬШЕ ВРЕМЕНИ, ЧЕМ НА ПОИСК ПОДХОДЯЩЕЙ ПРОГРАММЫ КАСКО.

Сегодня уже несколько сотен компаний оказывают брокерские и агентские услуги на страховом рынке. Интернет пестрит объявлениями страховых брокеров, желающих оказать содействие в страховании каско. В идеале страховой брокер должен предложить клиенту самый выгодный вариант страховки.

Чтобы проверить, насколько российские брокеры соответствуют идеалу, "Деньги" обзвонили ряд таких компаний и попросили рассчитать стоимость каско для Opel Astra 2008 года выпуска (632 тыс. руб.), купленного не в кредит. Согласно условиям, к вождению допущены два человека - женщина 25 лет со стажем вождения пять лет и мужчина 33 лет со стажем десять лет. Каждого брокера просили обязательно назвать самую дешевую страховку и самую, на их взгляд, лучшую по соотношению "цена - качество". Выводы получились довольно неожиданными.

Как правило, число страховщиков-партнеров у брокеров и агентов колеблется от 7 до 17. И, как оказалось, разбег тарифов у этих компаний довольно значительный - от 6,8% до 13% стоимости машины. И хотя автострахованием занимаются несколько сотен страховщиков, выбор у брокеров зачастую ограничен рядом пересекающихся крупных страховых компаний вроде РОСНО XE "РОСНО" , "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ", "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Но встречаются и небольшие компании, списки которых у брокеров не совпадают. Впрочем, именно крупных страховщиков брокеры чаще всего рекомендуют клиентам как компании, которые действительно платят деньги.

Так, многие посредники, предлагая страховку "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", обязательно произносили магическую фразу: ""Ингосстрах" платит всегда". Впрочем, в этом мнении не все брокеры едины. Консультант одной из брокерских компаний рассказал, что в последнее время у "Ингосстраха" "начались проблемы". По его словам, "в последние полгода компания не всегда платит по страховым случаям, клиентам приходится долго ждать комиссаров, а еще компания требует много справок". Другой брокер, перечисляя крупнейшие "брендовые компании", пожаловался на РОСНО XE "РОСНО" : "Я сейчас не могу сказать, что РОСНО очень быстро выплачивает возмещение". В третьей компании и вовсе заявили, что "РОСНО и "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " уже давно оставляют желать лучшего по уровню сервиса". В принципе, к какому бы брокеру вы ни обратились, вероятность услышать "голую правду" о том или ином страховщике, как ни странно, не так уж и мала.

По мнению же страховых компаний, очень часто такие "чистосердечные" признания брокеров не что иное, как способ подтолкнуть клиента к выбору, который устраивает прежде всего брокера. "Такие стандартные оговорки должны насторожить потребителя. Сплошь и рядом встречается ситуация, когда брокер продвигает услуги одной компании из-за выгодных для себя условий. А другие компании - уже как некая сопутствующая линейка, - утверждает замгендиректора по автострахованию компании, АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Илья Оленин. - Хотя иногда и здесь бывает правда. Поэтому вот вам совет: попробуйте узнать информацию через других брокеров и собрать общее мнение".

Если уровни тарифов у брендовой компании и компании менее известной близки, консультанты довольно часто советовали приобрести полис именно у крупных страховщиков. По мнению главы дирекции партнерских продаж "Первой страховой компании" Дмитрия Воробьева, сегодня это типичная проблема для многих мелких и средних страховщиков. "Брокерам проще продать полис известной компании, даже если он не самый выгодный. Сотрудники брокеров умеют преподнести информацию таким образом, что не особо информированные клиенты могут купить далеко не самый лучший для себя полис", - говорит господин Воробьев.

Впрочем, из всех опрошенных "Деньгами" брокеров только двое настойчиво рекомендовали приобрести страховку в малоизвестных компаниях - и только в них. Остальные брокеры, напротив, старались выглядеть более или менее объективными и предлагали на выбор сразу пять-шесть компаний. И лишь при детальном обсуждении двух-трех вариантов брокер начинал "таять" и позволял себе комментарии по поводу того, кто как платит и на кого чаще жалуются.

Бесплатный сыр

Приятным для клиента моментом при общении с брокером является то, что большинство из них сразу же предлагают клиентам скидку в размере 5 - 10%. Ряд брокеров готовы были сделать скидку аж в 15% от базовой стоимости каско. Лишь в двух-трех компаниях консультант согласился сделать скидку только после настоятельной просьбы о дисконте. И только в одной компании сообщили, что в первый год клиентам скидки не предоставляются.

Однако, по мнению Ильи Оленина, "есть и такие страховые компании, которые делают скидки клиентам, обращающимся к ним напрямую, прямо в офисы". "Если позвонить в колл-центр и поторговаться, то сотрудники страховой компании могут дать скидку, правда, им запрещено давать скидку в размере полной комиссии - как правило, это максимум 5 - 10%. А брокер может дать и больше - 10 - 15%, но может и не дать. Поэтому я бы не делал однозначного вывода, что у брокеров страховки дешевле", - считает господин Оленин.

К тому же, как показал опрос страховщиков, тарифы, декларируемые брокерами как те, на которые клиент может рассчитывать, если обратится напрямую в страховую компанию, не всегда соответствуют действительности. У большинства страховых компаний тарифы на тот же автомобиль совпали с предложением брокеров. Разночтения получились в компаниях РОСНО XE "РОСНО" , "Уралсиб XE "Уралсиб" ", "Первая страховая компания", "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " и РАСО XE "РАСО" . Предложенные же брокерами страховки оказались дороже, чем у этих компаний (исключение -

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" "). Причем разница могла достигать 2%, то есть более 12,5 тыс. руб. для Opel Astra. Параллельно тот же самый брокер может предложить вам продукты других страховщиков по реальной цене. "При выборе страховой компании лучше обратиться к нескольким брокерам. Полученные у них котировки надо сравнить с данными сайтов страховых компаний. Сейчас там, как правило, дается полная информация о стоимости каско, а еще обязательно надо опросить знакомых о личном опыте общения со страховщиком. Только после этого можно делать выбор", - советует глава "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев.

Нужно заметить, что за границей брокеры вовсе не предоставляют клиентам скидок. Там брокерские компании живут за счет комиссионных, которые платит им клиент. В России же брокеры фактически работают как агенты, получая комиссионное вознаграждение от страховой компании. И именно из полученного от страховщика комиссионного вознаграждения брокеры могут делать скидку клиенту, тем самым уменьшая свой заработок. Все страховщики изначально "зашивают" в стоимость каско агентскую комиссию. По оценкам страховщиков, агентская комиссия сегодня на рынке составляет в среднем 20 - 25%, а иногда доходит до 30%. Причем, как правило, чем крупнее компания, тем меньшую комиссию она платит агентам.

Похоже, меньше всех агентам платит именно "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". По его продуктам максимальная скидка у брокеров составляет всего 7%. По словам сотрудницы одной из брокерских компаний, на ее памяти лишь однажды по "ингосстраховскому" каско удалось сделать девятипроцентную скидку. И то это была очень дорогая машина. По остальным же компаниям скидка в размере 10% часто дается даже без торга со стороны клиента.

По мнению гендиректора ООО "Страховой магазин "Эксперт"" Вячеслава Романникова, "напрямую в страховую компанию можно обращаться в том случае, если у вас есть крупные корпоративные скидки. Это, наверное, единственный случай, когда может быть финансово выгодно идти туда. Однако в таком случае вы не застрахованы от сложностей при выплатах".

Брокерская страховка

Помощь в получении выплат некоторые брокеры считают основной своей услугой и главным преимуществом их клиентов. По оценкам брокеров, каждый пятый страхователь имеет претензии к страховой компании, а каждый десятый доводит дело до суда. "Помимо того что страховка, купленная у брокера, может быть выгоднее для клиента, за те же деньги клиент получает еще и консультанта, который может помочь получить выплаты, - говорит директор по страхованию профессиональных и финансовых рисков, ДФМ Страховые консультанты и брокеры" Андрей Домбровский. - В частности, мы помогаем клиенту правильно написать заявление, чтобы не было отказа в выплате.Самый простой пример: у страхователя украли в магазине ключи от машины, а затем и машину. Если клиент в заявлении пишет, что у него просто украли машину с ключами, в выплате будет отказано. Мы же эти юридические тонкости знаем, поэтому наш клиент выплаты получает". Такого же мнения придерживается и Вячеслав Романников: "При возникновении страхового случая клиент страховой компании и сам страховщик преследуют разные интересы. Цель страховщика - собрать больше денег и выплатить меньше, а цель клиента - получить деньги. Брокер же работает на стороне клиента, пытаясь лоббировать его интересы". "Крупный брокер, естественно, является партнером страховщика, и отношение к его клиенту со стороны страховой компании может быть лояльнее, - соглашается Илья Оленин. - Естественно, зачастую, когда мне звонят брокеры, мы можем сделать и делаем исключения для их клиентов".

У крупных брокеров есть штат юристов, помогающих оформить правильно заявление о страховом случае, а при необходимости - отстаивать интересы клиентов в суде. В "Страховом магазине "Эксперт"" есть свои аварийные комиссары, выезжающие на место ДТП и помогающие клиенту собрать все справки. Впрочем, сами же брокеры признаются, что такой сервис - явление на рынке вовсе не распространенное. Большинство брокеров, особенно тех, кто работает непосредственно в автосалонах, просто продают клиентам полисы. Так, из 15 опрошенных брокерских компаний только в четырех меня попытались уверить в том, что будут отстаивать мои интересы при наступлении страхового случая. При этом один брокер обещал помогать даже в "совершенно безнадежных ситуациях". "В случае ДТП от нас вы получаете юридическую консультацию. То есть сначала вы звоните нам, а потом уже в страховую компанию, - уверяла сотрудница одной из брокерских компаний. - А то знаете, как бывает: камень вылетел из-под колеса другой машины и повредил ваш автомобиль - это не страховой случай, а если написать, что камень вылетел из-под вашей машины, то это уже страховой случай".

Одна из серьезных проблем, с которой сталкиваются сегодня страховщики, - это мошенничество брокеров. "Самое простое - это когда брокер, осматривая авто, "не замечает" повреждения, произошедшие до ДТП, и нам приходится оплачивать и эти убытки, - рассказывает Илья Оленин. - Впрочем, и штатные сотрудники страховых компаний бывают замешаны в таком мошенничестве. Крупные системные брокеры борются с этим явлением, поскольку они дорожат своей репутацией". Впрочем, нужно иметь в виду, что, хотя брокер и готов помочь с "безнадежной" выплатой, риски раскрытия мошенничества в первую очередь лежат на самом клиенте, который обращается в страховую компанию от своего имени, то есть за проделки брокера ответит именно клиент, и ответит в порядке, предусмотренном Уголовным кодексом.

Еще одна проблема, с которой может столкнуться клиент при общении с брокером, - попасть в руки недобросовестного, "серого" брокера. ""Серые" брокеры - это всякие мелкие конторки, часто при автосалонах, стаж работы которых один-два месяца. Они могут получить деньги с клиентов и не перевести их вовремя в страховую компанию, - рассказывает Андрей Домбровский. - При этом у страховщиков, как правило, существует договоренность с агентами: пока деньги не получены, полис не действует. Клиент об этом, естественно, не знает, и неприятно удивляется, когда ему отказывают в выплатах". "В общем-то крупные страховщики абы кому свои полисы не отдают. Но средние и мелкие компании свои полисы раздают направо и налево, и вероятность нарваться на такую компанию велика", - добавляет Андрей Домбровский.

"Работа с мелкими брокерами имеет свои особенности, которые связаны с качеством работы и объемами сотрудничества, - соглашается Дмитрий Воробьев. - Бывает, что брокер продал полис, но не перевел денег на счет или оформил полис с ошибками, любой ценой стремясь заработать комиссионные. В это время клиент попадает в ДТП. У клиента есть полис и квитанция. В первом случае в этой ситуации мы все равно платим клиенту, но разрываем договор с брокером. Вторая проблема сложнее, и решается она подчас не в пользу клиента. В том году по таким причинам мы разорвали отношения с десятью брокерами".

Как выбрать страховку

Судя по всему, у брокеров покупать страховку, как правило, выгоднее, чем в страховой компании. Главное при этом - быть уверенным в его добросовестности. "Самый простой способ проверить качество брокера - поинтересоваться, сколько у него юристов в штате и сколько у него судов проходит в день. Если мало, то одно это сразу должно насторожить. Кроме того, помимо продажи полиса брокер должен заключить с клиентом договор брокерского обслуживания, где прописываются все детали их сотрудничества", - рассказывает Вячеслав Романников.

Качество брокера можно определить даже при предварительной консультации по телефону. По мнению Ильи Оленина, брокеров нужно просить рассказать, в каких случаях страховая компания может отказать клиенту в выплате. Как показал телефонный опрос, в условиях договоров разбирается меньше половины всех брокеров. Так, например, про полис "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " одни брокеры говорили, что полное страховое покрытие по риску "Угон и ущерб" начинает действовать только после постановки машины на учет, другие же уверяли, что страховка начинает действовать сразу после заключения договора. Существенно расходились мнения опрошенных брокеров (по одним и тем же компаниям) о том, какие детали и сколько раз можно менять без справки из ГАИ. Поэтому после консультации с несколькими брокерами лучше попросить их выслать для ознакомления договор страховой компании. Прочитать этот документ в любом случае не лишне, прежде чем вы застрахуетесь в страховой компании.

Фактор риска
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На вопросы отвечает директор департамента комплексного страхования ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Виталий Княгиничев

На что нужно обратить внимание при страховании кредитного автомобиля?

При оформлении страхового полиса мы всегда рекомендуем обращать внимание на условия и порядок возмещения убытков. Например, можно ли ремонтировать автомобиль на сервисе официального дилера, у которого куплен автомобиль, или нет. Есть ли ограничения по ночной стоянке автомобиля, требования установки противоугонных систем и т.д. Важно обратить внимание на нормы амортизации автомобиля - чем они ниже, тем лучше для клиента, так как амортизация вычитается из выплаты.

При повреждении автомобиля, как правило, возмещение получает клиент. Однако в случае крупных выплат страховщик вправе уведомить об этом банк. При наличии задолженности у клиента по требованию банка страховщик может выплатить возмещение и на счет клиента в банке, с которого банк в безакцептном порядке спишет задолженность клиента.

При "полной гибели" автомобиля или его угоне страховщик выплачивает банку размер задолженности клиента на момент страхового случая. Возможна и выплата банку возмещения в полном объеме, а затем причитающаяся часть зачислится на счет клиента в этом банке.

Как страховая компания контролирует станции технического обслуживания по срокам поставки запчастей и проведения ремонта?

Страховщик по договору страхования несет ответственность за условия, сроки и объем выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая, а вот сроки поставки запчастей, проведения ремонта и его качества являются ответственностью станции технического обслуживания. Страховая компания в данном случае соблюдает интересы своих клиентов путем выбора партнеров по соответствующим критериям и стандартам. Этим и продиктовано то обстоятельство, что в списке партнеров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " практически отсутствуют недилерские СТОА. В случае выявления субъективных причин затягивания сроков, естественно, страховая компания оказывает содействие своим клиентам в решении этого вопроса.

Выгодные клиенты
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Денис Брызгалов

Об особенностях страхования женщин-автовладельцев

Совеем недавно, каких-нибудь лет десять назад, представительница прекрасного пола за рулем приравнивалась к экзотике. Сейчас каждый пятый водитель по России и каждый четвертый по Москве - женщина, и этим уже никого не удивишь. Женщина-автовладелец занимает все больше места в умах разработчиков новых товаров и услуг. Компания Sheilas Wheels в Великобритании выпустила новые туфли, у которых шпилька складывается и уходит в паз на подошве при нажатии скрытой кнопки. Многие женщины, которые возят с собой в автомобиле сменную пару обуви, более подходящую для того, чтобы каблук не мешал давить на педали "газа" и тормоза, с энтузиазмом восприняли такое предложение. Но оказалось, что Sheilas Wheels - это не обувная, а страховая компания, предлагающая услуги страхования, в том числе и автострахования, женщинам-водителям. В России страховщики также обратили свое внимание на прекрасную половину человечества, разработав специальные программы и условия защиты их автомобилей. При этом они ориентировались как на зарубежный опыт, так и на статистические показатели.

По информации ГИБДД, водители-женщины в первые полтора-два года вождения отличаются повышенной осторожностью и аккуратностью, аварии с их участием, как правило, незначительные.

И получается, что женщины-автовладельцы - более выгодные страхователи, которые меньше попадают в ДТП, а если и попадают, то в небольшие. Поэтому страховщики разрабатывают новые продукты и проводят акции, ориентированные именно на эту аудиторию потребителей.

Во-первых, это программы автострахования, которые разработаны специально для женщин. Есть они не в каждой страховой компании, но тем приятнее осознавать, что все-таки можно приобрести полис, учитывающий индивидуальные потребности (пусть только по Гендерному признаку). Во-вторых, специальные условия и скидки, которая женщина может получить по стандартным программам каско.

Наиболее известна программа автострахования "РОСНО XE "РОСНО"  Леди", которая предназначена для женщин - владелиц новых автомобилей, купленных в автосалонах без использования кредита. Помимо стандартных рисков, предусмотренных полисом каско, таких как "угон" и "ущерб", программа "РОСНО Леди" включает услуги технической помощи на дорогах (эвакуатор, замена колеса, мелкий ремонт) и возможность воспользоваться "Европейским сервисом" (сбор справок в ГИБДД, выезд аварийного комиссара, оформление документов по страховому случаю в СТОА).

Страховая компания "РАСО XE "РАСО" " предлагает программу автострахования с поэтическим названием "РАСО. За рулем. Любимая". Полис могут приобрести женщины старше 22 лет со стажем вождения более двух лет, владеющие автомобилем иностранного производства, которому не более пяти лет. Страховая защита предусматривается по рискам "угон" и "ущерб", а в программу дополнительно включаются услуги аварийного комиссара, в том числе сбор справок в ГИБДД при наступлении страхового случая и такси с места ДТП, круглосуточная техническая помощь на дорогах, эвакуация транспортного средства с места происшествия. Кроме того, страховая выплата может быть произведена без справок при повреждении приборов внешнего освещения, лобового стекла и любых повреждений в размере 3% от страховой суммы три раза в течение срока страхования. Но по данной программе не принимаются на страхование некоторые достаточно популярные марки автомобилей (некоторые модели BMW, Lexus, Mercedes, Toyota, Honda, Volkswagen).

Летом прошлого года страховая компания "Энергогарант XE "Энергогарант" " предложила женщинам в возрасте от 27 лет и со стажем вождения от двух лет бесплатное дополнение к полису каско - "Автоледи". Пакет предусматривает помощь в сборе документов при ДТП и выдачу фирменной клубной карты "Авторейнджер", дающей возможность получения информации о дорожной обстановке в Москве и об эвакуации автомобиля муниципальными службами.

Кроме специальных программ, женщины могут рассчитывать на предоставляемые компаниями скидки по типовым программам. "В компании "Ростра XE "Ростра" " автовладельцы-женщины при покупке полиса каско могут рассчитывать на понижающие коэффициенты по критериям "возраст", "стаж вождения" и "безаварийность" при продлении договора, -рассказывает начальник управления комплексного страхования автотранспортных средств ООО "СК "Ростра" Павел Лысиков. - Также льготные условия страхования представлены и в специальных программах компании "Миллион", "Красный цвет" и "Ежедневный".

А заместитель департамента автострахования "Русской страховой компании XE "Русская страховая компания" " Константин Дворянчиков обещает к 8 Марта акцию по поощрению безаварийных водителей, застрахованных в РСК в течение трех лет и не попадавших в ДТП, весенними сувенирами.

Оценивать разницу будет бюро

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.32

Кристина Горщарук

СПб. Страховщик ОСАГО обязан компенсировать потерпевшему расходы на медицинские услуги сверх ОМС. Но это правило редко соблюдается. Справедливость восстановит новая структура.

Почти 6 лет назад государство обязало граждан платить деньги за страховой полис ОСАГО, но не обязало страховые компании платить по принятым обязательствам.

Пострадавшие в ДТП оплачивают услуги сверх бюджета ОМС, надеясь, что страховщик компенсирует эту сумму в дальнейшем. Но часто страховые компании отказываются это делать. Рассчитывать на возмещение дополнительных расходов можно, только если удастся доказать, что оказанная медицинская помощь была вам действительно необходима и на бесплатное ее получение вы права не имели. До недавнего времени сделать это было почти невозможно.

Здесь могла бы помочь независимая экспертиза, но, увы, возможность оценки и переоценки ущерба по здоровью в законе не предусмотрена.

"Никакой медицинской экспертизы в рамках самой компании-страховщика быть не должно, и медицинских экспертных оценок самим страховщиком быть не может, - убежден главный терапевт Петербурга, заместитель председателя клинико-экспертной комиссии Владимир Симаненков. - Только заключение врачебной комиссии дает основание для проведения медико-экономической экспертизы при решении вопроса о страховой выплате как в досудебном, так и в судебном порядке".

Роль посредника между потерпевшими и страховщиками у нас в городе играет Санкт-Петербургское экспертное медико-правовое бюро. В случае отказа со стороны страховщика компенсировать расходы сверх бюджета ОМС, права потерпевшего защищает эта некоммерческая структура.

О необходимости медико-экономической экспертизы говорят и сами страховые компании. "Проблема, которая сегодня волнует страховщиков, заключается в процедуре медико-экономической экспертизы лечения, которая позволит отделить финансовую разницу в сумме средств, выделяемых на лечение государством в рамках системы государственных гарантий на бесплатную медицинскую помощь, и тех средств, которые затрачивает лечебное учреждение сверх предусмотренного лимита финансирования, - поделился директор филиала страховой компании "РК-Гарант XE "РК-Гарант" " в Петербурге Евгений Константинов. - Именно эту разницу и должен оплатить страховщик ОСАГО.

Важно также точно определить, кому именно платить: на счет лечебно-профилактическому учреждению или в руки пострадавшему, который самостоятельно передаст эти деньги в то же лечебное учреждение".

Их не берут "по каско"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.23

Евгений Дубенский, первый заместитель генерального директора страховой компании ЗАСО «ЭРГО Русь XE "Русь" »

Случаи отказа страховщиков брать какую-либо марку редки. Хотя наша компания, например, не берет по каско риски по Porsche Cayenne в Москве, даже если машина оборудована дополнительными системами защиты. Это связано с тем, что в столице существуют банды, которые воруют именно эти марки. Машина стоит от € 200 тыс., и кража трех-четырех автомобилей будет для нас болезненна. Несколько лет назад в Петербурге была острая ситуация с Toyota и Lexus и некоторые компании отказывались их страховать. Все же полные запреты редки. Чаще на машину из группы риска поднимают тариф до 12-14% стоимости авто, а автовладельца мотивируют скидками на установление новых систем защиты. Обычно угонщики не успевают подобрать "отмычки" к новой системе безопасности в первые полгода после ее появления на рынке.

ОСАГО становится все менее комфортным

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.22

Георгий Карчик

СПб. Скандальные уходы страховщиков в первые годы жизни "автогражданки" сменяются цивилизованными отступлениями. Число покинувших рынок может увеличиться.

В начале марта "Промышленно-страховой альянс XE "Промышленно-страховой альянс" " добровольно, не дожидаясь санкций Страхнадзора, объявил о сворачивании бизнеса. Эксперты говорят, что такое случилось чуть ли не впервые, обычно страховая компания объявляет об уходе, находясь в предбанкротном состоянии, когда регулятор отзывает у нее лицензию.

Страховщики сетуют на постоянное увеличение убыточности при неизменных тарифах. Если ранее их расходы росли только из-за инфляции, то в текущем году к росту цен прибавятся убытки от предстоящего 1 июля введения прямого урегулирования (когда пострадавший обращается за выплатой к страховщику, у которого приобретал полис ответственности).

Страховщики, платящие стандартные комиссии, чувствуют себя комфортно в Петербурге и области.

"Территориальные коэффициенты в Петербурге и области хорошие, и рецепт успешной работы прост - не платить 30-50% комиссионных вознаграждений агентам и брокерам, а также не продавать полисы где попало, невзирая на коэффициенты убыточности в регионах, - поделилась Татьяна Долинина, директор по маркетингу ЗАО "АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" ". Что касается прямого урегулирования, то оно технически невозможно, пока не будет единой базы РСА и расчетного клирингового агентства".

"Изначально мы выбрали осторожную стратегию и не стали получать лицензию по ОСАГО, хотя соответствующие мощности были, - рассказал Сергей Сафронов, генеральный директор "Авеста XE "Авеста" ". - В то же время нельзя сказать, что мы вне системы "автогражданки", мы предлагаем своим клиентам полисы партнера - новосибирского ОАО "Росстрах XE "Росстрах" ".

***

Лучшая защита автомобиля не сигнализация, а страховой полис

Аргументы и факты на Дону (Ростов-на-Дону), 26 марта 2008 г., №013, С.19

Автомобиль мало купить — его еще нужно застраховать. А это дополнительные расходы, к тому же немалые. Можно ли как-то уменьшить сумму затрат на страхование?

Е. Кузнецов, Ростов

***

- ДУМАЮ, сегодня все понимают преимущества и выгоду страхования, — уверен директор Ростовского филиала ОАО «Военно-страховая компания XE "ВСК" » А. Н. Семенов. — Ведь очень обидно, когда страдает новая, только что приобретенная машина, причем за которую вы до конца еще не рассчитались. Поэтому высокая, на первый взгляд, стоимость страховки покажется совершенно ничтожной в случае, если вы попали в ДТП. Страховой полис — залог вашего спокойствия и надежная защита.

Но вы правы: каждый человек хочет уменьшить свои расходы. И в этом желании мы идем навстречу своим клиентам, постоянно предлагая новые, более выгодные, программы страхования.

Сегодня «Военно-страховая компания XE "ВСК" » предлагает целый ряд программ по страхованию автомобиля, а также по обязательной и добровольной гражданской ответственности. Приобретая полис КАСКО, вы полностью защищаете свой автомобиль от всех возможных рисков — частичного или полного уничтожения, а также хищения. Конечно же, вы можете рассчитывать на скидки, если вы аккуратный и дисциплинированный водитель. Причем наши тарифы пересматриваются каждый квартал, становясь все доступнее для автовладельцев. Идти навстречу клиентам — политика «Военно-страховой компании». Наверняка, многие водители оказывались в следующей ситуации: кто-то повредил ваш автомобиль и скрылся, установить виновника не удалось. Мы приняли решение: если в этом случае ущерб не превышает 5 % от страховой суммы, то для урегулирования убытка справка из компетентных органов не требуется. То есть вам не надо будет ничего доказывать документально — мы в срок и в полном объеме произведем страховую выплату.

Сегодня клиентами «Военно-страховой компании XE "ВСК" » являются более 100 тысяч жителей Дона. Наши отделения работают в Аксае, Азове, Батайске, Таганроге, Шахтах, Новочеркасске, Каменске, Зернограде, Волгодонске, Новошахтинске, Сальске, станице Ба-гаевской. Мы гордимся нашими успехами. В минувшем году сумма страховых выплат клиентам превысила 120 миллионов рублей. Подтверждением высокого качества нашей работы стала личная благодарность, которую за развитие страхового дела вынес ВСК Президент Владимир Владимирович Путин. Такой чести не удостаивалась еще ни одна страховая компания. Ведь соблюдение интересов клиентов - наша главная задача.

По всем вопросам обращайтесь по телефону (863)242-96-42 или по адресу в Ростове: ул. Текучева, 232/199

Лицензия СМЮ62177-06, СМЮ62177-14 от 30.01.96

Удорожание авторемонта вызвало рост премий

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.23

Георгий Карчик

СПб. Несмотря на сильную конкуренцию, премия по каско ежегодно растет на 5-7%. Это связано с общим удорожанием автопарка, а также с увеличением стоимости ремонта.

Рост стоимости ремонта - следствие повышения безопасности для людей в салоне.

Так, надувные подушки безопасности на сегодняшний день - обычное дело не только на дорогих машинах, но и на небольших недорогих автомобилях. Преднатяжители ремней безопасности - а это сложное и недешевое устройство - также зачастую ставятся на новые иномарки. В Volvo используются надувные шторки для защиты головы при боковом ударе. Все эти устройства имеют множество датчиков, которые реагируют при ДТП. Можно еще добавить, что кузов новых машин делают мягче, чтобы он амортизировал при ударе.

Поэтому получается, что ремонт 10-летней машины, попавшей в ДТП, обойдется заметно дешевле, чем новой, при одинаковых повреждениях.

"Несмотря на рост цен, в каско достаточно высокая убыточность: в пределах 80%, - прокомментировал сложившуюся ситуацию Андрей Знаменский, заместитель генерального директора по автострахованию ОАО "Русский мир XE "Русский мир" ". - Даже столкнувшись со сверхвысокой убыточностью, компании не могут уходить с этого рынка".

Доля каско в портфелях универсальных компаний растет быстрее рынка. Если объем премий по всем видам страхования растет на 30%, то по каско - на 50%.

Страховщики диверсифицируют риски и продвигают менее убыточное имущественное страхование.

"Все гарантийные машины, которые попадают в ДТП, ремонтируются в авторизованных сервис-центрах - там самые дорогие места для ремонта, - отмечает Александр Потитов, заместитель генерального директора ОАО "Кит финанс страхование" (бывшая ОАО "Класс XE "Класс" "). - Обычно на машины дается 3 года гарантии, в течение которых автовладельцы не могут ремонтироваться в других местах, где быстрее и дешевле. Буквально вал новых иномарок начался в 2006 г., и службы не полностью адаптировались к новым условиям. Через год-другой ситуация, наверное, нормализуется".

***

Мнение

Убыточность зависит от политики производителей

Если брать абсолютные цифры, то самый дорогой ремонт у Subaru и Honda. Если учитывать отношение цены ремонта к стоимости машины, то крайне дороги корейские и китайские модели. У этих производителей своя политика: сознательное завышение стоимости деталей. 

Моторная доля тянет на дно

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.22,23

Георгий Карчик

СПб. Рост убыточности по каско и ОСАГО вынуждает развивать другие направления. В частности, страховщики рассчитывают, что бум ритейла "вытянет" страхование имущества.

Об убыточности ОСАГО говорит едва ли не каждый страховщик, однако это не совсем так. Там, где территориальные коэффициенты для тарифов были введены неверно - в богатых небольших городах Ямало-Ненецкого и Ханты-Мансийского округов, а также в местах интенсивного автомобильного движения, работа страховщика может быть убыточна. Однако в Петербурге и Москве страховать по ОСАГО по-прежнему выгодно. "Более критичным в Петербурге и Ленобласти является каско, убыточность по ОСАГО в нашем регионе приемлемая, - описывает ситуацию Татьяна Долинина, директор по маркетингу ЗАО "АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" ". - Но общая доля "моторного" портфеля не должна превышать 60-65%". В противном случае компания становится зависимой от колебаний рынка автострахования.

ЗАО "АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" " создало прокрустово ложе, под размеры которого вынуждено приспосабливаться "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ". По Северо-Западу доля ОСАГО и каско в портфеле первой компании составляет 59%.

"Мы не планируем предпринимать меры по изменению доли "моторного" страхования, поскольку еще с весны 2007 г. вышли на запланированный уровень прибыльности", - заявил директор управления маркетинга Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " Алексей Образцов. По его мнению, нельзя сказать, что какая-то доля будет критичной для любого страховщика. Убыточность портфеля автокаско сильно зависит от политики перестрахования и требований страховой компании к противоугонным устройствам, работе с СТО, а также к тому, как учитываются факторы риска ДТП. "Доля "моторных" рисков, равная 50-70%, является нормой для многих компаний Восточной Европы", - поделился Алексей Образцов.

Прогнозы

Если экономический рост продолжится и платежеспособность населения по-прежнему будет расти, продолжится и активное развитие ритейла. А оно, по мнению Татьяны Долининой, повлечет за собой активное развитие страхования имущества. Кроме того, спрос на накопительное страхование жизни будет подрастать.

В "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " прогнозируют быстрый рост "удобного" ОСАГО, предполагающего упрощенные условия получения выплат. "Ведь после введения прямого урегулирования клиенты будут выбирать страховую компанию по ОСАГО так же, как и по остальным видам: оценивая, насколько хорошо страховщик платит", - заключает Алексей Образцов.

***

Верните деньги, и мы все простим!

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.33

Виктория Шахова

СПб. Страховщики ОСАГО недоплатили в бюджет здравоохранения Петербурга за последние 3 года около 6,6 млрд. рублей. Государственные структуры решили отсудить эти деньги.

Ежегодно в городских ДТП вред жизни и здоровью наносится примерно 11 тысячам водителей и пешеходов, более тысячи из которых гибнут, и мало кто получает возмещение. При этом петербургские страховщики ОСАГО недоплачивают в бюджет государственной системы здравоохранения около 2,2 млрд. рублей каждый год, начиная с 2003 г. Эти деньги приходят из системы ОМС. Хотя расходы на лечение пострадавших в ДТП сверх возможностей системы ОМС должны в соответствии с правилами ОСАГО оплатить страховые компании.

Восстановление справедливости

"Мы совместно с Союзом потребителей Российской Федерации решили изменить ситуацию, выставив к оплате страховщикам все счета за последние 3 года, - сообщил заместитель председателя Комитета по здравоохранению Петербурга Фарит Кадыров. - Поступило также предложение уменьшить тариф ОСАГО на 60%".

"В законе об ОСАГО сказано, что на возмещение вреда здоровью из 400 тыс. рублей приходится 240 тыс., то есть 60% тарифа. Однако страховщики ОСАГО производят только 1% выплат", - рассказал сопредседатель Союза потребителей РФ Геннадий Черкесов.

Согласно аналитической статистике Союза потребителей РФ, деньги на выплаты есть - они изначально были заложены в бюджете страховщиков ОСАГО.

***

На заметку

По данным Союза потребителей РФ

До 99,1% полученных в качестве налогов денег система ОМС возвращает обратно в медучреждения. Страховщики ОСАГО, для сравнения, возвращают лишь 41-44%, причем почти все это - выплаты по "железу". По здоровью - около 1%.

Страхование сельского хозяйства и природных ресурсов

Страховка спасет посевы 

Комсомольская правда - Ярославль (Ярославль), 20 марта 2008 г., №040 

Сергей Семушкин 

Полис защитит фермерское хозяйство от банкротства 

...Фермеру из Орловской области, на днях позвонившему в редакцию, было обидно до слез, и было отчего. Неожиданно теплая зима оголила поля с его озимыми, а ударивший ночью морозец выморозил молодые ростки пшеницы. Ситуация осложнялась еще и тем, что на земледельце висел немаленький кредит, отдать который он и планировал с будущего урожая. 

И подобных жалоб в газету приходит немало: в Мордовии по требованию санитарных врачей у другого фермера был забит скот, в Удмуртии кто-то слил химические отходы производства в обильно зарыбленный пруд, в Костромской области пожар на частной птицеферме также лишил надежд на прибыль еще одного предпринимателя. И все они задаются лишь одним вопросом: как этого избежать? А ответ лежит на поверхности -достаточно было просто застраховать сельскохозяйственные риски. 

Согласно последним отчетам в прошлом году объем застрахованных сельскохозяйственных рисков возрос почти на 8% по сравнению с 2006 годом. Всего же страховая сумма увеличилась с 73 миллиардов в 2006 году до 75,4 миллиарда в 2007-м. Участники рынка связывают это с приходом на село крупных страховых компаний, которые активно развивают этот вид страхования. И конечно же, с изменением сознания земледельцев, которые понимают, что, экономя сегодня рубль, завтра могут потерять два, а то и три рубля. Зачастую хозяйства вообще становятся на грань банкротства. 

Помимо объемов страхования, растет и перечень предоставляемых услуг. И если еще года три назад компании страховали лишь агрокультуры, то сегодня защищены полисом могут быть животные, птица и рыба. По наблюдениям экспертов, неплохой популярностью пользуется и страхование почвы - мало ли что с ней произойти может. Справедливым финалом закончилась в прошлом году история с еще одним фермером: у того с поля, оставленного под паром, преступники срезали и вывезли практически весь плодородный слой почвы. От финансовых неприятностей того спасла страховка. 

Хотя фермеры по-прежнему страхуют преимущественно будущий урожай. И, пожалуй, самая востребованная страховка - риск недобора урожая. Всякое же бывает. На практике это выглядит так: земледелец вместе с представителями компании выводят среднюю урожайность с означенного участка за последние 5 лет. Допустим, она составляет 35 центнеров с гектара. И если вдруг по каким-то причинам (засуха, ливни, град и прочие погодные неприятности) урожайность составляет менее этой цифры, то страховщики компенсируют разницу. 

И страховщики, и фермеры соглашаются, что дело это весьма недешевое. Порой страховые взносы доходят до 14 процентов от предполагаемой стоимости урожая. При этом при определении суммы компенсации и стоимости полиса будут учитываться и регион, и состояние почв, и даже материально-техническая оснащенность хозяйства - старые отечественные комбайны способны потерять при сборе до пятой части урожая. Чем новее техника, тем дешевле обойдется страховка. 

В абсолютных цифрах это иногда миллионы рублей, которые выплатить нужно сразу. Естественно, что многим такие деньжищи не потянуть. Вот и получается, что фермеры как бы не против страхования, однако в большинстве случаев вынуждены отказывать себе в этом удовольствии. Зная об этой проблеме, компании с недавних пор изобрели новый вид страхования - в кредит. Как правило, крупные финансовые корпорации имеют в своем управлении не только страховую компанию, но и банк (а то и несколько банков). И страховщики, обращаясь к фермеру, предлагают таким образом еще и кредит на льготных основаниях (сегодня легко можно завести такой кредит под 7-8% годовых). И фермер попросту платит за полис частями. 

Цену страховки можно снизить, заранее обговорив франшизу - ту часть потерь, которую фермер готов оплачивать из своего кармана. Приведенный ранее пример со средней урожайностью в 35 центнеров с гектара. Хозяйственник может снизить ожидаемый сбор до 30 центнеров. В этом случае недополученные 5 центнеров страховщик компенсировать не будет, зато и цена полиса будет процентов на 20 - 30% меньше. 

Какие риски компенсируют 

Для рыбы: 

- заболевание инфекционной болезнью 

- убой рыбы по требованию санитарных врачей 

- кража (только в случае возбуждения уголовного дела) 

- замор рыбы из-за стихийных бедствий (засуха, пожар, аномальные колебания температуры, вызвавшие тепловой удар; наводнение, буря, ураган, шторм, сильный ливень, паводок) 

- замор рыбы из-за аварии оборудования 

Для животных и птицы: 

- заболевание инфекционной болезнью 

- вынужденный убой по требованию санитарных врачей 

- обморожение, отравление, тепловые удары 

- кража (только в случае возбуждения уголовного дела) 

- гибель из-за переохлаждения, взрыва, удушения, пожара, удара молнии, града, землетрясения, селя, схода лавины, укуса ядовитых насекомых и змей, утопления 

Для земельных участков: 

- аварии водопроводных, канализационных и иных систем, в результате чего почва стала непригодной для ведения сельского хозяйства или нуждается в восстановительных работах 

- стихийные бедствия (землетрясение, обвал, оползень, сель, буря, вихрь, ураган, шторм, смерч, извержение вулкана, паводок, наводнение, ливень, оседание грунта) 

- падение летательных объектов либо их обломков и иных предметов 

- аварии или катастрофы, приведшие к внезапному непреднамеренному выбросу загрязняющих веществ и загрязнению почвы на застрахованном земельном участке 

- кража поверхностного (почвенного) слоя земельного участка 

- умышленное уничтожение земельного участка механическим воздействием или его загрязнение 

Для сельскохозяйственных культур: 

- засуха 

- ливни 

- град 

- вымерзание 

- повреждение из-за болезней и вредителей 

- хищение урожая 

- пожары 

- прекращение подачи электричества, повлекшее гибель урожая (для теплиц) 

- недобор урожая 

Медицинское страхование

Семь раз отмерь - один раз отрежь

Московская правда (Москва), 05 марта 2008 г., №046, С.5 приложение Ваше здоровье№3

В декабрьском выпуске газеты "Ваше здоровье" был поднят актуальнейший для большинства людей вопрос - вопрос защиты прав гражданина на качественную медицинскую помощь. Рассматривались ситуации, при которых пациенты порой обращаются в суд с иском к лечебно-профилактическому учреждению.

Опубликованные материалы сборника "Московская городская система обязательного медицинского страхования в вопросах и ответах. Гражданско-правовые отношения в системе ОМС", без сомнения, оказались полезными для людей, пострадавших от некачественного лечения. В них даны четкие рекомендации о том, какие документы следует подготовить для грамотного судебного разбирательства, а также о том, как урегулировать конфликт на досудебном уровне.

Практика показывает, что претензии пациентов порой бывают вызваны их неосведомленностью в правовых вопросах. Например, иногда человек пытается вернуть средства, потраченные на лечение по так называемому "монополису". Об этом незнакомом многим людям документе речь шла в предыдущей публикации. Сегодня продолжим публиковать материалы нового сборника, подготовленного к печати сотрудниками МГФОМС, продолжим рассказ о "монополисе", о возможных нарушениях при оказании медицинских услуг посредством использования "монополиса", о возможных основаниях для обращения в суд.

Старинная пословица "Семь раз отмерь - один раз отрежь" - актуальна и сейчас. Прежде чем отдавать деньги за лечение, надо внимательно изучить правовую сторону предлагаемого договора с лечебно-профилактическим учреждением. В этом вам помогут материалы сборника "Московская городская система обязательного медицинского страхования в вопросах и ответах. Гражданско-правовые отношения в системе ОМС". Предлагаем их вашему вниманию.

О нарушениях при оказании услуг посредством использования "монополисов"

К подобным нарушениям относятся:

- событие, в силу наступления которого производится выплата страховщиком лечебному учреждению суммы денег, не является страховым, так как не обладает признаками вероятности и случайности: полис выписывается непосредственно при обращении лица в лечебное учреждение;

- сумма взноса, уплачиваемого лицом, обратившимся в лечебное учреждение, совпадает по времени и величине с суммой произведенной выплаты, в связи с чем страховщик не имеет возможности накопить необходимые средства для гарантирования гражданам при возникновении страхового случая получения медицинской помощи;

- выдаваемые гражданам полисы не соответствуют, в части оформления, требованиям действующего законодательства: не содержат в большинстве случаев сведений о застрахованном лице; не достигается соглашение о размере страховой суммы; не содержат программу добровольного медицинского страхования, перечень лечебных учреждений;

- нарушается порядок оформления квитанции о получении страхового взноса (формы А-7, являющейся бланком строгой отчетности); отмечены случаи наличия на квитанции штампа лечебного учреждения, используемого для оформления больничного листа;

- отдельные медицинские услуги, оказываемые гражданам под предлогом оформления договора добровольного медицинского страхования, предусмотрены программой ОМС, что дает основание предполагать двойную оплату одной и той же услуги.

На основании изложенного, указанная деятельность не является страховой, а полученные по таким договорам денежные суммы соответственно не являются страховыми взносами и страховыми выплатами.

Основания для обращения в суд при выдаче "монополиса"

В соответствии с условиями договора на предоставление лечебно-профилактической помощи (медицинских услуг) по ОМС медицинское учреждение, работающее в системе ОМС, обязано при поступлении пациента информировать его о бесплатном предоставлении медицинских услуг, если услуги входят в программу ОМС. Однако в нарушение действующего законодательства РФ медицинские учреждения не только должным образом не информируют пациента о их бесплатном оказании, но и, напротив, вводят их в заблуждение, предлагая оплатить эти услуги на условиях якобы добровольного медицинского страхования.

Поскольку, как указано в письме Минфина РФ, получаемые денежные суммы "не являются страховыми взносами и страховыми выплатами", а деятельность страховой компании, выдавшей "монополис", не является страховой, то у застрахованного по ОМС гражданина имеются основания для обращения в суд с исковым требованием о возврате денежных сумм, уплаченных по подобным квитанциям ("монополисам").

Действия медицинских учреждений и/или страховых организаций, выдающих "монополисы", могут быть расценены судом как умышленное совершение сделки на крайне невыгодных для другой стороны (пациентов или их родственников) условиях - "кабальной" сделки.

Такая сделка может быть квалифицирована по ст. 179 ГК РФ как "сделка, совершенная под влиянием обмана: злонамеренного соглашения представителя одной стороны с другой стороной, а также сделка, которую лицо было вынуждено совершить вследствие стечения тяжелых обстоятельств на крайне невыгодных для себя условиях, чем другая сторона воспользовалась ("кабальная" сделка), а также может быть признана судом недействительной по иску потерпевшего", в данном случае застрахованного по ОМС или его родственников.

Согласно ст. 421 Гражданского кодекса РФ, граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается.

В соответствии со ст. 20 Основ законодательства об охране здоровья граждане имеют право на дополнительные и иные услуги на основе программ добровольного медицинского страхования, за счет средств предприятий, учреждений и организаций, своих личных средств и иных источников, не запрещенных законодательством РФ.

Следует обратить внимание на то, что договоры об оказании платных медицинских услуг и договоры добровольного медицинского страхования заключаются застрахованными добровольно, без понуждения к его заключению. Решение о получении платной медицинской услуги принимается застрахованным самостоятельно, как правило, в расчете на более высокую квалификацию врачей. Многие надеются в последующем возместить потраченные средства на лечение и медикаменты, в том числе в судебном порядке, и ошибочно обращаются в страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС, или Московский городской фонд ОМС.

При рассмотрении спора в суде суд может не учесть факт, знал или не знал застрахованный о своем праве на получение медицинской помощи бесплатно. В этом случае возмещение денежных средств, затраченных пациентом на лечение, становится затруднительным, тем более что Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" не предусмотрено право граждан на возмещение денежных средств, затраченных пациентом на свое лечение, за счет средств страховой медицинской организации, выдавшей полис ОМС, или за счет средств Московского городского фонда ОМС. Кроме того, как уже упоминалось, многие виды медицинской помощи финансируются за счет средств федерального бюджета или бюджета субъекта РФ, а не за счет средств обязательного медицинского страхования.

Случай из практики

Так, истец гражданин Б. обратился в суд с иском к страховой медицинской организации (ответчик), в которой гражданин был застрахован по обязательному медицинскому страхованию и которая выдала ему полис ОМС, с иском о взыскании более 160 тыс. руб., мотивируя тем, что истец якобы застрахован у ответчика по договору добровольного медицинского страхования.

Как следует из материалов дела, по предписанию врача истцу была проведена срочная операция на предмет аортокоронарного шунтирования артерий сердца. Операция была платной, и расходы на ее проведение согласно представленным документам составили 130 тыс. руб. При этом перед операцией истцом и страховой компанией "А" был заключен договор добровольного медицинского страхования, в пользу которой истцом были перечислены денежные средства. Истец просил взыскать с ответчика указанную сумму, а также понесенные по делу издержки и компенсацию в счет возмещения морального вреда в общей сумме 30 тыс. руб., поскольку застрахован у ответчика и имеет полис ОМС.

Представитель ответчика иска не признал, пояснив, что финансирование такого рода операций проводится за счет средств федерального бюджета и предоставление такого рода услуги не входит программу обязательного медицинского страхования. Кроме того, договор добровольного медицинского страхования был заключен истцом не с ответчиком, а со страховой компанией "А". Третье лицо - Московский городской фонд ОМС поддержал доводы ответчика.

Гражданин Б. заключил договор добровольного медицинского страхования со страховой компанией "А", предварительно ознакомившись с условиями указанного договора. Предметом договора являются отношения между страховщиком (страховой компанией "А"), которая принимает на себя обязательства по оплате медицинских услуг по программе "Стационар", оказываемых гражданину Б. (являющемуся одновременно и страхователем, и выгодоприобретателем) в результате возникновения страхового случая. Страховым случаем, согласно договору, является обращение гражданина Б. за предоставлением комплекса медицинских услуг.

В мотивировочной части решения суд указал на следующее. Согласно Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, утвержденной постановлением правительства РФ, и приказу Минздрава РФ и РАМН (действующему на дату оказания медицинской помощи) "Об организации оказания высокотехнологичных (дорогостоящих) видов медицинской помощи в учреждениях здравоохранения федерального подчинения", медицинская помощь, оказанная истцу, относится к высокотехнологичным (дорогостоящим) видам и предоставляется гражданам РФ за счет средств федерального бюджета, а не за счет средств обязательного медицинского страхования. Поскольку данный вид услуг не предусмотрен законодательством РФ об обязательном медицинском страховании, суд в удовлетворении исковых требований отказал. Доводы истца о том, что он не знал, что операция может быть проведена за счет средств федерального бюджета и ответчик ему такое право не разъяснил, не могут служить основанием для удовлетворения заявленных требований. Истец не был лишен возможности установить данное обстоятельство из беседы с лечащим врачом или путем консультации с работником ответчика по телефону, указанному в полисе ОМС. Поскольку у суда нет основания для удовлетворения требований в части взыскания основной суммы, у суда нет оснований для удовлетворения требований истца в части судебных издержек. У суда также нет оснований для удовлетворения требований истца в части компенсации морального вреда, поскольку действиями ответчика вред личным или иным имущественным правам истца причинен не был. Права и охраняемые законом интересы действиями ответчика нарушены не были.

Таким образом, суд в иске отказал в полном объеме. Судебная коллегия по гражданским делам Московского городского суда оставила решение суда первой инстанции без изменения, кассационную жалобу - без удовлетворения.

О важности совместных усилий по защите прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи

Не все граждане, застрахованные по ОМС, пассивны, многие отстаивают свои права как в досудебном порядке, так и в гражданском судопроизводстве, обращаются в страховые медицинские организации, осуществляющие обязательное медицинское страхование в г. Москве, в Городскую арбитражную экспертную комиссию, Московский городской фонд ОМС для того, чтобы разрешить неурегулированные с медицинским учреждением и (или) страховой медицинской организацией вопросы.

Реализация прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи, гарантированной ст. 41 Конституции РФ, и полноценная защита прав граждан при ее оказании возможны только при совместной работе всех заинтересованных лиц: органов управления здравоохранением, медицинских учреждений, работающих в системе обязательного медицинского страхования, страховых медицинских организаций, осуществляющих обязательное медицинское страхование в г. Москве, застрахованных по ОМС граждан, Московского городского фонда ОМС, Городской арбитражной экспертной комиссии и других заинтересованных лиц.

За информацией о правах застрахованных в системе ОМС г. Москвы и способах их защиты, лечебно-профилактических учреждениях, работающих в столичной системе ОМС, видах медицинской помощи, оказываемых по Московской городской программе ОМС, порядке оказания этой помощи и др. вы можете обращаться в свою страховую компанию. Адрес и номера телефонов ее справочно-информационных служб указаны на вашем полисе ОМС, также ее можно узнать в районной поликлинике по месту жительства.

На ваши звонки и письменные обращения ответят специалисты отдела обеспечения прав застрахованных Московского городского фонда ОМС. С этими же вопросами вы можете обращаться в представительства Фонда, которые есть в каждом округе г. Москвы (адреса и номера телефонов указаны в "Справочных сведениях").

Отвечаем на ваши вопросы

О правах застрахованных в системе омс г. Москвы

Что дает полис ОМС его владельцу?

Полис обязательного медицинского страхования является государственным документом, подтверждающим право застрахованного гражданина на получение бесплатной медицинской помощи в объеме территориальной программы ОМС. В соответствии со ст. 5 Закона РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" страховой медицинский полис имеет силу на всей территории Российской Федерации и должен находиться на руках у застрахованного.

Неоднократно слышал и читал о том, что полис ОМС дает право на бесплатное получение медицинской помощи, включенной в Московскую городскую программу ОМС. Но как узнать, входит ли в эту программу та или иная медицинская услуга?

Вы можете ознакомиться с перечнем медицинских услуг, предоставляемых в рамках Московской городской программы ОМС, в лечебно-профилактическом учреждении, к которому прикреплены. При необходимости можно обратиться в Департамент здравоохранения города Москвы. Можно также обратиться в застраховавшую вас по ОМС страховую медицинскую организацию. Ее адрес и номер телефона справочной службы указаны на вашем полисе ОМС.

Каковы обязанности страховой медицинской организации по отношению к гражданам, застрахованным ею по обязательному медицинскому страхованию?

Эти обязанности определены Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации". К ним относятся: заключение договоров с медицинскими учреждениями на оказание медицинской помощи застрахованным по ОМС; выдача страховых медицинских полисов; контроль объемов, сроков и качества медицинской помощи и защита интересов застрахованных.

Согласно пункту 6.8 Правил обязательного медицинского страхования населения города Москвы, утвержденных постановлением правительства Москвы от 26.02.2002 г. №141-ПП, страховая медицинская организация обязана ознакомить граждан, получающих у нее полис ОМС, с действующей программой ОМС, правами застрахованного на получение медицинской помощи, обязанностями страховой медицинской организации и медицинского учреждения в отношении застрахованного, указать свой адрес и номера телефонов справочно-информационной службы.

Кроме того, СМО по персональным письменным обращениям застрахованных организует проведение экспертизы качества медицинской помощи, оказанной по программе ОМС.

Подскажите, к кому можно обратиться за содействием, если лечащий врач в районной поликлинике отказывается направить меня на консультацию и диагностические исследования в городское специализированное медицинское учреждение? Я - москвич, у меня есть полис ОМС, и в программу ОМС эти медицинские услуги входят.

Вы можете обратиться к заведующему отделением, заместителю главного врача по лечебной работе, главному врачу и, если вопрос не будет решен в поликлинике, в Управление здравоохранения вашего административного округа (адрес и справочные телефоны есть в поликлинике) и Департамент здравоохранения города Москвы (тел. 251-83-00, 251-14-55), а также в страховую медицинскую организацию, застраховавшую вас по ОМС.

Если потеряю полис ОМС и пластиковую карточку медицинского страхования, что надо предпринять?

С заявлением об утере полиса ОМС и пластиковой карточки медицинского страхования обратитесь в страховую медицинскую организацию, застраховавшую вас по ОМС, или в пункт выдачи полисов ОМС этой страховой компании. На период оформления нового страхового медицинского полиса вам выдадут Лист регистрации заявки на изготовление полиса ОМС. Он будет выполнять функции полиса до момента его выдачи.

Я - москвичка, имею полис ОМС. Может ли страховая компания возместить мне личные денежные средства, затраченные на приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, которые мне рекомендовал врач коммерческой клиники?

Нет, не может. В соответствии с Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" средства ОМС имеют исключительно целевое назначение: для оплаты медицинской помощи, оказанной по программе обязательного медицинского страхования застрахованным по ОМС гражданам в медицинских учреждениях, работающих в системе ОМС, и направляются в медицинские учреждения, в которых эта помощь была предоставлена.

Компенсация застрахованным из средств ОМС личных денежных расходов на получение медицинской помощи на коммерческой основе, приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения законом не предусмотрена.Мне часто приходится работать в Интернете. Есть ли там информация об обязательном медицинском страховании в Москве?

Рекомендуем вам обратиться к интернет-сайту МГФОМС (http://www.mgfoms.ru). Здесь вы найдете информацию о московской городской системе ОМС, адресованную застрахованным по ОМС гражданам, работодателям-страхователям, медицинским работникам; нормативные правовые акты, действующие в здравоохранении и системе ОМС; ответы на вопросы граждан; сведения о медицинских учреждениях Департамента здравоохранения города Москвы, работающих в системе ОМС, и иную справочную информацию, а также другие полезные сведения.

О полисах омс для москвичей

Моя дочь недавно вышла замуж и сменила фамилию. Теперь будет проживать в другом округе Москвы по месту жительства мужа. Надо ли ей менять полис ОМС и как она сможет получать медицинскую помощь по новому месту жительства?

Полис ОМС в связи с изменением фамилии подлежит обмену. Поэтому ваша дочь, как только получит паспорт с новой фамилией, должна обратиться в страховую компанию для оформления нового полиса ОМС и возврата ранее выданного полиса ОМС. На время изготовления полиса страховая медицинская организация выдаст ей Лист регистрации заявки на изготовление полиса ОМС, который будет выполнять функции полиса ОМС до момента его получения.

Для прикрепления на медицинское обслуживание к территориальной поликлинике по месту фактического проживания следует обратиться с соответствующим заявлением на имя главного врача поликлиники, имея при себе паспорт и полис ОМС. При необходимости можно предъявить документы, подтверждающие проживание на территории обслуживания этой поликлиники (свидетельство о браке и паспорт мужа с отметкой о месте жительства).

Мы - москвичи, полтора месяца назад в нашей семье родился первенец. Куда нам следует обратиться за получением полиса на малыша?

Поскольку вы являетесь жителями Москвы, ваш ребенок подлежит обязательному медицинскому страхованию в столице. Чтобы получить на него полис, вам следует со свидетельством о рождении ребенка и паспортом одного из родителей обратиться в пункт выдачи полисов страховой медицинской организации. Его адрес и режим работы подскажут в детской поликлинике по месту жительства. Не затягивайте с оформлением, полис на малыша необходимо получить в течение трех месяцев со дня его рождения.

Моя мама оформилась по месту жительства в Москве и обратилась в пункт выдачи полисов ОМС, размещенный в районной поликлинике. Вместо полиса ей выдали Лист регистрации и не объяснили, зачем он нужен. Маме надо лечиться, а полиса нет. Правильно ли это?

На основании Правил обязательного медицинского страхования населения города Москвы на период оформления полиса ОМС застрахованному выдается Лист регистрации заявки на изготовление полиса ОМС, который будет выполнять функции полиса до момента его выдачи застрахованному. При получении полиса ОМС застрахованный сдает сотруднику страховой компании Лист регистрации заявки на изготовление полиса ОМС. Все лечебно-профилактические учреждения, работающие в системе ОМС Москвы, оказывают медицинскую помощь в объеме Московской городской программы ОМС лицам, предъявляющим Листы регистрации заявки на изготовление полиса ОМС.

Для москвичей, находящихся на других территориях рф

Я москвичка. В связи с семейными проблемами дочери мне необходимо на некоторое время переехать в Рязань. Предварительно дочь навела справки, могу ли я получать бесплатную медицинскую помощь по московскому полису ОМС. Ей было заявлено, что в Рязани я могу лечиться только на платной основе. Насколько это правомерно?

Это абсолютно неправомерное заявление. Полис ОМС является государственным документом, подтверждающим право застрахованного гражданина на бесплатное получение медицинской помощи по программе ОМС на всей территории Российской Федерации. По прибытии в г. Рязань рекомендуем обратиться в территориальный фонд ОМС Рязанской области или его филиал по г. Рязани.

Я и моя 5-летняя дочь - москвичи. Планируем во время школьных каникул поехать к родственникам в Астраханскую область. Надо ли брать с собой наши полисы ОМС, окажут ли по ним медицинскую помощь за пределами Москвы?

Согласно закону, страховой медицинский полис имеет силу на всей территории России. Поэтому советуем обязательно взять ваши московские полисы ОМС с собой, чтобы при необходимости предъявить в лечебное учреждение по месту пребывания. При затруднениях с получением медицинской помощи в Астраханской области рекомендуем обращаться в Астраханский областной фонд ОМС.

Скорая медицинская помощь на территории РФ оказывается гражданам бесплатно независимо от наличия полиса ОМС.

Я москвичка. В ближайшем будущем перееду на постоянное место жительства к мужу в Томск; трудоустраиваться на новом месте сразу же после переезда не планирую. Сейчас занимаюсь продажей своей квартиры и оформлением выписки. Будет ли действителен в Томске мой московский полис ОМС?

Нет, по новому месту жительства ваш полис будет недействителен. К тому же, согласно Инструкции по ведению страхового медицинского полиса (утв. постановлением правительства РФ от 23.01.1992 г. №41, с изм. от 11.10.1993 г.), при изменении постоянного места жительства вы должны будете возвратить полученный в Москве полис ОМС в страховую медицинскую организацию. Так как ваше новое место жительства будет в Томской области, то на основании статьи 2 Закона РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" страхователем при обязательном медицинском страховании для вас как неработающей гражданки станут органы исполнительной власти этого региона.

За информацией о порядке получения полиса ОМС вы можете обратиться в территориальный фонд обязательного медицинского страхования Томской области.

О правах на обеспечение полисом омс и получение бесплатной медицинской помощи граждан, не имеющих места жительства в Москве

Для жителей Московской области

Я - житель Подмосковья, устроился в Москве на работу, и мне выдали московский полис ОМС. Смогу ли я по нему получать медицинскую помощь в Московской области? Останется ли у меня этот полис после увольнения с работы?

Да, безусловно, полученный вами московский полис ОМС дает право на медицинское обслуживание в подмосковных лечебно-профилактических учреждениях, работающих в системе ОМС. В случае возникновения трудностей при получении медицинской помощи по месту жительства обращайтесь в отдел по защите прав застрахованных Московского областного фонда ОМС по телефонам 265-86-17, 265-81-88 или в отдел обеспечения прав застрахованных Московского городского фонда ОМС по телефону 952-93-21.

Обязательному медицинскому страхованию в Москве вы будете подлежать в течение всего срока работы в столице. При увольнении московский полис ОМС вы должны будете вернуть в отдел кадров вашего предприятия.

Я - житель Подмосковья, но работаю в Москве. На предприятии мне собираются выдать полис ОМС. Стоит ли его получать или его мне должны выдать по месту жительства в Подмосковье?

В соответствии с законом страхователями для работающих граждан при обязательном медицинском страховании являются их работодатели.

Согласно Правилам обязательного медицинского страхования населения г. Москвы, гражданину, не имеющему в столице места жительства, работающему на московском предприятии, полис ОМС должны выдать по месту работы на основании договора ОМС. Этот договор заключается между предприятием-работодателем, страховой медицинской организацией (СМО), работающей в системе ОМС г. Москвы, и Московским городским фондом ОМС. Ни работодатель, ни застрахованные не несут расходов на его оформление. Как правило, представитель предприятия по доверенности получает в СМО страховые медицинские полисы, которые затем уже выдаются застрахованным непосредственно на рабочем месте.

Право работника на обеспечение полисом ОМС в Москве действует в течение всего периода его работы в столице. При увольнении вы обязаны будете сдать имеющийся у вас полис ОМС администрации предприятия, которая затем вернет его в страховую медицинскую организацию.

В случае отказа работодателя заключать договор ОМС работник может обратиться в прокуратуру или суд общей юрисдикции в г. Москве для защиты своего права на ОМС.

Для жителей других регионов России

Я - жительница Курской области, работаю в Москве. Недавно у меня родилась дочь, сейчас я нахожусь в отпуске по уходу за ребенком. Иногородним сотрудникам нашего предприятия на основании договора ОМС оформили страховые медицинские полисы, меня же в список работников, которым должны выдать полисы ОМС, не включили. Правомерно ли это? И еще такой вопрос: скоро поеду к родным в Курскую область; полис моей дочери должны выдать там или в Москве?Нет, не правомерно. В настоящее время вы являетесь работником данного предприятия, который находится в отпуске по уходу за ребенком. Наряду с другими вас обязаны включить в список тех работников, которым на основании договора ОМС должны выдать страховые медицинские полисы. При повторном отказе работодателя рекомендуем обратиться в Управление организации работы со страхователями Московского городского фонда обязательного медицинского страхования по тел. 952-63-60, 958-18-96.

В соответствии с законодательством неработающие граждане РФ подлежат обязательному медицинскому страхованию по месту жительства; местом жительства детей до 14 лет признается место жительства их родителей. Поэтому полис ОМС вашей дочери должны выдать в Курской области. Обратитесь по этому вопросу с вашим паспортом и свидетельством о рождении дочери в страховую медицинскую организацию или фонд обязательного медицинского страхования в Курской области.

Мы с женой - ростовчане. Устроились в Москве на работу, получили московские полисы ОМС, зарегистрировались здесь на год. С нами приехал наш 10-летний сын. Его ростовский полис ОМС мы привезли с собой, но действителен ли он в Москве? Или, может быть, ему могут выдать полис ОМС в Москве?

В соответствии с Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" неработающие граждане РФ подлежат обязательному медицинскому страхованию по месту жительства. Поэтому полис ОМС вашему сыну может быть выдан только в Ростове.

Согласно закону, полис ОМС имеет силу на всей территории РФ, в любом регионе РФ, в том числе в Москве.

По территориальному полису ОМС он сможет получать медицинскую помощь по программе ОМС в г. Москве в соответствии с приказом Комитета (Департамента) здравоохранения Москвы и Московского городского фонда ОМС от 12.07.02 №352/75 "Об утверждении порядка и условий предоставления медицинской помощи по Московской городской программе ОМС". Согласно этому документу, гражданам, застрахованным на территории других субъектов РФ (иногородним гражданам), предоставление плановой медицинской помощи в рамках Московской городской программы ОМС в лечебно-профилактических учреждениях, работающих в системе ОМС г. Москвы, осуществляется на основании направления, выданного управлением здравоохранения административного округа г. Москвы либо Департаментом здравоохранения города Москвы (по подчиненности учреждения), при предъявлении территориального полиса ОМС и паспорта (при отсутствии полиса ОМС по объективным причинам - только паспорта, а для детей - паспорта одного из родителей или законных представителей).

По вопросу прикрепления к амбулаторно-поликлиническому ЛПУ для получения плановой медицинской помощи можно обратиться и непосредственно к главному врачу этого учреждения (помните, что понадобятся полис ОМС и паспорт).

Экстренная и неотложная медицинская помощь в столице на догоспитальном этапе и в период госпитализации предоставляется гражданам РФ бесплатно независимо от наличия полиса.

Я приехала из Ижевска. Работаю в Москве уже полгода, на работе мне выдали московский полис ОМС. Поселилась у сестры, зарегистрировалась в ее квартире по месту пребывания. Могу ли я получать медицинскую помощь в районной поликлинике по месту проживания?

Да, можете. Рекомендуем обратиться к главному врачу поликлиники с заявлением о прикреплении на медицинское обслуживание в этом ЛПУ; имейте при себе московский полис ОМС и паспорт.

Для граждан РФ, не имеющих места жительства на территории РФ

Мы с сестрой уже почти год живем в Москве, уволились с прежнего места работы и пока не работаем. В силу обстоятельств до сих пор не имеем ни в Москве, ни на какой другой территории России постоянного места жительства. В Москве нам оформлена регистрация по месту пребывания. Могут ли нам в Москве выдать полисы ОМС, чтобы мы могли получать бесплатную медицинскую помощь?

Действующими в системе ОМС г. Москвы распорядительными документами неработающим гражданам РФ, не имеющим места жительства на территории РФ и оформившим регистрацию по месту пребывания в г. Москве, предусмотрена возможность выдачи полисов ОМС в соответствии со сроком пребывания в столице, но не менее чем на год.

Для оформления полисов ОМС вам следует с паспортом, трудовой книжкой, в которой имеется запись об увольнении с последнего места работы, и свидетельством о регистрации по месту пребывания в Москве обратиться в одну из работающих в системе ОМС г. Москвы страховых медицинских организаций.

Для иностранных граждан

Я - гражданка Украины; моя сестра - гражданка России, жительница Пензы. Мы обе приехали в Москву, поселились у племянницы, устроились на работу. Сестре на предприятии выдали московский полис ОМС, а мне отказали. Могу ли я в Москве получить полис ОМС?

Работающим на московских предприятиях иностранным гражданам полисы ОМС выдаются страховыми медицинскими организациями на основании договора ОМС, заключенного работодателем со страховой медицинской организацией, работающей в системе ОМС г. Москвы, и МГФОМС. Срок действия полисов ОМС ограничен сроком трудовых или иных договорных отношений, а также сроком действия договора на осуществление обязательного медицинского страхования, заключенного работодателем в отношении своих работников. Если договор ОМС работодателем уже заключен, для оформления полисов ОМС в страховую компанию должен быть представлен дополнительный список сотрудников, не имеющих места жительства в Москве, в который будут включены сведения и о вас. Если договор ОМС еще не заключался, для уточнения порядка его заключения представителю предприятия необходимо обратиться в страховую медицинскую организацию, работающую в системе ОМС г. Москвы, либо в учетно-контрольное управление-филиал МГФОМС в том административном округе Москвы, где предприятие зарегистрировано в качестве страхователя.

Мы с женой - граждане Молдовы. Работаем в Москве, получили московские полисы ОМС, имеем регистрацию по месту пребывания. С нами проживают дети 4 и 10 лет. Страховые компании отказывают нам в выдаче полисов на детей, а без них в районной поликлинике медицинскую помощь не окажут. Можем ли мы в Москве получить на детей полисы ОМС?

Нет, не можете. В соответствии с Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации" и Правилами обязательного медицинского страхования населения г. Москвы временно пребывающие на территории столицы иностранные граждане подлежат обязательному медицинскому страхованию только в том случае, если они являются работниками московских предприятий.

Плановую медицинскую помощь вашим детям могут предоставить на платной основе или на условиях добровольного медицинского страхования (ДМС). Бесплатно в Москве им может быть оказана только скорая медицинская помощь.

Как подключить родственника к ДМС

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.22

Георгий Карчик

СПб. Компании неохотно страхуют по добровольному медстрахованию индивидуалов и повышают для них расценки. Зачастую выгоднее прикрепиться к корпоративному ДМС.

Большинство страховщиков предлагают такую услугу. Иногда они вводят повышающий коэффициент, если полагают, что новый клиент может нанести финансовый ущерб компании. "Мы предоставляем родственникам сотрудников предприятия, застрахованных по ДМС, те же тарифы, по которым оформлен общий договор, - отмечает начальник личного страхования СОАО "Регион" Илья Петров. - Могут применяться повышающие коэффициенты для лиц старше 60 лет. Иногда можно расширить и собственную программу страхования, например включить туда стоматологию, доплатив некоторую сумму".

"Некоторые страховщики предлагают клиентам заполнить анкету о состоянии здоровья, особенно для пожилых людей или людей с ослабленным здоровьем", - рассказывает директор Центра медицинского страхования СК "Русский мир XE "Русский мир" " Юлия Лаврова. В ЗАО "АСК XE "АСК" -Петербург XE "АСК-Петербург" " говорят, что такое "подключение" мало развито, так как по налоговому законодательству платежи за вновь подключенных идут из прибыли предприятия, а не из себестоимости.

***

"Собственную программу страхования можно расширить".

Илья Петров, начальник личного страхования СОАО "Регион"

Сам себе полисмен

Новые известия (Москва), 14 марта 2008 г., №043, С.8

Елена Зиброва

В ближайшие годы нас ждет бурное развитие добровольного медицинского страхования

ПО МЕРЕ ТОГО, КАК БЛИЗИТСЯ ДАТА ВСТУПЛЕНИЯ РОССИИ В ВТО, ВСЕ БОЛЕЕ ЗАМЕТНЫМ СТАНОВИТСЯ НЕ ТОЛЬКО КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ, НО И КАЧЕСТВЕННЫЙ РОСТ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ. ОНИ ГОТОВЯТСЯ КОНКУРИРОВАТЬ С ИНОСТРАННЫМИ ФИРМАМИ, КОТОРЫМ ЧЕРЕЗ НЕСКОЛЬКО ЛЕТ ВХОД В РФ БУДЕТ ОТКРЫТ полностью. ОСОБУЮ АКТИВНОСТЬ ПРОЯВЛЯЮТ КОМПАНИИ, ПРЕДЛАГАЮЩИЕ УСЛУГИ ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ (ДМС). ЭТО ДАЕТ РЕЗУЛЬТАТ: ПОДОБНЫЕ полисы РЕЗКО НАБИРАЮТ ПОПУЛЯРНОСТЬ. К ТОМУ ЖЕ РОССИЯНЕ ПОНЯЛИ, ЧТО ВКЛАДЫВАТЬ ДЕНЬГИ В СОБСТВЕННОЕ ЗДОРОВЬЕ -ПРАВИЛЬНО И ДАЛЬНОВИДНО.

По данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН), за 9 месяцев 2007 года страховые выплаты по ДМС выросли почти на 33% по сравнению с тем же периодом 2006 года. Они составили более чем внушительную сумму - 110, 8 млрд. руб. Деньги в здоровье вкладывают и граждане, и их работодатели. Пока еще самое развитое направление в этом секторе страхования -покупка корпоративного пакета ДМС. Однако, как отмечает Агентство страховых новостей, это уже начало давать мощный импульс развитию индивидуального страхования. Поэтому многие страховщики заняты сейчас разработкой пакетов услуг специально для физических лиц, готовых платить медикам не в конвертах, а официально и законно - по договору.

Свобода выбора

К тому, что по факту медицина у нас становится все менее бесплатной, мы уже давно привыкли. Едва ли не каждый сталкивался с ситуацией, когда врача или медсестру надо было "отблагодарить". Серьезное лечение, особенно сложные операции или ведение хронических "тяжелых" больных, без денег зачастую уже просто невозможно. Обязательное медицинское страхование, за которое никто из нас ничего не платит, в этом смысле ничего не меняет. В перспективе, как обещает правительство, деньги должны "идти за больным", чтобы больше получали те, кто лучше лечит. Но пока эскулапов мы не выбираем, и если возникают какие-то проблемы, идем туда, куда приписаны. А там очередь, уставший доктор, который перед приемом уже обошел по вызовам не один десяток пациентов, короче - картина известная.

Добровольное медицинское страхование отличается от обязательного тем, что за лечение платит заранее сам потенциальный пациент. Полная оплата производится в том случае, если он самостоятельно выбирает страховую компанию и покупает у нее полис ДМС. Расходы могут быть частичными, если работодатель приобретает корпоративную страховку и готов заплатить за нее большую часть стоимости. Крупные компании страхуют работников полностью за свой счет, и это, как правило, входит в социальный пакет, в котором сотрудники порой бывают заинтересованы не меньше, чем в приличной зарплате.

Покупая полис ДМС, человек лично выбирает необходимую ему страховую программу, сам решает, какие услуги и в каком объеме ему нужны прежде всего, а от каких он может и отказаться. Разумеется, он может выбрать и медицинское учреждение, в котором хотел бы обслуживаться, из набора, что предлагает страховщик. Если в той или иной компании этот набор кого-то не устраивает, всегда есть возможность обратиться в другую. Как правило, если работодатель заключает договор с крупным страховщиком, у сотрудников тоже есть свобода выбора поликлиники или больницы, поскольку их предлагается несколько.

Полная страховка покрывает расходы по амбулаторному и стационарному лечению, частичная -что-то одно. Выбор определяет цену полиса и зависит и от желания клиента, и от того, чем он болен, и, разумеется, от его платежеспособности. Эксперты этого рынка говорят, что, если уж человек решил сам заплатить за свое здоровье, он, как правило, выбирает полный вариант. Подавляющее большинство страховых компаний предлагают несколько видов программ ДМС: амбулаторно-поликлиническое обслуживание, лечение в стационаре, стоматология, личный врач и экстренная медицинская помощь. Можно приобрести и весь пакет, что, как уже было сказано, большинство клиентов и делает.

Здоровье дороже денег

Если говорить о цене вопроса, то она в различных компаниях сильно различается. При коллективном страховании самый дешевый полис с полным набором услуг может стоить и 2-3 тыс. руб. на год. Разумеется, речь в этом случае не идет о "пятизвездных" поликлиниках и стационарах. Такие заведения раньше назывались "ведомственными" - обслуживание там получше, чем в "районках", очереди поменьше, но хай-класса ожидать не стоит. 7-8 тыс. руб. в год - это уже другой уровень, хотя до "премиума" тоже не дотягивает.

Хорошая полная страховка, если оформлять ее корпоративно, обойдется в 20-30 тыс. руб. в год на человека. И поликлиника будет чистая, отремонтированная и без очередей. И оборудование в ней вполне современное, и персонал вежлив и предупредителен, и "скорая" приедет вовремя. А если придется лечь в больницу, то тоже все будет по первому классу. И зубы, кстати, полечат неплохо. За "люксовое" обслуживание цены полисов в большинстве компаний начинаются от 50-60 тыс. руб. в год. Особая статья - дети. Им тоже можно оформить страховку, но это нередко обходится дороже, чем для взрослых, цены за хорошее лечение начинаются с 10-13 тыс. руб. в год. Впрочем, чадолюбивые родители могут застраховать отпрысков и за 200 с лишним тысяч, чтобы они ходили в те же поликлиники, что дети иностранных дипломатов.

Все эти цены, подчеркнем, касаются коллективного страхования. Если платить за все самому, стоимость вырастет. Как именно, зависит от компании: где-то - на 20-30%, а где-то - и на все сто. Тем не менее, уверяют специалисты, качественное и предупредительное медобслуживание в современных клиниках с отличным оборудованием и персоналом вполне можно получить в течение года, выложив из своего собственного кармана 1 тыс. евро или чуть больше. Столичному среднему классу это вполне по силам, поэтому за счет него и прирастает сейчас этот рынок.

Говорят, что здоровье не измерить деньгами, тем не менее, попробуем. Для этого попытаемся ответить на вопрос, в какую сумму можно оценить услуги, которые пациент получит в случае болезни за заплаченные им деньги. Как рассказали "НИ" в крупной страховой компании, стандартные страховые суммы по полноценным программам ДМС составляют от 20 тыс. долларов на одного застрахованного. Это означает, что, купив вполне хороший полис за 1 тыс. долларов, лечиться можно на сумму, которая в 20 раз больше. При коллективном страховании выгода будет еще больше: даже если предприятие платит за одного человека 2 тыс. руб., услуг он может получить и "на миллион".

Разорванные пакеты

И хотя большинство граждан предпочитают страховаться "по полной", делать это вовсе не обязательно. Некоторые компании активно предлагают сейчас специальные амбулаторные программы. Они предполагают обращение застрахованного в медицинское учреждение по поводу обостренных хронических болезней, травм, отравлений и других экстренных состояний, требующих врачебной помощи. В этом случае платить нужно от 40 до 50% стоимости всего пакета. Его, кстати, можно раздробить и на более мелкие кусочки, выбрав лишь диагностику у врача, стоматологию, помощь на дому или вызов "скорой".

Впрочем, в договорах ДМС нельзя упускать нюансы. Так, стоматология обычно предлагается без косметологии и протезирования, а помощь на дому оказывается в пределах МКАД. Диагностические услуги варьируются в зависимости от срока страхования: так, компьютерная томография гарантируется некоторыми компаниями лишь один раз в год, но на рентген и УЗИ можно рассчитывать в полном объеме и по мере необходимости.

Есть и другие немаловажные ограничения и исключения. Страховые компании могут, например, отказать в полисе, если клиент состоит на учете в наркологическом, психоневрологическом, противотуберкулезном, кожно-венерологическом и других диспансерах. Полисы нередко не покрывают расходов, если человек обратился к врачу, скажем, из-за травм, полученных в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

И вообще, советуют специалисты, прежде чем покупать полис ДМС у страховой компании, необходимо ознакомиться с ее рейтингом. Лидеры отличаются тем, что у них уже нередко свои собственные поликлиники, опытные врачи, а стационарное лечение осуществляется в пользующихся отличной репутацией клиниках. Еще лучше, если компания занимает первые позиции сразу в нескольких видах страхования. Эксперты говорят, что это свидетельствует о ее устойчивости к внешним воздействиям, а значит, и о надежности.

По прогнозам аналитиков, в ближайшие годы нас ждет бурное развитие добровольного медицинского страхования. Отечественные компании готовятся к приходу иностранцев, перед которыми через некоторые время после вступления России в ВТО двери этого рынка откроются настежь. На Западе ДМС -явление массовое уже много десятилетий, и опыт у страховщиков колоссальный. Чтобы не проиграть им конкуренцию, наши лучшие компании уже сейчас активно взялись за дело. За последние годы качество платных медицинских услуг, по мнению большинства специалистов, выросло, а цены теперь способны привлечь не только богачей, которые уже давно лечатся за деньги, но и тех, кто живет на зарплату. Она ведь в Москве уже перевалила в среднем за 30 тыс. руб.

Детям - страховку, родителям - спокойствие

Комсомольская правда (Москва), 18 марта 2008 г., №038, С.21

Нигина Бероева

Полис покроет расходы на поправку здоровья

На носу школьные каникулы, а значит, у детворы будет больше времени на игры и шалости. Тем более что сейчас весна, время мерить лужи во дворе, лазать по заборам и по крышам. Детские забавы частенько заканчиваются плачевно: синяки, ссадины, переломы. А лечение сейчас - удовольствие не из дешевых. От непредусмотренных трат спасет страховка.

У семи нянек дитя без глазу, что уж говорить о родителях, которые вечно на работе и чадо видят по вечерам?

Если же ваш ребенок непоседа и жить не может без того, чтобы не заработать синяков или шишек, вам просто необходима страховка.

- Детское страхование актуально как в период школьных каникул, так и в течение учебного года, когда ребенок идет в школу, - комментирует Анжелина СМИРЯГИНА, заместитель директора по развитию бизнеса Страховой компании "ЭРГО Жизнь XE "ERGO" ". - Страхование, будь то полис ДМС (добровольного медицинского страхования), страхование от несчастного случая или накопительное страхование жизни, достаточно популярно в нашей стране. Страховые компании разрабатывают новые продукты, адаптированные к климатическим условиям либо к социальной среде региона.

Страховые компании предлагают родителям выбор услуг: застраховать ребенка на каникулы, на то время, пока он находится в школе, или на круглые сутки на весь год. Последний вариант выйдет дешевле (в пересчете цены за каждый день действия страховки), тем более что дети приключения могут найти где угодно.

- Детские риски в отличие от рисков взрослых включают практически все: от отравления ядовитыми растениями и укусов животных и насекомых до переломов различной тяжести, - продолжает Смирягина. - Страховые тарифы зависят от периода страхования - от 10 дней до года; срока покрытия - весь день, только время, проведенное в школе или в спортивной секции; возраста ребенка и от того, какой образ жизни он ведет, чем активнее, тем дороже. Средний тариф составляет от 0,6 процента до 0,8 процента от страховой суммы. Цена самого доступного вида программы -аналог советского страхового школьного полиса - составляет около 10 рублей в год. Эта страховка оформляется на период нахождения ребенка в школе.

Спортсменам дороже

Если вы решили застраховать ребенка, нужно определиться - от чего. Сообщите страховщикам обо всех опасных увлечениях вашего ребенка. Дело в том, что если ваше чадо, например, альпинизмом занимается, шансов заработать травму у него больше. К тому же специфические риски должны быть предусмотрены в полисе.

- Некоторые компании особо выделяют наиболее рисковые виды спорта: картинг, дельтапланеризм, мотокросс, тэквандо, бокс, фигурное катание, при занятии которыми страховой тариф увеличивается до 2,5 процента, - говорит Анжелина Смирягина.

Кстати, условия страховки для вас могут составить индивидуально, например, включить в риски обычного полиса один прыжок с парашютом.

Если на каникулах ваш ребенок с классом собирается в поездку, страховка нужна обязательно. Тем более можно договориться со всеми родителями и организовать групповую страховку.

Платная медицина

Для тех, кто может позволить себе более дорогие гарантии безопасности ребенка, страховщики предложат ДМС.

Полисы добровольного медицинского страхования чаще всего входят в соцпакет, который предоставляют работодатели. По ДМС можно бесплатно лечить в хорошей клинике, где не надо часами стоять в очередях, туда же, как правило, входит вызов врача на дом. Отличие этого страхования от простого рискового в том, что по последнему выплату можно получить, только если наступит страховой случай. По ДМС ребенка можно лечить от простуды, делать анализы, обследования весь период страхования.

- Одной из самых дорогих страховок остается ДМС, - говорит Смирягина. - Средняя стоимость полиса составляет около 500 долларов США в год. Его цена зависит от объема включенных медицинских услуг. Можно застраховать, например, только лечение зубов или оформить только помощь на дому, исключив поликлиническое лечение, или же приобрести программу безлимитного обслуживания.

***

!

Условия страховки можно составить индивидуально

***

КСТАТИ

Можно накопить на приданое

Компании предлагают родителям еще и накопительное страхование жизни. С помощью этого полиса можно накопить ребенку на учебу, на свадьбу или просто сколотить стартовый капитал во взрослую жизнь. Отличие от страхования жизни существенное. Если в первом случае страхуется жизнь ребенка, то во втором - жизнь и трудоспособность родителя. Например, родители оформляют накопительную страховку, по которой ребенок через 10-15 лет получит кругленькую сумму. Все эти годы взрослые должны платить страховщикам взносы. Но если с родителями что-то случилось и вносить деньги на счет они больше не в состоянии, страховая компания все равно выплатит ребенку в положенный срок полную сумму.

***

НА ЗАМЕТКУ

Как получить компенсацию

Получить компенсацию от компании, если страховой случай все-таки произошел, просто.

По окончании лечения необходимо прийти в вашу страховую компанию и предоставить документы:

* страховой полис;

* медицинскую справку (где указан полный диагноз, поставленный вашему ребенку, сведения о сроках лечения, лечебных и диагностических процедурах);

* ваш паспорт.

Если же травма серьезная и лечение и уход за ребенком требуют больше средств, то можно воспользоваться другим вариантом выплаты и получить компенсацию за каждый день лечения.

Частник не хочет работать за идею

Экономика и время (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №009, С.18

Любовь Шабалина

Процесс взаимопроникновения двух моделей медобслуживания в Петербурге уже начался

В 2007 году четыре коммерческие клиники получили возможность работать и по ОМС, правда, добились они этого через суд. Инициатива идет в данном случае снизу. В целом правительство города поддерживает идею, чтобы частные клиники становились полноправными участниками ОМС. Но есть один спорный момент. Город не согласен, чтобы коммерческие организации работали в рамках существующей модели, когда с пациента берут разницу между государственным тарифом и тарифом клиники. "Если коммерческие структуры хотят подключиться к обязательному медицинскому страхованию, то они должны это делать бесплатно", - считает зампредседателя Комитета по здравоохранению правительства Петербурга Фарит Кадыров.

С ним не согласился исполнительный директор Ассоциации клиник Петербурга Сергей Ануфриев. Он напомнил, что тариф ОМС покрывает всего 5 статей расходов. "И во многих случаях они не компенсируют даже себестоимость, не говоря уж о прибыли, Поэтому доплата пациентом до себестоимости - справедливая модель", - заявил он.

За ошибку врача ответит клиника

В системе ДМС качество обслуживания регулируется через страховую компанию и вполне эффективно. В случае когда жалоба пациента подтверждается, стандарты корректируются. Можно перейти на обслуживание в новую страховую компанию, если старая по каким-то причинам не устроила. В ОМС право смены страховщика тоже есть, но работающие (неработающие имеют дело с Комитетом по здравоохранению) им редко пользуются, разъяснила руководитель департамента компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Северо-Запад" Елена Шемякина.

За ошибки медперсонала отвечает, в первую очередь, страховая компания, причем за счет собственных средств. Потом они с лагом во времени, правда, снимаются со счета клиники.

"Мы не раз по этому поводу обращались в Комитет по здравоохранению, но ничего не сделано", - посетовала Е. Шемякина. На отдельно взятом враче жалобы не отражаются, поскольку в ОМС главное - плата за количество обслуженных пациентов, а не за результат. В то же время люди должны активнее обращаться в суды, чтобы наказать нерадивых или нечестных врачей, как это происходит в ДМС. Кстати, телефоны "горячих линий" имеются и у страховщиков, и в Комитете по здравоохранению, и в управлении по защите прав застрахованных в ФОМС.

Наказание более цивилизованным способом осуществляется в том случае, если ответственность врача застрахована. Пока это делается добровольно. По словам С. Ануфриева, в ассоциации до 90% врачей имеют такую страховку. В основном, по оценке юристов, большинство выплат по ошибкам врачей идет через суд или на условиях мирового соглашения.

То, что сегодня в ОМС врачи лечат, но не вылечивают, ни у кого не вызывает сомнения. Выход из этой ситуации теоретически есть "Только когда в систему полноценно включатся страховые компании, она сможет работать нормально. А далее придет ответственность и медучреждений, врачей", - заверил доцент кафедры страхования ФИНЭК Денис Горулев. На сегодня страховщики в ОМС контролируют не качество услуг, а правильность исполнения финансовых документов.

Пока "посторонним" вход в систему ОМС воспрещен

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.33

Наталья Бабенко

СПб. Пока частный бизнес пускают в систему ОМС неохотно. Несмотря на то, что качество работы они начали страховать раньше своих коллег из государственных клиник.

В настоящее время медучреждение, работающее в системе ОМС, заинтересовано не в качестве предоставляемых услуг, а в количестве пациентов, обратившихся за помощью. Очевидно, что об эффективности процесса говорить не приходится.

Страховщики же действуют по законам рынка, выбирая в партнеры хорошо зарекомендовавшие себя клиники. Этот принцип действует для полисов ДМС. В то время как в системе ОМС страховые компании вынуждены работать с медучреждением в независимости от качества предоставляемых ими услуг.

Более того, пока нет экономических рычагов воздействия на недобросовестных врачей. Каким бы ни был результат лечения, деньги в полном объеме будут перечислены на счета предприятия здравоохранения.

Руководитель научного общества страховщиков Денис Горулев считает необходимым ввести стандарты качества, обеспечить контроль над соблюдением этих стандартов и организовать более четкое взаимодействие между страховщиками и медучреждениями.

В этом процессе важную роль играет ответственность последних. Но пока законопроект об обязательном страховании профессиональной ответственности медработников находится на стадии разработки.

Тогда как многие частные клиники уже давно добровольно страхуют свою профессиональную ответственность, что, по словам директора Ассоциации клиник Петербурга Сергея Ануфриева, является нормой для бизнеса. Но, несмотря на качество и объем предоставляемых услуг, вход частных медучреждений в систему ОМС по-прежнему затруднен. Речь идет о модели страхования, когда пациент, обратившись в частную клинику с полисом ОМС, доплачивает лишь разницу между себестоимостью и тарифной ставкой.

В прошлом году ряд коммерческих клиник выиграл судебные процессы о включении их в систему ОМС. Однако такие случаи пока единичны. Комитет по здравоохранению объясняет это экономическими и юридическими барьерами, которые не дают возможность покрыть затраты коммерческих организаций.

Страхование туризма

Здоровое прекрасное далеко

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.22

Михаил Северов

СПб. Медицинский туризм, оздоровительный отдых за рубежом и лечение в клиниках Европы становятся все более востребованными и популярными среди платежеспособных россиян.

Однако в Петербурге этот сегмент туристического рынка находится пока в зачаточном состоянии.

"Медицинский туризм - перспективное направление, - считает Людмила Курмачева, генеральный менеджер московской компании "Медассист", специализирующейся на продаже оздоровительных туров. - Его развитию способствует плачевное состояние российского здравоохранения и курортной инфраструктуры, которые восстанавливаются крайне медленно и неравномерно. Среди наших постоянных заказчиков около 30% составляют страховые компании, 15% - корпоративные клиенты, 5% заказов поступает от врачей клиник. Остальные 50% - это частные клиенты".

В Петербурге иная ситуация. "Мы отстаем от Москвы, - констатирует директор турфирмы "Ларус" Елена Владимирова. - У турфирм достаточно предложений по оздоровительному отдыху, но востребован он меньше, чем в Москве. Мы бы и рады заключить соответствующие договоры со страховыми компаниями или частыми медицинскими центрами, но пока петербургский рынок не готов к этому. В единичных случаях по страховке на европейские курорты едут топ-менеджеры иностранных компаний".

"Через Москву на отдых едет вся Россия, объем туристического рынка там несоизмерим с петербургским, - добавляет генеральный директор турфирмы "Богемия" Зоя Снегирева. - Поэтому в Петербурге невыгодно выделять оздоровительный туризм в отдельный вид деятельности".

Со своей стороны страховые компании не готовы включать эту услугу в стандартный полис ДМС из-за высоких рисков. "Объем договоров, которые включают реабилитацию на зарубежных курортах, у нас всего нескольких десятков, - констатирует главный андеррайтер по личным видам страхования Северо-Западного дивизиона "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " Дмитрий Пегов. - В стандартные программы эта услуга не входит, но может быть включена по желанию клиента в коллективные договоры с крупными компаниями".

***

Цифры

Путешествовать с пользой

На 30-50 % ежегодно увеличивается российский рынок выездного медицинского туризма. Однако среди российских граждан здоровье за границей поправляют пока в основном москвичи.

Заместитель генерального директора "Страхового общества ЖАСО XE "ЖАСО" " Евгений Деревенсков:"Для многих российских туристов покупка страхового полиса для выезжающих за рубеж - простая формальность"

Известия (Москва), 20 марта 2008 г., №049, С.6 Приложение Полис

МНЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЯ

С каждым годом все больше россиян отправляется в зарубежные путешествия или на отдых. Однако при этом далеко не все убеждены в необходимости приобретения страховых полисов для выезжающих за границу. А если такой полис требуется правилами въезда в страну, это воспринимается многими как неизбежное зло. О том, зачем нужны такие полисы самим путешествующим, о различных их видах и о правильном применении - заместитель генерального директора "Страхового общества ЖАСО XE "ЖАСО" " Евгений Деревенсков.

ВОПРОС: Европейские туристы не уедут из своей страны без страхового полиса. А российские часто обращаются в страховую компанию за полисом страхования путешественников?

ОТВЕТ: К сожалению, до сих пор для многих российских туристов покупка страхового полиса для выезжающих за рубеж - простая формальность или условие для получения визы. Наши граждане подсознательно отталкивают мысли о возможных неприятностях, надеясь на традиционное русское "авось". Но на случай проблем со здоровьем и во избежание лишних трат за границей мы рекомендуем приобретать полисы страхования путешественников. Как правило, такой полис включает медицинскую помощь, консультацию врача и оплату назначенных врачом медикаментов. В среднем такой полис стоит не более 200 рублей за неделю. в: В каких странах, по вашей статистике, происходит наибольшее количество страховых случаев с туристами? И каков уровень медицинского обслуживания в популярных у наших туристов странах? о: До сих пор оставляет желать лучшего отношение к нашим туристам при оказании медицинской помощи в Турции, Египте, Болгарии, Тунисе и странах Азии. Эти регионы наиболее популярны у наших туристов, и в то же время это - зоны повышенного риска. Квалифицированная помощь там оказывается редко и по завышенным ценам. Также мы отмечаем случаи, когда врачи отказываются принимать гарантию страховой компании и требуют оплаты наличными, что недопустимо. Уровень европейского медицинского обслуживания, конечно, на порядок выше. в: Какие ошибки допускают туристы при пользовании страховым полисом? о: Самая большая ошибка застрахованного - что, не ознакомившись до конца с правилами страхования, он при наступлении страхового события начинает действовать самостоятельно. В каждом полисе четко описываются действия застрахованного при наступлении страхового случая. И первое, что необходимо сделать, - это позвонить в сервисную компанию, где дадут консультацию и организуют необходимую помощь. Многие туристы предпочитают заниматься самолечением и только после ухудшения состояния обращаются в страховую компанию за помощью.

в: Какие программы страхования путешественников существуют? о: Специалисты "ЖАСО XE "ЖАСО" " выделяют два основных типа программ - стандартная программа медицинского обслуживания за рубежом и расширенная программа, включающая ряд дополнительных услуг: страхование на случай несостоявшейся поездки, страхование багажа, административная и юридическая поддержка. Кроме того, мы предлагаем ряд специфических программ "ЖАСО" - это страхование путешественников, занимающихся активными видами отдыха, страхование граждан, часто выезжающих за рубеж, и др.

Мы проанализировали потребности и пожелания наших клиентов и предложили программу комплексного страхования выезжающих за рубеж "Страхового общества ЖАСО XE "ЖАСО" ", которая помимо традиционной медицинской помощи, оплаты медикаментов и консультации врача включает эвакуацию, репатриацию, возвращение детей, оставшихся без присмотра, страхование от утраты багажа, юридическую и административную помощь туристу.

Иные виды страхования

Полис от чужой халатности

Газета (Москва), 04 марта 2008 г., №039, С.16-17

Марина Кадыкова

Число предприятий, страхующих свою ответственность, постепенно растет

Каждый несет ответственность за последствия своих действий. Это касается как простых граждан, так и юридических лиц, разница лишь в масштабах этой самой ответственности. Одно дело по невнимательности залить квартиру соседей и совсем другое - по такой же халатности при строительстве здания разрушить рядом стоящий дом. А потому организации, компании и другие юридические лица не менее, а может даже более, чем граждане, нуждаются в страховой защите.

Страхование ответственности позволяет переложить на страховщика финансовые убытки, связанные с предъявлением претензий третьих лиц, а такие ситуации встречаются достаточно часто. Бывали случаи, когда незначительная протечка воды у клиента страховой компании оборачивалась обязанностью возмещения многомиллионных расходов по ремонту помещений, находящихся на нижних этажах, реставрации поврежденной антикварной мебели, закупки нового современного оборудования, поврежденных протекшей водой.

В других случаях небольшие возгорания в помещении, не причинившие особого вреда клиенту страховой компании, становились причиной серьезных расстройств здоровья и даже смерти людей, находившихся на верхних этажах. "Также нередки случаи падения льда, элементов зданий и других предметов с крыш, стен и окон предприятий. Ответственность за ущерб от этих событий может исчисляться колоссальными суммами, и перечень подобных примеров весьма велик", - рассказывает пресс-секретарь компании "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Наталья Горгидзе.

Специфика деятельности юрлица значения практически не играет: застрахована может быть любая. Например, деятельность оценщиков, нотариусов, аудиторов, хранителей и т.д. относится к профессиональной ответственности. К гражданской - ответственность, связанная с общехозяйственной деятельностью (эксплуатация помещений, оборудования, сооружений и т.д.).

Застраховать свою ответственность могут и организации, осуществляющие выпуск товаров и оказывающие услуги. Может быть застрахована ответственность эксплуатирующих организаций, автосервисов и т.д. Владельцы источников повышенной опасности также могут прибегнуть к помощи страховщика и застраховать свою ответственность при эксплуатации опасных производственных объектов, гидротехнических сооружений, объектов использования атомной энергии. Страховые компании берутся также страховать и ответственность за нарушение обязательств по договору. Например, ответственность таможенных брокеров, ответственность поставщиков по государственным муниципальным контрактам. "Наиболее часто страхуется гражданская ответственность, возникающая при эксплуатации офисных помещений, магазинов, фитнес-центров, гостиниц, кинотеатров", - говорит заместитель генерального директора страховой компании "Региональный альянс" Дарюс Балионис. Если говорить конкретно о Московском регионе, то, по словам руководителя проекта центра страхования ответственности компании РОСНО XE "РОСНО"  Дмитрия Чугунова, чаще всего полисы профессиональной ответственности приобретают строители, арбитражные управляющие, оценщики, медицинские работники, регистраторы, депозитарии, таможенные брокеры, управляющие компании, туроператоры, аудиторы, бухгалтеры и юристы. "На долю юристов, бухгалтеров и аудиторов приходится около 20% полисов", - отмечает представитель РОСНО.

По мнению страховщиков, к страхованию ответственности следует прибегнуть в случае, если существует вероятность нанесения ущерба третьими лицами и степень этого ущерба будет существенной. Например, на строительных площадках существует большая вероятность причинения ущерба третьим лицам, и поэтому строительным компаниям лучше позаботиться о страховой защите. "Страхование гражданской ответственности востребовано у компаний, деятельность которых связана с технической эксплуатацией зданий или помещений. Также спросом пользуется страхование ответственности за качество у компаний - производителей пищевой и промышленной продукции", - рассказывает директор дирекции страхования участников профессиональных рынков страхового дома ВСК XE "ВСК"  Наталия Закорюкина.

По словам заместителя генерального директора Московской страховой компании Рустема Гараева, полис страхования ответственности юридического лица может стать также и дополнительным фактором надежности и привлекательности фирмы, кроме того, поможет укрепить деловую репутацию, что всегда принимается во внимание как на российском, так и на западном рынках.

РИСКИ

Можно насчитать порядка 30 видов страхования ответственности (страховых продуктов) на российском рынке, и в каждом из них присутствуют риски, которые отражают специфику той деятельности страхователя, которая является объектом страхования. Что касается набора покрываемых рисков, то, по словам Дарюса Балиониса, стандартный полис страхования ответственности юридических лиц предполагает предоставление защиты в случае увечья, утраты потерпевшим трудоспособности или смерти (вред жизни и здоровью); уничтожения или повреждения имущества, принадлежащего третьим лицам (реальный ущерб). Возмещению также подлежат убытки, возникшие в результате повреждения или уничтожения имущества третьих лиц. Покрываются дополнительные расходы по выяснению обстоятельств, связанных с событием, признанным страховщиком страховым случаем, а также судебные расходы по делам о возмещении вреда и т.д.

В любом виде страхования не обходится без исключений. Как рассказал руководитель управления страхования ответственности компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Денис Зенка, не подлежат возмещению убытки, происшедшие из-за воздействия ядерной энергии, умысла страхователя, военных действий, гражданской войны, забастовок, народных волнений, стихийных бедствий. Все эти исключения прописаны в законе, однако они могут дополняться и случаями, которые страховщик устанавливает самостоятельно. "Например, исключение "кража" не вытекает из закона - мы его устанавливаем сами. А делаем мы это потому, что в данном случае наступает ответственность конкретно того лица, которое совершило данное противоправное деяние", - объясняет Денис Зенка. В случае конфискации, реквизиции, ареста, уничтожения или повреждения имущества по распоряжению государственных органов страховщик также не выплатит возмещение.

СТОИМОСТЬ И ПОКРЫТИЕ

Главная особенность страхования ответственности юридических лиц заключается в том, что размер максимального ущерба, который может понести само предприятие, поддается расчету и прогнозированию. Но достаточно затруднительно посчитать вероятный ущерб, который предприятие может причинить другим лицам. "При страховании ответственности при использовании нежилых помещений страховая сумма может рассчитываться исходя из приблизительной стоимости имущества, расположенного в соседних помещениях (принадлежащего третьим лицам). При страховании ответственности товаропроизводителя и профессиональной ответственности размер страховой суммы может определяться в процентах от годового оборота страхователя", - рассказывает Денис Зенка. Причем диапазон невероятно велик - от 2 до 50%.

Размер страховой суммы (максимальная сумма, которая может быть выплачена при наступлении страхового случая) устанавливается либо исходя из требований, установленных законодательством, либо по соглашению сторон. Однако при этом необходимо учитывать размер ущерба, который может быть причинен третьим лицам. Иначе говоря, страховой суммы должно быть достаточно для покрытия убытков всех пострадавших.

К сожалению, страхователи, заполняя заявление о страховании, в большинстве случаев в графе "страховая сумма" указывают сумму возможного убытка, что в корне неверно. "Если позволительно в данном случае провести аналогию со страхованием автотранспорта, то заявленная страховая сумма будет равняться примерно 1/3 стоимости автомобиля. Аргументация при этом примерно такая: "Тотальный убыток наступает нечасто. В большинстве случаев машины бьются каким-нибудь одним боком, или передом, или задом. Зачем страховать на полную стоимость?" Страхователи уже научились вычислять сумму премии и понимают, что при неких средних рыночных тарифах, чем больше установить страховую сумму, тем и премия будет больше", -рассказывает Рустем Гараев. В большей степени в этом виноваты и сами страховщики, которые попустительствуют такой практике. Некоторые - от недопонимания, а некоторые - от жадности и боязни потерять клиента.

"Стоимость полиса страхования ответственности, как правило, составляет 0,1-3% от размера страховой суммы, но в некоторых случаях может достигать 10-12%. Цена страхового полиса зависит от различных обстоятельств, влияющих на степень страхового риска", - рассказывает Наталия Закорюкина. К таким обстоятельствам, в частности, относятся показатели профессиональной деятельности: количество клиентов, количество и объем совершаемых операций, количество, опыт и квалификация работников, обороты по деятельности. Также на стоимость оказывают влияние лимиты ответственности и степени вероятности причинения ущерба третьим лицам. На цену влияют и параметры объекта страхования. Например, при страховании гражданской ответственности при использовании помещений будет учитываться площадь и степень износа здания. Стандартной практикой является запрос данных об убытках на протяжении последних трех лет. После того как вся необходимая информация собрана, страховщик устанавливает тариф.

ОТКАЗ В ВЫПЛАТЕ

Страхователю лучше придерживаться рекомендаций страховщика и предоставлять при запросах объективную и правдивую информацию. Иначе в случае наступления страхового случая ваша невнимательность или осознанное укрытие каких-либо данных может сыграть против вас, и страховщик на законных основаниях откажет в выплате возмещения. Страховая компания также имеет полное право отказать в том случае, если страхователь умышленно создал условия для наступления страхового случая, либо не сообщил вовремя о его наступлении, либо препятствовал специалисту страховой компании оценивать степень нанесенного ущерба. В случае, если страхователь произвел самовольный ремонт электропроводки, водоснабжения или других коммуникаций, которые в результате и стали причиной наступления страхового случая, также последует отказ в выплате. Решение об отказе принимается страховщиком и сообщается страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа. Отказ страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован страхователем в суде.

ПОПУЛЯРНОСТЬ

По словам страховщиков, этот вид страхования набирает популярность среди юрлиц, однако по-прежнему есть к чему стремиться. "Рост страховой культуры и популярности этого вида страхования совершенно очевидны. Однако фирм, которые бы осознанно подходили к вопросу страхования своей ответственности, все еще крайне мало. В основном ответственность страхуют или в обязательном, или в добровольно-принудительном порядке", - рассказывает Рустем Гараев. "Небольшой спрос на страхование ответственности связан с недостаточной информированностью потенциальных клиентов о пользе данного страхования. Но благодаря активному росту страховой культуры в России с каждым годом прогрессирует популярность страхования ответственности юридических лиц", - добавляет президент Русской страховой транспортной компании (РСТК XE "Рстк" ) Александр Кондратенков. "Рост популярности этого вида страхования обусловлен ростом всего российского страхового рынка: предприятия, страхующие свое имущество, часто осознают необходимость и важность страхования гражданской ответственности. Кроме того, сейчас довольно много совместных предприятий, а иностранные партнеры практически всегда настаивают на страховании, в том числе и гражданской ответственности", - говорит Дарюс Балионис.

По словам Дениса Зенка, данный вид страхования пользуется большой популярностью среди эксплуатирующих организаций, арендаторов, арендующих офисы и складские помещения, которые страхуют свою гражданскую ответственность на случай заливов, пожаров. В настоящее время в связи с распространением данного вида страхования появилось много предложений застраховать свою гражданскую ответственность от таких организаций, как архивы, магазины, кафе, рестораны и прочие предприятия сферы обслуживания.

По мнению Александра Кондратенкова, страхование ответственности юрлиц является очень перспективным видом страхования. "Мы с отставанием, но все же идем по мировому пути развития страхового рынка, а на Западе, как правило, застрахованы все возможные риски бизнеса. Любое предприятие не начнет свою работу, не застраховав имущество и ответственность перед третьими лицами. При этом, что крайне важно, суммарные сборы страховой премии по гражданской ответственности на Западе превышают сборы по имуществу", - рассказывает президент РСТК XE "Рстк" .

НУЖНА ЛИ ОБЯЗАЛОВКА?

В связи с тем, что некоторые виды деятельности несут в себе большое количество рисков, страховщики считают необходимым сделать страхование ответственности по ним обязательным.

"Введение в России такого вида обязательного страхования неоднократно планировалось в течение последних пяти лет. Основными предпосылками послужили, во-первых, решение проблемы неоправданного административного давления на предприятия со стороны надзорных органов и инспекций на государственном уровне. Во-вторых, обеспечение безопасности для населения продукции и услуг, выпускаемых предпринимателями. Автретьих, вступление России в ВТО. В 2004 году был подготовлен соответствующий законопроект, но принятие его отложилось на неопределенный срок", - рассказывает Наталия Закорюкина.

По словам руководителя департамента стратегического маркетинга компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Алексея Зубца, прежде всего в обязательном или добровольно-принудительном страховании нуждается ответственность предприятий, связанная с нанесением ущерба жизни и здоровью потребителей. Это касается здравоохранения, пищевой промышленности, перевозок, производств. При этом необходимо на законодательном уровне оценить минимальный уровень стоимости жизни и здоровья потребителя, и эта сумма не может быть меньше 2,5-3 млн. рублей.

По мнению Дениса Зенка, обязательными видами страхования следует сделать страхование ответственности организаций за вред, причиненный загрязнением окружающей среды; организаций, эксплуатирующих опасные производственные объекты; страхование ответственности эксплуатирующих организаций - объектов использования атомной энергии. В настоящее время страхование гражданской ответственности организациями, осуществляющими вышеуказанные виды деятельности, обязательно в силу федеральных законов "О промышленной безопасности опасных производственных объектов", "Об использовании атомной энергии", "О безопасности гидротехнических сооружений", "Об охране окружающей среды". Однако, согласно статье 936 Гражданского кодекса РФ, страхование этих видов гражданской ответственности все-таки не является обязательным. ГК гласит, что законом должны быть определены риски, от которых осуществляется страхование, а также минимальные размеры страховых сумм. Для этого законодателем издаются специальные федеральные законы, регламентирующие порядок и условия страхования для каждого вида страхования.

"В настоящее время в силу того, что страхование данных видов ответственности не регламентировано специальными нормативными актами, в ряде случаев страхователями допускаются нарушения требований действующего законодательства в части безопасности использования тех или иных опасных объектов", - подчеркивает представитель компании "Альфа-Страхование XE "Альфа-Страхование" ".

Так, например, автозаправочные станции относятся федеральным законом 116-ФЗ к опасным производственным объектам. Эксплуататоры опасных объектов обязаны регистрировать все эксплуатируемые ими объекты в государственном реестре опасных производственных объектов (статья 2 закона). Соответственно, согласно статье 15 этого же закона организация, эксплуатирующая опасные производственные объекты, обязана страховать свою ответственность за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц и окружающей природной среде в случае аварии на опасном производственном объекте. Однако, отмечает Денис Зенка, в связи с отсутствием прямого закона об обязательном страховании гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих опасные производственные объекты, организации, эксплуатирующие АЗС, не зарегистрировавшие часть опасных производственных объектов в государственном реестре, не заключают в отношении них и договор страхования. Соответственно, в случае аварии именно на этих объектах вред, причиненный третьим лицам и окружающей среде, остается без страхового покрытия.

РЫНОЧНЫЕ ОБЪЕМЫ

"По нашим оценкам, объем рынка страхования ответственности предприятий в 2007 году составил около 16 млрд. рублей из общих сборов по страхованию ответственности в размере 20 млрд. рублей. Однако из этих сборов большая часть, к сожалению, не может быть отнесена к классическому, полноценному страхованию. На классическое страхование из этой суммы приходится не более 5 млрд. рублей. В 2008 году сборы по классическому страхованию ответственности предприятий составят, по нашим оценкам, около 5,5 млрд. рублей, в 2009-м - около 6,5 млрд. рублей", - говорит Алексей Зубец.

"В настоящее время рынок корпоративного страхования после продолжительного периода стагнации и внутренних преобразований вступил на этап динамичного развития. Темпы прироста взносов по страхованию ответственности в 2007 году составили 21%, в 2006 году - 5%", - рассказывает эксперт направления рейтингов страховых компаний департамента рейтингов финансовых институтов рейтингового агентства "Эксперт РА" Комлева Наталья.

БЛИЖАЙШАЯ ПЕРСПЕКТИВА

Принятие закона об обязательном страховании гражданской ответственности предприятий источников повышенной опасности, а также введение различных видов вмененного страхования профессиональной ответственности должны благотворно повлиять на развитие рынка корпоративного страхования ответственности, сформировать специфическую инфраструктуру отрасли, повысить профессионализм сотрудников страховых компаний, работающих с подобными специфическими рисками. С другой стороны, с развитием систем риск-менеджмента и повышением качества управления на предприятиях будет формироваться спрос на исключительно добровольные виды страхования ответственности и расширяться покрытие по вмененным видам страхования. Таким образом, в течение ближайших пяти лет следует ожидать динамичное и качественное развитие данного сегмента корпоративного страхования.

А вы застраховались?

Красная звезда (Москва), 05 марта 2008 г., №037, С.3

Андрей Гаравский

Современный инновационный этап российской экономики предполагает приоритетное развитие высокотехнологичных отраслей промышленности, которые в основном сосредоточены в отечественном оборонно-промышленном комплексе, в российский ОПК из года в год направляются значительные государственные инвестиции, растут объемы финансирования отечественной "оборонки" через федеральные целевые программы и Государственную программу вооружений. В 2007 году государственный оборонный заказ (ГОЗ) составил 302 млрд. рублей, до 2015 года по линии государственного финансирования ОПК планируется израсходовать 4, 9 трлн. рублей. Пропорционально этому возрастают и риски, связанные с созданием современных видов вооружения и военной техники, поскольку с каждым годом этот вид продукции становится технологически сложнее, а ее стоимость неуклонно растет. С другой стороны, опытно-конструкторские работы и производственные процессы осуществляются в условиях изношенности основных фондов и нестабильной ситуации с оборотными средствами большой части оборонных предприятий. Все это не может не беспокоить государство как единого заказчика, поскольку при высокой стоимости отдельных видов работ, осуществляемых в рамках гособоронзаказа, в случае их невыполнения по различным причинам прямой ущерб может достигать значительных размеров.

На сегодня актуальность эффективного управления высокотехнологическими рисками, возникающими при реализации гособоронзаказа и федеральных целевых программ, не вызывает сомнений. Ситуация диктует предприятиям ОПК необходимость поиска надежных инструментов финансово-экономической защиты, в том числе через механизмы страхования, которые позволяют компенсировать материальный ущерб и избежать значительных дополнительных затрат в случае непредвиденных потерь. Зарубежный и отечественный опыт свидетельствует о высоком потенциале использования страховых программ при выполнении ГОЗ.

О своем предприятии, об опыте страхования на нем отдельных работ в рамках выполнения гособоронзаказа по просьбе "Красной звезды" рассказывает Александр Степанович Дегтерев - генеральный директор и главный конструктор ФГУП "Центральное конструкторское бюро "Геофизика" (Красноярск):

- Образованное в 1977 году Федеральное государственное унитарное предприятие "Центральное конструкторское бюро "Геофизика" Федерального космического агентства представляет собой неординарный научно-производственный комплекс, способный реализовать весь спектр задач по выпуску приборов и оборудования, предназначенных для оснащения Вооруженных Сил РФ, а также широко применяемых в народном хозяйстве. Мы проводим широкий спектр научных исследований, разрабатываем и изготавливаем опытные образцы изделий, проводим их всесторонние испытания, внедрение и опытную эксплуатацию, налаживаем серийное производство. ЦКБ "Геофизика" обладает высоким научно-техническим потенциалом, имеет самое современное оборудование, квалифицированных специалистов и технологии, обеспечивающие автоматизацию процесса проектирования.

Поскольку наше предприятие разрабатывает и производит, причем малыми сериями, уникальные мощные полупроводниковые радиотехнические устройства и измерительную технику, в том числе в интересах Министерства обороны РФ, мы считаем необходимым страхование сложной и дорогостоящей электронной аппаратуры на этапах разработки и испытаний.

Возникающие в данном случае уникальные высокотехнологические риски застрахованы нами прежде всего в связи с жесткими требованиями и условиями, которые диктуют сроки выполнения ФГУП "ЦКБ "Геофизика" работ по государственному оборонному заказу и в рамках Государственной программы вооружений на 2007 - 2015 годы. Красноярские ученые решают сложнейшие задачи по разработке и налаживанию серийного производства самых современных комплексов специальной связи, которые принимаются на вооружение в Российской армии. В прошлом году на предприятии один из подобных комплексов нового поколения был сильно поврежден в результате возникшего пожара.

Восстановить этот мобильный комплекс уже к маю 2008 года и продолжить необходимые работы, не нарушая сроков выполнения гособоронзаказа, позволит то, что комплекс был застрахован в "Русском Страховом Центре" - компании, работающей с подобными сложными рисками и имеющей большой опыт работы по страховой защите предприятий ракетно-космической отрасли, производства и поставок продукции военного и специального назначения. В январе этого года более 28, 5 миллиона рублей страхового возмещения уже получено предприятием.

Страховая защита продукции военного назначения на отечественных оборонно-промышленных предприятиях при выполнении государственного оборонного заказа успешно практикуется рядом российских страховых компаний, обладающих необходимыми лицензиями на осуществление страхования с использованием сведений, составляющих государственную тайну. Она не только гарантирует государству своевременные поставки и бесперебойное оснащение Вооруженных Сил РФ современным оружием и боевой техникой, но и возмещает убытки, понесенные при выполнении гособоронзаказа. Не будь страхования, для компенсации убытков потребовалось бы дополнительное бюджетное финансирование.

Страховая экзотика

Молот (Ростов-на-Дону), 04 марта 2008 г., №029-030, С.5

Екатерина Ливенская

Предметами страхования становятся автозаправки, произведения искусства и домашние животные

На рынке страхования с каждым годом увеличивается спектр предоставляемых услуг. Этому способствуют желание клиента сохранить ценную собственность, а также увеличение факторов риска, способных разрушить поставленные цели. По мнению специалистов, спрос в ростовских компаниях на редкие виды страхования еще невысок. Однако подобного рода услуги для ростовчан уже не являются новинкой.

Эксперты сходятся во мнении, что большинство ростовских страхователей очень пассивны и каждая страховая компания стремится к активным массовым продажам. Впрочем, и вероятность того, что клиент придет в страховую компанию сам, если его не обязывает к этому закон, практически равна нулю. Поэтому лишь некоторые страховщики готовы к предоставлению эксклюзивного сервиса. Наибольшей популярностью как у страховых компаний, так и у населения пользуются все же классические виды страхования.

Так, число застрахованных домашних животных в Ростове измеряется единицами. При страховании своего питомца необходим паспорт животного, сведения о прививках, оценка животного. Клиенты, несмотря на значительную «ценность» данного предмета страхования, имеют один или ни одного из этого перечня документов. А когда страховщик пытается задать вопрос о страховой сумме по данному животному, то называются заоблачные цифры, ничем не подтвержденные.

По специальному договору можно застраховать ювелирные украшения, меха и антиквариат. Для антиквариата необходима оценка компетентных организаций — это могут быть эксперты музеев и магазинов.

- Новым видом страхования в Ростовской области является страхование артефактов, — комментирует исполнительный директор Ростовского филиала ОАО «ВСК XE "ВСК" » Сергей Демин. — Впервые при вывозе музейных предметов в Москву на выставку такое страхование осуществлено. Но большинство наших художников не могут представить заключение о подлинности работ и их оценке, а это — основа для страхования. Программа страхования при перевозке покрывает все риски, включая забастовки, акты вандализма, терроризм, военные риски, землетрясения, извержение вулкана и, конечно, противоправные действия третьих лиц.

Еще одним самым популярным из редких видов является страхование от неполучения визы, чем обычно пользуются лица, проживающие в неспокойных регионах, и оно применяется всего пятью-семью процентами ростовчан, выезжающих за границу. Активно данным видом страхования занимаются «Адмирал XE "Адмирал" », «НАСТА XE "Наста" », «Ингосстрах XE "Ингосстрах" », «ВСК XE "ВСК" » и «Ренессанс». Дорогостоящим считается страхование пароходов, подводных лодок, яхт. Как сообщили в страховой компании «Оран-та», в этом виде страхования можно выделить жителей Таганрога и Азова.

Последней ожидаемой новинкой, еще не вышедшей на рынок страхования, но которая рассматривается на федеральном уровне, можно считать страхование владельцев опасных производственных объектов. Их численность по территории Ростовской области составляет семнадцать тысяч, в число которых входят и все автозаправочные точки.

Бесспорно, самыми экзотическими видами страхования являются те, которые уже получили распространение в Европе: «страхование от непорочного зачатия», «страхование от перехода в вампиры» — стоимость такого полиса составляет 130 долларов. В России спрос на такие страховые продукты полностью отсутствует. Но никакими новыми услугами федеральных страховщиков на сегодня удивить нельзя, потому что в портфеле любой крупной страховой компании представлены все страховые продукты, используемые на территории страны. Правда, отдельные страховые компании не заключают такие договоры, потому что они являются убыточными. К таким может относиться страхование при занятии серфингом. Полностью отсутствуют только экзотические виды, спроса на которые в Ростове нет, поэтому страховщики таких продуктов и не разрабатывают. Объем эксклюзивных услуг небольшой, а население быстро не богатеет. Поэтому и бума на этом рынке в ближайшее время ожидать не следует.

Бизнес-потери под контролем
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Марина Кадыкова

Риски предпринимателя поможет снизить страховка

Любая предпринимательская деятельность несет в себе множество рисков. Производство и реализация товаров, оказание услуг, товарно-денежные операции, инвестиционные и инновационные проекты -все эти виды деятельности предполагают использование финансовых и иных ресурсов таким образом, что всегда существует риск их потери, а также риск недополучения ожидаемого дохода.

Страхование предпринимательских рисков традиционно считается одним из самых сложных видов деятельности в профессиональном сообществе. Причем на сегодняшний день даже не сложилось единой терминологии по этому виду, и каждый страховщик понимает различные составляющие страхования предпринимательских рисков по-разному.

Этот вид страхования может включать в себя финансовый риск, коммерческий, технический, политический, страхование рисков, связанных с отменой массовых мероприятий, и т.д. "Дабы избежать путаницы, назовем два наиболее распространенных в России вида страхования предпринимательских рисков. Это страхование от убытков в связи с непредвиденными расходами и страхование от потерь в связи с перерывом в производстве", -рассказывает генеральный директор страхового общества "Помощь" Дмитрий Локтаев.

Каждый договор страхования требует тщательного изучения деятельности страхователя, а также деятельности и истории его контрагентов. Это необходимо для адекватной оценки риска и расчета тарифа. На размер тарифа влияет множество факторов, в том числе связанных с предпринимательской деятельностью страхователя, условиями заключаемых им сделок и т.д. Страховая сумма по договорам страхования зависит от вида страхуемых рисков и определяется, исходя из стоимости поставляемой продукции, дебиторской задолженности, размера упущенной выгоды и многих других факторов.

КРЕДИТНЫЕ РИСКИ

Страхование предпринимательских рисков, связанных с непредвиденными расходами, в основном актуально для компаний, занятых в покупке товаров с авансированием или в поставке товара с условием отсрочки платежа. Возможность отсрочки платежа - серьезное конкурентное преимущество, но оно сопряжено с риском столкнуться с недобросовестностью контрагентов, задерживающих платежи или вовсе не выплачивающих платеж по договору поставки. И единственный способ обезопасить себя от расходов, которые может повлечь подобная ситуация, - это страхование. К этой же категории относится страхование экспортно-импортных операций и рисков, связанных с экспортными кредитами. "Целевая аудитория данного страхования - это средние и крупные предприятия, которые реализуют товары и услуги на территории Российской Федерации на условиях отсрочки платежа. Страховым случаем будет являться возникновение убытков страхователя в результате либо несостоятельности (банкротства) его контрагента, либо длительной просрочки платежа со стороны контрагента", - говорит начальник отдела методологии и андеррайтинга управления страхования финансовых рисков компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Анна Овчинникова.

Перед заключением такого договора страхования страховщик обязательно проверяет платежеспособность контрагентов страхователя, с которыми тот работает. После проверки по каждому контрагенту устанавливается кредитный лимит - максимально допустимый размер дебиторской задолженности по торговому кредиту, который предоставляется конкретному контрагенту. Общая страховая сумма зависит от размера установленных кредитных лимитов на контрагентов страхователя.

В случае банкротства страховой случай наступает с даты признания покупателя банкротом.

В случае длительной просрочки платежа страховой случай наступает после истечения периода ожидания, установленного по договору страхования.

Основная особенность страхования торговых кредитов заключается в обеспечении массовости данного страхования. На страхование должны заявляться все сделки страхователя (весь торговый оборот) с отсрочкой платежа. Здесь может существовать некий конфликт интересов: страхователь очень часто хочет застраховаться именно в отношении неблагонадежных контрагентов или сделок, а страховщик, как правило, такие единичные сделки на страхование не берет, так как он управляет данными рисками только тогда, когда они имеют массовый характер.

Также есть особенности самих полисов страхования торговых кредитов. Во-первых, это обязательное установление периода ожидания - такого периода, по истечении которого случай будет признан страховым, то есть периода после даты просрочки платежа, после которого выплачивается страховое возмещение. Период ожидания, как правило, составляет от четырех до шести месяцев с даты платежа по контракту между поставщиком и покупателем. Во-вторых, в договорах устанавливается франшиза, то есть та сумма, в рамках которой страхователь сам несет ответственность за убытки. Фактически страховое покрытие составляет 10 - 20 % от застрахованного торгового оборота, рассказывает представитель "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" ".

ЦЕНОВОЙ ВОПРОС

По словам Анны Овчинниковой, средние страховые тарифы по страхованию торговых кредитов составляют 0,5-1,5 % оборота компании по сделкам с отсрочкой платежа по тем контрагентам, которые включены в покрытие, то есть по которым страховщик установил кредитные лимиты. Страховой тариф зависит также и от отрасли, от оборота компании, от порядка кредитного менеджмента и контроллинга в компании, от опыта компании по торговле в кредит, от статистики убытков и т.д.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Страхование рисков, связанных с перерывом в производстве, менее популярно. Страховые компании неохотно идут на принятие подобных рисков, поскольку инициатива страхователя в этом случае обусловлена, как правило, повышенной вероятностью наступления страхового случая: изношенным оборудованием, техникой и т.д. Те компании, которые располагают новым качественным оборудованием, наоборот, к страховщикам не обращаются. Вместе с тем страхование от перерыва в производстве является крайне важным видом страхования. "Как показывает практика, около 70 % предприятий, столкнувшихся с незапланированным перерывом в производстве, которые при этом не были застрахованы от данного риска, уже не могут самостоятельно вновь его запустить", - отмечает Дмитрий Локтаев.

Страховым случаем здесь является остановка производства - по причинам, оговоренным в договоре страхования. По словам страховщиков, как правило, устанавливается франшиза в пять дней, которая остается на удержании предприятия. После истечения данного срока, если не удается запустить производство, наступает ответственность страховой компании.

Страхование перерыва в производстве актуально не только для крупного бизнеса, но и для малого. В последнем случае страхование от перерыва в производстве даже более актуально. Например, если в крупной сетевой торговой компании по каким-либо причинам выйдет из строя несколько магазинов, то бизнес в любом случае сильно не пострадает, так как другие магазины сети продолжат работать и приносить прибыль. А если с остановкой столкнется, скажем, небольшой мясной цех, то запустить его вновь будет очень непросто, и это потребует от владельцев серьезных материальных затрат.

При остановке производства стремительно нарастают убытки в результате текущих расходов: заработная плата персоналу, платежи по кредитам, расходы на аренду, обязательное мед-страхование. Кроме того, за время перерыва партнеры могут найти новых поставщиков, и после восстановления производства, возможно, нужно будет вновь искать каналы сбыта продукции, что также требует времени. Если у предприятия были заключены контракты на поставку продукции в определенном объеме и в оговоренный срок, то контрагенты могут выставить судебные иски с требованием компенсации понесенных ими убытков. Таким образом, суммарные убытки, которые может понести предприятие в результате остановки производства, могут многократно превысить стоимость механического восстановления производственного процесса.

ПОПУЛЯРНОСТЬ

"Страхование предпринимательских рисков остается непопулярным в силу страховой культуры, которая по-прежнему остается на очень низком уровне в нашей стране, тогда как на Западе подобное страхование очень распространено и востребовано бизнесом. Но стоит отметить, что за рубежом этот вид менее рисковый, чем в России, так как западные контрагенты зачастую надежнее российских", - подчеркивает Дмитрий Локтаев.

Вместе с тем есть категория предпринимательского риска, дело с которой обстоит ровно наоборот: спрос есть, и достаточно высокий, а страховщики отказываются принимать на страхование. Это страхование предпринимательских рисков при инвестировании в строительство или приобретение недвижимого имущества. В связи с частыми проблемами, связанными с выполнением своих обязательств застройщиками, вероятность убытка по этому виду крайне высока, и страховым компаниям этот вид на сегодняшний день экономически невыгоден. Однако можно надеяться, что с развитием строительного рынка и повышением культуры бизнеса в России спрос и предложение по этому виду найдут друг друга.

Другая причина, почему такой вид страхования пока не получает серьезного развития, - сложность продукта. Это достаточно дорогой вид страхования, и создать упрощенный, "коробочный" продукт по нему невозможно. Связано это с тем, что здесь требуется более высокая квалификация страховщика, сложная процедура предстраховой экспертизы, анализ большого объема информации. Это более рисковый вид, нежели другие продукты для корпоративных клиентов, поскольку он в большей степени связан с человеческим фактором, а риск столкнуться с недобросовестными контрагентами в нашей стране, к сожалению, очень высок.

Еще один фактор, играющий не последнюю роль в низком интересе российских предпринимателей к этому виду страхования, - невозможность отнести расходы по страхованию на себестоимость. "Если дать предпринимателям такую возможность, то вполне вероятно, что страхование предпринимательских рисков получило бы определенный импульс к развитию. Очевидно, что страхование таких рисков важно не только для крупного бизнеса, но и для малого и среднего. Таким образом, более активное страхование предпринимательских рисков позволило бы сократить количество банкротств среди малых и средних предприятий, что весьма важно для успешного развития российской экономики", - уверен Дмитрий Локтаев.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ

За рубежом данный риск чрезвычайно популярен, и даже мелкие "само - достаточные" производства, не включенные в большие производственные цепи, в своем большинстве застрахованы от риска остановки производства. По мнению заместителя генерального директора страховой группы "Региональный альянс" Дарюса Балиониса, в России так или иначе будут внедряться мировые стандарты, в том числе и по страхованию ответственности за неисполнение обязательств и за качество продукции и услуг. В силу интеграции в мировую экономику многие производители заинтересованы в выходе на международные рынки. А зарубежные дилеры, как правило, настаивают на наличии полисов страхования ответственности за качество продукции. Лимит ответственности устанавливается согласно местному законодательству.

"Например, в Литве для того, чтобы предприятие получило право поставлять свою продукцию в супермаркеты, оно должно застраховать свою ответственность за качество продукции на сумму не менее 1 млн. евро", - рассказывает Дарюс Балионис. Страхование ответственности за качество продукции или услуг - один из важных рисков, который необходимо страховать практически любому бизнесу, так как в случае возникновения претензий сумма, которую суд может обязать выплатить виновную организацию, может запросто нарушить финансовую стабильность даже крупного предприятия.

***

СУММАРНЫЕ УБЫТКИ, КОТОРЫЕ МОЖЕТ ПОНЕСТИ ПРЕДПРИЯТИЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСТАНОВКИ ПРОИЗВОДСТВА, МОГУТ МНОГОКРАТНО ПРЕВЫСИТЬ СТОИМОСТЬ МЕХАНИЧЕСКОГО ВОССТАНОВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА

Предпринимательские риски страховщиков

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.10 приложение "ДП" Лизинг

Георгий Карчик

СПб. Не все лизинговые компании настаивают на страховании предпринимательских рисков, ограничиваясь защитой имущества. Такие программы есть, но тарифы по ним высокие.

Для лизинговой компании важно, чтобы взносы за технику ей поступали в оговоренные сроки. Однако неблагоприятная конъюнктура рынка, перебои с поставками материалов или незапланированное повышение цен на сырье, обострившаяся конкуренция, пожар-наводнение, наконец, ошибки в руководстве могут поставить лизингополучателя на грань банкротства. В таком случае лизинговая компания может не дождаться очередного взноса.

"Лизинговые компании считают, что программ у страховщиков по защите предпринимательских рисков нет, но это не так, - сетует президент Союза страховщиков Петербурга и Северо-Запада Андрей Сумбаров. - Есть отсутствие спроса на такие страховые продукты, потому что они дорогие - 5% и выше от стоимости предмета лизинга".

Есть еще одна причина, по которой такое страхование не пользуется спросом. Не секрет, что большинство предприятий испытывают проблемы "благодаря" действию государственный структур. Традиционно вмешательство государства в действия компаний страховым случаем не является.

Интересы участников строительства защитит страхование СМР

Тверская 13 (Москва), 20 марта 2008 г., №035, С.3 Приложение Московская Перспектива

Юлия Савенко

Статистика свидетельствует, что значительная доля происшествий и финансовых потерь в производственной сфере приходится на строительный сектор. Причины могут быть самыми разными: воздействие природных факторов, ошибки персонала, противоправные действия третьих лиц и т. п. Причем риску подвергаются как сами строящиеся объекты, так и окружающие строительную площадку жилые дома, памятники культуры и другие строения, транспортные средства и, конечно, люди.

Можно ли минимизировать воздействие неблагоприятных внешних факторов в строительном секторе? О комплексной программе страхования строительно-монтажных рисков(СМР) Страхового дома ВСК XE "ВСК"  рассказывает заместитель генерального директора ОАО "Военно-страховая компания", директор филиала ВСК-Москва Олег ОВСЯНИЦКИИ.

- Олег Сергеевич, зачем нужно страхование строительно-монтажных работ?

- Раньше, при наличии единственного собственника в стране - государства, вопросы возмещения ущерба в производственной сфере решались за счет создания резервных фондов. В условиях рыночной экономики каждый собственник должен заботиться о своей защите самостоятельно. Но строительной компании для гарантии своевременной сдачи в эксплуатацию построенного объекта и создания собственного резервного фонда на случай возмещения различных непредвиденных расходов нужно на весь период строительства "заморозить" до 5 % от сметной стоимости проекта. А страховую защиту от рисков повреждения или гибели строящегося объекта, нанесения ущерба третьим лицам в процессе производства строительно-монтажных работ, утраты, гибели или повреждения строительной техники и оборудования можно получить на весь период строительства за сумму, составляющую менее чем 1 % от стоимости строительно-монтажных работ.

- Практика страхования строительно-монтажных рисков широко развита по всему миру. Как относятся к этому виду страхования в нашей стране?

- Эта хорошая зарубежная практика начала приживаться и в нашей стране. Страхование строительно-монтажных рисков становится все более востребованным. Стало ясно, что эта программа позволяет защитить имущественные интересы всех участников строительства: заказчика "(инвестора), для которого существует опасность потерь его инвестиций; подрядчика, который в соответствии с Гражданским кодексом РФ несет ответственность за риск случайной гибели или случайного повреждения объекта строительства до приемки объекта заказчиком.

- Строительные компании какого профиля являются клиентами вашей компании?

- Страховой дом ВСК XE "ВСК"  получил лицензию на страхование строительно-монтажных рисков в 1993 году и за прошедшие годы сумел занять прочные позиции в этой области. География застрахованных нами строительных объектов весьма разнообразна: страхование в строительстве осуществляется во всех федеральных округах РФ. Также разнообразны и объекты, которые мы страховали: это строительство зданий и сооружений различного назначения (жилых, офисных, производственных помещений, торговых центров), заводов, электростанций; строительство дорог и мостов, монтаж буровых установок, линий электропередачи, трубопроводов и технологического оборудования. Нашими клиентами являются строительные компании и монтажные организации самого различного профиля, то есть мы не специализируемся только на страховании, например, дорожного строительства или монтажа нефтеперерабатывающих производств.

- От чего можно застраховать строительно-монтажные работы?

- СМР можно страховать с ответственностью за "все риски", за "основные риски" и за "дополнительные риски". Существенное различие: "все риски" включают страхование от гибели и повреждения от ошибок при проектировании, "основные риски" - нет. Там, где проект сложный, то целесообразней, естественно, первый вариант, тем более что разница в цене невелика. Как правило, исключаются риски террористических актов, но при страховании объектов строительства в определенных регионах России наши клиенты, случалось, просили о таком покрытии, и мы его предоставляли, так как всегда стараемся идти навстречу пожеланиям наших клиентов.

***

Если вам необходимо воспользоваться программой страхования СМР Страхового дома ВСК XE "ВСК"  или подробнее узнать о деятельности нашей компании, будем рады вашему звонку по тел: (495) 785-27-76, www. vsk. ru.

***

- Что входит в комплексную программу страхования строительно-монтажных рисков Страхового дома ВСК XE "ВСК" ?

* Застраховать можно:

* Строительные работы

* Монтажные работы

* Строительную технику

* Оборудование строительной площадки

* Объекты, находящиеся на строительной площадке или в непосредственной близости от нее

* Расходы по расчистке территории

* Непредвиденные расходы на период послепусковых гарантийных обязательств

* Гражданскую ответственность перед третьими лицами при проведении строительно-монтажных работ

* Профессиональную ответственность строителей и архитекторов.

За рубежом

Как вылечить "банду симулянтов"

Невское время (Санкт-Петербург), 04 марта 2008 г., №038, С.11

Иван Воронцов, собкор "НВ" в Чехии

"Целый чешский народ - это банда симулянтов", - говорил герой романа Ярослава Гашека "Похождения бравого солдата Швейка" старший военный врач Баутце. Из 11 тысяч сказавшихся больными призывников тот выявил 10999 симулянтов, а еще один умер во время осмотра. Культовый роман Гашека, естественно, читал практически каждый чех, поэтому возвращение этой фразы в современную политику произвело большое впечатление. "Банду симулянтов" недавно вспомнил премьер-министр страны Мирек Тополанек в связи с реформой здравоохранения.

История нынешней системы обязательного медицинского страхования в Чехии восходит к концу XIX века. Тогда ее первыми ввели Германия и Австро-Венгрия, а сегодня с разными вариациями она функционирует во всех странах ЕС. Выглядит она так: работающие граждане вносят зависящие от величины дохода взносы в фонды медицинского страхования. Индивидуальные предприниматели платят за себя сами, а за наемных работников средства вносят работодатели. От обязанности пополнять фонды освобождены определенные категории жителей - дети, студенты, безработные, домохозяйки, ухаживающие за детьми, инвалиды, пенсионеры и заключенные. За них платит государство.

Из этих фондов покрываются расходы на необходимое медицинское обслуживание граждан. Таким образом, для среднего чеха оно является фактически бесплатным. Система считается одним из важнейших достижений социально-рыночной экономики: любой чех, независимо от своего материального положения, получает необходимую медицинскую помощь, будь то лечение гриппа или операция стоимостью в миллион крон. Прописанные по рецепту лекарства также почти бесплатны, необходимо доплачивать лишь часть стоимости, в большинстве случаев - минимальную. Самостоятельно и в полном объеме пациент платит только за роскошь - отдельную палату в больнице, лечение в частной клинике, пластические операции, альтернативную медицину, виагру и так далее. Другая составляющая чешской системы здравоохранения - социальное страхование, из которого людям платят деньги по бюллетеням.

В последнее время, однако, по всей Европе социальные механизмы работают все хуже. Во-первых, рождаемость в большинстве стран ЕС падает, продолжительность жизни растет и население стареет. То есть все меньшее количество граждан работает и платит за медицину, зато все большее не платит ничего, но при этом нуждается в дорогостоящем лечении. Во-вторых, распространяются всевозможные злоупотребления - от мелких (вроде фиктивных бюллетеней) до крупных финансовых махинаций. Как следствие, денег на медицину в Чехии и многих других странах Евросоюза начинает катастрофически не хватать.

Пытаясь справиться с этой ситуацией, нынешнее чешское праволиберальное правительство предприняло реформу здравоохранения. Новые правила вступили в силу с 1 января. Во-первых, теперь все пациенты обязаны платить из своего кармана по 30 крон (около 1,2 евро) за каждое посещение врача и за каждый рецепт, по 60 крон - за каждый день госпитализации и по 90 крон за каждое посещение пункта неотложной помощи - если впоследствии пациент не будет госпитализирован. Также ограничены суммы выплат по больничным листам, а за первые три дня нахождения на бюллетене пациент не получает от государства вообще ничего. Основная цель реформы - борьба с мошенниками, берущими больничный лист с похмелья или по лени, и с посещающими врача через день ипохондриками. Также, по замыслу авторов реформы, новые правила должны воспитать у людей более ответственное отношение к лекарствам, значительная часть которых в итоге выбрасывается в мусор.

Первое и самое заметное последствие реформы - посещаемость ставших наиболее дорогими пунктов первой помощи снизилась на 80 процентов. Стало очевидно, что многие, особенно пожилые люди, ходили туда без особой нужды - например, чтобы избежать очередей в обычной поликлинике. С другой стороны, посещаемость всех остальных врачей никак не изменилась. Однако эти вроде бы безобидные реформы дали повод левой оппозиции назвать политику правительства Тополанека "антинародной". По мнению социал-демократов, проводимые кабинетом министров либеральные реформы выгодны исключительно богатым.

Недавно на одном из заседаний парламента социал-демократический депутат Мирослав Ваня даже выступил со стихотворным обличением правительства. По его, мол, вине все дорожает, а простым людям придется переезжать от бедности из нормальных домов и квартир в маленькие комнатки. Тут-то Тополанек в ответ и вспомнил "банду симулянтов", заявив, что благодаря его реформе люди перестали злоупотреблять медицинскими услугами, лекарствами... Один из лидеров социал-демократов Давид Рат немедленно уточнил, что герой Гашека называл "бандой симулянтов весь чешский народ". По мнению Рата, именно так к своему народу относится и премьер.

Кто прав - покажет будущее. Как считают многие эксперты, так или иначе "старой доброй социальной Европе", к которой присоединились и бывшие коммунистические страны, приходит конец. Ведь деньги из воздуха не берутся, а при нынешней демографической ситуации уже через пару десятков лет европейские пенсионеры будут составлять в ЕС большинство населения, нуждающегося при этом в постоянном лечении.

СВЕТ! КАМЕРА! СТРАХОВКА!

BusinessWeek Россия (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.24

Рональд Гроувер

Два топ-менеджера из Fireman's Fund играют в Голливуде важнейшие роли второго плана

Получая "Оскара", лауреаты обычно благодарят всех, от родителей до диетологов. Но вряд ли Роджера Налтона или Джо Финнегана.

А стоило бы. Два топ-менеджера из страховой компании Fireman's Fund Insurance запускают съемки кивком головы, и это их деньги нередко спасают фильмы. Fireman's Fund Insurance страховала оскароносные "Искупление" и "Майкл Клейтон", а также 14 других лент-номинантов. Обычно происшествия на съемочной площадке случаются вполне рядовые. Но когда в Марокко внезапная снежная буря разрушила декорации к фильму "Война Чарли Уилсона", Fireman's выложила на строительство нового "лагеря афганских беженцев", на сей раз в Южной Калифорнии, около $6 млн.

Такое нужно нечасто. Но поскольку средняя стоимость производства серьезного кино превышает $65 млн., а риски, связанные с возможными терактами или с тем, что актер попадет в реабилитационную клинику, растут, страховщик может стать лучшим другом продюсера. "Полис - это гарантия безопасности для топ-менеджеров кинокомпаний, - поясняет опытный продюсер Марк Абрахам. - Без полиса денег вам никто не даст".

Страховщики получают на этом изрядные прибыли, возможность диверсификации активов, а также немного гламурного шика. По подсчетам BusinessWeek, страховые компании, взносы в которые могут составлять до 1 % от бюджета фильма, в 2006-м получили от голливудских кинокомпаний около $380 млн. Fireman's Fund, начавшая свой бизнес в 1920-х со страхования лица бесшабашного Дугласа Фэрбенкса, сумела воспользоваться наработанными опытом и связями, заполучив 75 % рынка страхования крупнобюджетных лент. Остальные, включая Ghubb Group of Insurance Cos., довольствуются в основном фильмами независимых и иностранных киностудий. Страховые агенты нередко выступают и как актуарии, детективы или НR-менеджеры. В Fireman's безопасность трюков и компетентность дрессировщиков контролируют бывшие сотрудники киностудий. Застраховав ленту "В диких условиях", Fireman's послала своих людей на съемки на Аляске: обеспечить, чтобы любого пострадавшего можно было по воздуху доставить в клинику. И сотрудники Fireman's объехали страны, где планировались съемки "Ультиматума Борна", чтобы удостовериться: рентген в аэропортах не повредит пленку. "Мы даже читаем сценарии, - рассказывает менеджер из Chubb XE "Chubb"  Джин Уильяме. - Диалоги пропускаем. Но смотрим, как близко звезда стоит к чему-то, что взорвется".

Застраховать можно любого актера. Но стоимость полиса, скажем, для кого-то вроде Линдси Лохан будет расти с каждым попаданием в реабилитационную клинику. "Наша задача - учесть все риски", - подчеркивает Брайан Кингман из Aon/Albert G. Ruben. Кингман считается одним из лучших страховых брокеров Голливуда: его имя появлялось в титрах 18 лент, включая "Бал монстров". От застрахованных он, бывает, требует условно депонировать часть гонорара, еженедельно проверяться на наркотики и даже соглашаться на "круглосуточное присутствие компаньона".

Но все не предугадаешь. В январе в перерыве в съемках "Воображариума доктора Парнасса" умер Хит Леджер. Съемки возобновятся, но все равно издержки в связи с повторным стартом проекта за $30 млн. будут значительными. По словам продавшей студии полис агента Джоан Камачо, страховщиков, среди которых и Lloyd XE "Lloyd's" 's of London, "ждут очень крупные убытки". |BW|

Автострахование с плюсом

РБК daily (Москва), 14 марта 2008 г., №045, С.3

Роман Кириллов

Британским компаниям обещают прибыль впервые за 14 лет

В 2009 году британское автострахование впервые за последние 14 лет убытков станет прибыльным. Исследовательская группа Datamonitor подсчитала, что премиальные доходы индустрии могут, наконец, превысить объемы страховых возмещений. Оптимистичный доклад Datamonitor спровоцировал волну сомнений среди страховщиков. Так, компания АА Insurance заявила, что при существующей жесткой конкуренции выход на прибыльность будет возможен, только если резко увеличить стоимость автострахования.

С середины 1990-х годов индустрия автострахования Великобритании едва сводит концы с концами. С тех пор не было ни одного года, когда бы страховые компании получили от каско и ОСАГО прибыль. Ситуация ухудшается. "Стоимость возмещения страховых убытков растет, особенно по рискам ущерба здоровью, - заявил РБК daily эксперт страховой компании АА Insurance Иан Краудер. - Сегодня британцы больше предрасположены требовать возмещения в случае вреда здоровью, чем раньше. Кроме того, возросла стоимость ремонта повреждений в результате ДТП".

Между тем специалисты Datamonitor обещают страховой индустрии небольшую, но все же прибыль. "2009 год станет историческим для рынка страхования частного автотранспорта", - заявил РБК daily аналитик рынка финансовых услуг Datamonitor Эндрю Хэслип. По прогнозам, в 2008 году убыточность сохранится, но в 2009 году страховые компании могут получить около 30 млн. фунтов стерлингов прибыли. "Наша модель прогнозов учитывает рост страховых требований, комиссионные и расходы, а также премиальные доходы, получаемые ежегодно", - сказал г-н Хэслип. Увеличение премий произойдет отчасти из-за того, что на дорогах страны появится больше частных автомобилей. Тем не менее из-за цикличности рынка уже в 2010 году страховщики опять уйдут в минус.

В Великобритании все большее количество водителей предпочитают искать наиболее выгодный страховой тариф через Интернет. Выбирая компанию, на цену полиса ориентируются около 85% британских водителей. Специальные сайты предлагают сравнить тарифы у различных страховщиков, чем толкают компании на демпинг. По данным АА Insurance, в 2007 году на каждые 100 фунтов стерлингов страховых премий компании выплатили 112 фунтов стерлингов возмещения. Это 12% убытков, которые британские страховщики покрывают за счет других видов страхования, а также инвестирования. В АА Insurance настаивают, что индустрия автострахования выйдет на прибыльные показатели только в том случае, если в ближайшие два года премии увеличить на 20%.

В январе 2008 года средний пакет всестороннего британского каско (полис обязателен и включает в себя ОСАГО) стоил 629 фунтов стерлингов. "В Великобритании этот вид страхования основан на свободных тарифах, - сказал РБК daily директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. - Ряд компаний в силу не вполне адекватной оценки рисков занижают тарифы. Конкуренция на рынке привела к тому, что этот сегмент стал убыточным". Другие участники рынка, среди которых Admiral и крупнейший в стране автостраховщик Royal Bank of Scotland, считают, что выход на прибыльность возможен, но из-за демпинга на веб-сайтах процесс идет со скрипом.

Страховка по-англиски

D' ("Д"-штрих) (Москва), 12 марта 2008 г., №005, С.46-49

Ирина Гахова

КОГДА БОЛЕЗНЬ НЕ БЬЕТ ПО КАРМАНУ

БОЛЕЗНЬ или ТРАВМА МОГУТ ПРИВЕСТИ К ПОТЕРЕ РАБОТЫ И, СООТВЕТСТВЕННО, доходов. ПРИ ЭТОМ ПЛАТИТЬ ПО СЧЕТАМ И КРЕДИТАМ ВСЕ РАВНО ПРИДЕТСЯ. В ТАКОЙ СИТУАЦИИ ЧЕЛОВЕКА ОЧЕНЬ БЫСТРО ПОСТИГНЕТ ФИНАНСОВЫЙ КРИЗИС, ЕСЛИ ОН ЗАРАНЕЕ НЕ ПОЗАБОТИЛСЯ ОФОРМИТЬ СТРАХОВКУ НА ДОХОДЫ. ПРАВДА, этот ЗАРУБЕЖНЫЙ "ПРЯНИК" РОССИЯНАМ ПОКА НЕ ДОСТУПЕН

Какие виды страховок необходимы каждому человеку? Ответ на вопрос в Европе получен давно: страхование дохода (долгосрочное страхование на случай нетрудоспособности), жизни, здоровья, а также дома и машины. Причем перечисление идет в порядке убывания значимости. В России же спрос на два последних вида заметно превосходит в популярности остальные: мы предпочитаем страховать имущество, забывая финансово обезопасить самих себя. А ведь без возможности зарабатывать мы можем забыть не только о крупных покупках, но даже о поддержании приемлемого уровня жизни своей семьи. В США и европейских странах давно поняли необходимость такого страхования, тем более что к этому подталкивала и статистика. Так, в США почти 20% личных банкротств в 2001 году произошли по причине нетрудоспособности. А в Великобритании еще десять лет назад каждый седьмой сотрудник компании пропускал по причине нетрудоспособности более пяти лет своего рабочего времени.

ЦЕНА ВОПРОСА

Еще не так давно в Великобритании можно было получить страховку не только на доходы, но и на случай потери работы. Несмотря на всю рискованность данной затеи, страховщики пошли на это. Англичане приобретали такие страховки на ура. Однако полисы от увольнения выдавались недолго, на практике такое страхование оказалось прекрасной областью для мошенничества. Этот курьезный случай говорит не столько о недальновидности британских страховщиков, сколько о широких возможностях, которые доступны местным жителям в плане личного страхования.

Работникам в Великобритании страхование доходов гарантирует при длительной нетрудоспособности получение пособий, которые в значительной степени компенсируют утраченные заработки. Обычно взносы по данному виду страхования составляют 1-4% заработка и зависят от возраста, пола, рода деятельности, состояния здоровья застрахованного. Поэтому такой полис имеет смысл покупать молодым, поскольку преклонный возраст и плохое здоровье могут либо стать причиной для отказа компании страховать клиента, либо вылиться в высокие страховые тарифы. Если работа принимаемого на страхование связана с повышенным риском, то страхование также будет более дорогим (см. "Профессиональный риск"). Впрочем, это далеко не все факторы, которые влияют на размер взносов.

Стоимость полиса будет зависеть от выбранного периода выплаты пособия: чем он длиннее, тем страхование дороже. А также от выбранной отсрочки (другой вариант названия - период исключения) - промежутка времени между вступлением договора страхования в силу и наступлением первого страхового события. Этот период обычно составляет 30 дней (но может быть и год-два). Чем длиннее период отсрочки, тем меньше будут страховые взносы, и наоборот. Если страховое событие наступает в период отсрочки, то выплата пособия не производится; если же застрахованный остается нетрудоспособным и по окончании данного периода, то он получает право на выплату. Поэтому правило, это ранее имевшиеся хронические болезни. А также заболевания, приобретенные в связи с военными действиями, травмы, полученные в момент совершения преступления.

ВЫПЛАТА К ВЫПЛАТЕ

Полис по нетрудоспособности нередко может включать дополнительные условия, которые вписываются в договор за отдельную плату в дополнение к стандартному продукту. Наиболее востребовано подключение "остаточного обеспечения по нетрудоспособности": оно предполагает, что в случае частичной нетрудоспособности застрахованный имеет право получать определенный процент утраченного дохода до момента выздоровления. Допустим, практикующий врач, зарабатывающий $6 тыс. в месяц, получает страховое пособие $3 тыс. в месяц по полной нетрудоспособности. После того как он вернется к работе, его ежемесячный доход сократиться до $3, 6 тыс. (снижение на 40%), так как частичная нетрудоспособность ограничивает его продуктивность. При подключении дополнительной опции страховая компания будет доплачивать ему 40% суммы пособия - около $1, 2 тыс. в месяц. В итоге его общий доход составит уже $4, 8 в месяц, что весьма близко к тем суммам, что он получал до болезни (травмы).

Можно также подключить опцию "защита от инфляции". Страховое пособие, выплачиваемое по полису, будет корректироваться с учетом инфляции. Правда, многие страховщики ограничивают такую коррекцию 4% в год. Возможно прописать и "вариант будущего роста доходов". Это условие предполагает, что в случае увеличения дохода у застрахованного он сможет оформить дополнительную страховку к определенному возрасту без необходимости медицинского освидетельствования. Это само по себе удобно: не надо тратить время на обследование. К тому же не исключено, что со временем здоровье может и ухудшиться, а новое обследование даст повод страховщику пересмотреть тариф на страхование в сторону его увеличения.

В списке возможных дополнительных условий значится и "условие автоматического увеличения". Этот вариант дает возможность автоматически увеличить размер ежемесячного страхового пособия через определенное время (обычно это пять лет). Прибавка пособия в среднем составляет 4%. Еще одним нелишним дополнением может стать "освобождение от уплаты страховых взносов" на период нетрудоспособности. Стремление застрахованного побыстрее вернуться на работу, не опасаясь лишиться пособия, обеспечит защита по "риску повторного наступления нетрудоспособности". Например, если повторная нетрудоспособность наступит в течение первых шести месяцев после выхода на работу и ее причины будут аналогичны предыдущей, то страховщик не станет учитывать период отсрочки, а сразу приступит к выплате пособия.

Многие полисы предполагают выплату дополнительного страхового пособия по "сумме денежных накоплений". В этом случае можно будет получить и дополнительную единовременную выплату при тяжелых повреждениях, например при лишении зрения или ампутации руки либо ноги. Для того чтобы ускорить процесс возвращения на рабочее место, многие полисы предусматривают выплату страхового реабилитационного пособия. Предполагается, что страховая компания оплачивает часть расходов застрахованного. Возможен даже вариант с возвратом уплаченных премий. Клиент, который в течение длительного времени ни разу не обратился к страховщику за выплатой, может получить назад часть уплаченных взносов.

ПОЧУВСТВУЙТЕ РАЗНИЦУ

Казалось бы, и у нас страховаться можно на что угодно: на случай временной потери трудоспособности, госпитализации, операции, полной потери трудоспособности, смерти, а также на случай установления диагноза критического заболевания (инфаркт миокарда, инсульт, почечная недостаточность, рак, слепота, паралич, рассеянный склероз и т. д.). Но если подойти к вопросу со всей основательностью, то нельзя не заметить, что, например, на случай потери трудоспособности в России программ, аналогичных британским, нет. Если отбросить государственное обязательное соц/медстрахование, предоставляющее минимальные компенсационные выплаты в случае утраты трудоспособности, то останется весьма ограниченный выбор добровольных вариантов. Это медицинское страхование, оно в лучшем случае возместит расходы на лечение и восстановление утраченного здоровья. И страхование от несчастных случаев и болезней, которое обычно предусматривает единовременную выплату по факту утраты трудоспособности (в зависимости от степени полученных травм) или установления диагноза критического заболевания (того, что определено в договоре страхования). Получается, что варианты страхования, предлагаемые на сегодня компаниями в России, не в пример скромнее тех, которыми обеспечены работники за рубежом. Судите сами. В минимальном варианте у российских страховщиков защита по долгосрочному страхованию жизни предполагает освобождение от дальнейшей уплаты взносов в случае установления страхователю нерабочей группы инвалидности. При этом страхование жизни по риску смерти, полной потери трудоспособности предполагает исключительно единовременные выплаты. Соответственно, при установлении первой группы инвалидности застрахованный получает 90-100% страховой суммы (размер определяется условиями договора), второй группы - 75-80%. В случае установления третьей группы (если это предусмотрено условиями договора) - 60%. Довольно редко встречаются программы, которые позволяют предусмотреть выплаты в виде ренты на случай постоянной нетрудоспособности. Впрочем, можно надеяться, что мы к Европе скоро приблизимся. В СК "Стандарт-резерв XE "Стандарт-Резерв" " нам подтвердили, что компания разрабатывает предложения по долгосрочному страхованию трудоспособности, а по словам представителей СК РОСНО XE "РОСНО" , компания готовится предложить клиентам программу страхования трудоспособности с фиксированными выплатами на продолжительный срок (до снятия инвалидности).

В статье использованы материалы www.investopedia.com

***

Одно время английские страховщики предлагали полисы от увольнения, но быстро свернули такие программы если клиент выбрал продукт с максимальной отсрочкой (1-2 года), то ему желательно располагать значительной суммой сбережений.

На сам период выплат страховщики могут устанавливать также свои ограничения. К примеру, если нетрудоспособность вызвана нервными или психическими заболеваниями, то выплачивать пособия по нетрудоспособности страховщик возьмется не более двух лет. Тогда как по нетрудоспособности, вызванной алкогольной (наркотической) зависимостью, - не более года.

Страховые компании предлагают как краткосрочные (на год), так и долгосрочные (на несколько лет) варианты страхования трудоспособности (действуют до достижения пенсионного возраста). Чтобы снизить свои риски, страховщики стараются оградить себя от неожиданностей: зачастую лишь полное медицинское обследование дает право на такое страхование.

В случае наступления определенного договором страхового случая по краткосрочному страхованию выплачивается 70-80% заработка, по долгосрочному - около 40-60%. При этом выплаты по долгосрочной программе страхования начинают идти только после шести месяцев нахождения застрахованного на больничном и продолжаются до полного его выздоровления, то есть до момента возвращения его к прежней работе с полным рабочим днем.

Страховка на доходы необходима не на один год и даже порой не на пять-десять лет. Поэтому, покупая такой полис, важно понимать, как его можно будет продлить. Это может быть "неизменяемый вариант", когда продление полиса до достижения точно определенного возраста не влечет увеличения размера страховых взносов. Но возможен и "гарантированный вариант продления", который предполагает, что страховая компания продлевает регулярно ваш полис, но в любое время может повысить размер страховых взносов в зависимости от обстоятельств, влияющих на риск (состояния здоровья, возраста, рода

***

ОПТИМАЛЬНАЯ ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ

В Великобритании существуют и государственные программы социального страхования, и групповые (субсидирующиеся работодателями). Однако, чтобы получить право на госпособие, надо иметь стаж работы по меньшей мере десять лет на момент физической нетрудоспособности. Групповые программы также далеко не всегда применимы к личной ситуации. Например, они могут не покрывать необходимой суммой утерянный с болезнью доход. Поэтому индивидуальное страхование, позволяющее учитывать личные обстоятельства, предпочтительнее. Такой полис хотя и дороже, зато надежнее, поскольку по нему не будет серьезных препятствий в получении страховых выплат, а смена работы не повлечет за собой автоматического прекращения действия полиса.

***

Дополнительные опции увеличивают цену полиса, но обеспечивают более существенные страховые выплаты деятельности застрахованного, изменения статистики по застрахованным и т. д.). То же самое касается и варианта "условного пересмотра", когда страховщик, давая возможность продлить договор, может добавить дополнительные условия, внести исключения, ограничения на страховое покрытие, увеличить размер премии.

ВАЖНОСТЬ ТЕРМИНОЛОГИИ

Каждая страховая компания дает свое определение нетрудоспособности, и на него нельзя не обращать внимания, поскольку это напрямую связано с качеством страховой защиты. Самым емким, да и предпочтительным для работника определением является "нетрудоспособность по основной профессии", или профессиональная нетрудоспособность. Это означает, что если человек из-за болезни или травмы вынужден оставить прежнее место службы, но сможет трудиться на другой работе на условиях частичной занятости, то он все равно будет получать страховые выплаты. Допустим, у врача травма, он не в состоянии работать на прежнем месте, но может преподавать на условиях частичной занятости в медицинском училище или университете. Если у него есть полис по профессиональной нетрудоспособности, то он получит страховые выплаты (плюс зарплату по новому месту работы). В случае, если полис будет "по нетрудоспособности по любой профессии" или общей нетрудоспособности, он не получит страховых выплат, поскольку вышел на работу. Для получения пособия по данному полису застрахованному необходимо быть признанным полностью нетрудоспособным.

Нельзя не обратить внимания и на исключения в договоре. Здесь обычно прописывается список заболеваний, которые страховкой не покрываются. Как

***

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РИСК

Страховщики традиционно различают пять профессиональных групп (классов) риска, учитываемых при расчете стоимости страхования от несчастных случаев (НС) и болезней. К первому классу они относят страхователей, чей род деятельности предполагает практически отсутствие риска от НС: как правило, это офисные сотрудники, домохозяйки. "Во вторую группу входят люди, занятые в производстве, третья группа - строители, работники транспорта, четвертая - бурильщики нефтяных и газовых скважин, пятая - строительные альпинисты, пожарники, дрессировщики хищных зверей", - рассказывает Ольга Шумская, начальник отдела страхования от несчастных случаев РСК XE "Русская страховая компания" . Профессиональные занятия спортом также способны отразиться на тарифе в сторону его повышения. Подобная градация есть и за рубежом, правда, там список профессий может несколько варьироваться.

"К сожалению, у клиентов страховых компаний пока нет четкого критерия, по которому они могли бы сделать осознанный выбор" 

Факты (Киев), 20 марта 2008 г., №052 

Елена Никитенко журналист 

Чтобы облегчить жителям страны сложный процесс выбора, необходимо разработать стандарты качества услуг страховщиков, считает председатель правления "Службы страхования 611" Юрий Калениченко 

Для среднестатистического европейца страховка - первейшее дело. Медицинское страхование обеспечивает ему полноценное обслуживание в больницах и поликлиниках, пенсионное позволяет не опасаться за свое благосостояние на склоне лет, а страхование имущества помогает избежать крупных материальных потерь при жизненных неурядицах... 

Что касается нашей страны, то страховая культура жителей Украины еще недостаточно высока. Но следует отметить, что развитие страхового рынка у нас происходит довольно бурно: по прогнозам экспертов, в этом году темпы его роста составят около 30 процентов. Тем более что в связи со вступлением Украины во Всемирную торговую организацию на отечественный рынок может зайти еще несколько крупных иностранных компаний. 

"Мы стремимся закрепиться на рынке как самая быстрая страховая компания" 

- Уже сейчас в Украине активно работают около 100 страховых компаний, - рассказывает председатель правления "Службы страхования 611" Юрий Калениченко. - И это при том, что зарегистрировано в нашей стране около 450 страховщиков. Так что передела рынка не миновать: бизнес начнет укрупняться. Да что там говорить, уже сейчас на 20 ведущих страховых компаний приходится около 40 процентов всех платежей. 

- Останутся сильнейшие? 

- Все на это указывает. И главным козырем игроков в борьбе за потребителя будет качество предоставляемых услуг. Увы, в нашей стране этому вопросу пока уделяется недостаточно внимания. 

- Что вы имеете в виду? 

- В настоящее время основные требования со стороны государства касаются в первую очередь показателей финансовой устойчивости страховой компании, например, ее платежеспособности, наличия капитала и так далее. А вот четких требований к качеству обслуживания клиентов нет. 

- То есть? 

- К примеру, Государственная комиссия по регулированию финансовых рынков, которая и является регулятором сферы страховых услуг, отслеживает, есть ли у компании задолженность по выплатам клиентам. А сроки этих выплат компании устанавливают самостоятельно. 

- Так ведь если что-то случится, сроки выплаты страховки - это чуть ли не самое главное! 

- Вот именно. Конечно, в отрасли сложились стандарты качества обслуживания. Но сложились они стихийно, что свидетельствует о низкой культуре страхования в стране в целом. Все это приводит к тому, что потребитель не до конца понимает, как выбрать страховую компанию, которая подойдет именно ему. 

- По собственному опыту могу сказать, что большинство граждан смотрит на то, как страховая компания работает с другими людьми: как общается с клиентом и, главное, как быстро выплачивает страховку... 

- Безусловно. Именно поэтому мы стремимся закрепиться на этом рынке как самая быстрая страховая компания. Стараемся осуществлять страховые выплаты клиентам быстрее остальных: не за 15 дней, как сегодня в среднем практикуется на рынке, а за 3-5 дней. И это нам уже удается благодаря эффективной организации работы. 

"Самое главное в качественном обслуживании клиента - это выполнение всех обязательств, указанных в договоре страхования" 

- Как вы этого добиваетесь? 

- Во-первых, мы исключили все действия и процессы, которые работали сами на себя, не принося пользы конечному потребителю наших услуг. И это, несомненно, дает свои результаты. Так, если раньше для выплаты клиенту нам требовалось до 25 дней, сегодня эта процедура занимает, повторюсь, в среднем три дня. 

Во-вторых, мы системно работаем над формированием корпоративной культуры. В нашем кодексе корпоративной культуры четко обозначено, что мы - команда единомышленников, объединенных общей целью - предоставлять качественные услуги клиентам. Ни один сотрудник не принимается в компанию, не пройдя пятидневный курс обучения "Корпоративная культура и философия". Уже потом он осваивает свою специализацию: оператор контакт-центра, страховой агент или менеджер компании. 

В-третьих, мы постоянно анализируем работу сотрудников. Например, каждый наш агент формирует отчет по сделке - не важно, продал договор страхования или не продал. А с июня этого года наш контакт-центр будет опрашивать клиентов: насколько они довольны работой агента при заключении договора страхования или быстротой выплаты страхового возмещения. Получив необходимые данные, мы увидим, есть ли у нас слабые места, и устраним возможные недостатки. Мы считаем, что такой подход поможет существенно улучшить работу компании, а значит, и качество наших услуг. А это, в свою очередь, даст нам хорошее конкурентное преимущество на страховом рынке Украины. 

Поймите, ведь самое главное в качественном обслуживании клиента - это выполнение всех обязательств, указанных в договоре страхования. Казалось бы, задача простая, но на самом деле многим ее очень сложно реализовать. 

- Почему? 

- Основная причина - недостатки в организации работы компаний. В первую очередь непонимание менеджеров, как управлять внутренними процессами. Да, есть компании, которые используют современные модели менеджмента, в частности, западные операторы, работающие на украинском рынке. Но они сталкиваются с проблемами нашей культуры и ментальности, и необходимо время, чтобы адаптировать их системы под уровень нашей "профессиональной" культуры. 

- Тем не менее общаться с сотрудниками страховых компаний сегодня гораздо приятнее, чем еще пару лет назад. 

- Конечно. Сейчас уже более или менее сформированы стандарты услуг в некоторых видах страхования. Например, в автостраховании существует минимальный набор услуг, без которых в этом секторе уже никто не работает. 

- И каков этот минимум? 

- Оперативная консультация оператора контакт-центра: как действовать клиенту в случае наступления чрезвычайного происшествия, вызов служб ГАИ и "скорой помощи" на место ДТП, прибытие аварийных комиссаров, эвакуация автотранспорта. 

А вот во всех остальных видах страхования четкие параметры качества услуг еще не прорисованы. Приближается к определенным стандартам разве что медицинское страхование. Но сформировать параметры качества в этом виде страхования невозможно по не зависящим от страховщиков причинам: в Украине отсутствует полноценная платная медицинская инфраструктура. 

Именно поэтому и для клиентов, и для страховых компаний очень важно, чтобы государство или объединения страховщиков сформировали стандарты качества работы отрасли. На их основе уже можно будет составлять рейтинги компаний, и это даст потребителю возможность лучше ориентироваться на страховом рынке. А компаниям станет понятно, в каком направлении двигаться, чтобы улучшить качество предоставляемых услуг. 

Страховка "зеленеет"

BusinessWeek Россия (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.56-57

Энн Тергесен

В борьбу за охрану окружающей среды вступает и страховая отрасль США. Потребители уже пьют кофе, выращенный в тени деревьев, сохраненных специально, чтобы не нарушать привычной среды обитания мигрирующих птиц, носят одежду из органического хлопка и запасаются экологичными хозтоварами. Теперь у них появляется и возможность приобрести "зеленую" страховку для дома и авто. Такой полис позволит заново отстроить дом из экологически чистых материалов, если его уничтожит пожар или другое несчастье, и получить скидку при покупке автогибрида или добровольном самоограничении в количестве поездок.

Пока таких страховых продуктов не так много, и большинство из них имеет хождение в пределах конкретных штатов. Как говорят сами страховщики, продукты для всей страны появятся к концу года.

Покупатели экологичных продуктов, как правило, люди состоятельные, и отчасти именно это привлекает страховые компании. Но в отрасли принимают во внимание и статистику. Скидки по "зеленым" полисам возможны благодаря снижению расходов, поскольку есть "тесная связь между стилем жизни, позволяющим сократить выбросы парниковых газов, и стилем жизни, при котором меньше риск аварий и повреждений", включая и менее частые поездки на автомобиле, поясняет Эндрю Логан, директор страховых программ из некоммерческой коалиции инвесторов и экологов Ceres.

Существует несколько предложений от автостраховщиков. Например, скидки для владельцев гибридных авто: стандартный полис от Travelers, Farmers и других может обойтись им максимум на 10 % дешевле. "Потребители, приобретающие гибриды, как правило, отличаются более добросовестным отношением к вождению и поддержанию машин в должном техническом состоянии", - отмечает Эван Миллз, сотрудник Национальной лаборатории им. Лоуренса Беркли и автор опубликованного Ceres доклада о том, что именно предпринимают страховщики в связи с изменением климата. "Зеленый" полис от Allstate включает 2-процентную скидку за безбумажную выписку счетов, а с продажи каждой новой страховки $30 отчисляют на проекты, нацеленные на снижение загрязнения окружающей среды. Полис Allstate можно приобрести в Колорадо и Огайо; как ожидают в компании, один из его вариантов в этом году начнут продавать по всей стране.

Намного более широко распространено страхование по принципу "сколько ездишь, столько и платишь". Уже довольно давно те, кто меньше пользуется автомобилем, получают определенные льготы, но новые "зеленые" скидки могут оказаться "очень серьезными", уверяет Дж. Роберт Хантер, директор страховых программ в некоммерческой Американской федерации потребителей. Так, страховка от Progressive и от GMAC Insurance позволяет клиентам сэкономить до 25 % и до 54 % соответственно, если они не превысят лимит по километражу. Покупатели полисов GMAC, проезжающие за год менее 24 140 км, но более 20 120 км, в среднем экономят по 13 %. Те, кто "накручивает" менее 4025 км, - около 54 %. "Я себя "зеленым" не считаю", - говорит житель Шаумбурга (Иллинойс) Роберт Панчак, оператор из Guardian Metal Sales. На взносах в GMAC за свой Saturn VUE - третий автомобиль, на котором его семья проезжает около 11 260 км за год, - Панчак выгадывает около 18 %. "Поначалу я выбрал этот полис, потому что он дешевле, но затем мы стали ездить меньше из-за роста цен на бензин", - говорит он.

Как страховщик может отследить, сколько километров вы проехали? Для этого машины оснащают GPS или другим оборудованием. В случае с GMAC данные передаются автоматически, хотя эта технология доступна только для авто GM. Progressive, предлагающая свою программу в Миннесоте, Мичигане и Орегоне, требует, чтобы информацию, собираемую устройством, которое подключают к порту на рулевой колонке, отправляли в компанию через Интернет каждые шесть месяцев. Farmers рассчитывает, что ее пилотная программа в Аризоне выйдет на общегосударственный уровень через полтора года.

Полисы для домовладельцев только начали внедрять. Lexington Insurance, дочерняя компания AIG XE "AIG" , в январе запустила в северо-восточных штатах США страховой план Upgrade to Green Residential и планирует с марта продавать его по всей стране. Случись что с домом - застрахованные хозяева смогут его отстроить, используя такие "зеленые" материалы, как бамбук, и заменить обычные бытовые приборы на энергосберегающие, включенные в федеральный рейтинг Energy Star. За подобную страховку придется заплатить на 3 % больше. Американский совет по экологичному строительству (некоммерческая организация, сертифицирующая жилые дома и коммерческие здания как безопасные для окружающей среды) утверждает, что сооружение дома, не загрязняющего окружающую среду, из материалов, не поставленных на поток, на 3-5 % дороже. Дж. Роберт Хантер из Американской федерации потребителей считает, что домовладельцам выгоднее было бы потратить эти деньги на усовершенствование жилища уже сейчас. "Зачем платить лишние 3 % за то, что, быть может, никогда и не случится, когда вместо этого можно, например, купить изоляцию получше?" - задается он вопросом. Страховщики, со своей стороны, уверяют, что дополнительная наценка на полис незначительна по сравнению со стоимостью модернизации или строительства здания с нуля.

Некоторые продукты рассчитаны на тех, кто сам производит электроэнергию для своих нужд. Страховка LexElite Eco-Homeowner от Lexington предназначена для почти 250 тыс. домохозяйств, которые используют собственную солнечную, ветровую или геотермальную энергию. Если энергосистема откажет, полис, купленный примерно на 2 % дороже, позволит покрыть расходы на приобретение электроэнергии из других источников и среди прочего на получение разрешений и прохождение инспекторских проверок, чтобы вновь запустить систему в работу. A Fireman's Fund, позволивший своим клиентам, потерявшим дома во время лесных пожаров в Южной Калифорнии в октябре прошлого года, отстроить жилье из экологичных материалов без дополнительных издержек (включая, например, замену растений вокруг дома на более устойчивые к возгоранию, скажем, на палисандровые деревья), также собирается предлагать свою страховку по всей Америке. Надбавка за такой полис по расчетам составит около 2 %. Тем, кто уже является владельцем экологичного дома, Fireman's планирует предоставлять 5-процентную скидку. |BW|

***

3-5 %

составляют дополнительные издержки при строительстве дома из экологичных материалов.

Источник: U. S. Green Building Council. |BW|

***

ЭКОЛОГИЧНЫЕ ПОЛИСЫ

Страховщики предлагают "зеленые" полисы для авто- и домовладельцев. В рамках новых страховых планов водители получают вознаграждение за уменьшение загрязнения окружающей среды, а домовладельцы - возможность отремонтировать или восстановить жилье с использованием экологичных материалов.

ТИП ПОЛИСА/СТРАХОВЩИК

Авто: скидки для владельцев гибридов/Travelers, Farmers и другие снижают стоимость страховки на 10 % (максимум)

Авто: скидки при безбумажной выписке счетов/Полис Allstate Green* предлагает 2-процентную скидку за электронную выписку счетов; $30 с каждого полиса передают на цели охраны окружающей среды

Авто: скидки за ограничение поездок/GMAC, Progressive (*), Farmers (*) и другие снижают страховые взносы на 54 % (максимум)

Жилье/В рамках страхования по полисам Lexington и Fireman's Fund восстановление зданий с использованием экологичных материалов оплачивается за дополнительные 2-3 %

* Сегодня полис доступен лишь в ограниченном количестве штатов.

Китайские страховщики расширяются в Европе

РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.3

Владимир Павлов

Мировой финансовый кризис делает их партнеров сговорчивее

Вторая по величине в Китае компания по страхованию жизни Ping An Insurance XE "Ping An Insurance"  близка к завершению переговоров о покупке крупного пакета акций бельгийско-голландской финансовой группы Fortis XE "Fortis" . Об этом в пятницу сообщили Reuters осведомленные источники. По предварительным данным, сделка оценивается более чем в 3 млрд. долл.

В ноябре прошлого года китайская компания уже приобрела 4,2% акций Fortis XE "Fortis"  за 2,7 млрд. долл., но при этом обговорила возможность продолжить переговоры по увеличению своей доли. Мировой финансовый кризис, связанный с проблемами на рынке ипотечного кредитования, оказался китайцам в помощь. Fortis нуждается в крупных источниках финансирования: прибыль компании по итогам четвертого квартала 2007 года упала наполовину из-за списаний активов на сумму 2,3 млрд. долл. В то же время Ping An за минувший год втрое увеличила капитализацию (до 100 млрд. долл.) и готова вложить в зарубежные активы до 16 млрд. долл. О размерах приобретаемого пакета пока точной информации нет. "Сделка позволит Ping An диверсифицировать свой бизнес за пределами Китая, - сказала РБК daily экономист Оксфордского университета Линда Юэ. - Это хорошая возможность для расширения бизнеса. Ping An в течение последнего года располагала множеством подобных возможностей, что позволило ей собрать значительный капитал на внутреннем китайском рынке и теперь делать приобретения за рубежом".

Источники Reuters сообщают, что Ping An и Fortis XE "Fortis"  все же вряд ли достигнут окончательного соглашения до начала апреля, поэтому китайская компания не будет объявлять о сделке в ходе предстоящей во вторник пресс-конференции, посвященной финансовым результатам 2007 года. Известно, что Fortis привлекла в качестве консультанта сделки экспертов Merrill Lynch, a Ping An - JP Morgan.

Нынешняя покупка для Ping An - важный шаг на пути скупки активов зарубежных компаний, многие из которых испытывают финансовые трудности из-за кризиса. По данным источников, китайская корпорация привлекла Goldman Sachs для консультаций по новым приобретениям в Европе и США. Речь, в частности, может идти о крупном британском страховщике Prudential XE "Prudential"  Ріс. Очевидно, что Ping An, как и многие другие ведущие корпорации Китая, приняла стратегическое решение расширяться на мировых рынках невзирая на то, что акции скупаемых ими иностранных компаний в краткосрочной перспективе могут подешеветь (в прошлом году государственная инвестиционная корпорация China Investment приобрела у частного американского инвестфонда Blackstone 10% акций, которые спустя несколько месяцев потеряли в цене почти треть). Китайцев в немалой степени привлекают благоприятные условия для зарубежной экспансии. По мнению эксперта Chatham House Ванессы Росси, Ping An, как и другие компании Китая, сейчас продолжает активно искать новые возможности для расширения на мировых рынках. При этом инвестиции, в том числе в США, могут быть встречены вполне благосклонно. "Механизм восстановления после кризиса нуждается в наличности, а Китай располагает ею", - сказала РБК daily г-жа Росси.

***

Страховые компании

Лицензии: отзыв, выдача, приостановление, возобновление

ОСАГО навынос

РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.9

Елена Григорьева

Страховщики теряют лицензии

Еще один страховщик - компания "Рекон XE "Рекон" ", значительная часть премии которой приходится на ОСАГО, потеряла лицензию на страховую деятельность. В то же время другой страховщик с приостановленной лицензией - компания "Зенит XE "Зенит" " уступила часть своей филиальной сети Русской страховой компании XE "Русская страховая компания"  (РСК), которая будет урегулировать убытки "Зенита" по ОСАГО.

Как сообщило в прошлую пятницу агентство Прайм-ТАСС, принятое 13 марта решение ФССН об отзыве лицензии у компании "Рекон XE "Рекон" " связано с тем, что компания не устранила нарушения, из-за которых ее лицензия была ограничена в части заключения договоров ОСАГО. Как рассказал РБК daily вице-президент Российского союза автостраховщиков (РСА) Андрей Батуркин, "Рекон" не исполняет свои обязательства, которые на сегодняшний день составляют порядка 100 млн. руб. по всем видам страхования, из них по ОСАГО - 80-90 млн. руб. "Кроме того, у компании заключено еще порядка 200 тыс. договоров, по которым будут происходить страховые случаи. В целом объем обязательств "Рекона" может составить 200 - 250 млн. руб., - сказал Андрей Батуркин. - Скорее всего выплаты по ОСАГО будет производить РСА, если компания не сделает это сама, в чем у меня есть большие сомнения".

В прошлую пятницу РСА также сообщил, что по договорам ОСАГО, заключенным компанией "Зенит XE "Зенит" ", лицензию у которой ФССН приостановила 18 января, страховое возмещение можно будет получить через филиалы РСК XE "Русская страховая компания" . Она подписала договор с "Зенитом", по которому принимает претензии клиентов и производит расчеты, после чего выставляет регресс компании "Зенит". "По нашим оценкам, если РСК будет, как и обещает, закрывать обязательства перед клиентами "Зенита", то 70 - 75% задолженности по ОСАГО будет выплачено РСК. По остальным обязательствам скорее всего будет платить РСА", - сказал вчера РБК daily Андрей Батуркин. На сегодняшний день, по его словам, выплаты РСК по обязательствам "Зенита" составляют порядка 10 млн. руб., в целом же объем обязательств "Зенита" такой же, как у "Рекона XE "Рекон" ", - 200 - 250 млн. руб.

"Своей филиальной сетью компания "Зенит XE "Зенит" " сейчас фактически не управляет, поэтому продать ее можно было бы лишь за бесценок. Если бы акционеры "Зенита" заранее продали компанию, то могли бы выручить гораздо большую сумму, - отмечает заместитель генерального директора СК "Цюрих XE "Цюрих" . Ритейл" Сергей Ефремов. - Поэтому РСК XE "Русская страховая компания" , выплачивая за "Зенит" по ОСАГО, может понести большие затраты, чем если бы заплатила за его филиалы".

По словам первого вице-президента ХК "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " Дмитрия Маркарова,

"пользуясь тем, что компания "Зенит XE "Зенит" " фактически сворачивает деятельность, РСК XE "Русская страховая компания"  неформально присоединила ее филиальную сеть, сотрудников и клиентскую базу; никаких сделок купли-продажи, перехода прав на владение этими филиалами, передачи портфеля не произошло". При этом Дмитрий Маркаров замечает, что проблема банкротства страховщиков ОСАГО будет обостряться. "И в этом году мы можем увидеть десять и более банкротств, - считает г-н Маркаров, - поэтому хотелось бы, чтобы законодатели быстрее прописали процедуру передачи портфеля".

Слияния, разделения и другие формы реорганизации страховых компаний, открытие филиалов и представительств, эмиссии ценных бумаг, изменения в составах руководства, появление и уход новых игроков и т.п.

Страховащика притягивает "Магнитка"

РБК daily (Москва), 04 марта 2008 г., №038, С.9

Юрий Нехайчук

"АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " приобретает СКМ XE "СКМ" 
Вчера пресс-служба ФАС сообщила РБК daily, что основной акционер компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " - группа "АС Холдинг" - получила одобрение антимонопольщиков на приобретение 100 % акций страховой компании СКМ XE "СКМ" , владельцами которой в настоящий момент являются, по словам генерального директора "АльфаСтрахования" Владимира Скворцова, лица, близкие к руководству Магнитогорского металлургического комбината (ММК), 85, 5 % акций которого принадлежит Виктору Рашникову.

По итогам прошлого года "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" ", занявшее 11-е место среди российских страховщиков, собрало премии в 11, 6 млрд. руб., выплатив возмещения на 5, 3 млрд. руб. СКМ XE "СКМ"  в 1992 году создана при Магнитогорском металлургическом комбинате. По итогам 2007 года СКМ заняла 46-е место среди российских страховщиков, собрав 1, 26 млрд. руб. премии, выплатив возмещения на 1, 36 млрд. руб.

Группа "АС Холдинг", являющаяся основным акционером "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" ", решила приобрести компанию СКМ XE "СКМ" , в связи с чем обратилась за разрешением на эту сделку в антимонопольную службу, которая была одобрена, о чем вчера РБК daily сообщили в пресс-службе ФАС. Владимир Скворцов подтвердил информацию о том, что компания обратилась ФАС с ходатайством о приобретении СКМ: "Мы выбирали компанию, органически развивающуюся на региональном рынке. СКМ занимает первое место в Челябинской области и является одной из первых в Уральском регионе. Нас также привлекло качество бизнеса и команды". Директор СКМ Илья Захаров сообщил РБК daily, что менеджмент страховщика остается в компании, поскольку "АльфаСтрахование" устраивает качество управления. Владимир Скворцов, в свою очередь, добавил: "Есть соглашение, по которому команда останется на своих местах. Также нет и планов по переименованию компании".

Высокий уровень выплат, которые СКМ XE "СКМ"  показала в прошлом году, Владимира Скворцова не смущает: "Это убытки по договорам страхования Магнитогорского металлургического комбината. К тому же они были перестрахованы". Конкретную сумму сделки г-н Скворцов не назвал, заявив что "на данном этапе информация не раскрывается", тем не менее, по его словам, СКМ может быть оценена в сумму порядка 500 млн. руб. Отвечая на вопрос РБК daily, кто выступает продавцом

СКМ XE "СКМ" , Владимир Скворцов заявил, что это "люди, близкие к руководству ММК". Илья Захаров, в свою очередь, заявил, что продавцами выступают физлица - акционеры компании, при этом он отметил, что "никто из акционеров СКМ не является топ-менеджером ММК". Как отметил Владимир Скворцов, приобретение СКМ позволит "АльфаСтрахованию" подняться в рэнкинге страховых групп РБК daily с одиннадцатого места на седьмое.

"Покупать кэптив правильно, - считает генеральный директор "Согласия" Игорь Жук. - Акционерам компания уже не нужна, а "АльфаСтрахованию" она пригодится. Вопрос только в цене". Между тем Игорь Жук затруднился оценить стоимость данного приобретения. "Я полагаю, что стоимость СКМ XE "СКМ"  могла достигнуть 40 млн. долл., - считает директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. - Тем более что если риски по ММК были хорошо перестрахованы, компании СКМ ничего не грозит".

По страховым рельсам

РБК daily (Москва), 03 марта 2008 г., №037, С.9

Юрий Нехайчук

Игорь Ким купил 100% "ЗапСибЖАСО"

Как стало известно РБК daily, председатель совета директоров УРСА Банка Игорь Ким приобрел в личное владение 100% акций новосибирской страховой компании "ЗапСибЖАСО". Участники рынка полагают, что "ЗапСибЖАСО" обошлась Игорю Киму в сумму от 30 млн. до 50 млн. долл.

СК "ЗапСибЖАСО" создана в 1992 году, филиальная сеть компании составляет 17 филиалов в четырех федеральных округах: Центральном, Уральском, Сибирском и Дальневосточном. По итогам 2007 года компания собрала 746,4 млн. руб. премии, выплатив 293,4 млн. руб. возмещений.

В прошлую пятницу Игорь Ким подписал соглашение с УРСА Банком и страховой компанией ЖАСО XE "ЖАСО"  о приобретении 100% акций "ЗапСибЖАСО". Согласно соглашению, г-н Ким выкупит у УРСА Банка пакет в 57,83% акций, а у ЖАСО - 42,17%. По словам г-на Кима, приобретение страховой компании для него является стратегическим вложением. А сам страховщик приобретается как "платформа для развития страхового бизнеса в рамках финансовых проектов". Игорь Ким подчеркнул, что в течение двух-трех лет компания планирует достичь объема собираемых годовых премий на уровне 1,5 - 2 млрд. руб. Представители УРСА Банка не стали в пятницу комментировать стоимость сделки, в ЖАСО также отказались комментировать тему продажи пакета акций своей "дочки".

По мнению директора департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павла Самиева, "бизнес "ЗапСибЖАСО" можно оценить в сумму порядка 40 млн. долл. В свою очередь, вице-президент по работе с корпоративными клиентами УК "КапиталЪ" Станислав Савченко отмечает: "На мой взгляд, сделка не совсем рыночная, так как компания получила в прошлом году треть премии по личному страхованию - вполне вероятно, что это страхование пассажиров на железнодорожном транспорте. Кроме того, вполне вероятно, что страховщик защищает и имущественные риски РЖД. Полагаю, что сумма сделки составила порядка 40 - 50 млн. долл.".

Планируется, что в ближайшее время "ЗапСибЖАСО" проведет допэмиссию объемом 115 млн. руб., после которой капитал компании увеличится до 235 млн. руб. По словам гендиректора "ЗапСибЖАСО" Александра Рыбака, привлеченные в ходе допэмиссии средства компания намерена направить на расширение филиальной сети.

Между тем, как рассказал РБК daily источник, близкий к банковским кругам, в будущем к развитию страхового бизнеса Игорь Ким намерен привлечь стратегического партнера: ему будет предложена часть допэмиссии, благодаря которой капитал "ЗапСибЖАСО" будет увеличен с 235 млн. до 1 млрд. руб. Правда, произойдет это не ранее чем через год, после того как будет проведен полный аудит страховщика. По мнению Павла Самиева, потенциальными партнерами Игоря Кима в данном бизнесе могли бы стать "Тройка Диалог", "Спутник" или ИГ "Русские фонды".

Государство и страховщик задумались об уставном капитале

Аргументы и факты (Москва), 05 марта 2008 г., №010, С.20

Елена Семенова

НА ПРОШЛОЙ неделе многих взволновала новость: на брифинге 28 февраля заместитель министра финансов Сергей Шаталов вдруг объявил, что государство, скорее всего, откажется от своей доли в страховой компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". Мы обратились за комментарием к вице-президенту, статс-секретарю РГС Андрею Батурину. "О выходе государства из числа акционеров не может быть и речи!" - заявил он.

"СЕГОДНЯ с представителями государства обсуждаются варианты увеличения уставного капитала компании, - пояснил Батурин. - Он явно недостаточен для дальнейшего развития РГС и той роли, которую она играет на страховом рынке России".

Напомним, что государство владеет блокирующим пакетом акций (25% плюс 4 акции) компании. Ее уставный капитал не менялся с 2004 года и по-прежнему составляет 649 млн. рублей. Совершенно очевидно, что в таких условиях невозможно на равных конкурировать и с ведущими отечественными, и с пришедшими на российский рынок иностранными страховщиками. Именно поэтому некоторое время назад начались консультации с представителями государства об увеличении уставного капитала РГС. "Хочу подчеркнуть, что наша позиция встретила понимание со стороны главного акционера - государства. Однако увеличение уставного капитала компании с государственным участием -сложная процедура, которая требует времени и серьезной проработки всех нюансов. И эта работа сейчас ведется", - заявил Андрей Батурин. Кроме того, в процессе консультаций руководство страховой компании предложило государству провести продажу по закрытой подписке для собственных сотрудников и страховых агентов до 15% акций.

Таким образом, совладельцами крупнейшего в стране национального страховщика, которого часто называют "народным", уже в этом году могут стать не сторонние акционеры, в том числе и зарубежные, а почти 100 тысяч россиян - работников "Росгосстраха XE "Росгосстрах" ". "Такой подход приветствуется нашим государством, которое поощряет "народное IPO", -подчеркнул Андрей Батурин.

За "Доверием" пошли другие

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.8

Дарья Карамышева, Георгий Карчик

Участники рынка называют уход компании "Доверие" в 2005 г. самым громким скандалом на страховом рынке Петербурга. В том же году с рынка ушло Страховое общество СНГ, затем ГСК.

Лето 2005 г. ознаменовалось чередой скандалов на страховом рынке Петербурга.

Почти одновременно с "Доверием" рынок покинуло ОАО "Страховое общество Содружества Независимых Государств XE "Страховое общество Содружества Независимых Государств" " (СНГ) - Росстрахнадзор также отозвал у него лицензию. Выплаты взял на себя Российский союз автостраховщиков.

Уходы-2007

Также достаточно громким случаем стал отзыв лицензии у ОАО "Генеральная страховая компания XE "ГСК" 

 XE "Генеральная страховая компания" " (ГСК) в феврале прошлого года. Основная интрига проблем ГСК заключается в поиске акционеров компании - до сих пор они не найдены. В Петербурге ГСК находилась на седьмом месте по сборам ОСАГО, набрав в 2006 г. 185,7 млн. рублей премии, что примерно соответствовало 50 тыс. застрахованных машин.

В том же 2007 г. была лишена лицензии петербургская страховая компания "Балва XE "Балва" ". Компания не страховала по ОСАГО, поэтому автомобилисты не пострадали, зато страховщик вовсю продавал полисы выезжающим за рубеж частным туристам. Например, ее агенты дежурили у консульства Финляндии.

Рудницкий переоценил силы

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.7

Комментарий. Андрей Сумбаров, Президент Союза страховщиков Санкт-Петербурга и Северо-Запада:

Уход с рынка произошел внезапно. Если анализировать данные отчетности, то статистика беды не предвещала. К сожалению, когда у "Доверия" начались проблемы, никто не пробовал спасти компанию - в таких случаях законодательством не предусмотрено внешнее управление. Могу сказать, что господин Рудницкий непорядочно вел себя по отношению к акционерам, сотрудникам и страхователям. В 1997 г. "Доверие" было исключено из Союза (см. "ДП" N 94/97, www.dpgazeta.ru), так как руководство компании не выполнило решения комиссии по этике и не опровергло распространенную им информацию о своих конкурентах.

Комментарий. Татьяна Гай, Генеральный директор ОАО "Страховая компания ГАЙДЕ XE "Гайде" ":

Наша компания работает с 1993 г., примерно в эти же годы начало свою работу "Доверие". Виктору Рудницкому не откажешь в профессионализме, он яркий ньюсмейкер, но при этом он игнорировал чужое мнение и нередко производил впечатление выскочки. Когда в 2003-2004 гг. вступил в силу закон о страховании ОСАГО, то "Доверие" ринулось в новый рынок. Видимо, жажда, на первый взгляд, легких денег заставила Виктора Рудницкого забыть об осторожности. В этот период началась безудержная экспансия "Доверия" по российским регионам, невзирая на их убыточность. Именно переоценка сил сгубила компанию.

Комментарий. Андрей Горяинов, Руководитель отдела маркетинговых коммуникаций СЗ дивизиона ООО "Группа Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ":

то, что эта компания разорилась, негативно повлияло на восприятие прежде всего петербургского рынка страхования. Но это еще полбеды. Бросив офис и документы, без передачи клиентской базы, "Доверие" создало серьезные проблемы всей страховой отрасли. В частности, по выплатам. Так, когда к нам в офис за выплатой приходил пострадавший от нашего клиента автовладелец с полисом "Доверия", то нам приходилось проверять этот полис ОСАГО, действительно ли он был оформлен в этой компании. Естественно, сделать это было трудно. А портфель ОСАГО "Доверия" был не маленький - как минимум 2% петербургского рынка.

Андрей Батурин: "Ни о каком выходе государства из состава акционеров ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " речи не идет"

Деловой Экспресс (Пермь), 05 марта 2008 г., №007, С.5

С представителями государства обсуждались варианты увеличения уставного капитала компании, который явно недостаточен для дальнейшего развития "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " и той роли, которую компания играет на страховом рынке России. Об этом заявил вице-президент, статс-секретарь "Росгосстраха" Андрей Батурин.

Как известно, государство владеет блокирующим пакетом акций (25% плюс 4 акции) ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". Уставной капитал компании не менялся с 2004 года и по-прежнему составляет 649 млн. рублей. Совершенно очевидно, что в таких условиях компания не может на равных конкурировать как с ведущими отечественными, так и с пришедшими на российский рынок иностранными страховыми компаниями. Именно поэтому некоторое время назад начались консультации с представителями государства об увеличении уставного капитала ОАО "Росгосстрах". "Хочу подчеркнуть, что наша позиция встретила понимание со стороны главного акционера - государства. Однако увеличение уставного капитала компании с государственным участием - сложная процедура, которая требует времени и серьезной проработки всех нюансов. И эта работа сейчас ведется", - заявил Андрей Батурин.

Кроме того, в процессе консультаций руководство ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " предложило государству провести продажу по закрытой подписке для сотрудников и страховых агентов компании до 15 процентов акций ОАО "Росгосстрах". Таким образом, совладельцами крупнейшей в стране национальной страховой компании, которую по праву называют народной, уже в этом году могут стать не сторонние акционеры, в том числе и иностранные, а почти 100 тыс. граждан России - работники "Росгосстраха". "Как известно, такой подход приветствуется нашим государством, которое поощряет, например, "народное IPO", - подчеркнул Андрей Батурин.

Группа компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он состоит из ОАО "Росгосстрах", 3 региональных, 7 межрегиональных страховых компаний, ООО

СК "РТС-Жизнь", основными видами деятельности которой являются страхование жизни, добровольное пенсионное страхование, страхование от несчастных случаев и болезней, а также ООО "РТС-Медицина", осуществляющей операции по обязательному медицинскому страхованию. В компании Группы входит порядка 3000 агентств, страховых отделов и центров урегулирования убытков. Общая численность работников системы Росгосстраха XE "Росгосстрах"  превышает 97 тыс. человек, в том числе более 60 тыс. агентов. Управление Группой, разработку стратегии и методологии осуществляет Холдинговая компания "Росгосстрах".

Департамент по связям с общественностью

"Двадцать первый век XE "Двадцать первый век" " попал в управление

Business & Financial Markets (Москва), 06 марта 2008 г., №040, С.9
Александр Кадушин

Управляющей компании "Паллада эссет менеджмент доверили 36% акций страховщика

Управляющая "дочка" инвест-группы "Русские фонды" направила в Федеральную антимонопольную службу ходатайство на покупку 36% акций страховой компании "Двадцать первый век XE "Двадцать первый век" ". В группе утверждают, что этот пакет был передан УК "Паллада эссет менеджмент" в рамках договора доверительного управления, но участники рынка уверены, что в перспективе "Русские фонды" могут выкупить акции страховщика с целью последующей перепродажи.

Отечественный страховой рынок в последние годы переживает инвестиционный бум. Помимо крупнейших сделок в его истории, направленных на поглощение ведущих российских игроков западными компаниями, этот сегмент стал привлекать и портфельных инвесторов, в числе которых и участники рынка коллективных инвестиций. Например, в конце 2006 года УК "Агана" создала закрытый ПИФ прямых инвестиций "Российские страховые компании", 500 млн. руб. активов которого вложены в акции Русской страховой компании XE "Русская страховая компания"  и "Русстрахстандарта".

Также "Ренессанс - управление инвестициями" планирует вложить часть средств своего фонда "Ренфин 2" в акции страховых компаний. А вчера стало известно, что УК "Паллада эссет менеджмент", входящая в ИГ "Русские фонды", направила в Федеральную антимонопольную службу ходатайство на приобретение 36% акций небольшого санкт-петербургского страховщика "Двадцать первый век XE "Двадцать первый век" ". По словам пресс-секретаря "Русских фондов" Станислава Солодких, акции страховщика переданы УК "Паллада эссет менеджмент" одним из клиентов компании по договору доверительного управления. Однако по данным Росстата, 36% "Двадцать первого века" появились у УК еще в середине прошлого года. "Тогда этот пакет был в номинальном держании", - уверяет Солодких.

По мнению директора департамента страховых и банковских рейтингов агентства "Эксперт РА" Павла Самиева, перевод акций из номинального держания в доверительное управление может свидетельствовать о предпродажной подготовке "Двадцать первого века". Покупателем, предполагает он, могут выступить и "Русские фонды", активизировавшиеся на страховом рынке в 2005 году. Тогда группа в консорциуме с нидерландским холдингом TBIH купила у гендиректора "Стандарт-резерв XE "Стандарт-Резерв" а" Виктора Юна контрольный пакет акций страховщика. Также в прошлом году совместно с Банком Москвы и австрийской Vienna Insurance Group "Русские фонды" приступили к формированию Столичной страховой группы, в которую помимо "Стандарт-резерва" вошли МСК XE "МСК" , медицинский страховщик "Совита", перестраховщик "Москва Ре XE "Москва Ре" ", а также компании "Прямое страхование XE "Прямое Страхование" " и "МСК-лайф". Группа участвует в формировании и другого холдинга, в который войдут страховые активы принадлежащей Юну компании "Генезис капитал" и "Русских фондов" - "Находка XE "Находка Ре"  Ре", "Ариадна XE "Ариадна" " и ТИТ XE "ТИТ" . О сделке с акциями "Двадцать первого века" Виктор Юн, по его словам, прежде не слышал. Он отметил, что эта сделка не имеет отношение к создаваемому холдингу. "Страховщик просто не подходит для него, поэтому если структуры „Русских фондов" и купят его, то исключительно с целью последующей перепродажи", - считает Самиев. Как уточнил Солодких, таких планов пока нет.

* WWW.PALLADA.RU

***

"Перевод акций из номинального держания в доверительное управление может свидетельствовать о предпродажной подготовке „Двадцать первого века""

"Капитальная" медицина

РБК daily (Санкт-Петербург), 18 марта 2008 г., №047, С.8

Виктория Алейникова, Санкт-Петербург

Страховщик готов инвестировать 12 млн. долларов в расширение медицинского центра

Страховая группа "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" " решила модернизировать свой медицинский центр на Московском проспекте. После реконструкции и переоборудования, которые пройдут в этом году, центр сможет увеличить число обслуживаемых клиентов в два раза, до 30 тыс. человек, и в нем появится полноценный стационар с операционными. Объем инвестиций в проект составит 8-12 млн. долл., большую часть из которых составят средства головной компании "Эго-Холдинг" Александра Кашина.

В прошлом году "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" " переехал в новый офис, с тем чтобы освободить офисные помещения под расширение медцентра, рассказал РБК daily гендиректор "Капитал-Полиса" Алексей Кузнецов. В здании на Московском проспекте, 22, которым компания владеет на правах собственности и в котором действует медцентр "Капитал-Полиса", будет проведена реконструкция. По словам г-на Кузнецова, к центру будет достроено еще три этажа, и таким образом его общая площадь увеличится в два раза, до 5 тыс. кв. м.

"Центр будет полностью переоборудован и будет включать стационарное отделение, операционные и палаты интенсивной терапии, амбулаторию, диагностические и терапевтические кабинеты, лаборатории и физиотерапевтическое отделение. Полагаю, это будет единственный полнофункциональный медицинский центр среди страховых компаний города", - рассказывает г-н Кузнецов. Общий объем инвестиций в создание центра оценивается в 8-12 млн. долл. Порядка 30% средств предоставит сама СК "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" ", остальные - "Эго-Холдинг". Какая-то часть средств будет заемной, поскольку оборудование, в том числе, будет приобретаться в лизинг, отметил г-н Кузнецов. Центр предполагается ввести в эксплуатацию в начале 2009 года. После реконструкции он сможет обслуживать в два раза больше клиентов, чем сейчас - до 30 тыс. человек. Основную часть клиентов центра составят застрахованные в "Капитал-Полисе", для которых "тарифы будут самыми минимальными", отмечает г-н Кузнецов.

Помимо "Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" а", свои центры в Петербурге имеют "Медэкспресс XE "Медэкспресс" ", РОСНО XE "РОСНО" , "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ", "Медстрахком XE "Медстрахком" " (группа "Осло Марин"), собственный центр строит "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", которая также владеет частью клиники "Скандинавия XE "Скандинавия" ", о планах по строительству медклиники заявлял и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Строительство собственных клиник вызвано желанием снизить себестоимость оказываемых услуг, но это сложно реализовать, считает гендиректор ООО "Корис Ассистанс СПб" Лев Авербах. "Аутсорсинг обходится дешевле, чем создавать клинику под себя. Формируя сторонним клиникам поток клиентов, компания может получить определенные скидки на их лечение", - говорит он.

"Собственный медицинский центр выгоден страховой компании, поскольку она становится менее зависимой от инфляции на медуслуги и может предложить привлекательные тарифы по ДМС", - считает управляющий департаментом маркетинга "Медэкспресса" Дмитрий Загородний.

"Иностранцы особенно остро опасаются непрозрачности" 

Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046 

Интервью взяла Татьяна Ъ-Гришина 

О том, как успешно продать иностранным инвесторам страховщика, теперь знает глава компании "Цюрих XE "Цюрих" . Ритейл" - бывшей НАСТА XE "Наста"  ГАРРИ ДЕЛБА. Об опыте продажи НАСТА он рассказал "Ъ". 

- Как и когда иностранные инвесторы начали прицениваться к компании НАСТА XE "Наста" ? 

- Начинается все с того, что или компания сама начинает искать стратегического инвестора, или же какой-то инвестор выходит на рынок и начинает искать компанию для приобретения. В нашем случае было совпадение: намерение Николаева (владелец Роспромбанка Михаил Николаев - бывший собственник НАСТА XE "Наста" .- "Ъ") найти стратегического инвестора совпало с желанием крупнейших мировых страховщиков выйти на российский рынок. 

В НАСТА XE "Наста"  стратегия повышения ценности компании, которую разрабатывала команда топ-менеджеров до покупки страховщика, выстраивалась по такой логике: какой инвестор будет готов больше заплатить за компанию - стратегический или портфельный? "Стратег" - потому, что портфельные инвесторы будут думать о сиюминутной выгоде. Далее, кто больше денег даст за компанию - иностранцы или российские. Конечно, иностранцы. Почему? Потому что они платят за выход на рынок, а это всегда дороже стоит. На что будут смотреть "стратеги-иностранцы" при покупке компании? На корпоративный бизнес с его часто непрозрачной природой или на розницу? На розницу. Так и пришли к ответу: надо активно продолжать развивать крупную сетевую розничную компанию с акцентом на региональный бизнес, которой и стала НАСТА к 2006 году. Летом 2006 года мы начали работать с аналитиками Deutsche UFG, а потом к нам проявили интерес и работники инвестиционного блока этого банка. А спустя девять месяцев состоялась, как вы знаете, сделка. 

- В феврале 2007-го было объявлено о покупке за $260 млн. 66% НАСТА XE "Наста"  швейцарской группой Zurich XE "Zurich Insuranse" . Но Zurich был не единственным покупателем, ведь так? 

- Политика компании Zurich XE "Zurich Insuranse"  и подписанные соглашения о конфиденциальности переговоров не позволяют мне раскрывать эту информацию. 

- На рынке говорили о том, что переговоры о покупке вели немецкий Allianz XE "Allianz" , чешский PPF, итальянцы из Generali XE "Generali" . 

- Могу сказать лишь, что на этапе выставления предварительного бида (с англ. "bid" - "предлагать цену".- "Ъ") у нас было шесть серьезных покупателей - крупные европейские компании. В момент выставления безотзывного бида остались три компании. Это значило, что они не могут отказаться от сделки, иначе заплатят внушительные штрафы. 

- А как далее выбирался покупатель? Аукционным способом? 

- Нет. В первую очередь взвешивались размеры и серьезность компании, а главное - структура сделки, поскольку разные покупатели предлагали разные структуры сделки. Выбирались наиболее приемлемые условия для продавца. 

- А насколько пристально покупатели изучали компанию и как это технически выглядело? 

- Нас изучали очень пристально и профессионально. Все претенденты смотрели на команду менеджеров. Существует тесная корреляция между качеством компании и качеством менеджмента. Лидер может быть очень сильным, но если у него нет профессиональной команды, его компания много стоить не будет. В обязательную программу покупателей входило посещение точек продаж, посещение филиалов в регионах. Специально для них организовывались так называемые data-rooms - помещения, куда складировалось огромное количество материалов о деятельности компании - ее отчеты и договоры, лицензии и проч. Причем для каждого покупателя устраивалась своя data-room, они могли сидеть в разных местах одновременно и не знали друг о друге. Огласка тут не нужна. 

- А в момент знакомства покупателей с НАСТА XE "Наста"  были какие-то моменты, которые им казались непонятными, или удивительными? Иностранцы, к примеру, часто говорят о непрозрачности нашего рынка. 

- Нет, непонятных для них моментов не было. Наша принципиальная позиция заключалась в том, чтобы быть абсолютно открытыми перед серьезными инвесторами. Я думаю, что это сыграло свою положительную роль, потому что покупатели очень чувствительны психологически к открытости, прозрачности, к поведению менеджмента во время изучения компании. А у иностранцев это особенно остро: они гораздо больше опасаются неопределенности, непрозрачности. 

- Какие новые технологии и продукты вам дал новый собственник? 

- Страхование - это очень старая индустрия, новых продуктов тут нет давно. А вот в технологиях управления, мониторинга, стратегического планирования мы полностью перестроились и продолжаем перестраиваться. Ранее все основные направления бизнеса напрямую подчинялись мне. Естественно, когда новые владельцы компании предложили мне по-прежнему остаться генеральным директором, они, скажем так, подстраховались и дали мне всего лишь двух заместителей - людей из Zurich XE "Zurich Insuranse" . Ранее у меня было шесть-семь замов. Так продолжалось некоторое время, пока не прошел период близкого знакомства и нас не перестали воспринимать в качестве наследства бывшего владельца и стали относиться как к нанятым на рынке менеджерам. После этого периода, конечно, произошло расслабление, и теперь никаких барьеров нет. 

Кроме того, помимо классического совета директоров у нас появился коллективный орган управления под названием "исполнительный комитет", в который входит пять человек: я, как его председатель, и четыре менеджера по составляющим частям бизнеса - продажа, андеррайтинг, урегулирование убытков, финансы, IT. Произошла концентрация власти, но не в одних руках, а среди этих пяти человек. Раньше для принятия какого-то решения мне нужно было только с Николаевым договориться, а теперь работают принципы корпоративного управления. 

Как иностранцы покупали российских страховщиков 

Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046 

Дата сделки Объект сделки Покупатель Основные акционеры страховщика на момент сделки Объем сделки (% УК) Стоимость ($ млн.) 

21.12.07 "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " AXA XE "AXA"  "Стэнпик Лимитед" (50%), "РЕСО Холдинг" (35,7%), в номинальном держании Ситибанка - 10% 36.7 1200 

05.09.07 СК ТИТ XE "ТИТ"  Russian Funds, Genesis ООО "Евротехника" (18,73%), 000 "Центр оценки и экспертизы" (18,70%) 46.0 5-10 

Capital ООО "Проспект" (18,70%), ООО "Аргента" (12,25%), гибралтарская компания "Еко-Трендз Лимитед" (8,96%) и НП "Группа компаний "Камела XE "Камела" "" (18,58%).  

22.05.07 "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " CП Generali XE "Generali" -PPF "Бекар-Сервис" (16,03%), "Софт-Карат" (15,68%), "Гранит" (15,98%) и Олег Дерипаска (10%), "Новый капитал", (15,85%), "Вега" (6,75%), "Инвестиционная инициатива" ( 15,85%) 38.5 600-700 

18.05.07 "Прогресс-Гарант XE "Прогресс-Гарант" " Allianz XE "Allianz"  New Europe Holding Lex Casta Enterprises Ltd (Кипр), ЗАО "Прогресс-Гарант", менеджмент 100.0 110-157 

Gmbh компании  

17.05.07 "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " ЕБРР "Стэнпик Лимитед" (50% плюс одна акция), "РЕСО-Холдинг" (45%) 10.0 150 

13.03.07 "Стандарт Резерв XE "Стандарт-Резерв" " Wiener Stadtische Структуры Банка Москвы 15.0 15 

13.03.07 "Совита" Wiener Stadtische Структуры Банка Москвы 15.0 10 

21.02.07 РОСНО XE "РОСНО"  Allianz XE "Allianz"  SE АФК - 52,2%, Allianz SE - 47,8% 49 (итого 97) 750 

21.02.07 "Москва-Ре" ЗАО "Страховая группа", один из ее владельцев - Wiener Stadtische "Х.К.П.И. Проминвестиции Лимитед" (Кипр) (67,82%) и др. 100.0 Более 40 

14.02.07 НАСТА XE "Наста"  Zurich Financial Services XE "Zurich Financial Services"  ООО "Нортон-Инвест" (58,3%), ООО "НАСТА-Жизнь" (41,87%) 66.0 260 

Голландцы покупают страховщика с долгами 

Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046 

Татьяна Ъ-Гришина, Екатерина Ъ-Дударева, Тамила Ъ-Джоджуа 

TBIH Financial Services заинтересовалась "Русской страховой компанией" 

На страховом рынке готовится очередная сделка по покупке иностранным инвестором страховщика. Как сообщило вчера агентство "Интерфакс", голландская финансовая группа TBIH Financial Services N.V. собирается купить крупный пакет акций "Русской страховой компании XE "Русская страховая компания" " (РСК). Участники рынка оценивают российскую компанию в $100 млн. - РСК могла бы стоить дороже, если бы не взяла на себя долги проблемного страховщика ОСАГО - компании "Зенит XE "Зенит" ". 

По сведениям информагентства, сделка по покупке контрольного пакета акций РСК XE "Русская страховая компания"  близка к завершению. Как удалось выяснить "Ъ" от источников, знакомых со структурой сделки, в настоящее время достигнута договоренность о продаже 25% акций компании за $25 млн. При этом существует опцион на покупку еще 50% страховщика в 2009 году при выполнении ряда условий - достижения определенных показателей по доле на рынке и убыточности. В пресс-службе TBIH Financial Services N.V в Астердаме и владелец РСК, известный страховой бизнесмен Борис Четвертаков, отказались официально комментировать эту тему "Ъ". 

РСК XE "Русская страховая компания"  создана в 1991 году. Акции компании находятся в ПИФе под управлением УК "Агана". Долей 0,02 % компании владеет французский страховщик AGF XE "AGF" . По данным Росстрахнадзора, РСК по итогам 2007 года по сборам заняла 74-е место (1,9 млрд. руб.). По данным Российского союза автостраховщиков (РСА), у РСК 41-е место на рынке ОСАГО по сборам (302,5 млн. руб.). 

TBIH Financial Services Group - холдинговая компания. Основана в 1998 году. Штаб-квартира находится в Амстердаме. Предоставляет услуги по страхованию и пенсионному страхованию в Центральной и Восточной Европе, а также на территории бывшего СНГ. 60% акций принадлежит австрийской страховой компании Vienna Insurance Group, 40% - израильскому инвестхолдингу Kardan Financial Services BV. 

У голландцев уже был опыт покупки российских страховщиков. Еще в 2005 году TBIH совместно с партнерами - инвестгруппой "Русские фонды" - приобрела контрольный пакет компании "Стандарт Резерв XE "Стандарт-Резерв" " и ее "дочки" "Совита" оценочно за $10 млн. В 2006 году доли страховщиков были проданы структурам Банка Москвы, по оценкам экспертов, уже за $33 млн. 

"Я слышал о том, что сделка по продаже TBIH РСК XE "Русская страховая компания"  готовится",- заявил "Ъ" гендиректор инвестиционной компании "Генезис Капитал" Виктор Юн,- и считаю РСК привлекательным активом - по внешним признакам компания динамично развивается". По оценке господина Юна, она стоит порядка $100 млн. РСК могла бы стоить больше, если бы не ответственность по долгам страховщика ОСАГО с приостановленной лицензией - компании "Зенит XE "Зенит" ". Несколько месяцев назад на рынке появилась информация о том, что ряд филиалов "Зенита" перешел под контроль РСК. Однако стороны наличие какой-либо сделки отрицали. История закончилась тем, что в начале марта РСК объявила о том, что возьмет на себя урегулирование убытков "Зенита" в 19 регионах РФ. 

"Иностранные покупатели РСК XE "Русская страховая компания"  с нами не консультировались,- заявил "Ъ" заместитель главы РСА Андрей Батуркин,- однако правильнее было бы, если бы такие консультации имели место". По оценкам союза, долги "Зенита", которые взяла на себя РСК, оцениваются в 200 млн. руб. По словам директора департамента рейтингов финансовых институтов агентства "Эксперт РА" Павла Самиева, история с долгами "Зенита" с имиджевой точки зрения несколько подрывает привлекательность РСК в глазах покупателей. "Впрочем, для TBIH эта инвестиция скорее окажется среднесрочной,- говорит он,- через 3-4 года РСК, скорее всего, будет перепродана новым владельцам". 

Синхронное плавание

Компания (Москва), 17 марта 2008 г., №010, С.32-35

Текст Максим Логвинов

"Резервисты" страхового рынка объединяются в группу в прошлом году компания "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " вошла в состав Столичной страховой группы (ССГ), аффилированной с Банком Москвы. О том, как бизнес прежде независимого страховщика будет интегрироваться в ССГ, рассказал генеральный директор компании "Стандарт-Резерв" и Московской страховой компании Сергей Тищенко.

Еще в середине прошлого года Юрий Горбатов, президент Столичной страховой группы, сообщил, что ССГ ведет переговоры с рядом страховых компаний об их покупке, но при этом не стал раскрывать информацию о том, кто станет новыми участниками группы. На данный момент состав ССГ более или менее определился: это Московская страховая компания XE "МСК"  (МСК), "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ", "Солидарность для жизни XE "Солидарность для жизни" " ("Совита"), "Прямое страхование XE "Прямое Страхование" ", Московское перестраховочное общество XE "Москва Ре"  ("Москва Ре") и "МСК-Лайф". Эксперты не исключают, что благодаря новым приобретениям Столичная страховая группа может войти в пятерку крупнейших российских страховщиков. Но впереди сложный процесс интеграции в рамках группы. По мнению участников рынка, этот процесс может занять не менее года, тем более, что до сих пор не решены вопросы, сохранят ли самостоятельность компании, вошедшие в ССГ, и останутся ли на рынке их бренды.

- Когда и как у компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " появились новые акционеры?

- В 2006 году контрольный пакет акций компании был куплен структурами, близкими к Банку Москвы. Решение принималось после детального анализа рынка: к 2006 году стало очевидно, что страхование - это перспективное направление бизнеса, которое продолжает развиваться опережающими темпами. В это же время на рынок начали выходить иностранные игроки, которые достаточно высоко оценили отечественных страховщиков и стали активно скупать крупные пакеты акций ведущих российских компаний. И еще один немаловажный момент, который способствовал принятию решения о приобретении "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв"  а" аффилированными с Банком Москвы структурами: во всем мире страховой и банковский бизнесы тесно взаимосвязаны, они дополняют друг друга, стремление к интеграции этих двух направлений наблюдается и в России. Следует отметить, что в свое время Московская страховая компания XE "МСК"  также развивалась при непосредственном участии Банка Москвы, которому принадлежал через дочерние структуры 49%-ный пакет страховщика. Есть два пути развития страхового бизнеса: один -экстенсивный, за счет постепенного роста, повышения конкурентоспособности и увеличения доли на рынке. Но можно расти и вторым, интенсивным путем. Этот путь предполагает расширение бизнеса за счет приобретения дополнительных активов. Столичная страховая группа идет обоими путями, в том числе и путем приобретения страховых активов, в частности, компании "Стандарт-Резерв". Это логичное продолжение развития страхового холдинга.

- Московская страховая компания XE "МСК"  и "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " в рамках холдинга сохранят свою независимость или произойдет поглощение одного игрока другим?

- На данный момент мы говорим о двух независимых компаниях, окончательное решение о слиянии еще не принято. Сегодня передо мной как перед генеральным директором двух компании стоит задача оптимизации бизнеса: есть два крупных страховщика, у каждого из которых свои сильные стороны. Но в силу определенных обстоятельств их развитие происходило по-разному: Московская страховая компания XE "МСК"  в первую очередь ориентировалась на корпоративных клиентов, а "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " - на розничный бизнес. На сегодняшний день мы имеем две компании, у них различные каналы продаж, менеджмент, который специализируется на том или ином направлении, соответствующем приоритетам развития бизнеса компаний. Сейчас задача состоит в том, чтобы мы, ничего не ломая, не разрушая, использовали наиболее сильные стороны для интенсификации бизнеса обеих компаний: корпоративную составляющую МСК и ее в меньшей степени развитый ритейл и, наоборот, в меньшей степени развитое направление корпоративного страхования "Стандарт-Резерва", которое на сегодняшний день занимает лишь порядка 10% портфеля, и гораздо более развитый, чем у МСК, сегмент ритейла. Ведь ритейл - это прежде всего менеджмент, эффективная система управления, отработанная система мотивации, это развитые каналы продаж, это совершенно рыночные принципы работы. Поэтому наша задача заключается в том, чтобы взять все лучшее от обоих игроков и использовать для увеличения продаж и в Московской страховой компании, и в "Стандарт-Резерве". Обеим компаниям требуется единая методология, отработанные страховые технологии. При этом мы не загоняем компании под общий шаблон, не навязываем одни и те же правила.

Не думаю, что было бы верным решением выходить на одного и того же потенциального потребителя и продавать одни и те же страховые продукты, используя все имеющиеся каналы продаж. Мы будем двигаться постепенно, оптимизируя линейку продуктов и наращивая объемы продаж.

- Как вы намерены развивать, если можно так сказать, "отстающие" направления в обеих компаниях?

- Лучшие менеджеры, которые добились наибольших результатов в своей области в той или иной компании, будут руководить этими направлениями и в Московской страховой компании, и в "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" е".

- Как будет интегрироваться региональный бизнес компаний, входящих в ССГ? Ведь не секрет, что многие участники рынка сейчас рассматривают регионы как основное направление роста.

- Региональная сеть МСК XE "МСК"  - это 55 филиалов и свыше 120 агентств, работающих в более чем 170 городах России. С ней сопоставима по размерам и сеть компании "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" ". В результате интеграции региональная сеть компаний будет насчитывать свыше 100 филиалов. Следовательно, сейчас у нас есть несколько ресурсов, которыми мы должны грамотно распорядиться: это региональные филиалы и менеджмент, который там работает, прежде всего руководители филиалов. Они совершенно неравноценны по своей квалификации и опыту работы. Наиболее эффективные менеджеры возглавят региональные центры на базе самых успешных филиалов. Причем это будут филиалы как МСК, так и "Стандарт-Резерва". С помощью этих региональных центров мы и будем выстраивать территориальную деятельность. При этом мы не ставим задачу оптимизации численности либо сокращения количества филиалов. От этого много не выиграешь. Мы собираемся выстраивать бизнес, опираясь на наиболее результативных менеджеров, их опыт и потенциал. Отмечу, что некоторым региональным руководителям просто тесно в рамках одного филиала. Мы дадим им возможность раскрыть их потенциал в больших масштабах. Мы не исключаем также, что отдельные руководители могут возглавить одновременно филиалы Московской страховой компании и "Стандарт-Резерва". Подобное совмещение не противоречит действующему законодательству. Если мы видим, что человек способен, если он может организовать работу, почему бы нет? Тем более, наши региональные руководители обоснованно замечают, что объемы продаж могут существенно вырасти, если им не только позволят работать в рамках своей компании, но и предоставят через "Стандарт-Резерв" или МСК выход на те или иные аккредитации, территории или клиентов. Не объединяя "Стандарт-Резерв" и МСК де-юре, мы постараемся максимально использовать возможности, которые имеются у той и другой компании. Хотя я не исключаю, что в отдельных случаях нам придется какие-либо не эффективно работающие филиалы закрыть. Если мы понимаем, что выстроить их работу не удается и от работы в одном и том же регионе филиалов МСК и "Стандарт-Резерва" мы ничего не выигрываем, то один из них будет закрыт. Но пока этого делать не планируем. В любом случае, к кардинальным решениям мы будем подходить очень осторожно - ведь это люди, коллективы, многие из которых работают достаточно давно. Тем не менее у нас уже формируется представление о наиболее эффективных командах, на базе них мы могли бы создать региональные центры, которые будут курировать целый ряд филиалов.

- Ведутся ли какие-либо переговоры об увеличении пакета Wiener Stadtische AG (крупный австрийский страховщик, являющийся акционером "Стандарт-Резерва XE "Стандарт-Резерв" ". - Прим. "К°") в "Стандарт-Резерве"?

- Насколько я знаю, Wiener Stadtische AG готов к пропорциональному участию в увеличении капиталов компаний, в которых является акционером. В частности, не так давно обсуждалась возможность увеличения уставного капитала "Стандарт-Резерва XE "Стандарт-Резерв" ", и наши иностранные партнеры подтвердили свою готовность к участию в этом процессе. Что касается увеличения доли, то я не уполномочен говорить на эту тему.

- Насколько значимыми для работы являются бренды МСК XE "МСК"  и "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" "? Сохранятся ли они в дальнейшем?

- Вопрос с брендами действительно крайне важен: компании обладают своим уникальным именем, которое раскручено и узнаваемо на рынке. Например, компания "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " очень хорошо известна на рынке страхового ритейла и меньше - в корпоративном секторе и, наоборот, Московская страховая компания XE "МСК"  - это раскрученный бренд в среде корпоративных клиентов, который менее известен населению, например, по части автострахования, однако хорошо известен как страховщик недвижимости. Бренд -это капитал компании, отказаться от него - значит потерять деньги. Этот вопрос сейчас обсуждается на уровне руководства Столичной страховой группы с привлечением серьезных исследований, и он, несомненно, требует очень серьезного осмысления.

***

ЧТО ТАКОЕ "СТАНДАРТ-РЕЗЕРВ XE "Стандарт-Резерв" "

ГОД ОСНОВАНИЯ: 1993

ШТАТНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ: 1980 человек

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА в 133 городах России, в том числе в Москве и Санкт-Петербурге

ОБЪЕМ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ В 2007 ГОДУ: 6,6 млрд. рублей (прирост на 48% за год)

УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ: 1,7 млрд. рублей

СТРУКТУРА АКЦИОНЕРОВ: основной пакет акций контролируется структурами Банка Москвы, второй крупный акционер - Wiener Stadtische AG

КОНКУРЕНТЫ: ведущие страховщики России

ЧТО ТАКОЕ МОСКОВСКАЯ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ XE "МСК" 
ГОД ОСНОВАНИЯ: 1998

ШТАТНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ: 1850 человек

ФИЛИАЛЫ И АГЕНТСТВА в более чем 170 городах России, в том числе в Москве и Санкт-Петербурге

ОБЪЕМ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ В 2007 ГОДУ: 5,8 млрд. рублей (прирост на 31% за год)

УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ: 3,5 млрд. рублей

СТРУКТУРА АКЦИОНЕРОВ: ОАО "Столичная страховая группа" контролируется правительством Москвы и Банком Москвы

КОНКУРЕНТЫ: ведущие страховщики России

***

НАЗВАНИЯ КОМПАНИЙ - УЧАСТНИКОВ ССГ ШИРОКО ИЗВЕСТНЫ НА РЫНКЕ. ИХ БРЕНДЫ - ЭТО КАПИТАЛ, ОТКАЗАТЬСЯ ОТ НИХ - ЗНАЧИТ ПОТЕРЯТЬ ДЕНЬГИ

***

РЕЗЮМЕ СЕРГЕЯ ТИЩЕНКО

ГОД РОЖДЕНИЯ: 1959

ОБРАЗОВАНИЕ: в 1981 году закончил Военный инженерно-космический институт им. А.Ф. Можайского, в 1995 году - Государственный университет - Высшую школу экономики, кандидат технических наук

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ: 2006 - НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ: "Стандарт-Резерв XE "Стандарт-Резерв" " (первый заместитель генерального директора, генеральный директор) 2005 - НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ: Московская страховая компания XE "МСК"  (заместитель генерального директора по финансово-экономическим вопросам, генеральный директор) 2004 - 2005: ООО "Лизингбизнеспром" (генеральный директор) 1999 - 2003: Российский национальный коммерческий банк (президент) 1999: Мосэксимбанк (первый заместитель председателя правления) 1998 - 1999: Мосбизнесбанк (директор департамента клиентского обслуживания) 1992 - 1998: Межкомбанк (ведущий эксперт, начальник отдела регионального развития, начальник управления регионального развития, вице-президент, старший вице-президент)

СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ: женат, воспитывает сына

ХОББИ: горные лыжи

***

МОСКОВСКАЯ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ XE "МСК"  В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ ОРИЕНТИРОВАЛАСЬ НА КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ, А "СТАНДАРТ-РЕЗЕРВ XE "Стандарт-Резерв" " - НА РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС

***

МЫ НЕ СТАВИМ ЗАДАЧУ ОПТИМИЗАЦИИ ЧИСЛЕННОСТИ ЛИБО СОКРАЩЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА ФИЛИАЛОВ. ОТ ЭТОГО МНОГО НЕ ВЫИГРАЕШЬ

Финский "Регион"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №046, С.4

Георгий Карчик

Страховое подразделение финского финансового холдинга Sampo-If приобрело петербургское СОАО "Регион". Эксперты считают, что компания может стоить $55-75 млн.

В сообщении Sampo говорится, что сделка уже состоялась и подлежит лишь одобрению ФАС и Страхнадзора. "Регион" и его единственный акционер - компания "Глобус-Лизинг" отказались от комментариев. Источник, близкий к сделке, сообщил, что проданы все 100% акций. По информации этого же источника, топ-менеджмент меняться не будет. Стоимость покупки в сообщении не раскрывается.

Объем страховой премии "Региона" в 2007 г. составил 864 млн. рублей, по сборам компания занимает 81-е место в России и 14-е в Петербурге. "Регион" - устойчивый игрок на рынке, его директор Дмитрий Фельдман построил добротную компанию, - отмечает Евгений Гуревич, исполнительный директор ОАО "СК "Русский Мир XE "Русский мир" ". - Покупка "Региона" завершает серию поглощений интересных игроков на местном рынке".

В ОАО "Русский Мир XE "Русский мир" " считают, что стоимость "Региона" соответствует сумме сборов компании за последние 1,5-2 года: не менее $55 млн.

"If - это крупная скандинавская компания, лидер финского рынка, который рассчитывает на экспансию в Северо-Западном регионе", - уверен Евгений Дубенский, первый заместитель генерального директора страховой компании ЗАСО "ЭРГО Русь XE "Русь" ".

Неспешная экспансия

Страховщики говорят, что финны долго присматривались к петербургским активам, а в начале 90-х были близки к покупке ЗАО "Прогресс-Нева XE "Прогресс-Нева" ". В конце 2006 г. группа If вышла в Петербург через "дочку" - ЗАО "Иф Страхование", которая за 2007 г. собрала 103,9 млн. рублей. Опрошенные эксперты полагают, что столь неплохие сборы обеспечили клиенты материнской компании.

"Пока "Иф Страхование" и "Регион" будут работать раздельно, через год возможно слияние, - рассказал "ДП" Тимо Вуоринен, глава бизнеса группы If в России и странах Балтии. - Ребрендинг "Региона" будет произведен позже".

Финны выходят на рынок ОСАГО

РБК daily (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.9

Елена Григорьева, Виктория Алейникова, Санкт-Петербург

Группа Sampo хочет купить СК "Регион"

В прошлую пятницу финская финансовая группа Sampo объявила о том, что ее дочерний страховщик If P&C Insurance подписал соглашение о приобретении 100% акций российской страховой компании "Регион XE "Регион" " (Санкт-Петербург). If P&C Insurance, основным бизнесом которой является автострахование, заинтересовалась компанией "Регион", потому что она имеет лицензию на ОСАГО. В 2007 году If P&C Insurance, которой владеет Sampo Group, собрала премии на 3,8 млрд. евро, произвела выплаты на 2,5 млрд. евро и получила прибыль до уплаты налогов в размере 534 млн. евро. If P&C Insurance уже работает в России: в мае 2006 года ее представительство, открытое еще в 1995 году, было преобразовано в дочернюю компанию "Иф Страхование XE "Иф Страхование" ". Страховая компания "Регион" владеет двумя "дочками": МСК "Веста XE "Веста" " и "Регион-Жизнь XE "Регион-Жизнь" ". По данным ФССН, премия СК "Регион" за 2007 год составила 864,5 млн. руб., (из них на ОСАГО приходится 285,9 млн. руб.), выплаты - 467,5 млн. руб. (по ОСАГО 172,3 млн. руб.).

У страховой компании If P&C Insurance помимо "Иф Страхование" в России появится второй страховщик: как сообщила в прошлую пятницу группа Sampo, If приобретет санкт-петербургскую СК "Регион". "Цену сделки и акционеров, у которых мы приобретаем 100% акций "Региона XE "Регион" ", я раскрыть не могу. У нас есть соглашение о конфиденциальности этой информации", - сказал РБК daily Тимо Вуоринен, отвечающий за бизнес If P&C Insurance в странах Балтии и России. Директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев отмечает, что "Регион" является розничной компанией с достаточно значимым портфелем страхования имущества юрлиц (в основном за счет лизинга) с убыточностью ниже 100%. "Регион" можно оценить с мультипликатором к премии в 1,8, или чуть выше 60 млн. долл.", - считает г-н Самиев. В свою очередь исполнительный директор СК "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич исходя из мультипликатора 1 - 2 к сборам оценивает сумму сделки в 25 - 40 млн. долл.

Тимо Вуоринен также сообщил РБК daily: "Через "Иф Страхование" мы обслуживаем юрлиц - скандинавские компании, а с приобретением "Региона XE "Регион" " у нас появится и розничный страховой бизнес в России. Решений по слиянию "Иф Страхование" и "Региона" пока нет - это мы, возможно, рассмотрим в будущем". Предстоящую покупку "Региона" Тимо Вуоринен объяснил тем, что у компании есть лицензия на ОСАГО, которой нет у "Иф Страхование": "Автострахование относится к одной из основных компетенций If, я имею ввиду ОСАГО и каско: оба этих вида интересны нам". При этом он сообщил, что пока не видел официальных данных по рынку ОСАГО в России за 2007 год, поэтому не знаком с точной ситуацией относительно прибыльности этого вида страхования. Тем не менее г-н Вуоринен отметил: "Страхование, не связанное со страхованием жизни, циклично: показатель прибыльности время от времени изменятся, иногда до уровня, показывающего неприбыльность. Так или иначе, через долгий период времени прибыльность должна быть на приемлемом уровне для большинства страховщиков".

"Выход If на российский рынок ОСАГО на сегодняшний момент экономически бессмыслен (в плане убыточности). Но он поможет утвердиться на рынке, получить доступ к клиентам", - говорит заместитель генерального директора компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Владимир Сорокин. "If может занять определенное место в первую очередь на рынке северо-запада, где компания "Регион" собирает основной объем премий, хотя возможны и вливания в ее региональные филиалы. Но, зная скандинавскую осторожность, можно предположить, что произойдет это нескоро", - отмечает Евгений Гуревич.

Полисы от викингов
Business & Financial Markets (Москва), 17 марта 2008 г., №046, С.11

Александр Кадушин

Скандинавская группа Sampo планирует активизироваться на российском страховом рынке. На базе дочерней компании "ИФ страхование XE "Иф Страхование" " группа более года обслуживала интересы скандинавских корпораций. Теперь Sampo планирует начать операции и на розничном рынке, для чего покупает страховщика "Регион XE "Регион" ". Сумма сделки, по экспертным оценкам, может составить $65 млн.

В пятницу группа Sampo объявила, что ее подразделение If P&C подписало соглашение о приобретении санкт-петербургского страховщика "Регион". Эта сделка, отмечают в Sampo, второй шаг If P&C в России, у которой уже есть страховая "дочка" с филиалами в Санкт-Петербурге и Москве. Основной целью ее создания было обслуживание ряда скандинавских корпоративных клиентов If P&C, которые работают в России. Соглашение с "Регионом", говорит руководитель операций группы If P&C в России и Прибалтике Тимо Вуоринен, позволит группе "выйти на внутренний страховой рынок России".

Подразделение Sampo и один из ведущих скандинавских страховщиков If Р&С (суммарные сборы по итогам прошлого года - (евро)3,8 млрд.) открыла представительство в России в 1995-м. Два года назад Sampo, купив Профибанк, объявила и о намерении выйти на российский страховой рынок.

В октябре 2006 года группа подала документы в Росстрахнадзор на лицензирование своей "дочки" "ИФ страхование".

По словам директора департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперта РА" Павла Самиева, покупка "Региона" - удачная возможность для Sampo выйти в розницу, поскольку у компании есть небольшая филиальная сеть и опыт работы на рынке авто-страхования. "Регион" имеет 16 филиалов в крупнейших регионах страны и более 50 точек продаж в разных городах. По итогам прошлого года сборы "ИФ страхования" составили 103,8 млн. руб. (313-е место в рэнкинге по этому показателю), а "Региона" - 864,4 млн. руб. (81-е место). Сумму сделки стороны не раскрывают, Самиев считает, что она составляет $60-65 млн.

Финский "Регион"

Ведомости (Москва), 17 марта 2008 г., №047, С.Б6

Алексей Рожков Наталья Чумарова

Страховое подразделение североевропейской финансовой группы Sampo - If - покупает питерскую страховую компанию "Регион XE "Регион" ", сообщила Sampo в пятницу. Сумму сделки представители If и "Региона" не раскрывают, она будет в стандартных пределах для аналогичных сделок в страховой отрасли, говорится в сообщении Sampo. Сделка должна быть одобрена ФССН и ФАС.

"Регион" - розничная компания, без схем, с достаточно высокой убыточностью из-за большой доли (около 70%) автострахования в портфеле, говорит директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. Он считает, что к "Региону" применим мультипликатор в 1,5-1,8 годовой премии, т. е. компания может стоить $55-60 млн. Замгенди-ректора компании "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич оценивает "Регион" в 1,5 премии.

Основной бизнес страховщик ведет на северо-западе страны, говорит Гуревич: на Петербург, Новгородскую и Мурманскую область в 2007 г. пришлось 645,5 млн. руб. из 864,5 млн. руб. общей премии "Региона".

В России у If уже есть "дочка" - "Иф страхование", начавшая продавать полисы в прошлом году.

***

"РЕГИОН XE "Регион" "

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ

ОСНОВАНА в 1993 г.

СТРАХОВЫЕ ПРЕМИИ - 864,5 млн. руб. (2006 г.).

ВЫПЛАТЫ - 467,5 млн. руб.

АКЦИОНЕРЫ - "Глобус-лизинг" (100%).

Sampo укрепилась за счет "Региона"

Коммерсантъ (Москва), 15 марта 2008 г., №042, С.5

Анна Ъ-Ахмедова

Финская группа приобрела второго российского страховщика

Финансовая группа Sampo объявила о покупке 100% питерского страховщика "Регион". Эксперты оценивают сумму сделки в €40-45 млн. "Регион", входящий в топ-20 питерских страховщиков, должен значительно усилить позиции финнов на российском страховом рынке: "дочка" Sampo "ИФ Страхование", открытая в прошлом году, находится пока за пределами третьей сотни страховщиков.

Вчера финская группа Sampo разметила на своем сайте объявление о покупке компании "Регион". Покупателем выступило страховое подразделение группы - IF P&C Insurance Holding ltd. Сделку еще предстоит согласовать с Федеральной антимонопольной службой и Федеральной службой страхового надзора (ФССН).

Группа Sampo работает в 14 странах - Финляндии, Норвегии, Дании, странах Балтии и др. 13,9% акций Sampo принадлежит правительству Финляндии. Группа предоставляет банковские и страховые услуги. Страховые подразделения группы IF P&C Insurance Holding ltd и Sampo Life обеспечивают основной бизнес группы. Активы группы в 2007 году составили €25,424 млрд., из них страховые активы - €20,9 млрд. В 2006 году Sampo приобрела в Петербурге Профибанк, который затем переименовала в Danske Bank. Кроме того, финская группа имеет банки в Эстонии (Optiva Bank), Латвии (Maras Bank) и Литве (Investment Bank).

Страховое общество "Регион" работает с 1993 года. По данным ФССН, по итогам 2007 года "Регион" занял 138-е место по сборам (864 млн. рублей). Основная часть взносов приходится на страхование имущества и ОСАГО. У компании 8 офисов продаж в Петербурге и 16 филиалов. "Регион" входит в одноименную страховую группу, которая также объединяет МСК "Веста XE "Веста" " и СК "Совстройсервис XE "Стройсервис" ". Единственным акционером "Региона" является лизинговая компания "Глобус-Лизинг".

Сумма сделки между Sampo и "Регионом" не разглашается. В сообщении финской группы говорится о том, что цена "будет в пределах стандартных параметров для аналогичных сделок". По оценке ведущего эксперта страховых рейтингов агентства "Эксперт РА" Алексея Янина, стоимость "Региона" может достигать примерно €40-45 млн. "Мультипликатор при оценке компании равен приблизительно 1,5-2 к страховым сборам",- соглашается исполнительный директор страховой компании "Русский мир XE "Русский мир" " Евгений Гуревич. По его мнению, СОАО "Регион" представляет собой "хорошую петербургскую компанию", входящую в топ-20 компаний города.

"Регион" станет не первым российским страховщиком, приобретенным Sampo. В начале прошлого года финны открыли в Санкт-Петербурге страховую "дочку" - "ИФ Страхование". В ее задачи входит обслуживание ряда скандинавских корпоративных клиентов IF P&C Insurance Holding ltd, работающих в России. Приобретение "Региона" в значительной степени усилит позиции финнов на отечественном страховом рынке - "ИФ Страхование" занимает 396-е место по сборам по итогам 2007 года (104 млн. рублей). ""ИФ Страхование" продолжит обслуживать корпоративных клиентов из Скандинавии, а подписанное соглашение с компанией "Регион" позволит нам выйти на внутренний страховой рынок России,- заявил "Ъ" руководитель операций группы в России и Прибалтике Тимо Вуоринен.- Мы заинтересованы в готовой клиентской базе в Петербурге". Известно, что в "Регионе" останется прежний гендиректор - Дмитрий Фельдман.

Грядет бум слияний и поглощений

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.24,25

Геннадий Беляков

СПб. Рынок страхования в 2008 г. богат на события. Сразу несколько страховых компаний сменили владельцев. Не обошлось и без покупки иностранными компаниями российских страховщиков.

В самом начале года о намерениях купить компанию "Класс XE "Класс" " сообщил инвестиционный банк "КИТ Финанс".

Приобретаемый у ОАО "Производственное объединение "Ленстройматериалы" и менеджмента компании пакет акций близок к 100%.

Сумма сделки не разглашается, но если мультипликатор к сборам равен 1 или 2, то ее можно оценить в $10-20 млн.

После закрытия сделки планируется проведение ребрендинга страховой компании. Новая компания послужит основой для развития страхового проекта "КИТ Финанс Страхование", руководить подразделением будет бывший генеральный директор "Прогресс XE "Прогресс-Нева" -Невы" Сергей Ковальчук.

В числе очевидных шагов по развитию внутри финансовой группы можно назвать запуск ипотечного страхования, которым компания "Класс XE "Класс" " ранее не занималась.

А в марте финская страховая группа Sampo, If сообщила о приобретении другого петербургского страховщика - СК "Регион". Цена сделки и имена акционеров, у которых будут приобретены 100% акций "Региона", не раскрывают. Учитывая объем сборов компании за 2007 г., можно говорить о сумме сделки в районе $30-60 млн. Финская страховая группа уже представлена на рынке через "Иф Страхование", работающее по большей части с юрлицами.

"Регион" будет использован для развития розничного страхового бизнеса в России. По мнению Павла Муретова, руководителя Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ", на петербургском страховом рынке есть еще несколько относительно интересных объектов для покупки, всего не более пяти: "Полагаю, некоторые из них будут приобретены уже в 2008 г.".

***

На заметку

Сборы петербургских страховых компаний без ОМС в 2007 г., тыс. рублей

Среди петербургских компаний, которые еще не сменили владельцев, преобладают небольшие компании со специализированными портфелями. Сложившаяся на рынке практика позволяет оценить возможную продажную стоимость компаний в пределах одной или двух сумм годовых сборов премий.

Бизнес оценят с помощью мультипликатора

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.24,25

Геннадий Беляков

СПб. На страховом рынке заметна тенденция по укрупнению компаний. Не последнюю роль в этом процессе играет привлечение стратегических инвесторов, а также слияния и поглощения.

Часть страховщиков, имеющих увесистый портфель и развитую сеть в регионах, становятся филиалами компаний федерального уровня. Некоторые компании образуют страховые группы с последующей ликвидацией присоединенного юридического лица. Есть компании, которые находят финансовую поддержку у иностранных игроков. В какой бы форме ни происходило изменение структуры собственности компании, оно всегда будет связано с определением справедливой стоимости бизнеса.

С публичными компаниями все достаточно просто: выпущенные в обращение акции получают оценку на открытом рынке. Акции отечественных страховщиков практически не имеют рыночной оценки. Акции ряда отечественных страховщиков представлены только в системе индикативного котирования RTS Board. К ним практически не применим, например, метод сравнительной оценки. Евгений Гуревич, заместитель генерального директора СК "Русский мир XE "Русский мир" ", считает, что в отсутствии рыночной оценки важен анализ деятельности, портфеля и структуры активов компании. "Особое внимание необходимо уделить наличию денежных и иных средств - имуществу, размеру и структуре собираемой премии, динамике роста портфеля, - уточняет он. - Структура портфеля очень сильно влияет на оценку. Если большая доля премии - это, скажем, пять корпоративных клиентов, то понятно, что структура дохода очень от них зависима".

Мультипликатор

При оценке компаний часто применяются рыночные мультипликаторы. Этот инструмент для оценки бизнеса основан на сравнении сопоставимых фирм и отражает текущую ситуацию на рынке.

Алексей Моисеев, начальник управления инвестиционных продуктов ООО "УК ПСБ", выделяет из наиболее распространенных мультипликаторов при оценке страховых компаний отношение стоимости компании к величине собранных страховых премий. "Один из основных факторов, влияющих на конкретное значение данного коэффициента, - качество активов страховщика. В частности, к снижению коэффициента может привести большой удельный вес обязательных видов страхования", - отметил эксперт.

"Для небольшой региональной компании экспертная оценка мультипликатора 1,5-2 к ее годовым сборам", - считает Павел Муретов, руководитель Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" ".

***

Кстати

По данным "Страхование сегодня"

31,1 млрд. рублей страховых взносов без учета обязательного медицинского страхования собрали в прошлом году 220 страховых организаций, ведущих свою деятельность в Петербурге. В 2006 г. удалось собрать 27 млрд. рублей.

"Русские фонды" покупают налоговые претензии

Коммерсантъ (Москва), 26 марта 2008 г., №049, С.15

Татьяна Ъ-Гришина, Елена Ъ-Киселева

для создания страхового холдинга

Инвестгруппа "Русские фонды" продолжает инвестировать в страхование - группа завершает сделку по покупке контрольного пакета компании "Русские страховые традиции XE "Русские страховые традиции" " (РСТ). Эксперты оценивают покупку в $12-13 млн. Привлекательность компании сильно подрывают претензии налоговиков, подозревающих РСТ в применении серых схем через фиктивное перестрахование.

Как заявил "Ъ" вчера председатель совета директоров ИГ "Русские фонды" Сергей Васильев, его компания приобретает РСТ. Структуру и стоимость сделки он раскрыть отказался. Однако, по словам источника "Ъ", близкого к "Русским фондам", речь идет о покупке 51% страховщика для создания собственного страхового холдинга.

ЗАО РСТ до 1996 года носило название своего учредителя Тверьуниверсалбанка - "Тверьуниверсал-Гарант". На 1 января 2008 года, по данным базы СПАРК, акционерами компании являлись СК "Каллисто XE "Каллисто" " (56,1%), ООО "Металлик-Контракт" (15,7%), ООО "РТ-Экспорт" (15%), ООО "Медтрансэкспо" (12%) и ОАО "Оборонительные системы" (1,2%). По данным Росстрахнадзора, по итогам 2007 года ЗАО РСТ заняло 154-е место по сборам (757 млн. руб.). 77% портфеля страховщика приходится на страхование имущества; 5,5% - ОСАГО. ИГ "Русские фонды" создана в 1995 году выходцами из Тверьуниверсалбанка.

ИГ "Русские фонды" уже имеет опыт инвестирования в страховые компании. В 2005 году группа совместно с голландскими партнерами TBIH приобрела контрольный пакет компании "Стандарт Резерв XE "Стандарт-Резерв" " и ее "дочки" "Совита" оценочно за $10 млн. В 2006 году доли этих страховщиков были проданы структурам Банка Москвы, по оценкам экспертов, уже за $33 млн. Кроме того, в настоящее время "Русские фонды" совместно с известным страховым управленцем Виктором Юном создают страховой холдинг, куда группа намерена включить принадлежащие ей 23% СК ТИТ XE "ТИТ"  и 10% СК "Ариадна XE "Ариадна" ".

Впрочем, по словам Виктора Юна, внесение акций РСТ в холдинг он с Сергеем Васильевым не обсуждал. "Эту покупку "Русские фонды" осуществили в своих интересах",- заявил вчера господин Юн. По словам источника "Ъ", близкого к покупателю, "Русские фонды" приобрели РСТ для создания собственного страхового холдинга, параметры которого пока не раскрываются.

"Я слышал об этой сделке,- заявил "Ъ" и директор департамента рейтингов финансовых институтов агентства "Эксперт РА" Павел Самиев,- создание собственных страховых холдингов - дело затратное. Гораздо проще перекупить филиальные сети других страховщиков или менеджмент с клиентской базой". Тем не менее он предполагает, что покупка РСТ вполне может стать частью страхового холдинга, ориентированного на корпоративного клиента из сферы малого и среднего бизнеса. "Однако нельзя исключать, что и этот проект будет для "Русских фондов" инвестиционным,- рассуждает эксперт.- А через пять лет холдинг будет перепродан".

По словам Павла Самиева, контрольный пакет РСТ стоит порядка $12-13 млн. "Я интересовался этим страховщиком и даже вел переговоры о его покупке,- заявил "Ъ" Виктор Юн,- всю компанию я бы оценил в $20 млн.".

Привлекательность страховщика сильно подорвала история с налоговыми претензиями. По сведениям информагентства АСН, 11 июня 2007 года инспекция ФНС N50 обязала РСТ заплатить 24 млн. руб. налога на прибыль. Причина - обвинения в фиктивном перестраховании и выводе средств из легального оборота, которые считаются элементами одной из распространенных на рынке серых схем. Страховщик успешно обжаловал это решение в арбитражном суде Москвы, но 11 марта уже текущего года апелляционная инстанция согласилась с претензиями налоговиков к страховщику на 18 млн. руб.

Получить вчера комментарии у РСТ по поводу сделки и влияния претензий налоговиков на стоимость компании не удалось - с гендиректором страховщика Андреем Дедовым "Ъ" не соединяли, ссылаясь на то, что у него длительное совещание.

"Русские фонды" возвращаются к традициям

РБК daily (Москва), 26 марта 2008 г., №053, С.9

Юрий Нехайчук

Инвестгруппа купила РСТ

Как рассказал РБК daily источник, близкий к инвестиционной группе "Русские фонды", группа приобрела 51% пакета акций страховой компании "Русские страховые традиции XE "Русские страховые традиции" " (РСТ): в ближайшие несколько месяцев в группе может быть принято решение о создании собственного страхового холдинга. Участники рынка полагают, что контроль над РСТ обошелся "Русским фондам" до 30 млн. долл.

По итогам прошлого года СК "Русские страховые традиции XE "Русские страховые традиции" ", по данным ФССН, собрала премию 757 млн. руб., выплатив при этом 196 млн. руб. возмещений. До 1996 года компания "Русские страховые традиции" носила другое гордое название - "Тверьуниверсал - Гарант", а председатель совета директоров ИГ "Русские фонды" Сергей Васильев в свое время был одним из топ-менеджеров Тверьуниверсалбанка.

Вчера источник, близкий к ИГ "Русские фонды", сообщил РБК daily, что инвестгруппа приобрела 51% акций РСТ, при этом он отметил, что, возможно, в течение двух-трех ближайших месяцев ИГ "Русские фонды" может принять решение о формировании собственной страховой группы В настоящее время "Русские фонды" уже инвестируют в несколько страховых проектов: так, вместе с Банком Москвы группа является соакционером "Столичной страховой группы", кроме того, вместе с экс-владельцем "Стандарт-Резерва XE "Стандарт-Резерв" " Виктором Юном ИГ "Русские фонды" создают страховой холдинг на базе СК "ТИТ XE "ТИТ" " и перестраховочной компании "Находка XE "Находка Ре"  Ре". Официально вчера в пресс-службе "Русских фондов" вчера не стали комментировать тему приобретения еще одного страхового актива. В свою очередь, генеральный директор компании "Генезис Капитал" Виктор Юн сообщил, что "перспективы входа "Русских страховых традиций" в создаваемый на базе ТИТа и "Находки Ре" холдинг даже не обсуждались".

Генеральный директор "Русских страховых традиций" Андрей Дедов также отказался комментировать ситуацию с продажей акций "Русским фондам", уточнив, что он является наемным менеджером. Однако источник РБК daily в страховой компании сообщил, что сделка между инвестгруппой "Русские фонды" и акционерами "Русских страховых традиций", одним из которых является член совета директоров РСТ Иван Давыдов, находится в стадии завершения.

По мнению вице-президента УК "КапиталЪ" по работе с корпоративными клиентами Станислава Савченко, оценить стоимость РСТ можно, используя мультипликатор 1, 5 - 1, 7 к собранной страховщиком премии, то есть 45, 4 - 51, 5 млн. долл. Таким образом, 51% РСТ мог обойтись "Русским фондам" в 22, 5 - 25 млн. долл. "Рынок достаточно разогрет приобретениями других компаний, российскими и иностранными инвесторами", - отмечает Станислав Савченко. "Даже с учетом быстрой консолидации страхового рынка у "Русских фондов" еще есть время на создание холдинга, - считает заместитель гендиректора страховой компании "Россия" Игорь Фатьянов. - Сейчас практически все компании из второй десятки выставлены на продажу, и на базе нескольких средних можно построить крупную структуру".

Взаимодействие между страховщиками, союзы, ассоциации и т.п.

Автогражданка не станет дороже

Русский курьер (Москва), 03 марта 2008 г., №008, С.2

Иван Петров

На минувшей неделе Минфин России объявил, что повышения тарифов по ОСАГО в текущем году не будет. На этом настаивали некоторые страховые компании, утверждающие, что несут серьезные убытки. Между тем, с 1 марта их финансовые потери увеличатся, так как выплаты по автогражданке станут больше

Разговоры о повышении страховых тарифов начались еще в прошлом году. Тогда депутаты увеличили размер возмещения пострадавшим в ДТП. Раньше максимальная сумма выплат, вне зависимости от числа потерпевших, не могла быть выше 240 тыс. рублей. Теперь, каждому, кто получил травму в результате автоаварии, положено до 160 тыс. рублей возмещения вреда жизни или здоровью. Таким образом, если пострадало, к примеру, пять человек, страховой компании придется выплатить до 800 тыс. рублей. Страховщики сопротивлялись этому нововведению, утверждая, что увеличение размера выплат ощутимо повысит убыточность ОСАГО. Однако Владимир Путин все же подписал соответствующие поправки в закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств". Документ вступил в силу 1 марта.

Упреждая это событие, 18 февраля Российский союз автостраховщиков направил в Минфин предложения по повышению тарифов.

Напомним, что продажа полисов ОСАГО началась в 2003 году и с тех пор цены на эту услугу не повышались. Тарифы регулирует государство непосредственно в законе об ОСАГО. Конечная цена страховки складывается из базового тарифа, умноженного на коэффициенты - территориальный, возрастной и мощностной. Территориальный зависит от численности населения в городе или поселке и колеблется от 0,4 до 2. Кроме того, в этом коэффициенте учитывается транспортная интенсивность конкретного населенного пункта.

Как жалуются представители страховых компаний, инфляция растет, авторемонт с каждым годом все дороже, а тарифы неизменны. И кое-где их следует повысить по меньшей мере на 20%.

Надо отметить, что даже в правительстве склонны допускать, что в ряде случаев страховщики жалуются не напрасно. По мнению замминистра финансов РФ Сергея Шаталова, в целом по стране ситуация с ОСАГО для страховых компаний благополучная. "Доходность этого бизнеса, даже с учетом вступления с первого марта поправок, которые увеличат выплаты по жизни и здоровью пострадавших, позволяет осуществлять его безубыточно", - убежден чиновник. Вместе с тем, Шаталов говорит, что сегодня, возможно, есть регионы, где компании фиксируют финансовые потери по этому виду страхования. И Минфин, по признанию Шаталова, не пришел к единому мнению о том, нужно ли повышать существующие тарифы. "Пока мы говорим об ощущениях, о соотношении премий и выплат, которые показывают, что в целом в России убыточность находится в норме", - отмечает замминистра.

В итоге пока было решено тщательно проанализировать документы, представленные Российским союзом автостраховщиков. Также есть договоренность, что страховщики представят материалы с финансово-экономическим обоснованием необходимости увеличения тарифов.

Однако к какому бы выводу ни пришли чиновники, в этом году, как заявил Шаталов, подорожания ОСАГО не будет.

Итоги работы страховщиков

Востребованный прорыв

Московский комсомолец (Москва), 11 марта 2008 г., №051, С.7, 10

Алексей Янин

Итоги страхового года

Прошедший год стал для российского страхового рынка настоящим прорывом. Причем рост происходит в основном в добровольных видах страхования, а не в обязательных (ОСАГО и др.), как это было раньше. В 2007 году одним из самых эффективных каналов продаж для страховых компаний стали банки.

По данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН), за 2007 год страховой рынок вырос на 17,7% и составил 479,3 млрд. руб. (без обязательного мед страхования). Отметим, что официальная статистика включает также и "псевдостраховые" операции - различные схемы, через которые фирмы уходят от налогов, внешне выглядящие как страхование. Последние два года российский страховой рынок активно очищается от этой "грязи", постепенно становится более чистым и прозрачным. Компании, которые ориентируются на долгосрочную работу на рынке, уже практически полностью отказались от таких операций. Такая "деятельность" стала в основном уделом малоизвестных фирм, существующих "на дне" страхового рынка. Обычным клиентам страховых компаний вряд ли когда-либо придется столкнуться с подобными страховыми компаниями, ведь некоторые из них даже милиционерам и налоговикам удается найти лишь с трудом.

Происходящее снижение страховых схем приводит к занижению показателей официальной статистики. По оценке рейтингового агентства "Эксперт РА", реальные показатели развития страхового рынка значительно превысили официальные данные и составили около 35%. Это настоящий бум развития страхования! Причем рост происходит в основном в добровольных видах страхования, а не в обязательных (ОСАГО и др.), как это было раньше. Все это свидетельствует о том, что страхование наконец-то стало востребованным в России как бизнесом, так и гражданами.

Покаяние в грехах

В 2007 году в один из самых эффективных каналов продаж для страховых компаний превратились банки. Через банки сейчас продаются практически все розничные виды страхования: автоКАСКО, ОСАЕО, страхование от несчастных случаев, страхование жизни и, конечно, ипотечное страхование. Если в 2006 году объем премий, собранных по банковским программам или по страхованию непосредственно банковских рисков, достиг $1 млрд., по оценкам "Эксперт РА", то по итогам 2007 года он может достигнуть $3 млрд., что превысит самые оптимистичные прогнозы прошлого года.

Сотрудничество между банком и страховой компанией очень удобно для всех: и для задействованных финансовых организаций, и для их клиентов. Тесное сотрудничество между страховой компанией и банком позволяет им разрабатывать "продвинутые" финансовые продукты для клиентов, которые сочетают в себе и банковские, и страховые услуги. Но столь тесное взаимодействие - палка о двух концах. Ведь в случае полной свободы выбора банками своих партнеров среди страховых компаний мы можем прийти к такой ситуации, при которой ведущие банки под воздействием различных нерыночных факторов аккредитуют при себе только очень ограниченное число приближенных страховых компаний.

Именно факты тесного сотрудничества банков и страховых компаний стали в прошлом году объектом пристального внимания Федеральной антимонопольной службы (ФАС), которая трактовала их как "сговор" с целью ограничения конкуренции. В результате репрессивных действий ФАС прошлой осенью образовалась целая очередь из страховщиков, желающих "покаяться" и тем самым избежать крупных штрафов, а банки стали в спешном порядке пересматривать свои отношения со страховыми компаниями.

Между тем единства мнений о том, как же именно следует организовать сотрудничество между банками и страховщиками, до сих пор нет ни среди профессионалов рынка, ни среди чиновников. Ясно лишь, что крайние варианты здесь неприемлемы - ведь если обязать банк принимать полисы абсолютно любой страховой компании (например, при ипотечном страховании), то не будет никакой гарантии, что клиент банка застрахуется в надежной страховой компании с хорошей репутацией, а его полис не окажется в итоге ничего не значащей бумажкой (если страховщик обанкротится).

Решением проблемы является установление критериев аккредитации, согласно которым банк может выбрать для сотрудничества несколько страховых компаний, отвечающих установленным требованиям по надежности. Это позволит и обеспечить конкуренцию, и дать гарантии против проникновения на рынок банкострахования ненадежных страховщиков. Клиентам банков при этом должен предоставляться выбор из нескольких страховых компаний, аккредитованных при банке. При выборе, в какой компании застраховаться, стоит обратить внимание не только на стоимость полиса и на "раскрученность названия компании, но и на ее надежность, показателем которой является наличие рейтинга надежности одного из независимых рейтинговых агентств.

Скользкие "дорожные" тарифы

Самая наболевшая проблема страхового рынка - вопрос о повышении тарифов на ОСАЕО. Этот вопрос давно уже приобрел социальный и даже политический характер. Понятно, что все здравомыслящие автомобилисты хотели бы, чтобы стоимость обязательной "автогражданки" не повышалась, а лучше, наоборот, снизилась. Но ведь бесплатного ничего не бывает. Между тем с момента введения ОСАЕО тарифы не повышались, а каждый, кому приходилось ремонтировать машину, знает, как сильно выросла за последние несколько лет стоимость ремонта. Все эти расходы ложатся на плечи страховых компаний, которым, кроме того, нужно платить зарплату своим сотрудникам, арендовать офисы и производить отчисления в специальные резервные фонды. Уже сейчас большинство страховщиков работают по ОСАЕО "в ноль", а некоторые - "в минус".

Уже скоро (пока окончательно так и не ясно, когда именно) страховой рынок ожидает новое потрясение - начало действия поправок в закон об ОСАЕО, которые введут упрощенную процедуру оформления ДТП (так называемый Европейский протокол) и систему прямого урегулирования убытков, при которой пострадавший сможет обращаться в свою страховую компанию, а не в компанию виновника аварии. Все эти нововведения значительно повысят удобство системы ОСАЕО для граждан, но и еще более увеличат расходы страховых компаний. Понятно, что долго работать себе в убыток никто не будет, и в случае, если тарифы не будут увеличены, компании одна за одной будут сворачивать деятельность по ОСАЕО и отказываться от лицензии на этот вид страхования. В результате может возникнуть парадоксальная ситуация, при которой автовладельцы будут обязаны приобрести полис ОСАЕО, а сделать это им будет негде. Впрочем, можно предположить, что рано или поздно компромисс по наболевшей проблеме будет найден.

Западные ветры

Бурное развитие российского страхового рынка, как и следовало ожидать, привлекает на российский рынок иностранцев - большинство крупнейших международных страховых групп или открыли в России свои "дочки", или уже приобрели российские страховые компании, или собираются сделать это в текущем году. Иностранцы очень высоко оценивают перспективы отечественного страхования и готовы инвестировать в страховой рынок немалые средства.

Что же массовый приход иностранных инвесторов на наш страховой рынок сулит рядовому потребителю? С иностранными брендами традиционно ассоциируются более высокая надежность и лучшее качество услуг. С первой частью этого утверждения можно и нужно поспорить - ведь в соответствии с законодательством страховая компания, даже если она и носит такое же название, что и международная страховая группа, отвечает по своим обязательствам только своими собственными активами, а ее материнская структура ответственности за свою "дочку" не несет (разве что моральную). Недавние события в странах Латинской Америки показали, что крупные транснациональные финансовые корпорации спокойно бросают свои "дочки" в развивающихся странах в случае возникновения у них финансовых проблем. Так что иностранное происхождение страховой компании вовсе не является гарантией ее надежности.

С чем можно согласиться, так это с тем, что иностранцы приносят с собой в Россию более высокие стандарты обслуживания своих клиентов и технологии, которые сформировались на Западе после 150 - 200 лет непрерывного развития страхового дела. Под их влиянием и чисто российские страховщики начинают "подтягиваться" и догоняют своих конкурентов по уровню сервиса.

Компании отходят от кэптивного страхования
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Юрий Нехайчук

Из-за снижения тарифов на рынке

Вчера рейтинговое агентство "Эксперт РА" выпустило обзор рынка корпоративного страхования, где говорится, что в 2007 году темпы его роста снизились по сравнению с позапрошлым годом с 16, 2 до 10 %. Участники рынка считают, что снижение темпов роста корпоративного страхования связано с постепенной насыщаемостью рынка, отмечая, что в дальнейшем страховщикам придется конкурировать друг с другом не за счет цен, а за счет качества услуг.

Объем рынка страхования рисков юридических лиц в прошлом году составил порядка 220 млрд. руб., при этом темпы его роста стали значительно ниже: 10 против 16, 2 % (196 млрд. руб. ), которые рынок продемонстрировал в 2006 году, подсчитали аналитики "Эксперт РА". Руководитель центра стратегических исследований "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Алексей Зубец считает данные "Эксперт РА" несколько завышенными, по его данным, чистый (без схем) объем рынка корпоративного страхования в 2007 году составил около 154, 6 млрд. руб., из которых на добровольное страхование имущества юрлиц (включая каско всех видов транспорта) пришлось 76, 7 млрд. руб., добровольное страхование ответственности - 3 млрд. руб., ОСАГО - 14, 9 млрд. руб., личное страхование - около 60 млрд. руб.

При этом Алексей Зубец считает, что в этом году прирост объема премии на рынке корпоративного страхования может составить 25-30 %. С ним согласна и исполнительный вице-президент "Ренессанс Страхования XE "Ренессанс Страхование" " Сирма Готовац: "Страхование юрлиц является наиболее перспективным сегментом рынка, на который мы делаем ставку в своем развитии. Рынок крупных корпоративных клиентов уже почти поделен, поэтому сегодня рост идет в большей степени за счет новых клиентов из малого и среднего бизнеса.

По ним не так велика страховая премия, но зато стабилен рост числа новых договоров".

Аналитики "Эксперт РА" считают: "За кажущейся стагнацией рынка скрываются масштабные структурные изменения. Развитие систем управления и риск-менеджмента на предприятиях формирует новый качественный спрос на рынке корпоративного страхования". Как отмечает директор департамента страхования финрисков и ответственности "АльфаСтрахования XE "Альфа-Страхование" " Зинаида Кузьмина, на предприятиях все чаще появляются структуры риск-менеджмента. Последние несколько лет на рынке наметилась тенденция, когда крупные структуры избавляются от кэптивных страховщиков, защищая свои риски через открытые тендеры. Так, в 2005 году "Роснефть" продала СОГАЗу страховую компанию "Нефтеполис XE "Нефтеполис" ", а две недели назад "АльфаСтрахование" получила разрешение

ФАС на приобретение СКМ XE "СКМ" , являющейся кэптивным страховщиком Магнитогорского металлургического комбината.

При этом, как отмечается в обзоре "Эксперт РА", на темпы роста рынка корпоративного страхования оказывает влияние существенное снижение тарифов, потому что зачастую во время тендеров страховщики конкурируют между собой не за счет качества страхового продукта, а за счет его стоимости. "Главным критерием отбора остается цена. Можно сказать, что клиенты косвенно заставляют страховщиков предлагать более дешевые и, как следствие, менее качественные страховые продукты", - говорит Зинаида Кузьмина. Правда, аналитики "Эксперт РА" предупреждают, что если в краткосрочной перспективе подобная политика может привести к успеху, то в долгосрочной - к уходу с рынка демпингующих страховщиков.

Мощный импульс ОСАГО
Business & Financial Markets (Москва), 24 марта 2008 г., №051, С.12

Александр Кадушин

Страховая розница обогнала корпоративный сегмент

В прошлом году впервые на отечественном страховом рынке сборы в розничном сегменте превысили объемы премий по корпоративным договорам. Во многом, отмечают эксперты, благодаря каско. Впрочем, в случае стагнации рынка не все страховщики смогут справиться с исполнением взятых на себя обязательств. Такие выводы содержатся в исследовании агентства "Эксперт РА" "Рынок розничного страхования: эволюция спроса", которое оказалось в распоряжении B&FM.

С 2005 по 2007 год объем розничного страхования в стране вырос почти в два раза, отмечают в агентстве, и по итогам 2007 года сумма премий в этом сегменте достигла 262,9 млрд. руб. В результате доля ритейла на страховом рынке увеличилась с 39,2% (в 2005 году) до 54,9% (в 2007 году).

Локомотивом роста розничного рынка, отмечают аналитики, стало страхование каско, объем собранной премии по которому за два года увеличился на 82 млрд. руб. (+120,1%). В результате этот сегмент занял почти половину рынка розничного страхования, потеснив ОСАГО и ДМС, суммарные сборы которых, увеличившись на 24% и 28,4%, достигли 65,1 млрд. руб. и 3,4 млрд. руб. соответственно. "Впрочем, эти показатели могут быть как несколько больше, так и меньше. В зависимости от того, учитывала ли компания, предоставлявшая данные для исследования, договоры по ДМС физических лиц корпоративных клиентов", - отмечает гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев.

Также быстрыми темпами в прошлом году развивалось и розничное страхование жизни. Однако, несмотря на пятикратный рост, объем этого рынка пока остается незначительным, превысив в прошлом году 10 млрд. руб. "Повышение относительных объемов добровольных видов страхования свидетельствует о том, что отрасль в настоящее время встала на путь рыночного развития и ее динамику и тенденции определяет реальный (осознанный) спрос", - отмечают в агентстве "Эксперт РА".

Фактически российский рынок розничного страхования начал свое становление после введения в 2003 году обязательной "автогражданки".

Именно это событие, по мнению аналитиков, стало мощнейшим катализатором спроса со стороны физических лиц на страховые услуги, как обязательные, так и добровольные. Однако, по словам Григорьева, дорогие машины по каско страховали и в 1999-2000 годах, но тогда это были единичные случаи. "Введение ОСАГО действительно дало существенный импульс развитию рынка каско, а с 2005 года появился и спрос на страхование недвижимости", - говорит он.

По итогам 2007 года, по данным агентства "Эксперт РА", каско заняло 57% рынка розничного страхования, а страхование недвижимости - около 5%. В течение последних трех лет лидером ритейла выступал "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". В то же время за 2006 и 2007 годы его доля на рынке снизилась с 19,0% до 13,9%. Второе и третье места в течение всего исследуемого периода занимали "РЕСО-гарантия XE "Ресо-Гарантия" " и "Ингосстрах XE "Ингосстрах" ". Их доли на рынке розничного страхования по итогам 2007 года составили 7,3% и 6,0% соответственно.

В результате бурного развития розничного страхового рынка и быстрого роста премий доля выплат в этом сегменте колеблется в районе 50%. При этом, считают в агентстве "Эксперт РА", стабилизация рынка станет испытанием для страховщиков. "В момент насыщения рынка и стагнации уровень выплат может резко возрасти, и не все компании смогут справиться с выполнением собственных обязательств", - отмечают в агентстве, добавляя, что чем дольше продлится бурный рост, тем острее будут последствия насыщения рынка. Уже в этом году из-за банковского кризиса, уточняет Григорьев, темпы роста розничного страхования сократятся до 30%, а еще через год до уровня развитых стран - 10-12%. "В результате многие компании, большую долю портфелей которых занимает автострахование (ОСАГО и каско), из-за резкого скачка убыточности будут вынуждены уйти с рынка", - объясняет глава "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ". Наращивать портфель в рознице несложно, добавляет гендиректор "Альфа-страхования XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов, однако важно не забывать об экономике. "Это позволит избежать негативных последствий в будущем", - резюмирует он.

Самим не справиться

Ведомости (Москва), 26 марта 2008 г., №054, С.Б6

Василий Кудинов Алексей Рожков

Внутренним инвесторам не хватает денег

Капитал страховщиков растет медленнее, чем экономика страны. У внутренних инвесторов ресурсы на исходе, а иностранные инвестиции только на подходе, считают в страхнадзоре

Капитал российских страховщиков растет медленнее, чем отечественная экономика, отметила замруководителя Федеральной службы страхового надзора (ФССН) Галина Ершова. Рынок внутренних ресурсов практически исчерпан, сыграли свою роль и новые требования к активам и резервам страховщиков, объяснила она на состоявшемся на прошлой неделе Российском экономическом и финансовом форуме в Швейцарии.

Уставный капитал российских страховщиков в 2006 г. вырос, по данным страхнадзора, на 4,1% до 153,4 млрд. руб. Получить данные по величине собственного капитала у Ершовой и ее коллег по страхнадзору не удалось. А по оценке главного эксперта "Интерфакс-ЦЭА" Анжелы Долгополовой, за 2006 г. этот показатель увеличился примерно на 10% и составил порядка 220 млрд. руб.

Рост уставного капитала страховщиков в прошлом году составил 2,9%, его величина достигла 163,4 млрд. руб. Собственный капитал мог увеличиваться вдвое динамичнее, его рост составил порядка 6%, предполагает Долгополова. Для сравнения: ВВП России за прошлый год вырос на 8,1%.

Такая картина сложилась во многом благодаря действиям страхнадзора, отмечает Долгополова. Регулятор объявил войну схемным операциям на рынке, в том числе и через повышение требований к страховщикам. В результате многие компании свернули операции по неклассическому страхованию, приносившие хороший доход даже при небольших вложениях в капитал, и этот сегмент утратил привлекательность для целого ряда инвесторов, объясняет Долгополова. По ее мнению, эффект от нововведений, выразившийся в замедлении роста капитала, практически исчерпан. И собственные средства страховщиков будут увеличиваться динамичнее.

Поскольку все меньше российских владельцев страховщиков готовы к вливаниям в капитал компаний, они будут искать ресурсы у других инвесторов, прежде всего зарубежных, в том числе и через механизм IPO, считает Ершова.

Такой сценарий не очевиден для гендиректора компании "Альфастрахование XE "Альфа-Страхование" " Владимира Скворцова. Ведущие страховщики планомерно увеличивают капиталы, а средств для инвестиций достаточно и внутри страны, убежден он. Регулятор добился, что в капиталы поступают живые деньги, а не суррогаты. И ключевым вопросом становится рентабельность: если капитал будет приносить отдачу, то инвесторы найдутся как внутри страны, так и за ее пределами, убежден Скворцов. Но основной объем инвестиций все же будет поступать из-за рубежа, считает гендиректор "Русский стандарт страхование" Николай Клековкин. Для многих российских инвесторов страхование остается во многом непонятным, тогда как крупнейшие страховщики мира осознают, что Россия - один из наиболее перспективных рынков в мире, где им непременно следует присутствовать, говорит Клековкин.

Подведение итогов и работа над ошибками

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.28

Марина Кубарь

СПб. Страховой рынок России имеет широкие перспективы. Активно растет объем классических операций имущественного страхования, стабильно развивается личное страхование.

Наиболее динамичным видом страхования по итогам 2007 г. является страхование жизни. Однако его доходность вряд ли будет так же активно расти в 2008 г., считает Дмитрий Большаков, директор филиала "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" " в Петербурге.

Личное страхование демонстрирует устойчивое развитие, в частности, за счет корпоративных программ ДМС.

Сегмент ОСАГО, активно развивавшийся в прошлом году за счет наращивания портфеля договоров обязательного страхования, вряд ли будет столь же динамично развиваться в будущем. Утвержденные поправки в пользу клиента в Законе "Об ОСАГО" увеличивают убыточность этого вида. А сформированный рынок не сможет обеспечить прирост сбора премий для компенсации роста выплат.

Сегмент ДМС, по оценкам специалистов, ожидает значительный рост в 2008 г. По мнению Дмитрия Большакова, это связано с дефицитом кадров.

В фазу активного роста, по мнению экспертов ИА "Интегрум", вступает имущественное страхование. Это связано с появлением новых рисков, таких как страхование залогов в ломбардах. Высокие темпы роста объясняются также активным развитием ипотечного кредитования, автокаско физических лиц.

Свою роль сыграло динамичное развитие страхования корпоративных автопарков и сельскохозяйственных рисков.

***

Кстати

По данным ИА

"Интегрум"

306 млрд. рублей достигли страховые премии по добровольному страхованию за 9 месяцев 2007 г. Это на 19,7% больше, чем за тот же период 2006 г. А выплаты составили 110,8 млрд. рублей и выросли на 33,3%.

***

Игра по-крупному

Российская газета (Москва), 26 марта 2008 г., №064, С.4

Алексей Савин

20 страховщиков получат 80% рынка

Итоги 2007 года, подведенные недавно Федеральной службой страхового надзора, показали: основной тенденцией года явилось укрупнение страховых компаний. В 2006 году на объем премии страховщиков ТОП-20 по рынку добровольного страхования приходилось чуть более 60% от всего рынка, в 2007 году уже 65%. По мнению экспертов, в 2008 году процесс концентрации рынка продолжится

Рост концентрации страхового бизнеса особенно хорошо заметен на таком показателе, как средняя премия, полученная одной компанией: "Если на начало 2006 г. на одну страховую компанию приходилось 455 млн. руб. премии, то в 2007 г. - 891 млн., рост на 96%, который далеко перекрывает накопленную за этот период инфляцию (около 20%), - утверждает президент Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль. - Процесс консолидации идет и по линии формирования страховых групп, и для каждой из них характерен свой уровень интеграции страхового бизнеса. По итогам 2007 г. 5 страховых компаний составили "клуб миллиардеров" (ежегодный сбор страховой премии превысит 1 млрд. долл.)".

Страховщики уверены, что основным фактором концентрации в 2008 году станет уход с рынка мелких игроков, не соответствующих современным требованиям надзорных органов, а также поглощения страховых компаний, причем в роли покупателей будут выступать как иностранные, так и крупнейшие отечественные операторы. "По нашим оценкам, в 2008 году доля сборов первой десятки страховых компаний впервые превысит 50% от общих сборов по рынку, а доля крупнейших 20 вплотную приблизится к двум третям рынка. В дальнейшем эта тенденция продолжится, так что к 2010 году сборы 20 крупнейших компаний могут составить уже около 80% рынка", - дает прогноз генеральный директор СК "Россия" Алексей Разуваев.

Магическая пара цифр 20-80 звучит в оценках страховщиков довольно часто. Это неудивительно. Исходя из универсального правила Паретто, 20% участников действия обеспечивают 80% его результатов. Эксперты уверены, что этот принцип работает и на страховом рынке. Ведущий специалист аналитического отдела ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " Анатолий Сорока подсчитал: "В 2007 году в страховании ином, чем страхование жизни, плюс ОСАГО было занято 712 страховщиков, из которых 200 занимали долю 93%. На 512 компаний пришлось всего 7% всех сборов. Из 200 компаний ТОП-100 обладали долей в 87%, т.е. на вторую сотню участников рынка пришлось около 6% рынка. Поэтому в перспективе рынок может ужаться до 100 компаний с концентрацией 100%. 20 ведущих компаний из 100 - это как раз 20%. Стало быть, на них может приходиться 80% всей страховой премии".

Прошлогодний список сделок по приобретению компаний (а в нем только крупных фигурантов 12) создает впечатление, что российский страховой рынок готовится сдаться иностранцам, причем на максимально выгодных для нынешних владельцев страховых компаний условиях. С другой стороны, в числе ТОП-20 страховых компаний пока еще больше страховщиков, которые не проданы. Следует ли ожидать новых сделок по приобретению компаний?

Наталья Шапрова, генеральный директор Страховой группы "УралСиб XE "Уралсиб" ", считает, что новым сделкам быть. "Это естественная, востребованная растущим рынком тенденция. - говорит она. - Однако нельзя говорить о поголовном желании российских страховщиков "продаться" иностранцам на выгодных условиях. До полной либерализации страхового рынка у России остается еще около 10 лет, за которые современный рынок может существенно преобразиться и окрепнуть"

Кроме того, на покупку отечественных компаний иностранцами может существенно повлиять развивающийся мировой кризис ликвидности. С одной стороны, ценовые ожидания российских хозяев компаний крайне высоки. Продаваться задешево никто из них не намерен. "С другой стороны, международный фондовый рынок переживает эпоху потрясений, - отмечает начальник аналитического отдела СК "КапиталЪ Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Андрей Бондаренко. - Международные инвесторы, в том числе и страховые компании, несут многомиллиардные убытки. Ужесточаются условия предоставления кредитов, в том числе и на сделки по слиянию и поглощению. Следует ожидать перенесение сроков части сделок по покупке российских страховщиков на более отдаленную перспективу, когда продавцы снизят цены на свои компании или когда иностранные инвесторы преодолеют кризис"

Казалось бы, вот счастливый случай для отечественных страховщиков составить конкуренцию западным покупателям. "По нашим оценкам, конкуренция со стороны иностранных компаний усилится лишь через несколько лет, у российских страховщиков есть около 3-5 лет на увеличение капитализации и привлечение инвестиций, - считает Сирма Готовац, исполнительный вице-президент Группы Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" . - Если процесс укрупнения и усиления российских компаний пройдет успешно, то через 3 года российские страховщики смогут конкурировать с западными, хотя скорее всего это будет непросто. Реальную конкуренцию смогут составить только крупнейшие представители бизнеса с высоким капиталом, уровнем сборов, низким показателем убыточности и развитой филиальной сетью".

Наталья Шапрова также считает, что крупные российские страховые группы смогут составить определенную конкуренцию иностранцам в отношении покупки страховых активов и формировании страховых групп. "Уже 12 российских страховых компаний сделали капиталовложения в страховые активы ближнего, а в ряде случаев и дальнего зарубежья", - говорит она в подтверждение своего прогноза

Затронут ли массовые сделки по поглощению средние региональные компании? Ответ страховщиков положительный, но осторожный. "Подобные поглощения будут достаточно положительно сказываться на капитализации компаний-покупателей, поэтому следует ожидать значительного числа сделок слияния и поглощения с участием успешных региональных операторов, - полагает генеральный директор СК "Россия" Алексей Разуваев. - Но следует учитывать, что отбор будет жесткий, по причине их многочисленности. Далеко не каждый региональный страховщик представляет интерес в качестве объекта поглощения: инвесторов будут в первую очередь интересовать структуры с реальным рыночным портфелем, положительной рентабельностью и прозрачной структурой бизнес-процессов".

Общероссийский выпуск

Конфликтные ситуации. Практика ФАС и правоохранительных органов

Страховщики начали охоту за мошенниками

Виктория Пашнина. vika@krsk.apress.ru

«Деловой квартал-Красноярск», № 7 (109) от 3 марта 2008

Красноярские страховщики бьют тревогу: за последние два года число страхователей-аферистов на их рынке увеличилось минимум вдвое. Мошенники ради получения страховых выплат подтасовывают факты автоаварий, подделывают справки и даже вступают в сговор со страховыми агентами. В этой ситуации страховые компании (СК) разрабатывают свои способы защиты. Эксперты уверены: чтобы снизить число фальсифицированных дел, страховщикам надо лоббировать свои поправки в законодательство.

эксперты

Алексей Алгазин

генеральный директор «Центра страхового права» (Омск), эксперт Всероссийского союза страховщиков, автор сайта по борьбе со страховым мошенничеством ANTIOBMAN.RU

Игорь Афанасьев

директор Красноярского филиала компании «АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" »

Геннадий Дрозд

директор Красноярского филиала «Первой страховой компании»

Владимир Петров

заместитель генерального директора по правовым и специальным вопросам ЗАО СО «Надежда XE "Надежда" »

Валерий Ревкуц

генеральный директор СК «Возрождение XE "Возрождение" », председатель Сибирской ассоциации страховщиков

«Лет десять назад один из местных бизнесменов заключил договор страхования от несчастного случая сразу с десятком страховщиков. А через неделю после сделки принес во все компании медицинскую справку о травме головы. Доказать, что сотрясения мозга у него нет, никто не мог. В результате ловкач получил выплату в большинстве компаний, и у нас в том числе», — вспоминает генеральный директор СК «Возрождение XE "Возрождение" », председатель Сибирской ассоциации страховщиков ВАЛЕРИЙ РЕВКУЦ. Тогда, по словам аналитика, такой случай на страховом рынке был скорее исключением, чем правилом. «Сейчас страховые мошенники стали намного виртуознее, и липовые медицинские справки далеко не верх их искусства. По нашим оценкам, ежегодно страховщики отдают около 10% всех страховых выплат аферистам. Цифры огромные: если в прошлом году СК Красноярского края только по автогражданке выплатили около 1,5 млрд. рублей, получается, что из этой суммы в карман мошенников ушло 150 млн. рублей», — подсчитал Валерий Ревкуц.

Липовые страховые агенты — главные враги СК

Генеральный директор «Центра страхового права» (г. Омск), эксперт Всероссийского союза страховщиков, автор сайта по борьбе со страховым мошенничеством ANTIOBMAN.RU АЛЕКСЕЙ АЛГАЗИН считает, что мошенников-страхователей еще больше, чем предположил Валерий Ревкуц: «По нашим оценкам, сегодня каждый четвертый страховой случай из десяти обладает признаками страхового мошенничества. Еще два года назад статистика была более оптимистичной. Мы подсчитали: тогда каждый восьмой случай обладал признаками аферы или завышенной претензией, когда страхователь пытался получить страховку на большие суммы, чем ему полагалось», — вспоминает г-н Алгазин.

Эксперты отмечают, что сегодня обмануть страховщиков готовы как рядовые страхователи, так и профессиональные преступные группы. ВЛАДИМИР ПЕТРОВ, заместитель генерального директора по правовым и специальным вопросам ЗАО СО «Надежда XE "Надежда" »: «Первая категория — дилетанты-одиночки — встречается очень часто. Обычно это люди, которые уже после аварии пытаются задним числом застраховать машину или же просто завышают стоимость своего авто. Со второй все сложнее. Профессиональные преступные группы зарабатывают большие деньги на страховой фальсификации. Здесь в ход идет все — от инсценирования угонов и пожаров до подкупа сотрудников ГАИ». Г-н Петров вспоминает, что за последние несколько лет в Красноярске была выявлена всего одна такая организованная преступная группа: «В 2006 году была поймана группа из 12 человек. Она специализировалась на автомошенничестве и обманула страховщиков на сумму более миллиона рублей. Мы от этой банды пострадали на 250 тысяч рублей».

К указанным категориям мошенников Алексей Алгазин добавляет еще одну, на его взгляд, самую опасную, — сотрудники страховой компании. «Около 70% случаев страховой фальсификации происходят в результате сговора преступников со страховыми агентами. Это одна из самых распространенных категорий. Каждый второй агент в компании готов за определенную сумму стать предателем. Нередко они устраиваются, чтобы заключить одну единственную сделку на крупную сумму, и потом сразу увольняются. Когда руководство предприятия уже понимает, что случилось, наказывать уже некого», — рассказал г-н Алгазин. Директор Красноярского филиала компании «АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" » ИГОРЬ АФАНАСЬЕВ, добавляет, что именно последнюю группу мошенников трудно вычислить сразу: «Страховой компании очень сложно при устройстве на работу проверить каждого агента. Мы замечаем подвох, только когда у одного сотрудника статистика страховых выплат начинает зашкаливать. Но и здесь предъявить что-то агенту непросто. Это же может быть просто стечение обстоятельств, а не намеренный шаг».

ОСАГО подталкивает страхователей к мошенничеству

Основной причиной всплеска мошенничества, считают участники рынка, стало появление обязательных видов страхования. По словам Владимира Петрова, в первую очередь, росту страхового мошенничества способствовал Закон об ОСАГО (обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств). Данные «Центра правовой защиты» свидетельствуют: сегодня на долю ОСАГО приходится около 80% всех страховых афер. Владимир Петров: «Если сначала, когда только ввели этот закон, народ к нему присматривался, то уже в 2006-2007 годах стал искать лазейки, способы обмана страховой компании. Поэтому именно на этот период приходится основной рост фальсифицированных дел». С экспертом соглашается ГЕННАДИЙ ДРОЗД, директор Красноярского филиала «Первой страховой компании»: «Мошенничество в других сегментах нашего рынка, например, в имущественном страховании или в страховании жизни, сегодня редкость. У нас такие случаи можно пересчитать по пальцам».

Как рассказал Алексей Алгазин, мошенников в ОСАГО привлекает большая финансовая емкость этого сегмента: «Страхование гражданской ответственности владельцев транспорта сделали обязательным для всех. Поэтому получилось, что по сумме выплат оно побило все рекорды. В некоторых регионах ОСАГО в несколько раз обогнало выплаты по страхованию имущества и жизни. Такие огромные денежные потоки не могли не привлечь аферистов».

Специалисты называют еще одну причину процветания мошенничества на страховом рынке — ментальность русского человека. Алексей Алгазин: «В России обмануть буржуя-страховщика всегда считалось хорошим делом. Еще с советских времен было нормальным придумать свой вариант обмана страховой компании. Например, попросить знакомого страхового агента застраховать машину задним числом или взять у врача-приятеля липовую справку о болезни, а потом предъявить ее в страховую компанию».

СК создают собственные службы безопасности и формируют черные списки

Страховщики признаются, что сегодня самый популярный способ борьбы с мошенниками — создание собственных служб безопасности. По словам Владимира Петрова, если раньше такие службы имели только крупные страховые компании, то сегодня ими обзавелись почти все участники рынка. «Обычно сотрудники службы безопасности страховых компаний имеют опыт работы в милиции или ГАИ. Этот опыт при приеме на работу желателен, так как вести официальное расследование факта мошенничества мы не можем по закону. Приходится проводить внутреннее расследование, а здесь без навыков работы в правоохранительных органах работать сложно», — поясняет г-н Петров.

Однако, по словам экспертов, собственная служба безопасности не панацея. Игорь Афанасьев: «Как правило, такая структура варится в собственном соку и редко знает, что происходит у конкурентов. Какие случаи мошенничества у них произошли, как они с этим борются и так далее. Для того чтобы глобально бороться с аферистами, нужно создавать общие базы данных (БД), доступные всем страховщикам». С мнением эксперта соглашаются все страховщики. Например, Владимир Петров говорит: «Я думаю, база данных увеличила бы раскрываемость случаев мошенничества как минимум вдвое».

Формировать БД страховщики начали в прошлом году. Алексей Алгазин: «Базу данных «Бюро страховых историй» мы только недавно запустили. Она фиксирует все случаи мошенничества, и любая страховая компания может в интернете их посмотреть, а также поделиться своими примерами». Г-н Алгазин добавляет, что пока «Бюро страховых историй» неактивно функционирует, и поэтому региональные страховщики пользуются собственными «черными списками»: «Компании делятся опытом друг с другом, передают в буквальном смысле «из уст в уста» информацию о мошенниках». Валерий Ревкуц добавляет, что, пока нет общей БД, Сибирская ассоциация страховщиков постоянно собирает руководителей компаний и начальников отделов безопасности вместе с представителями органов правопорядка: «Это тоже один из способов борьбы с аферистами. На этих встречах мы делимся не только теоретическим, но и практическим опытом поиска мошенников».

Поправки к ОСАГО увеличат случаи страхового мошенничества вдвое

Сами страховщики признаются: пока все их способы борьбы с мошенниками не принесли желаемого результата. Валерий Ревкуц: «Даже если мы обнаруживаем факт обмана, довести дело до суда очень сложно. Подобные дела длятся годами и трудно доказываются в суде». По словам экспертов, не больше 2% дел по страховому мошенничеству доходят до суда.

По прогнозам участников рынка, в дальнейшем ситуация со страховым мошенничеством усугубится. Причина в поправках к Закону «Об ОСАГО». Геннадий Дрозд: «Поправки вступят в силу с 1 декабря. Согласно им в случае если ущерб от ДТП не больше 25 тысяч рублей, то он оформляться будет без ГАИ. В результате число страховых мошенников вырастет, думаю, процентов на 50%. Двоим проще договориться о том, кто виновен в аварии и потом свою версию событий предложить страховой компании. Та в свою очередь ничего проверить не сможет и вынуждена будет выплатить ущерб». На взгляд Игоря Афанасьева, нововведения увеличат число мошенников и того больше: «Московские аналитики прогнозируют рост числа страховых афер после 1 декабря до 80%. Конечно, хочется надеяться, что он будет меньше — 50%, полагаю, это будет самый минимальный показатель».

Страховщики уверены: в такой ситуации их может спасти только лоббирование своих поправок в Законы о страховой деятельности и «Об ОСАГО». Валерий Ревкуц: «Например, было бы неплохо, если бы законодательство разрешило принимать в суде те улики, которые страховщик собрал собственными силами путем внутреннего расследования. Потом при принятии поправок к Закону «Об ОСАГО» учитывалось бы мнение не только страхователя, но и страховщика». По словам г-на Ревкуца, местные страховщики надежду не теряют: «Мы предлагали и будем предлагать свои варианты поправок в законы, защищающие интересы добросовестных страхователей и страховщиков».

Угонщик под колпаком

Российская газета (Москва), 05 марта 2008 г., №047, С.

Олег Корякин

В Татарстане начинают масштабную борьбу с похитителями автомобилей

ПРОТИВОСТОЯТЬ автоугонам в республике будут не только милиционеры и инспекторы ГИБДД, но и пожарные, сотрудники МЧС, журналисты, страховщики и даже водители автобусов.

Соглашение о взаимодействии всех ведомств будет подписано в ближайшее время. Бороться с автомобильными угонами, что называется, всем миром, призвал министр МВД по РТ Асгат Сафаров. Дело в том, что, несмотря на сокращение в 2007 году числа угонов в Татарстане, сама раскрываемость этого вида преступлений остается низкой. Причем участились случаи угона на заказ дорогих иномарок, что раньше для республики было совершенно не характерно. Причина тому - появление в нашем регионе высококвалифицированных "спецов" из Москвы. И не исключено, что это уже не случайные гастроли, а неприятная тенденция.

Не лучшим образом обстоят дела с выявлением еще одной категории преступников на колесах. Речь идет о водителях, сбегающих с места ДТП, в котором пострадали или погибли люди. Увы, в прошлом году из 52 подобных случаев со смертельным исходом найти удалось лишь 22 виновных.

Решать эту проблему Асгат Сафаров предлагает комплексно, объединив усилия нескольких министерств и служб. В первую очередь МВД по РТ рассчитывает на помощь своих коллег из оперативных подразделений МЧС и пожарной охраны. Например, сотрудники МЧС могут совершать рейды по гаражным кооперативам, пользуясь своим правом проверять объекты на предмет пожарной безопасности. Это позволит им обнаружить так называемые "отстойники" с угнанными машинами. Пожарные, пользуясь своей мобильностью и средствами связи, способны содействовать в перехвате похищенных автомобилей.

Не уступают им по оснащенности и водители междугородних автобусов. Напомним, что не так давно все автобусы были оборудованы системой спутниковой навигации и связи. А потому в любой момент шофер может сообщить о каком-либо происшествии на дороге диспетчеру.

Помимо прочего в республике будет увеличено количество камер видеонаблюдения в местах скопления автомашин. А торговым центрам рекомендуется размещать на въездах парковок специальные устройства для идентификации автомобильных номеров, находящихся в розыске.

Свою лепту в борьбу с угонами готовы внести и страховые компании Татарстана. В этом они имеют самую прямую заинтересованность, поскольку терпят большие убытки от кражи автомобилей клиентов. Страховщики возьмут на себя финансовое стимулирование граждан и сотрудников органов внутренних дел, содействующих в поиске угнанных машин. Кроме того, они будут пропагандировать установку качественных противоугонных систем.

Большие надежды МВД по РТ возлагает на СМИ, в частности, на радио. По убеждению Асгата Сафарова, как только радиостанции начнут в оперативном режиме сообщать обо всех угонах, их количество снизится в разы. Причем большую роль здесь будет играть чисто психологический момент. Как только тот или иной вид преступления попадает под пристальное внимание всего общества, злоумышленники "ложатся на дно". Подтверждением тому служит, например, недавняя совместная акция органов внутренних дел и средств массовой информации в республике "Мобильник возвращается домой". Во время ее проведения резко сократилась кража сотовых телефонов. Однако, как подчеркнул Асгат Сафаров, на сей раз это должна быть не разовая акция, а длительная системная работа.

Олег Корякин

Казань

Кстати

В 2007 году в Татарстане зарегистрировано 1427 фактов краж и угонов автомобилей. Из них раскрыто 898 преступлений. Кроме того, 763 водителя покинули место совершения ДТП. В 467 случаях их личность была установлена.

Волга - Урал

"Ренессанс" атаковали мошенники

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.4

Северо-Западный дивизион ООО "Группа Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" " выявил случай крупного страхового мошенничества на 15 млн. рублей.

Строительная компания, название которой не упоминается, взяла в лизинг бульдозер и экскаватор, застраховав машины в "Ренессансе". Спустя несколько месяцев в страховую компанию было заявлено о хищении этой техники с территории стройки. Проведенная проверка установила, что Паспорт самоходных машин подделан, техника в Петербург не прибывала. Материалы переданы в правоохранительные органы, возбуждено уголовное дело. /Прайм-ТАСС/

А страховка-то не подвела

Правда-КПРФ (Москва), 06 марта 2008 г., №024, С.2

Виталий Козлов

Когда полтора года назад было возбуждено громкое уголовное дело в отношении руководителей Федерального фонда обязательного медицинского страхования (ФОМС), в нем фигурировали взятки на десятки миллионов долларов. Теперь же Следственный комитет при Генеральной прокуратуре тихо обвиняет верхушку ФОМСа в получении преподношений от бизнесменов уже в количестве лишь десятков тысяч - и не долларов, а рублей.

Странные, мягко говоря, метаморфозы. Тем более на фоне лекарственного кризиса, поразившего тогда кровоточащими ранами всю страну, которые не заживают до сих пор. Еще более странно, что большинство арестованных превратились в ходе следствия в... свидетелей и отпущены на волю, правда, под подписку о невыезде.

И ведь всё сделано по недавно принятому закону! В соответствии с ним, если обвиняемый активно сотрудничает с "органами", ему оформляется заявление о... готовящемся (?) преступлении, или, попросту говоря, явка с повинной и полным признанием. После этого - на свободу с чистой совестью!

Из восьми высокопоставленных чиновников ФОМСа "раскололись", выражаясь языком спецслужб, пятеро. Трое других - директор Андрей Таранов, его заместители Дмитрий Усенко и Наталья Климова - по-прежнему находятся за решеткой, предпочитая хранить молчание. Оно действительно на вес золота. Ведь всех их, особенно первого, связывают давние дружеско-коммерческие отношения с бывшим шефом - экс-министром здравоохранения и социального развития Михаилом Зурабовым. К слову, мало кто знает, что в то время он одновременно являлся председателем правления именно Федерального фонда обязательного медицинского страхования. Сейчас его бизнес вновь цветет и пахнет, возможно, деньгами, "наваренными" на программе дополнительного лекарственного обеспечения и монетизации льгот.

"Промолчишь, - наверное, думает трио арестантов, - за умного сойдешь. А там какая-нибудь амнистия подвернется, и уж тогда на свободу не только с чистой совестью, но и с чистой прибылью. Патрон ведь обещал, что внакладе не останемся".

Между прочим, "зеленый свет" патрону во власть зажег в свое время не кто иной, как тогдашний глава ФСБ Владимир Путин. На просьбу Бориса Ельцина проверить Зурабова "на вшивость" будущий второй президент России доложил первому: "Связи Зурабова с преступными сообществами и факты получения взяток от фармацевтических компаний не установлены".

Как видим, не установлены до сих пор. Может, всё еще в силе та положительная характеристика, которую дал Владимир Владимирович Михаилу Юрьевичу? В такой ситуации не дай бог распустить язык, который до Кремля доведет.

Борьба с коррупцией, понимаешь...

Стихийный случай

Российская газета - Неделя (Москва), 06 марта 2008 г., №049

Михаил Пинкус

Суд взыскал со страховщика 126 тысяч рублей. Предметом судебного разбирательства стали условия страхового полиса, заключенного челябинкой с ОАО "Росстрах XE "Росстрах" ".

Истица застраховала памятник на Преображенском кладбище на 700 тысяч рублей, заплатив за это страховщику 14 тысяч. Вскоре женщина обнаружила, что гранитный постамент из-за просадки грунта дал трещину. Однако представитель компании пояснил, что просадка грунта по заключенному с истицей договору не страховой случай и страховая премия по нему не взималась. А потому компания отказала страхователю в возмещении ущерба.

Суд установил, что повреждения постамента действительно получены из-за просадок грунта. Истице причинен материальный ущерб на сумму 126 360 рублей, что потребовались на ремонт памятника.

В полисе челябинки страховыми случаями являлись такие стихийные бедствия, как наводнения, бури, ураганы, землетрясения, цунами, обвалы, лавины, оползни и половодья, а также удары молнии. Однако не было пункта о просадке грунта. Вместе с тем имелась запись о том, что договор заключен в соответствии с Правилами страхования, полученными и взятыми компанией на вооружение. Правила же к стихийным бедствиям относят и эту неприятность.

Доводы о якобы не взятой с клиента плате за возможную просадку грунта компания подкрепить доказательствами не смогла. Вместе с тем суд учел, что страховщик получил с клиента деньги за страховку от цунами, шторма, селя и наводнения - "явлений для Преображенского кладбища чрезвычайно необычных". А потому принял сторону истицы. Со страховщика взыскана вся сумма возмещения ущерба плюс судебные издержки.

Михаил Пинкус

Челябинск

Снова иски...

Вечерний Петербург (Санкт-Петербург), 11 марта 2008 г., №042, С.3

Инна Полетаева

Родственники пассажиров, погибших в катастрофе самолета "Ту-154" под Донецком, подали в суды Москвы и Петербурга иски на общую сумму 1 миллиард 397 миллионов рублей.

Граждане Финляндии, Франции, Украины и России, потерявшие в авиакатастрофе под Донецком в 2006 году своих родственников, в очередной раз подали в Московский суд Петербурга 37 исков к авиакомпании "Россия" - правопреемнице "Пулковских авиалиний" - на общую сумму 617 миллионов рублей. Одновременно они подали иски в Никулинский суд Москвы о взыскании с компании-страховщика "СОГАЗ XE "Согаз" " выплат по договору страхования в размере 780 миллионов рублей как компенсации морального вреда. Об этом "ВП" сообщили в общественной организации "Прерванный полет", созданной родственниками погибших пассажиров.

Напомним, что в августе 2006 года при крушении под Донецком самолета, выполнявшего рейс Анапа - Санкт-Петербург, погибли 160 пассажиров и 10 членов экипажа. В прошлом году Московский федеральный суд Петербурга удовлетворил 22 иска потерпевших к авиакомпании "Россия" примерно на 12 миллионов рублей. Но пострадавших такая сумма не устроила.

Иски, поданные в суды Москвы и Петербурга, начнут рассматривать через две недели.

Автострахование забуксовало

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.6

Георгий Карчик

СПб. Эксперты отмечают, что проблемы у ООО "Северо-Западная страховая компания XE "СЗСК" " (СЗСК) могли возникнуть из-за увлечения ОСАГО, рентабельность которого снижается.

Автогражданка доминирует в страховом портфеле СЗСК XE "СЗСК" : доля ОСАГО составляет около 76%.

При этом, как уверяют участники рынка на условиях анонимности, СЗСК XE "СЗСК"  выплачивает своим агентам колоссальные вознаграждения за продажу полисов ОСАГО. Если Российский союз автостраховщиков (РСА) рекомендует комиссионные в размере 10%, то СЗСК отдает до 40%. 

Уважительные причины

Не исключено, что именно "щедрость" этого страховщика - одна из причин войны, объявленной ему конкурентами. В СЗСК XE "СЗСК"  от любых комментариев на этот счет отказались, заявив, что учредитель компании Вадим Медвинский находится в командировке, а его дочь и генеральный директор СЗСК Екатерина Медвинская - в отпуске. Между тем арбитражные бои с СЗСК уже ведут страховые компании "ГАЙДЕ XE "Гайде" ", "Мегарусс-Д XE "Мегарусс-Д" ", РОСНО XE "РОСНО" , "Авеста XE "Авеста" " и "Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ".

Отметим, что с 1 марта вступили в силу поправки к закону об ОСАГО, делающие этот вид страхования менее привлекательным. Поправки предусматривают увеличение лимита выплат по ущербу жизни и здоровью граждан, пострадавших в ДТП, со 120 тыс. рублей до 160 тыс. на каждого участника аварии. Ранее закон говорил о том, что суммарная выплата на всех участников ДТП не должна превышать 240 тыс. рублей. Теперь это ограничение снято.

Держать удар

Сейчас основные усилия страхового лобби на разных уровнях власти сконцентрировано на том, чтобы смягчить удар, нанесенный рынку поправками в закон об ОСАГО. Впрочем, по состоянию на прошлый год этот вид страхования оставался прибыльным бизнесом. Сборы 179 компаний - участников РСА составили 72,4 млрд. рублей, а выплаты - 39,3 млрд. рублей.

***

Факты

Что такое ООО "Северо-Западная страховая компания XE "СЗСК" "

СЗСК XE "СЗСК"  на рынке с 1993 г., зарегистрирована во Всеволжске.

По объему поступлений СЗСК XE "СЗСК"  занимает 98-е место в стране и 25-е в Петербурге.

При общем росте бизнеса доля СЗСК XE "СЗСК"  на петербургском рынке падает: за год сборы снизились в 1,5 раза, с 461,8 до 295,8 млн. рублей.

На всякий автостраховой случай...

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 13 марта 2008 г., №044, С.6,7

Георгий Карчик

СПб. На петербургском рынке автострахования разгорается скандал: неплатежи ООО "Северо-Западная страховая компания XE "СЗСК" " (СЗСК) заставляют его конкурентов просить помощи у властей.

Как говорит президент Союза страховщиков Петербурга и Северо-Запада Андрей Сумбаров, проблему с долгами СЗСК XE "СЗСК"  перед другими страховыми компаниями союз намерен обсудить на своем следующем заседании 18 марта.

"Хотя компания не является членом союза, мы можем на нее воздействовать. Возможно, будет инициировано обращение к Росстрахнадзору с просьбой провести внеплановую проверку СЗСК XE "СЗСК" ", - рассказывает Андрей Сумбаров.

Ранее союз никогда не вносил в повестку заседаний вопрос о финансовых проблемах одного из участников рынка и тем более не жаловался на страховщиков чиновникам. При столкновении двух машин, владельцы которых обслуживаются в разных компаниях по полисам каско, потерпевший получает компенсацию от своего страховщика, а тот, в свою очередь, требует сатисфакции у коллег по цеху, застраховавших нарушителя. В случае с СЗСК XE "СЗСК"  участникам рынка приходится делать это через арбитраж.

"Доводить такие дела до суда - это нонсенс, с нашими коллегами мы практически всегда договариваемся, - возмущается Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ". - Пять арбитражей на общую сумму в 200 тыс. рублей мы уже выиграли".

"За 2007 год по решению суда СЗСК XE "СЗСК"  должна нам перечислить порядка 1,8 млн. рублей, - добавляет Алексей Букин, заместитель директора Северо-Западного дивизиона ООО "Группа Ренессанс Страхование XE "Ренессанс Страхование" ". - Кроме того, по 3,5 млн. рублей еще не вынесено решение суда. Но по всем рассмотренным ранее делам суд признал нашу правоту и незаконность отказов и задержек выплат со стороны СЗСК".

В "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" " все по-прежнему

РБК daily (Москва), 13 марта 2008 г., №044, С.9

Елена Григорьева

PPF не удалось изменить состав его совета

Вчера "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " сообщил о решениях общего внеочередного собрания своих акционеров, на повестку дня которого были вынесены в том числе вопросы о досрочном прекращении полномочий членов совета директоров страховщика и выборы его нового состава. Но поскольку мажоритарный акционер "Ингосстраха" - "Базэл" проголосовал по этим пунктам против, то совет директоров "Ингосстраха" остался прежним.

На внеочередном собрании "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " представители компании PPF Investments, владеющей 38, 46 % голосов страховщика, проголосовали за досрочное прекращение полномочий действующего в составе девяти человек совета директоров "Ингосстраха" и расширение его до 14 членов. Но "Базэл", обладающий 59, 97 % голосов, проголосовал против этих предложений, таким образом совет директоров "Ингосстраха" остался прежним.

Руководитель сектора финансовых услуг "Базэла" Ольга Зиновьева пояснила РБК daily, что до годового собрания акционеров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", которое будет рассматривать вопрос о совете директоров, осталось менее двух месяцев, поэтому сейчас нет необходимости раньше времени принимать столь важные административные решения. "Кроме того, действующий совет директоров принимал бюджет и бизнес-план "Ингосстраха" на 2007 год, - добавила Ольга Зиновьева. - На мой взгляд, результаты компании за этот период должен оценивать тот же совет директоров. Новые представители не смогут этого сделать".

"Уже во время подготовки собрания миноритарии обращали внимание на факт их дискриминации: принятая 18 января 2008 года новая редакция положения о совете директоров, находящаяся в несоответствии с законами РФ, существенно ограничила их возможности в выдвижении кандидатов, - говорится в распространенном вчера пресс-релизе PPF Investments. - Совет директоров, заседание которого состоялось в феврале с. г., принял незаконное решение не выносить на обсуждение мартовского собрания акционеров двух кандидатур из числа предложенных миноритариями. Принимая во внимание результаты голосования на общем собрании ОСАО "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " 3 марта, можно сделать вывод о том, что мажоритарный акционер полностью проигнорировал волю миноритариев и простым большинством голосов провел решение сохранить действующий состав совета директоров".

"Если решение одобрено большинством голосов акционеров, оно является легитимным, - говорит генеральный директор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев. - Хотелось бы отметить, что для "Ингосстраха" важно, чтобы в его совет директоров не входили лица, связанные с конкурирующими страховыми компаниями, или лица, присутствие которых может быть связано с риском раскрытия сведений, составляющих гостайну".

PPF Не смог прорваться в "Ингосстрах XE "Ингосстрах" "

Business & Financial Markets (Москва), 13 марта 2008 г., №044, С.11

Александр Кадушин

PPF Investments не удалось ввести своих представителей в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", миноритарным акционером которого компания является. Мажоритарный акционер страховщика "Базэл" выступил против досрочного прекращения полномочий членов наблюдательного органа компании. В очередной раз этот вопрос будет обсуждаться только в мае-июне.

Вчера "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " обнародовал решения внеочередного общего собрания акционеров, прошедшего в начале марта по инициативе PPF Investments, контролирующего 38,5% страховщика. Еще в декабре миноритарий потребовал рассмотреть вопрос о смене состава директоров "Ингосстраха", чтобы ввести в него своих представителей. Первая сложность с реализацией этих планов у чешской компании появилась в январе этого года, когда "Базэл", контролирующий 60% акций страховщика, провел решение о включении в положение о совете директоров страховщика поправок, исключающих возможность присутствия в наблюдательном органе "Ингосстраха" представителей, не имеющих высшего экономического образования, и иностранцев.

На основании заключения Исследовательского центра частного права в PPF утверждают, что новые требования носят дискриминационный характер. Тем не менее группе без труда удалось обойти этот барьер, выдвинув в качестве своих кандидатов представителей из близких ей российских структур: PPF Investments Russia, Хоум кредит энд финанс банка и Чешской страховой компании. Пять из шести кандидатов, претендующих на три места в совете директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", как отмечают в PPF, соответствуют новым требованиям положения.

Впрочем, ввести своих представителей в наблюдательный орган "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " миноритарному акционеру так и не удалось. Согласно сообщению страховщика, за досрочное прекращение полномочий членов совета директоров проголосовало только 38,4%, а более 59% - против. Поэтому состав совета директоров, отмечают в компании, до очередного собрания акционеров, которое состоится в мае-июне, останется неизменным. Представитель PPF Ян Пискачек решение "Базэла" объясняет тем, что мажоритарий "Ингосстраха" не уважает своих деловых партнеров и не желает играть по правилам, принятым в бизнес-сообществе. "Поэтому попытки найти поддержку в российских судах кажутся нам вполне логичными в сложившейся ситуации",- резюмировал Пискачек.
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"Мажоритарий "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " не уважает своих деловых партнеров и не желает играть по правилам, принятым в бизнес-сообществе. Поэтому попытки найти поддержку в российских судах кажутся нам вполне логичными в сложившейся ситуации"

Театр одного акционера

Время новостей (Москва), 13 марта 2008 г., №041, С.7

Иван Гордеев

Представителей PPF не пустили в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" "

Представители чешской группы PPF - миноритарного акционера "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " - не будут заседать в совете директоров страховщика. Такое решение было принято на внеочередном собрании акционеров компании. Таким образом, основной владелец "Ингосстраха" холдинг "Базовый элемент" продолжает использовать все возможности для того, чтобы не допустить PPF к управлению компанией. В чешской группе заявляют, что "Базовый элемент" нарушает российское законодательство.

Внеочередное собрание акционеров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", на котором планировалось досрочно прекратить полномочия совета директоров и выбрать новый, состоялось 3 марта. Вчера были объявлены его результаты. Как говорится в официальных документах компании, акционеры решили не переизбирать совет директоров. За прекращение полномочий совета было подано 961 млн. 532, 346 тыс. голосов, против - 1 млрд. 499 млн. 246, 488 тыс. голосов. В голосовании не приняли участие 2, 9 млн. голосов. Таким образом, в совет директоров не попал ни один из кандидатов, предложенных PPF. Как известно, интересы чешской группы представляют принадлежащие ей компании-акционеры "Ингосстраха" - "Инвестиционная инициатива", "Новый капитал" и "Вега".

Ранее чешская группа предлагала на три места в совете своих представителей Александра Седых и Наталью Агееву, президента банка "Хоум кредит энд финанс" (принадлежит PPF) Евгения Бернштама, представителя Чешской страховой компании Александра Лопатина, Александра Цапина ("Вега"), а также Ирину Гарину, которая и прежде входила в совет директоров "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ".

Теперь совет директоров, как и ранее, представляют президент "Ингосстраха XE "Ингосстрах" ", председатель совета директоров компании Вячеслав Щербаков, заместитель председателя совета директоров компании Ольга Зиновьева, генеральный директор "Ингосстраха", председатель правления Александр Григорьев, а также Олег Виханский, Светлана Воропаева, Борис Федоров, Сергей Гогленков, Сергей Протоклитов, Ирина Гарина. Из них последние трое ранее представляли интересы предпринимателя Александра Мамута, который в прошлом году продал свой пакет (38, 6 % акций) группе PPF

Теперь вопрос об избрании нового совета директоров будет решаться на очередном годовом собрании акционеров в мае-июне.

В PPF недовольны результатами голосования. "Если бы "Базовый элемент" уважал своих деловых партнеров, доля которых составляет почти 40 %, он не препятствовал бы вхождению представителей миноритарных акционеров в совет директоров. Поэтому попытки найти поддержку в российских судах, чтобы защитить свои права, кажутся нам вполне логичными в сложившейся ситуации", - говорит официальный представитель чешской компании Ян Пискачек.

Как известно, сейчас PPF оспаривает в суде много решений, в том числе и принятые предыдущим внеочередным собранием акционеров требования к кандидатам в совет директоров компании - обязательное российское гражданство и наличие профильного образования. В распространенном вчера релизе чешской группы приводится мнение первого заместителя руководителя Исследовательского центра частного права при президенте России профессора Александра Маковского. Г-н Маковский полагает, что требование российского гражданства носит "дискриминационный характер, так как противоречит распространению на иностранных граждан национального режима, принципу, закрепленному в Конституции Российской Федерации и гражданском законодательстве. Кроме того, подобное условие, являясь ограничением прав акционеров, не предусмотренных законодательством, в принципе не может содержаться во внутреннем (локальном) нормативном акте общества".

Не обрадовало чехов и другое решение собрания акционеров, согласно которому члены совета директоров компании теперь должны утверждать новые кандидатуры своих преемников. Этот "пункт противоречит федеральному закону "Об акционерных обществах", который не наделяет совет директоров общества полномочиями выполнять подобные функции", - говорится в сообщении PPF

Пока чехи не готовы оспаривать решение последнего внеочередного собрания о сохранении действующего состава совета директоров, предпочитая дождаться годового собрания акционеров. К тому же PPF предстоит разбираться с другими судебными исками, которые группа подала против "Базового элемента". В частности, вчера в Московском арбитражном суде должно было состояться рассмотрение иска о признании недействительными решений внеочередного собрания акционеров от 8 октября 2007 года и совета директоров об увеличении уставного капитала "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " в четыре раза - до 10 млрд. руб. Вчера суд перенес рассмотрение этого дела на 17 марта для изучения документов. В частности, от истцов потребовали доказать факт владения акциями страховщика, представив суду свежую выписку из реестра акционеров.

Мошенники обманули восемь страховых компаний

116auto.ru, 17 марта 2008 г.

Рамазан Исламов

Поставлена точка в деле о мошенничествах с автостраховками трех жителей Казани. Обвиняемые «нагрели» сразу восемь страховых компаний в общей сложности на сумму более 870 тысяч рублей.

Как нам сообщили в пресс-службе суда Вахитовского района, в прошлом году была задержана группа лиц, занимавшихся преступным заработком: они незаконно получали страховку за инсценированные ДТП сразу в нескольких страховых компаниях. Схема «промысла» была достаточно простой: сначала кем-то из группы приобретался в кредит отечественный автомобиль, который обычным образом страховался по ОСАГО и каско. Затем на второго участника преступного сообщества оформлялась доверенность, и авто снова страховали, но уже в других компаниях. После этого, распределив роли, «актеры» инсценировали ДТП с участием третьего лица и обращались в страховые компании.

«Время и место совершения «ДТП» выбирал обычно один человек, главный в группе, – рассказывает консультант пресс-службы Вахитовского суда Казани Елена Коваль. – Его товарищи документы оформляли быстро и поначалу не вызывали подозрений у служащих страховых компаний. Тем более что единая база данных пополняется не мгновенно. Всего в ходе следствия было установлено 14 эпизодов. Но повторяющиеся, практически одинаковые повреждения, в конце концов, привлекли внимание службы безопасности одной компании, и преступниками занялось следствие».

По словам руководителя департамента страхования СК «Талисман XE "Талисман" » Елены Соловьевой, случаи мошенничества со страховками не единичны, хотя и происходят не очень часто. Тем не менее, служба безопасности не дремлет и тщательно проверяет каждый хоть немного подозрительный случай с ДТП. «Методы работы наших сотрудников я не могу озвучить, – сказала Соловьева, – коммерческая тайна. Но через этот отдел проходят все документы по ДТП, а подозрительные ставятся на контроль».

В результате преступных действий этой троицы пострадавшими оказались: СК «МегаРусь», СК «Согласие XE "Согласие" », СГ «АСКО XE "АСКО" », СК «ДЭН», компания «Росгосстрах XE "Росгосстрах" », СК «Наста XE "Наста" », СГ «Уралсиб XE "Уралсиб" », и СК «Талисман XE "Талисман" ».

Пока суд Вахитовского района разбирал материалы этого дела и выносил свое решение, пресс-секретарь Вахитовского РУВД Ева Богданова сообщила, что возбуждено еще одно дело по статье «Мошенничество» теперь уже в отношении двух других жителей Казани, которые 7 марта также инсценировали ДТП.

Как оказалось, сотрудники страховой компании, куда обратились молодые люди, выявили обман: в ноябре 2007 года владелец Mitsubishi Lancer уже становился участком аналогичного ДТП, и тогда же получил необходимую денежную сумму в этой страховой компании. В отношении второго подозреваемого также возникли вопросы: инспектора ДПС в прошлом году уже фиксировали похожие повреждения. Только тогда водителем автомобиля Ford Focus был другой человек, который, получив страховку, заменил поврежденные детали на новые. Следствию предстоит определить, каким образом поврежденные детали оказались на совершенно другой машине. По словам Евы Богдановой, это первый случай, когда для получения страховки, новые детали авто меняют на старые.

Новосибирские кассиры принуждали пассажиров

РБК daily (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.9

Юрий Нехайчук

Покупать страховые полисы

Вчера Западно-Сибирская транспортная прокуратура (ЗСТП) сообщила о возбуждении и передаче в суд дела в отношении страховых компаний ЖАСО XE "ЖАСО"  и ЖАСО-М. Прокуратура считает, что эти компании в кассах дальнего следования железнодорожного вокзала Новосибирск-Главный незаконно продавали пассажирам вместе с билетом полисы добровольного страхования от несчастного случая по 100 руб. В ЖАСО не стали комментировать ситуацию до тех пор, пока документы из прокуратуры не поступят в компанию.

В ходе проведенных ЗСТП проверок на Западно-Сибирской железной дороге выяснилось, что кассиры, работающие в кассах дальнего следования железнодорожного вокзала Новосибирска, незаконно продают полисы страховых компаний ЖАСО XE "ЖАСО"  и ЖАСО-М, входящих в СО "ЖАСО", при этом сами кассиры... являлись агентами страховых компаний. Как сообщает пресс-служба ЗСТП, новосибирские кассиры не спрашивали согласия граждан на приобретение полиса добровольного страхования. По мнению прокуратуры, принудительная продажа полисов является "грубым нарушением гражданского законодательства, свободы договора, беспрепятственного осуществления гражданских прав". В ЗСТП также отметили, что в последнее время аналогичные нарушения ЖАСО не единожды допускала на территории Красноярского и Алтайского краев.

По выявленным нарушениям Западно-Сибирская транспортная прокуратура направила исковые заявления в Железнодорожный и Кировский суды Новосибирска в интересах неопределенного круга лиц с требованием признать незаконными действия ЖАСО XE "ЖАСО"  и ЖАСО-М и прекратить их. Также прокуратура возбудила дела об административном нарушении в отношении одного из кассиров новосибирского вокзала и директоров местных филиалов ЖАСО-М и ЖАСО по ст. 14.5 КоАП (продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг при отсутствии установленной информации). Причиной этому послужило отсутствие в кассах вокзала информации о режиме работы страховщиков и их лицензиях, что, по мнению ЗСТК, нарушает закон "О защите прав потребителей". Кстати, за это же правонарушение местное подразделение Роспотребнадзора уже оштрафовало ЖАСО на 30 тыс. руб.

Директор по рекламе и связям с общественностью ЖАСО XE "ЖАСО"  Илья Бронский вчера заявил: "Сначала мы должны увидеть полный перечень претензий от прокуратуры, а также все документы. Пока же мы не имеем возможности дать комментарии".

По мнению заместителя руководителя ФАС Андрея Кашеварова, "потребителю нельзя продавать один товар, при этом навязывая продажу совсем иного товара". Он также напомнил, что ФАС уже возбудила дело против РЖД по ст. 10 закона "О защите конкуренции" (злоупотребление доминирующим положением) в связи с ограничением числа страховщиков, продающих полисы добровольного страхования пассажиров с использованием инфраструктуры РЖД. "Дело пока находится в стадии рассмотрения, поскольку мы получили от РЖД проект допуска страховых организаций к заключению договоров страхования", - сообщил вчера Андрей Кашеваров.

ФАС расскажет про сговор 
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Елена Григорьева 

Банкирам и страховщикам  

В октябре ФАС может направить в правительство проект постановления, которое поможет страховщикам и банкам вести совместный бизнес, не нарушая антимонопольного законодательства. Финансовые организации восприняли идею принятия такого документа с энтузиазмом, так как им не всегда ясно, какие действия ФАС может посчитать препятствующими развитию конкуренции.  

Как сообщила вчера на конференции по слияниям и поглощениям в банковском секторе России начальник управления контроля финансовых рынков ФАС Юлия Бондарева, антимонопольное ведомство подготовит проект постановления правительства о допустимости соглашений между банками и страховщиками. Юлия Бондарева рассказала РБК daily, что возможность создания такого постановления предусмотрена ст. 13 закона "О защите конкуренции", где сказано, что правительство может определять случаи, в которых соглашения не запрещены. По словам г-жи Бондаревой, 27 марта состоится заседание экспертных советов ФАС и ФССН, на котором предполагается выработать требования к страховщикам, которыми могут руководствоваться банки при проведении отбора страховых компаний. Проект будет подготовлен совместно с Банком России, ФССН, Минфином и, как ожидается, отправлен в правительство в октябре этого года.  

По словам Юлии Бондаревой, при разработке проекта постановления ФАС будет учитывать практику возбуждения дел против банков и страховщиков, которых сегодня у ФАС в производстве более 80. "Как недопустимые в проекте постановления будут прописаны, к примеру, сговор финансовых организаций в отношении страхового тарифа, навязывание банком страховщика клиенту, а также отказ банка от сотрудничества со страховщиком, соответствующим всем прописанным в постановлении требованиям, - рассказала Юлия Бондарева. - Также ФАС считает недопустимыми случаи, когда страховщики готовы застраховать имущество, взятое в кредит, по тарифу, который выше, чем для имущества, находящегося в собственности".  

"Страховые компании выступают за регламентированные отношения с банками. Любые четкие правила будут приветствоваться страховым сообществом", - сказал РБК daily генеральный директор СК "Согласие XE "Согласие" " Игорь Жук. "Для России процесс взаимодействия банков и страховых компаний является относительно новым и только начинает перерастать в финансовый супермаркет, - отмечает генеральный директор компании "АльфаСтрахование XE "Альфа-Страхование" " Владимир Скворцов. - Но стоит только усилить бюрократические процедуры, и все откажутся от инициативы создания подобной системы".  

Начальник управления розничного бизнеса Сведбанка Алексей Аксенов отмечает, что банки заинтересованы в постановлении, регламентирующем сотрудничество банков и страховщиков: "При получении кредита клиенты получают возможность застраховать риски по более низкому тарифу, чем по обычному договору страхования. Однако иногда в банке, входящем в одну группу со страховой компанией, проценты по договору кредитования, декларируемые как ниже среднерыночных, покрываются завышенным страховым тарифом в этой страховой компании".  

Страховщики ударят по кадрам

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 17 марта 2008 г., №046, С.14

Георгий Карчик

Москва. Правление Российского союза автостраховщиков (РСА) отреагировало на скандальное возвращение на страховой рынок экс-директора компании "Доверие" Виктора Рудницкого.

Виктор Рудницкий после трехлетнего перерыва вернулся в страховую отрасль и возглавил местный филиал татарской компании "АСКО XE "АСКО" " (см. "ДП", 39 / 08, www.dpgazeta.ru).

В пресс-службе РСА сообщили, что юристы направили запрос в Росстрахнадзор, требуя запретить Виктору Рудницкому работать на страховом рынке. Не ограничившись единичным призывом, правление союза решило составить список недобросовестных менеджеров и рекомендовать страховщикам ОСАГО сверяться с ним при приеме сотрудников. В ближайшее время список будет опубликован на сайте РСА.

По мнению директора по правовым вопросам РСА Олега Пилипца, в течение ближайших месяцев в отношении скандально ушедших с рынка страховщиков будут выработаны соответствующие рекомендации. "Компании по-разному покидают рынок: например, к "Авесту" у нас нет претензий, они с нами сотрудничали, - заявил он "ДП". - А вот к руководству "СНГ" или к "Доверию", которые покинули рынок "по-английски", у нас есть вопросы".

"Страховой бизнес жесток, всякое бывает на рынке, но нельзя забывать про этику, и надо уходить с рынка по-человечески, - комментирует Татьяна Долинина, директор по маркетингу ЗАО "АСК-Петербург XE "АСК-Петербург" ". - Из 15 компаний, лишившихся лицензий по ОСАГО, было четыре-пять одиозных уходов и столько же руководителей, непорядочно покинувших рынок".

***

Факты

В чем причина скандала

Фирма Виктора Рудницкого "Доверие" в 2005 г. лишилась лицензии. По данным РСА, вместе с Рудницким пропало более 98 тыс. полисов ОСАГО.

Страховщики страдают от мошенников

Независимая газета (Москва), 17 марта 2008 г., №053, С.5

Татьяна Емельянова

Самые большие потери от недобросовестных клиентов несут автостраховщики

Сборы страховщиков за последний год стремительно выросли. Но вместе с ними увеличивается и объем выплат страховым мошенникам. Только в сегменте ОСАГО на них приходится 10-15%. Страховщики считают, что в Уголовный кодекс необходимо включить отдельную статью о страховом мошенничестве.

Недобросовестных клиентов, пытающихся обмануть страховщиков, становится все больше. От них страдают не только мелкие, но и крупные компании. А сами махинаторы становятся все более изобретательными. "Каждая страховая компания сталкивается с данным явлением, формы которого можно условно разделить на три группы: мошенничество некоторых страховых посредников на этапе продаж полисов, обман на этапе урегулирования убытков, когда клиент может "приукрасить" страховые события с целью получения большей суммы возмещения и видоизменить их, чтобы "подпасть" под страховую выплату, а также достаточно грамотные действия профессиональных мошенников", - сообщил "НГ" заместитель директора департамента андеррейтинга и урегулирования убытков ОАО "КапиталЪ-Страхование XE "КапиталЪ Страхование" " Алексей Кубарев.

Чаще всего с недобросовестными клиентами сталкиваются автостраховщики. Как сообщил "НГ" Дмитрий Фролкин, исполняющий обязанности начальника управления противодействия мошенничеству Российского союза автостраховщиков (РСА), на долю мошеннических операций приходится 10-15% всех выплат по ОСАГО. По признанию страховщиков, потери от незаконных махинаций по АвтоКАСКО еще больше. "В АвтоКАСКО больше именно умышленных мошенничеств, поскольку суммы возмещения более существенны. Попытки мошенничеств в рамках ОСАГО совершают чаще всего простые обыватели, столкнувшиеся с ущербом, который не попадает под страховой случай", - уточняет руководитель департамента безопасности страхового общества "Россия" Владислав Кузьмин. По его словам, только в 2007 году по инициативе службы безопасности компании органами правопорядка было возбуждено более 30 уголовных дел, еще более сотни прецедентов на данный момент находятся в стадии рассмотрения правоохранительными органами.

Многие россияне вообще не считают преступлением обмануть страховую компанию. Об этом говорят данные исследования, которое недавно провело Национальное агентство финансовых исследований (НАФИ). Почти каждый четвертый россиянин (28%) убежден, что допустимо обмануть страховую компанию - например, завысить реальную сумму ущерба или заявить об ущербе, которого на самом деле вовсе не было. Причем число таких людей растет - год назад их было 22%.

Как отмечают эксперты, в последние годы выросло количество случаев организованного мошенничества, когда действуют целые группы махинаторов, а в сговор с мошенниками вступают сотрудники ГИБДД. Например, недавно было заведено сразу восемнадцать уголовных дел в отношении группы страховых мошенников из 10 человек, действовавшей на территории Новгородской области. Как сообщает пресс-служба Росгосстраха XE "Росгосстрах" , мошенники "работали" по четкой схеме: страховались машины, уже побывавшие в авариях, а при помощи сотрудников областного ГИБДД оформлялись необходимые документы для фальсификации ДТП.

Впрочем, страховое мошенничество не назовешь сугубо российским явлением. Полиции разных стран доводилось разоблачать банды махинаторов, в которых были свои адвокаты, технические эксперты и врачи. По словам Дмитрия Фролкина, в США страховщики ежегодно теряют около 85 млрд. долл. из-за мошеннических действий своих клиентов. Такие данные приводит NICB (Национальное бюро по страховому мошенничеству). Правда, основная доля этих потерь, около 50 млрд. долл., приходится на медицинское страхование и только 15 млрд. на автострахование. В развитых странах для предотвращения мошенничества в страховании созданы специальные структуры. "В Швейцарии, где ситуация более прозрачна, процент мошенничества гораздо ниже, чем у нас. В Германии, где издавна отлажен и четко функционирует механизм расследования страховых случаев, процент также невысок", - уточняет Владислав Кузьмин. По его словам, в западных странах сформирован эффективный инструментарий борьбы со страховыми мошенничествами, который на российском рынке пока отсутствует.

В России каждая компания придумывает свои способы противодействия мошенничеству. Большинство страховщиков создали собственные службы безопасности. В рамках закона об ОСАГО существует единая база данных "Спектр", в которую поступают данные о страховых случаях от 72 страховых компаний. "Эта база позволяет оперативно в режиме реального времени проверять сомнительные случаи и не допускать повторного получения возмещения по одному и тому же страховому событию у разных страховых компаний", - уточняет Дмитрий Фролкин.

Что же касается законодательства - то оно пока малоэффективно в борьбе со страховым мошенничеством. "Нормы Гражданского кодекса работают только при наличии умысла страхователя, который крайне трудно доказать", - считает Алексей Кубарев. Для того чтобы доказать в суде факт мошенничества, необходимо проведение ряда следственных мероприятий, но это возможно только в рамках уголовного дела, добиться возбуждения которого очень сложно. "Для исправления ситуации необходимо наделить страховые компании правом проводить страховые расследования, а также предусмотреть в Уголовном кодексе отдельный состав преступления - страховое мошенничество", - убежден Алексей Кубарев.

"Законодательство по борьбе со страховым мошенничеством не отвечает требованиям современного рынка - в УК РФ нет статьи об ответственности за страховое мошенничество, поэтому в своей практике мы применяем статью 30 (приготовление к преступлению и покушение на преступление), ст. 158 (кража) и ст.159 (мошенничество), - уточняет Владислав Кузьмин. - Поскольку за рубежом службам безопасности делегированы соответствующие права, которых в настоящее время нет у подразделений безопасности российских компаний, осуществляющих противодействие мошенничеству, то и эффективность работы наших зарубежных коллег выше". Он также убежден, что в Уголовный кодекс необходимо включить статью о страховом мошенничестве, которая квалифицировала бы страховое мошенничество по конкретным признакам. Это несколько иной сегмент преступной деятельности и в достаточной мере своеобразный. Требуется также внести дополнения и в закон об оперативно-разыскной деятельности, что давало бы службам безопасности страховых компаний определенные права.

Страховщики за все заплатят

Ставропольские губернские ведомости (Ставрополь), 26 марта 2008 г., №012, С.14

Ирина Постовая

В Изобильненском районном суде рассмотрено дело по иску местного жителя о взыскании страховой выплаты по договору в сумме триста тысяч рублей, неустойки за незаконное пользование ответчиком чужими денежными средствами в размере порядка 12 тысяч рублей, а также за услуги адвоката в сумме еще двадцати тысяч.

Истец, проживающий и работающий в Изобильном, сам был родом из Новокубанска Краснодарского края. Видимо, чтобы не потерять связь с родиной, он приобрел дачный домик в садовом товариществе «Рассвет» Новокубанска.

Зная о том, что дачный домик находится в зоне опасного природного явления (возможен его смыв водами реки Кубань), мужчина в июне 2005 года заключил договор добровольного страхования строений с ООО «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг» на полный пакет рисков. О том, что в этом месте идет интенсивный смыв берега, знали и сотрудники страховой компании, однако согласились на сделку.

Через год сторонами вновь был заключен договор на страховую сумму триста тысяч рублей. Клиент оплатил соответствующий взнос в размере трех тысяч рублей.

И вот, в марте 2007 года, наступил страховой случай. Берег, где стояла дача, подмыли воды реки Кубань. Дача пришла в негодное для дальнейшей эксплуатации состояние. Произвести какие-либо работы, чтобы привести домик в пригодное для проживания людей состояние, стало невозможным, и владелец участка обратился в страховую компанию с заявлением о выплате страховой суммы.

Последняя ответила отказом, мотивировав это тем, что близость реки Кубань и размыв берега не является страховым случаем.

За защитой своих прав собственник дачного домика обратился в Изобильненской районный суд с иском.

Суд, определив, что река и ее воды, безусловно, относятся к природным явлениям, и страховая компания была обязана предусмотреть такие последствия, как подмыв берега, удовлетворил иск в полном объеме и взыскал все вышеназванные суммы.

Информационные и рекламные материалы страховых компаний

Карьера почти застрахована

Труд (Москва), 03 марта 2008 г., №037, С.

Иван Задохин, Антон Зайниев

Обладатели финансовых специальностей, как правило, рвутся работать в банки. Желающих стать страховщиками на порядок меньше, а зря. Зарплаты в страховых компаниях стремительно приближаются к банковским, а получить там работу гораздо проще. Страховой бизнес в России переживает бум, за прошлый год он вырос на 25%. Развивающимся компаниям нужны новые кадры, и прежде всего специалисты низшего и среднего звена - оценщики рисков (на профессиональном языке их называют "андеррайтерами"), менеджеры по продажам и разработке страховых продуктов. А самой дефицитной специальностью 2007 года, по данным компании HeadHunter, стали страховые агенты. В базе данных сайта headhunter.ru на сотню вакансий по этой специальности в среднем приходится лишь 16 резюме. А на 100 вакансий специалистов коммерческого банка - 218 резюме. Понятно, почему не многие молодые специалисты горят желанием работать в страховых компаниях. "Существует стереотип "надоедливого страхового агента", и люди не хотят примерять на себя эту роль", - объясняет управляющий партнер кадрового центра "Юнити" Юлия Винча. У банков имидж работодателя гораздо лучше, он сформировался еще в 90-е годы, когда банковские структуры были желанным местом работы для миллионов людей. К тому же до последнего времени страховые компании отставали от банков по уровню зарплат в полтора-два раза. Но ситуация стремительно меняется. "Заработные платы в сфере страхования за 2007 год выросли на 30%", - говорит глава департамента кадрового агентства "Контакт" Юлия Забазарных. Кого ждут страховщики Идеальный кандидат в агенты - специалист в возрасте до 40 лет с навыком продаж (не обязательно страховок) и собственной базой потенциальных клиентов. На должность андеррайтера готовы принимать людей с экономическим, юридическим или финансовым образованием. Для менеджера по разработке продуктов желателен схожий опыт в банке. Страховые компании могут предложить кандидатам большие, чем у банков, перспективы роста. "В банковской сфере я дошел до уровня, после которого трудно расти. Страхование же сейчас переживает подъем" - так объясняет смену сферы деятельности руководитель департамента "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " Сергей Васин, ранее работавший в крупных банках. Начальная зарплата рядового сотрудника в крупной московской страховой компании все еще находится на сравнительно невысоком уровне (см. таблицу). Но рекрутеры не исключают, что уже через год-два зарплаты страховщиков и банкиров сравняются, тем более что количество вакансий в банковском секторе не увеличивается. "Банки уже "наелись" кадрами, и теперь их интересует качество, а не количество персонала", - утверждает президент компании HeadHunter Юрий Вировец. У страховых компаний, наоборот, открываются целые подразделения - рост этого бизнеса в России только начинается. зарплаты Сколько стоит страховать Нижний уровень зарплат в страховых компаниях Москвы (руб.) Страховой агент 12 000 Секретарь 14 000 Андеррайтер 37 000 Системный администратор 37 000 Директор филиала 55 000 Начальник отдела 75 000

Антивандальный камень

Новые известия (Москва), 04 марта 2008 г., №036, С.1, 7

Андрей Леонов

В России стали пользоваться популярностью очень специфические страховые услуги

В КОНЦЕ ПРОШЛОЙ НЕДЕЛИ, В ДЕНЬ ПОМИНОВЕНИЯ УСОПШИХ - ВСЕЛЕНСКУЮ РОДИТЕЛЬСКУЮ СУББОТУ - МНОГИЕ РОССИЯНЕ ОТПРАВИЛИСЬ НА КЛАДБИЩЕ ПОЧТИТЬ ПАМЯТЬ СВОИХ БЛИЗКИХ. НЕКОТОРЫХ ТАМ ЖДАЛ НЕПРИЯТНЫЙ СЮРПРИЗ: МОГИЛЬНЫЕ НАДГРОБИЯ И ПАМЯТНИКИ БЫЛИ ПОВРЕЖДЕНЫ или ИЗУРОДОВАНЫ. МАСШТАБЫ КЛАДБИЩЕНСКОГО ВАНДАЛИЗМА В СТРАНЕ БЬЮТ ВСЕ РЕКОРДЫ. В ПРОШЛОМ ГОДУ БЫЛО ВОЗБУЖДЕНО БОЛЕЕ 1, 5 ТЫС. УГОЛОВНЫХ ДЕЛ В ОТНОШЕНИИ РАСХИТИТЕЛЕЙ ГРОБНИЦ. ПРОБЛЕМА стоит НАСТОЛЬКО ОСТРО, что В СТРАНЕ БЫСТРЫМИ ТЕМПАМИ РАЗВИВАЕТСЯ НОВЫЙ ВИД УСЛУГ - СТРАХОВАНИЕ НАДГРОБИЙ.

Сообщения о случаях вандализма приходят чуть ли не ежедневно. Вот лишь недавние сообщения: в станице Некрасовская Краснодарского края были задержаны двое несовершеннолетних вандалов, изуродовавших десятки надгробий, в Уфе арестованы двое горожан, разграбивших более 20 могил, в Калининградской области было сломано и разбито около 20 каменных памятников и крестов, на одном из них была нарисована свастика.

Примеры можно приводить до бесконечности. Между тем владельцы могил, чтобы хоть как-то компенсировать причиненный ущерб, все чаще обращаются за помощью в страховые компании. Спрос рождает предложение. В стране множатся компании, предоставляющие "специфические" страховые услуги всем желающим.

"К нам обращаются не только собственники каких-то дорогих мемориальных комплексов, но и совсем скромных сооружений стоимостью около 20 тыс. рублей, - рассказала "НИ" менеджер одной из страховых компаний Анастасия Власова. -Хотя пакет страхования включает весь спектр возможных несчастий вроде наводнения или землетрясения, основная причина - страх перед вандализмом. Так, например, в конце октября к нам обратилась женщина с просьбой в кратчайшие сроки, буквально, за 1-2 дня оформить договор. Она рассказала, что уже не первый год какие-то "сатанисты" на Хеллоуин разоряют могилу ее родственника. Это далеко не единственный пример. И хотя тариф составляет 1-5 % от стоимости надгробия в год, число клиентов у нас у нас постоянно растет".

Похожую тенденцию отмечают и в других страховых компаниях. "У нас основная масса клиентов, приобретающих памятники и ограды, сразу страхует собственность от вандалов. Обычно нам звонят сразу после похорон, а иногда прямо с кладбища, чтобы застраховать имущество", - пояснили "НИ" в другой страховой компании.

Казалось бы, следить за порядком на погосте и состоянием могил должны кладбищенские службы. Однако на деле справиться со своими обязанностями они не могут. "Элементарно не хватает людей для обхода большой территории и средств на оплату ночным сторожам, - рассказал "НИ" вице-президент Ассоциации похоронных организаций и крематориев Николай Артамонов. - Чтобы значительно снизить количество преступлений, достаточно улучшить освещение на кладбище и оснастить его видеокамерами. На это опять же необходимы деньги, которых у многих нет".

Не скрывают этих проблем и сами ритуальные службы. "К сожалению, мы даже сами просим своих клиентов страховать памятники и мемориалы, - рассказала "НИ" пресс-секретарь ГУП "Ритуал" Светлана Оскан. -Некоторые из них - настоящие произведения искусства. Хотя попыток осквернения и разграбления могил у нас очень мало, готовым надо быть ко всему. Дело в том, что уследить за всем кладбищем в 30 или 50 га чрезвычайно сложно".

По мнению независимых экспертов, само по себе страхование могильных и мемориальных памятников - отражение уродливой ситуации, царящей в обществе. "Я ничего не слышал о таком страховании на Западе, - рассказал "НИ" научный руководитель Центра социальных исследований и инноваций Евгений Гонтмахер. - Это противоречит моральным и экономическим факторам. Во-первых, кладбище для любого европейца - место сакральное, и осквернить его и ограбить не придет в голову никому. Прецеденты единичны и обсуждаются и осуждаются всей страной! Во-вторых, человек ежегодно платит за место, где похоронен его родственник или близкий человек. На эти деньги нанимается квалифицированный персонал для охраны кладбища, устанавливаются камеры наблюдения. Муха не пролетит! У нас же место на кладбище оплачивается муниципалитетом. Этих средств всегда не хватает. Если в Москве еще стараются следить за состоянием памятников и надгробий, то на многих провинциальных погостах нет даже ночных сторожей. Немудрено, что в таких условиях страховая система будет шириться и процветать во всей стране".

Страхование

Финанс. (Москва), 03 марта 2008 г., №009, С.42-43

Олимпийские возможности

"Капиталь страхование жизни" выплатила около 2,5 млн. рублей в связи травмой, полученной полузащитником "Спартака" Владимиром

Футболист повредил коленный сустав еще 23 сентября во время матча с "Локомотивом" и после этого вынужден был отказаться от тренировок более чем на 80 дней. Собственно, каждый день нетрудоспособности игрока "Капиталь" и оплачивал.

Страхование спортсменов может быть довольно прибыльным бизнесом, если диверсифицировать риски, страхуя не одного человека, а сразу весь клуб. Как в случае со "Спартаком", в частности. По оценкам заместителя гендиректора компании "Спортивное страхование XE "Спортивное страхование" " Александра Устинова, отношение выплат к сборам должно составлять порядка 50-60%. Этот сегмент выглядит вдвойне привлекательным в условиях приближающейся Олимпиады в Сочи. Бюджет главного спортивного события - $12 млрд. "Даже доли процента от этой суммы, потраченные на страховку, - целое состояние", - считает Александр Устинов. "Правда, пока неизвестно, кто именно будет распределять деньги на эти цели", - отмечает руководитель проекта по страхованию специальных спортивных рисков группы "Капиталь" Алексей Елохин.

Впрочем, полисы понадобятся не только в 2014 году и не только спортсменам. Весьма выгодными могут оказаться контракты на страхование рисков, связанных с созданием олимпийской инфраструктуры, и прежде всего строительно-монтажных рисков. Недавно о своем желании побороться за кусок этого пирога заявило московское представительство британской брокерской компании "Джей Эл Ти". Отечественные страховщики иностранным конкурентам бизнес уступать не намерены. Гендиректор "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Александр Григорьев сообщил, что крупнейшие российские операторы уже ведут переговоры о создании страхового пула.

В группе "Капиталь" о пуле пока ничего не слышали. В "Росно XE "РОСНО" " тоже не знают, как будут кооперироваться страховщики в преддверии Олимпиады. "Но мы, безусловно, заинтересованы в развитии партнерства и готовы к обсуждению вариантов сотрудничества", - заявил заместитель гендиректора компании Денис Кузавлев. А в "Спортивном страховании" уверены, что "Ингосстрах XE "Ингосстрах" " найдет себе хорошего партнера для страхования Олимпиады.

***

Стратегическая лояльность

На прошлой неделе премьер-министр России Виктор Зубков раскритиковал предложенный Минфином вариант развития страховой отрасли на ближайшие пять лет.

Событие примечательно тем, что документ, изначально воспринимавшийся страховым сообществом не иначе как "отписка", вызвал бурные дискуссии среди высокопоставленных чиновников. Правительство поручило Минфину и ряду других ведомств подготовить стратегию развития рынка до 2012 года еще в прошлом мае к ноябрю. За шесть месяцев был написан 30-страничный документ с довольно абстрактными предложениями: укрепить надежность и повысить прозрачность страховщиков, защитить потребителей, улучшить законодательство. По мнению же Виктора Зубкова, в докладе должно было быть "больше цифр и конкретики", а при его подготовке - "учитываться мнение страховщиков".

Действительно, вопросы, где интересы бизнеса сталкиваются с интересами государства и простых граждан, в стратегии "решаются" при помощи очень дипломатичных формулировок. Например, не предлагается вводить новые виды обязательного страхования, но рекомендуется оценить их необходимость. На заседании же правительства высокие чины продемонстрировали неожиданную лояльность бизнесу и весьма позитивно отнеслись к введению обязательных видов. "Речь идет о страховании особо опасных объектов, жилья, увеличении лимита ответственности по страхованию жизни и здоровья пассажиров поездов, - говорит гендиректор "Макса" Надежда Мартьянова. - Теперь мы поняли, что правительство готово отказаться от несвойственных ему функций и обязательств, как, например, компенсации за пострадавшее от ураганов имущество из бюджета".Представленный на заседании документ больше похож на декларацию о регулировании, чем на стратегию, - считает гендиректор "Согласия" Игорь Жук. - В нем не было конкретных цифр. А нужно было просчитать, сколько рублей у каждого человека будет на страховку, какую долю наш бизнес будет занимать в ВВП".

Теперь Минфину дано меньше трех месяцев на доработку документа.

***

Генезис холдинга

Инвестиционная группа "Русские фонды" и компания "Генезис капитал", контролируемая Виктором Юном, решили создать страховой холдинг. Теперь они ищут третьего партнера и новых страховщиков для покупки.

Сегодня Виктору Юну принадлежат 50% акций украинской компании "Международная страховая группа", 51% акций перестраховщика "Находка XE "Находка Ре"  Ре" и 23% акций специализирующейся на страховании авиационных рисков компании "Тит XE "Тит" ". Еще 23% "Тита" и 10% в компании "Ариадна XE "Ариадна" ", имеющей лицензию на ОСАГО, контролируют "Русские фонды". По предварительной информации, в холдинг войдут "Тит" и "Находка Ре", которые обеспечат корпоративный бизнес и перестрахование. На их приобретение и усовершенствование бизнеса потрачено уже порядка $40 млн. "Однако мне бы не хотелось отказываться от розничных видов страхования, хотя я отдаю себе отчет в том, что они неприбыльны. Нишевый бизнес без ритейла неперспективен и неустойчив", - объясняет свою стратегию Виктор Юн. Пока вхождение "Ариадны" в холдинг находится под вопросом, ведутся поиски новых компаний, специализирующихся на "автогражданке" и страховании каско. На их покупку придется потратить еще $80-110 млн. Поэтому "Генезис капитал" и "Русские фонды" ищут соинвесторов. Как заявил председатель совета директоров и один из совладельцев "Русских фондов" Сергей Васильев, список партнеров пока неизвестен и может измениться.

Как застраховать страховщика?
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Андрей Викторов

Для того, чтобы огородить себя от возможных неудач и потрясений, многие из нас привычно идут в страховые компании: внося потихоньку небольшие суммы, "в случае чего" можно надеяться на крупные выплаты. Но как сделать страховой бизнес более эффективным и как защитить от мошенничества самого страхователя?

На прошлой неделе Минфин представил проект стратегии развития страховой деятельности в России на период 2008-2012 годы. Однако премьер Виктор Зубков раскритиковал его, что называется, "в пух и прах", потребовав от разработчиков серьезной его доработки. По словам главы правительства, в документе нет системы показателей эффективности, необходимой аналитики, оценки конкурентной среды, анализа зарубежного рынка и мировых тенденций развития, а сама стратегия носит описательный характер. Создается впечатление, что данный проект готовила не команда опытных профессионалов, коими должны быть сотрудники министерства господина Кудрина, а группа студентов заочного отделения. Зубков также с удивлением отметил, что в документе почему-то не отражены результаты деятельности Федеральной службы страхового надзора и даже не нашлось места перспективам кадровой политики.

При этом по результатам анализа деятельности страховых компаний в России за прошлый год выяснилось, что они потеряли от мошеннических действий участников страхового рынка около 3 млрд. долларов. По словам вице-президента "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Ильи Соломатина, самый высокий процент мошенничества - в автостраховании. Наиболее крупные убытки приносят махинации с ОСАГО, затем - автокаско, страхование выезжающих за рубеж, страхование имущества и добровольное медицинское страхование. По результатам исследования, проведенного Всероссийским союзом страховщиков в 2006 году, 44% россиян в возрасте от 18 до 24 лет не считают мошенничеством завышение размера претензий к страховой компании, а треть респондентов полагают, что отечественные страховщики сами обманывают население.

Страна рисков с Артемом Федоровым
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Артем Федоров

На страховом рынке есть как минимум две "вечные" темы - реформа ОСАГО и приватизация "Росгосстраха XE "Росгосстрах" "

Обе получили продолжение на прошлой неделе. Главным "автогражданским" ньюсмейкером в этот раз стал Александр Коваль, который со дня на день грозится внести в Госдуму поправки, откладывающие введение прямого урегулирования убытков и так называемого европейского протокола. Напомню, запуск этих процедур намечен на 1 июля и 1 декабря 2008 года соответственно. Обществу они преподносятся как меры по "гуманизации ОСАГО". Человеколюбие сдерживает "технофобия". Выяснилось, что к нововведениям не готов единый клиринговый центр страховщиков (это не считая извечных проблем "автогражданки", например отсутствия общих стандартов оценки восстановительного ремонта). Технари вновь не поспели за мыслителями. И депутаты снова пересматривают законы, едва успев их принять. Так уже было в 2004 году, когда неожиданный запрет на совмещение "жизни" и перестрахования чуть было не парализовал весь страховой рынок. Так было с лицензированием брокеров, сроки которого переносились, и аттестацией актуариев, к чему Минфин тоже не успел подготовиться. Много чего пересматривалось из только что рассмотренного. Это уже даже не фарс, а злой рок какой-то. Про окончательный выход государства из "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " на минувшей неделе говорил заместитель министра финансов Сергей Шаталов. Он не исключил, что сие знаменательное событие произойдет уже в этом году. Детали пока неизвестны. Впрочем, в конце прошлой весны руководитель департамента финансовой политики Минфина Алексей Саватюгин обмолвился, что речь может идти либо о продаже госдоли, либо о размещении допэмиссии. Зачем нужна приватизация - понятно, кто польстится на госдолю - не очень. Сначала выкупать блокпакет, а потом увеличивать уставный капитал структурам Данила Хачатурова резона нет - платить придется дважды. А кандидата на роль миноритария еще придется поискать, особенно в свете последних корпоративных перипетий в "Ингосстрахе XE "Ингосстрах" ".

Как в страховой компании победить текучку кадров
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Автор: Сергей Панин. dk@dksamara.apress.ru

Высокая текучка страховых агентов — «родовое проклятье» страхового рынка. В среднем по рынку через год работы остаются работать два агента из десяти. Страховой компании «Северная казна XE "Северная Казна" », входящей в число пяти крупнейших в Свердловской области, удалось изменить эту пропорцию: в СК через год остаются работать девять из десяти принятых агентов. Сейчас львиная доля продаж приходится на собственную сеть агентов.

эксперты

Василий Автаев

директор страховой брокерской компании «Инфострах»

Людмила Логинова

директор управления по работе с персоналом СК «Северная казна XE "Северная Казна" »

Александр Меренков

генеральный директор СК «Северная казна XE "Северная Казна" »

Ольга Смоленкова

директор по персоналу ООО «УК Страхового холдинга «АСКО XE "АСКО" »

Где найти идеальных агентов?

Как убедить опытного сотрудника стать наставником?

Стоит ли брать деньги за агентские курсы?

После кризиса 1998 г. СК «Северная казна XE "Северная Казна" » столкнулась с беспрецедентной текучкой кадров: за полгода из 360 новых агентов работать осталось всего десять человек. Учитывая, что обучение одного сотрудника обходилось примерно в 4 тыс. руб., только прямые потери без учета упущенной прибыли достигли 1,4 млн. руб. «Я не люблю сизифов труд. Именно тогда мы поняли, что неэффективно подбираем, учим и мотивируем агентов», — вспоминает АЛЕКСАНДР МЕРЕНКОВ, генеральный директор СК «Северная казна». Возглавить Учебно-методический центр и создать новую систему обучения сотрудников предложили ЛЮДМИЛЕ ЛОГИНОВОЙ, которая на тот момент работала в педагогическом университете и занималась организацией стажировок и семинаров с участием французских предпринимателей для страховых компаний Уральского региона в целом и для СК «Северная казна» в частности.

Г-жа Логинова, директор управления по работе с персоналом СК «Северная казна XE "Северная Казна" », вспоминает, что в 2000 г., когда она пришла в компанию, новых агентов учили в течение двух недель. За это время им рассказывали о правилах страхования, в общих чертах — о продуктах компании, а приглашенный психолог проводил короткий тренинг по продажам. Тогда была практика брать залог за занятия, который возвращали после того, как кандидат заключал первые договоры страхования. В компании оставалось работать лишь два человека из десяти, прошедших эти курсы. Перед Людмилой Логиновой стояла задача перестроить систему обучения агентов, снизив непомерно высокую текучку кадров.

В компании создали портрет идеального агента

В 2000 г. в «Северной казне» не существовало никакой системы подбора кадров: принимали любого, кто приходил устраиваться. На тот момент такой подход был типичным для страхового рынка. Каждому кандидату, продолжает г-жа Логинова, говорили: «Как хорошо, что ты пришел, вдруг у тебя получится» — и выдавали разрешение на страхование. Для большинства людей агентская деятельность была лишь способом подработать. Тогда было много желающих из числа театральных работников, воспитателей детских садов, сотрудников проектных институтов, которые надеялись улучшить свое финансовое положение.

Начать реформы в «Северной казне» решили именно с подбора кадров — перестали приглашать на курсы всех подряд. Нужны были критерии отбора перспективных продавцов. Людмила Логинова рассказывает, что она проанализировала прошлый опыт компании, создав портрет идеального страхового агента. Выяснилось, что успешными были те, кто получил образование не ниже среднего специального. Обнаружилась зависимость от профессии: особенно хорошо продавали полисы педагоги, а бывшие военные — плохо. Домохозяйки добивались прекрасных результатов в первые месяцы, затем их показатели ухудшались. Женщины обычно продавали лучше мужчин. Получилось, что «идеальный агент» — это женщина 30-40 лет, у которой есть опыт работы в малом бизнесе либо педагогическое образование и которая имеет взрослых детей.

Анализ позволил ввести возрастной ценз для соискателей — от 23 до 50 лет. Сейчас планку ограничили возрастом до 45 лет, дополняет г-жа Логинова: тем, кто старше, трудно переучиваться — они несколько консервативны в своих взглядах, им мешает прошлый опыт. Агенты в возрасте не готовы регулярно бегать по клиентам и просят перевести их на работу в офис. «Агента кормят ноги. Ему приходится ездить к страхователям независимо от погоды», — говорит она. В «Северной казне» перестали брать совместителей, ограничив их круг теми, кто по основному роду деятельности постоянно общается с потенциальными страхователями.

Определившись, кого искать, в компании приступили к набору кандидатов. Дали объявления в бегущую строку на ТВ: «Приглашаются активные, желающие зарабатывать агенты». Текст работал хорошо — поступало по 20 звонков в день. «Многие люди считают себя именно такими, как указано в объявлении, — поясняет г-жа Логинова. — И моя задача была их даже немного запугать. Объяснить, что есть возможность хорошо заработать, но существует и вероятность, что агент ничего не получит. И когда я видела, что человека это не отталкивает, мы его брали». Вторым по уровню отдачи каналом привлечения соискателей оказались личные связи сотрудников и агентов СК, третьим — объявления в газетах.

Проверку, вписывается ли кандидат в стандарт «идеального агента», разбили на два этапа. Первый — телефонное собеседование, во время которого выяснялось соответствие трем формальным критериям: возрасту, образованию и возможности работать только агентом. В 2000 г. обязательным условием было наличие домашнего телефона (сотовых тогда практически никто не имел).

Второй этап — личное собеседование, дополненное психологическими тестами, заимствованными у французских партнеров «Северной казны», с которыми в свое время Людмила Логинова устраивала стажировки. Включили вопросы, никак не связанные со страхованием, например: «Кем вы предпочитаете быть — ягненком или волком?», «Вы предпочитаете быть в зрительном зале или на сцене?» «Результат показывает, насколько человек активен, агрессивен, склонен манипулировать другими (не очень хорошее качество для продавца), а также ассертивен, то есть способен вести себя уверенно в различных ситуациях», — поясняет г-жа Логинова. Тесты проверили на лучших агентах, выяснив, как должны отвечать успешные работники. С полученным эталоном сопоставляли ответы соискателей.

На этапе личного собеседования ничего изобретать не стали. Цель такой встречи — выяснить, насколько кандидат заинтересован работать страховым агентом, проверить уровень его общительности — продавец должен легко вступать в контакт, не бояться рассказывать о себе, не иметь дефектов речи и быть хорошо одетым. Чтобы определить, насколько высоко человек себя ценит, уважает, знает свои сильные стороны, использовали достаточно распространенный тест — просили соискателя продать себя. Если кандидат отвечал, что не может себя хвалить, ему отказывали. «Если претендент не может продать себя, как он будет продавать страхование? Для этого обязательно нужно уметь оценивать, чем клиент хорош и почему наш продукт ему нужен», — объясняет г-н Меренков. После собеседования отсеивалось более 50% пришедших кандидатов. Людмила Логинова говорит, что новая система отбора кадров позволила страховой компании существенно сэкономить, снизив процент работы вхолостую — когда большая часть сотрудников уходила из СК после обучения.

Система отбора кадров постоянно совершенствуется. Сейчас, например, кандидатов просят не только устно продать себя, объяснить, зачем они решили прийти на собеседование, но и написать мотивационное письмо, в котором аргументировать, почему у них получится работать агентами. Это позволяет понять, насколько человек грамотен и умеет излагать свои мысли, насколько аккуратен (90% полисов заполняется от руки).

Система образования потребовала реформ

Еще один «пунктик» кадровой службы «Северной казны» — по возможности не брать агентов, которые до этого работали в конкурирующих страховых компаниях. Основная причина — другая корпоративная культура, к которой привык кандидат. Точнее, прямого указания — отказывать таким соискателям — нет, но они обычно сами отсеиваются на этапе подготовки. Агенты из других компаний часто не желают идти учиться. В этом случае им предлагают экстерном ответить на вопросы обязательного для всех теста. Но, как говорят в «Северной казне», пока ни одного случая успешной сдачи теста без обучения не было.

Систему подготовки агентов в СК также полностью перестроили. Г-жа Логинова вспоминает, что после прихода в компанию она внимательно изучила учебные планы агентских курсов. Получалось, что аудитории просто рассказывали о правилах страхования и просили их выучить. Сдав тест по теории, агенты приступали к работе. «Естественно, кто был сильным, тот выплывал, но слабые быстро уходили. Молодых агентов не учили продавать. Они не знали, как представлять продукт, компанию, не могли помочь клиенту сделать выбор. Получалось только у самых талантливых», — рассказывает Людмила Логинова. Новые агенты быстро опускали руки, так как большая часть из них зарабатывала в первые месяцы по 500 руб.

Прежде всего г-жа Логинова пересмотрела расписание и структуру занятий: увеличила количество часов, выделенных на изучение каждого вида страхования, с двух до шести-восьми, ввела промежуточные зачеты. Студент, который не сдал зачет, не имел права продавать полисы по этому виду страхования. Зато прошедшие испытание обладали максимально полным представлением о продукте.

В первое время от сотрудников требовали только знания правил страхования, однако быстро выяснилось, что начинающие агенты не умеют заключать договоры — рассчитывать стоимость и заполнять полисы. Тогда лекции по теории дополнили системой практических задач: студенты прямо на занятиях рассматривали различные ситуации, с которыми они столкнутся в ходе работы. Соответственно, такие задачи и тесты включили в зачет. Разрешалось три раза пересдавать тест и задачи, в случае провала кандидат отчислялся. Правда, по словам Людмилы Логиновой, такие ситуации были единичными — помогал введенный жесткий отбор кандидатов. В результате длительность обучения увеличилась до месяца.

Теорию и практику на курсах читали штатные работники и агенты со стажем. «Наши преподаватели — практики, и у них нет опыта работы со студентами. Они профессионалы в своей области, но не в преподавании», — признает г-жа Логинова. Требовалась обратная связь от слушателей. После окончания занятий в каждой группе стали проводить опросы, которые помогали выяснить, какие предметы преподаватели читали хорошо, а какие стоит осветить подробнее. Плюс к тому Людмила Логинова сама регулярно посещала занятия на начальном этапе. Затем она встречалась с преподавателями, разбирала их ошибки, советовала, как сделать курс более интересным. Чуть позже появилась практика проведения совещаний с преподавателями наподобие заседаний кафедр в вузах. На этих собраниях обсуждают, каким образом лучше донести материал до группы, на чем акцентировать внимание, как вовлечь аудиторию в работу.

С 2002 г. обучение в «Северной казне» стало платным. Вначале брали 1 тыс. руб., теперь — 2,5 тыс. руб. Сумма достаточно серьезная, чтобы мотивировать слушателя относиться к курсам более ответственно. По словам г-жи Логиновой, к тому моменту желающих пройти подготовку стало много, поэтому вместе с потенциальными работниками на курсы потянулись агенты из других компаний, их было по несколько человек в каждой группе. Плата должна была помочь быстрее окупить затраты на подготовку кадров. «Я побаивалась, что группу не получится набрать, так как не все смогут заплатить, но опасения не оправдались», — вспоминает Людмила Логинова. К тому же в компанию перестали приходить пенсионеры.

Каждому стажеру выделили по наставнику

Изменения в системе отбора и обучения агентов позволили частично решить кадровую проблему. После четырех лет с начала реформ (с 1998 г.) работать в компании через год после окончания курсов уже оставались шесть агентов из десяти.

Решив проблему с количеством, в «Северной казне» обратили внимание на качество работы новых сотрудников. Несмотря на то что на курсах анализировались практические примеры, новички сталкивались с трудностями, выходя «в поле». «У них даже руки тряслись, когда они в первый раз заполняли настоящий полис», — делится г-жа Логинова. Это сказывалось на качестве работы: много полисов портили, новички не знали, с чего начать. Именно поэтому в 2002 г. решили внедрить систему наставничества. «По сути, каждый из нас — наставник для своих детей: мы передаем им те знания, которыми владеем. Мы ввели постулат, что любой новый сотрудник — маленький ребенок, даже если ему уже за сорок пять. Именно поэтому должен быть «родитель», который введет его в компанию, научит необходимым действиям», — проводит аналогию Александр Меренков.

Систему стажировок разрабатывали совместно с будущими наставниками, опираясь опять же на опыт французских страховых компаний. Первым делом сформировали критерии отбора претендентов в наставники. Наставником может стать сотрудник, который получил высшую категорию на своей должности (в «Северной казне» существует три категории агентов с разным уровнем оплаты труда), хорошо выполняет работу, не допускает серьезных ошибок, плюс к тому он должен быть способен учить других. Наставник в первые три-шесть месяцев курирует работу стажера, помогая заключать договоры. Как признается Людмила Логинова, систему вводили с большим трудом. Было сопротивление и со стороны руководителей подразделений, и со стороны опытных агентов — они считали, что дополнительная работа отвлекает от основной деятельности и может привести к уменьшению сборов. Желающих выполнять функции наставников тоже оказалось мало.

Чтобы переломить сопротивление, потребовалось ввести систему мотивации наставников и повысить их статус в коллективе, рассказывает г-н Меренков. Главным посылом стало то, что наставники — это лучшие агенты. За каждого стажера наставникам стали выдавать по 500 руб. в месяц, затем начали оплачивать и сотовую связь. Агенты-наставники получают преимущественное право на оформление в штат СК, что позволяет получать дополнительные льготы (оплачиваемые отпуска и больничные, кредиты, путевки в оздоровительные лагеря для детей). А с прошлого года им выдают специальные отличительные значки. «Мы стараемся сделать работу наставников почетной. Этих агентов чаще приглашают на различные совещания, где принимаются важные решения. Раз в квартал их собирают вместе, чтобы они могли напрямую пообщаться с руководством компании», — объясняет Александр Меренков. В результате удалось сформировать постоянный пул наставников. Сегодня в компании их около 30, на каждого приходится от одного до трех стажеров. Один наставник обходится фирме примерно в 10 тыс. руб. в год. Но, по мнению г-на Меренкова, эти затраты окупают себя с лихвой, так как молодые агенты в максимально сжатые сроки вливаются в компанию. Начинающий агент, приносивший «Северной казне» 15-20 тыс. руб. в месяц, под руководством наставника заключает договоров на 50-80 тыс. руб. за первый же месяц работы.

Система наставничества требует жесткого контроля, отмечает г-жа Логинова. Все наставники проходят однодневное обучение, в ходе которого их инструктируют, как работать со стажерами. Обязанности, основные рекомендации, критерии оценки и условия вознаграждения прописаны в специальной инструкции — «Книге наставника». Вознаграждение такой специалист получает, только сдав стандартный отчет, в котором прописывается, сколько и кому звонков сделано, с кем проведены встречи, какие заключены договоры. «Были случаи, когда руководитель подразделения просил оплатить усилия наставника, но отчета не было. И я отказывала. Система действует, если нет исключений из правил», — говорит Людмила Логинова.

Теорию разбавили практикой

Очередное серьезное изменение система подготовки агентов «Северной казны» претерпела два года назад. «Мы увидели, что даже агент, который успешно сдал все теоретические и практические зачеты, оказывался не совсем готов к работе. Его приходилось многому учить на практике: одно дело — решать кейсы на занятиях, а совсем другое — страховать реального клиента. Увеличилось количество жалоб со стороны руководителей подразделений и наставников, которые были недовольны «качеством» новых сотрудников», — объясняет г-жа Логинова.

И тогда Александр Меренков предложил перемежать обучение с практической работой «в поле»: «По свежим следам гораздо легче начать работать — память не удерживает сразу много информации, особенно деталей и тонкостей страхования». Теперь первые десять дней слушателям на курсах преподают общие предметы: основы страхования, знакомство с компанией, тренинги по продажам и по психологии общения с клиентом. Затем будущие агенты начинают изучать поочередно конкретные виды страхования, прослушав теорию по каждому из которых студенты отправляются на практику на семь-десять дней. За это время они должны постараться под руководством наставника застраховать клиента по изученному виду страхования. Затем на отдельном занятии с агентами разбирают допущенные ошибки и только после этого переходят к изучению следующего вида страхования. «Есть автошколы, где вначале полностью начитывают теорию, а только потом сажают за руль. Есть такие, где дают теоретические знания и сразу учат вождению, привязывая теорию к практике. Вторая схема намного эффективнее», — поясняет г-н Меренков.

Кстати, обучение в «Северной казне» проходит каждый принятый на работу независимо от должности. Из общего перечня предметов выделили обязательные и факультативные для разных категорий сотрудников. Ввели зачетные книжки, чтобы легче было отслеживать, что человек изучил, по каким предметам сдал зачет. В одной группе учатся агенты, директора, бухгалтеры и операторы. «Совместные занятия специалистов разного профиля нужны, так как чаще всего мы принимаем сотрудников, получивших образование, не связанное со страхованием. Чтобы выработать единое понимание и подход к работе, сформировать чувство причастности, все проходят как минимум 110-часовой курс», — рассказывает Людмила Логинова.

Сегодня общая продолжительность обучения, проходящего параллельно со стажировкой агента в подразделениях компании, — три месяца. В программу постоянно вводят новые занятия. Например, совсем недавно появился предмет «Ошибки»: в «Северной казне» есть внутренний аудитор, который проверяет все документы. Он рассказывает слушателям о типичных ошибках агентов при заполнении полисов. Также начали читать курсы по маркетингу, учить работать с жалобами. Против изменений уже никто не протестует: молодые агенты видят, что курсы помогают повысить эффективность труда. За семь лет средний заработок начинающего агента увеличился в десять раз.

Система обучения требует тонкой настройки

На внедрение системы обучения в «Северной казне» ушло около двух лет. На формирование института наставничества — еще два года. В итоге снизилась текучка кадров — теперь в компании через год после обучения остается работать 90% агентов, это в 5 раз больше, чем 7 лет назад. Плюс упало количество жалоб на работу сотрудников, уменьшилось число ошибок при заключении договоров, снизился показатель убыточности по некоторым видам страхования.

Раз в год систему подбора и обучения «подкручивают» в соответствии с динамикой продаж. Александр Меренков лично отслеживает ежеквартальное выполнение контрольных показателей: количества агентов, прошедших обучение, числа оставшихся через год, динамики объемов продаж. Это позволяет оценить эффективность подготовки. «Мы смотрим, насколько руководители страховых подразделений довольны «качеством» новых сотрудников, результатами работы», — говорит г-н Меренков. Так, недавно ввели обязательное обучение аргументации. Александр Меренков ожидает, что очередные кардинальные изменения придется проводить, когда штат вместе со всеми агентами превысит тысячу человек (сейчас в компании трудится 609 сотрудников). «Скорее всего, появятся подобия кафедр, которые займутся обучением специалистов по узким направлениям», — резюмирует он.

мнение

Наша задача — сделать так, чтобы агенты продавали

Ольга Смоленкова

директор по персоналу ООО «УК Страхового холдинга «АСКО XE "АСКО" »:

— Нельзя не согласиться, что вопрос о подборе страховых агентов — на сегодняшний день достаточно актуальная тема для многих страховых компаний.

В нашем страховом холдинге работает более 400 постоянных агентов. Поэтому основное внимание мы уделяем не подбору и отбору новых, а удержанию уже работающих агентов.

Многие наши страховщики пришли к нам из других страховых компаний, например, из бывшего «Госстраха XE "Госстрах" », и это совершенно не помешало им влиться в холдинг. Эти агенты по сей день продуктивно работают на компанию.

Агенты — основная продающая сила, а также наш внутренний клиент, поэтому работа с агентами ведется аналогично работе с внешними клиентами.

В компании разработана и успешно реализуется трехуровневая система обучения продающих подразделений. Помимо обучения новым страховым продуктам, наш персонал постоянно принимает участие в тренингах продаж, разборе «сложных ситуаций», поддерживающих тренингах. Структура и наполнение тренинга меняется в зависимости от изменения ситуации на рынке. (Если раньше тренинги продаж рассматривали только двух субъектов — потенциального клиента и агента, в настоящее время ситуация изменилась: большой процент как юрлиц, так и физлиц застрахован, поэтому у нас появляется третий субъект — поставщик потенциального клиента.)

Наша задача — сделать так, чтобы агенты продавали. Если у агента неразборчивый почерк или есть ошибки при заполнении полиса, но при этом он заключает многомиллионные договоры, неужели нам нужно расставаться с ним? Конечно же, нет. Мы делаем все возможное, чтобы помочь. Сейчас в холдинге введена должность «помощник страхового представителя». Мы разделили функции: одни продают, другие оформляют документацию.

Наряду с удержанием агентов компания рассматривает и другие каналы продаж страховых продуктов: например, открытие страховых магазинов, сотрудничество со страховым брокером, интернет-продажи.

мнение

Подготовка хотя бы по базовым понятиям обязательна для страхового агента

Василий Автаев

директор страховой брокерской компании «Инфострах»:

— В компании «Инфострах» существует система отбора и подготовки страховых агентов по так называемым первичным признакам: умение составлять резюме — это, как минимум, содержание. Абсолютно согласен с критерием относительно базового образования. Ибо если человек «середнячком» закончил высшее учебное заведение, кругозор его несколько шире, чем у человека со средним специальным образованием. Подготовка хотя бы по базовым понятиям — закон о страховании, ГК РФ в части статей о страховании — для страхового агента обязательна.

У нас своя специфика, поскольку мы не страховая компания, а страховой брокер и оценочная компания, философия работы несколько отличается. Это обязанность страхового агента — уметь работать как с клиентом, так и с несколькими страховыми компаниями. Мы проводим обучение агентов в форме курса лекций.

По-моему, практика института наставничества существует везде, а не только в сфере страхования, без этого невозможно кого-либо чему-либо научить, будь он хоть «семи пядей во лбу». Ибо любой новичок будет делать ошибки, и чтобы они не повторялись в дальнейшем, на них ему должен указать более опытный товарищ.

Рыцарь без страха, упрека и "Доверия"

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 05 марта 2008 г., №039, С.6

Георгий Карчик

Виктор Рудницкий, владелец скандально ушедшей с рынка страховой компании "Доверие", вернулся в Петербург. Теперь он возглавляет местный филиал компании "АСКО XE "АСКО" " (Татарстан).

О возвращении Виктора Рудницкого "ДП" рассказали потрясенные страховщики. Теплых чувств к нему они не испытывают - ведь все компенсационные выплаты по ОСАГО за "Доверие" фактически были произведены из их карманов. В телефонном разговоре бывший директор "Доверия" подтвердил свое новое назначение. На другие вопросы он отвечать отказался. Подтвердили назначение и в компании "АСКО XE "АСКО" ".

"Доверие" пропало

Новый руководитель хорошо известен в Петербурге. Его фирма "Доверие" в 2005 г. лишилась лицензии. После этого Виктор Рудницкий был недоступен для контактов, в частности, бизнесмена не смог разыскать Российский союз автостраховщиков (РСА). По его данным, вместе с Рудницким пропало более 98 тыс. полисов ОСАГО, а резервный фонд РСА выплатил за "Доверие" 51,3 млн. рублей. РСА пытался возбудить уголовное дело против руководства компании, но получил отказ.

Трудоустроился

В середине января текущего года Виктор Рудницкий вернулся в страховую отрасль, на этот раз в статусе наемного менеджера. Он возглавил местный филиал ООО "Страховая Группа "АСКО XE "АСКО" ", головной офис компании находится в Набережных Челнах (см. справку внизу).

Не наше дело

Надзорные органы не стали препятствовать работе Виктора Рудницкого. Помощник главы Росстрахнадзора Ольга Царькова сообщила "ДП", что вопросы репутации не компетенция ее ведомства.

В пресс-службе РСА сообщили, что юристы уже направили запрос в Росстрахнадзор, требуя запретить Виктору Рудницкому работать на страховом рынке.

Официально страховщики сдержанно комментируют возвращение Рудницкого, но кулуарно негодуют. "Вызывает удивление, что человек со столь неоднозначной репутацией вновь работает на руководящей должности в отрасли, непонятны мотивы руководства "АСКО XE "АСКО" ", - говорит Евгений Дубенский, первый заместитель генерального директора страховой компании ЗАСО "ЭРГО Русь XE "Русь" ".

***

Биография

Виктор Рудницкий

Родился 13 января 1953 г. в Закарпатье (Украина).

Окончил Ленинградский финансово-экономический институт им. Н.А. Вознесенского, где впоследствии занимал разные должности.

Кандидат экономических наук, профессор.

Хобби - дача, любит путешествовать, играет в теннис.

***

Справка

Данные о страховой компании "АСКО XE "АСКО" "

ООО "СГ "АСКО XE "АСКО" " работает на страховом рынке с 1989 г.

Учредители "АСКО XE "АСКО" " - ОАО "Татэнерго" (49% акций принадлежит Республике Татарстан) и АКБ "Акибанк" (принадлежит нескольким юрлицам).

Занимает 72-е место в рейтинге страховщиков РФ (данные Росстрахнадзора).

"Синие номера" страховать интереснее.

Континент Сибирь (Новосибирск), 29 февраля 2008 г., №008

Виктория Антонова

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Сибирь" вновь выиграл тендер по страхованию по ОСАГО автопарка ГУВД Новосибирской области. В этот раз страховое поле увеличилось в два раза. Однако некоторые эксперты отмечают, что ОСАГО стало не таким привлекательным для участников рынка, как раньше.

Согласно условиям договора с ГУВД Новосибирской области, "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " обеспечит страховой защитой автопарк, состоящий из 1900 единиц транспорта. Сумма контракта - 6,5 млн. рублей. Страховая ответственность компании составит более 764 млн. рублей. Помимо "Росгосстраха", в тендере участвовали еще восемь страховых компаний. Среди них - страховая группа УРАЛСИБ, "СТИФ XE "СТИФ" -авто", Московская страховая компания XE "МСК" , Военно-страховая компания XE "ВСК" , "Россия", "Югория XE "Югория" ".

В "Росгосстрахе XE "Росгосстрах" " отмечают, что победа в тендере обусловлена финансовой стабильностью компании, наличием разветвленной сети страховых отделов, организованной работой региональных центров урегулирования убытков, которые обеспечивают высокий сервис для клиентов. Страховщики подчеркивают, что все оценивалось строго по критериям конкурса, и комментарии о причинах их победы, кроме наличия критериев по тендеру, излишни.

Участники рынка, которые принимали участие в тендере, по-разному оценивают его значимость. Начальник отдела корпоративных продаж СК "Югория XE "Югория" " Оксана Голубкова отмечает, что столь крупные клиенты интересны любой страховой компании, хотя ОСАГО в последние годы и вышло из приоритета многих страховщиков. "С введением обязательного автогражданского страхования многие компании ринулись на этот рынок в погоне за клиентами, однако практика показала, что убыточность по ОСАГО существенно выросла. Сейчас многие уходят с этого рынка, а те, кто остается, относятся к клиентам очень избирательно. К примеру, страхуют дорогие машины или до определенного года выпуска", - говорит госпожа Голубкова. По ее словам, "Югория" сейчас не делает ставку на ОСАГО, но принимает участие в тендерах по страхованию автотранспорта юридических лиц. "У нас большой портфель по страхованию ипотечных рисков, мы аккредитованы почти во всех банках и склонны уделять внимание добровольным видам страхования", - отмечает Оксана Голубкова.

Директор Новосибирского филиала "Московской страховой компании" Екатерина Малявко, напротив, подчеркивает, что доля ОСАГО в портфеле МСК XE "МСК"  не настолько велика, чтобы беспокоиться о растущей убыточности по этому виду. "Мы выполняем свои обязательства перед клиентами и потерпевшими в срок и готовы расширять свою клиентскую базу. У Московской страховой компании большой опыт обслуживания крупных автопарков и в столице, и в регионах, так что мы и в дальнейшем будем принимать участие в проводимых тендерах", - говорит госпожа Малявко.

А вот в страховом холдинге "СТИФ XE "СТИФ" " считают, что победа в данном конкурсе, несомненно, очень важна для страховой компании, так как поле для работы по ОСАГО очень большое и практически безубыточное, что связано и со спецификой деятельности правоохранительных органов. "Мало кто из водителей отважится в присутствии автомобиля с синими номерами нарушать правила ПДД, тем самым создавая аварийные ситуации, - объясняет заместитель генерального директора по маркетингу страхового холдинга "СТИФ" Сергей Мышко. - Конкурс действительно был очень интересный и сложный, ведь тендер на 6,5 млн. рублей не объявляла еще ни одна организация по Новосибирской области".

Однако господин Мышко отмечает, что участники конкурса при подготовке и подаче документов испытывали некоторые проблемы, связанные с недостатком информации от организаторов. "Ежемесячно наш холдинг участвует более чем в 40 конкурсах по различным видам страхования, 70% из них по ОСАГО, и довольно успешно. В дальнейшем также будем подавать заявки на подобные тендеры", - заключает господин Мышко.

Новости рынка

Московский комсомолец (Москва), 11 марта 2008 г., №051, С.10

Подготовил Игорь Мельников

ХК "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " намерен увеличить уставный капитал

Руководители "Росгосстраха XE "Росгосстрах" " обсуждают с представителями государства варианты увеличения уставного капитала компании. Об этом "ЭВ" сообщил вице-президент, статс-секретарь ХК "Росгосстрах" Андрей Батурин. "Выход государства из состава акционеров "Росгосстраха" не обсуждается в принципе", - подчеркнул он.

Как известно, государство владеет блокирующим пакетом акций (25% плюс 4 акции) ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" ". Уставный капитал компании не менялся с 2004 года и по-прежнему составляет 649 млн. рублей. Аля поддержания тех темпов роста, которые компания демонстрирует на протяжении последних пяти лет, некоторое время назад начались консультации с представителями государства об увеличении уставного капитала ОАО "Росгосстрах". "Наша позиция встретила понимание со стороны главного акционера - государства. Однако увеличение уставного капитала компании с государственным участием - сложная процедура, которая требует времени и серьезной проработки всех нюансов. И эта работа сейчас ведется", - заявил Андрей Батурин. Кроме того, в процессе консультаций руководство ОАО "Росгосстрах" предложило государству, как главному акционеру, принять участие в продаже по закрытой подписке для сотрудников и страховых агентов компании до 15% акций ОАО "Росгосстрах". Таким образом, совладельцами крупнейшей в стране национальной страховой компании, которую по праву называют народной, уже в этом году могут стать не сторонние акционеры, в том числе и иностранные, а почти 100 тыс. граждан России - работники "Росгосстраха". "Как известно, такой подход приветствуется нашим государством, которое поощряет, например, "народное IPO", - отметил Андрей Батурин.

***

"Кредит Европа Банк" открывает страховую компанию

"Кредит Европа Банк" объявил об открытии новой компании, которая будет предоставлять широкий спектр услуг в сфере страхования жизни. Об этом сообщает пресс-служба кредитной организации. Федеральная служба страхового надзора (ФССН) выдала ООО "Страховая компания "Кредит Европа Лайф" (100-процентная дочерняя компания ЗАО "Кредит Европа Банк") лицензию. На начальном этапе "Кредит Европа Лайф" будет специализироваться на комплексе банковско-страховых услуг, используя в качестве сети продаж отделения и представительства "Кредит Европа Банка". В дальнейшем компания планирует расширить эту сеть, продавая страховые продукты через другие банки или агентов. Новые страховые продукты станут доступны для клиентов уже в марте.

***

"Тройка" вошла в ЖАСО XE "ЖАСО" 
В совет директоров главного железнодорожного страховщика страны - компании ЖАСО XE "ЖАСО"  вошли два известных на финансовом рынке управленца - бывший зампред ЦБ Татьяна Парамонова и глава "Тройки Диалог" Рубен Варданян. Совет директоров компании возглавила Татьяна Парамонова. Эксперты видят в этом эпизод предпродажной подготовки компании.

Справедливая цена за автокаско

Московский комсомолец (Москва), 13 марта 2008 г., №053, С.12

Михаил Верный

СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " продает полисы по европейской технологии, позволяющей экономить в среднем 40%

Страхуя свой автомобиль в компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", автовладельцы могут сэкономить от 30% до 60% денежных средств на стоимости страхования. Такие выгодные условия на Авто-КАСКО компания смогла предложить благодаря внедрению на российском страховом рынке западной технологии прямого страхования - direct insurance. Отказ от посредников, прямые продажи полисов через телефон и Интернет, заключение договоров только с опытными водителями - три кита, на которых строится работа компании. Именно это позволило СК "Прямое Страхование" совершить ценовую революцию на страховом рынке столицы.

Крупнейшая английская страховая компания Direct Line Insurance начала использовать эту технологию в автостраховании еще в 1985 году. Сегодня на Западе подобная методика применяется для самых разнообразных видов страхования - страхование частной недвижимости, страхование от несчастного случая, страхование отъезжающих за границу, страхование жизни и т.д. Ну а в автостраховании английские компании, исповедующие новаторскую технологию, оккупировали уже более 50% страхового рынка Великобритании.

Смысл новой страховой модели, используемой СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", заключается в том, что страховщик общается с клиентом без помощи страховых агентов, соответственно, из суммы полиса исключаются вознаграждения брокерам, консультантам и комиссионерам. Основные продажи производятся через корпоративный Интернет-сайт и по телефонам Контакт-центра компании. Это экономит не только деньги клиентов, которые не оплачивают услуги посредников, но и их время. И еще одна отличительная особенность: компания принимает на страхование только опытных, взрослых водителей, ввела ограничение на возраст автомобиля. Таким образом, грамотные водители не платят за убытки молодых и неопытных.

Как же на деле происходит страхование автомобиля по полису АвтоКАСКО в СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" "? Генеральный директор страховой компании Сергей Маршев так отвечает на этот вопрос: "Вы самостоятельно изучаете правила страхования, делаете заявление на страхование по телефону или через Интернет. Сведения напрямую попадают в базу данных и автоматически производится расчет страховой премии. Вы самостоятельно приезжаете в офис компании и получаете страховые документы, изготовление которых занимает не более 15 минут - вся информация для этого уже есть. Штатный сотрудник компании сделает 4 цифровых фотографии вашей машины. Все. Ваша машина застрахована. Всю работу посредника вы выполнили сами, а значит, сэкономили деньги нам, а мы, соответственно, сэкономили их вам. Наше предложение для тех, кто предпочитает самостоятельно исследовать рынок и пользоваться преимуществом колеблющихся цен конкурентного рынка, нежели доверять выбор сделки посреднику".

Действительно, если посчитать стоимость страховки по новой схеме, а сделать это нетрудно (на сайте компании реализован удобный калькулятор стоимости полиса), то можно убедиться, что экономия составит сумму в несколько сотен долларов от стоимости, которую обычно запрашивают страховые компании за аналогичный полис. Преимущества нового вида страхования столичные автолюбители уже успели оценить. Автовладельцев привлекают не только низкие тарифы, но и дополнительные услуги СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " - бесплатная эвакуация автомобиля, правовая поддержка, бесплатная независимая экспертиза по определению ущерба, выезд эксперта на место аварии при крупных ДТП, наличие сети авторизованных автосервисов, в которых возможен восстановительный ремонт и др.

Дополнительную информацию об услугах ЗАО СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " можно получить на сайте www.dirins.ru или потел.: (495) 580-48-88. Лицензия ФССН: С N 1716 77.

Новая страховка для новых автомобилей

Аргументы и факты (Москва), 12 марта 2008 г., №011, С.29

Новый автомобиль - всегда радость. Однако радость эта, как правило, омрачается переживаниями: только бы не угнали, не залезли, не поцарапали! Единственный способ не нервничать - оформить АвтоКАСКО. Но многие автовладельцы не готовы сразу после покупки машины выложить круглую сумму еще и за страховку - слишком дорого. Не все знают, что теперь АвтоКАСКО можно оформить почти вдвое дешевле - в страховой компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ".

Автовладелец может стать клиентом "Прямого Страхования", если он не моложе 25 лет и не старше 65, его стаж вождения более 4-х лет, за последние 2 года по его вине случилось не более одного ДТП, а возраст машины не превышает 4-хлет.

В чем же секрет "Прямого Страхования"? Дело в том, что прямое страхование - это целая схема, которая уже давно работает во всем мире, а недавно появилась и у нас. Суть ее в том, что в стоимость страховки опытных водителей не закладываются риски молодых и неопытных, как это делается при страховании по обычной схеме. Среднестатистическому клиенту "Прямого Страхования" приблизительно 44 года, он владеет иномаркой стоимостью 22-25 тыс. долларов, водит машину 10-12 лет. Такие люди наиболее аккуратны и благоразумны на дорогах, поэтому страховая компания вполне может им доверять. Соответственно, и они могут доверять страховой компании.

Еще один секрет технологии прямого страхования: компания-страховщик не оплачивает аренду многочисленных представительств, не платит зарплату штату сотрудников и комиссионные агентам. Правила страхования на сайте изучает клиент, он же по телефону или через Интернет оставляет заявку, затем приезжает в офис компании, где уже готовы все документы, подписывает их - и машина застрахована. Данная схема дает возможность страховать машину на 40-60% дешевле, чем в других компаниях.

Российская компания "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " работает по уникальной схеме пока только в Москве и только на рынке автострахования. Но в ближайшее время планируется расширить и территорию охвата, и продуктовый ряд.

Предлагаем вашему вниманию таблицу страховых тарифов "Прямого Страхования":

[Графические материалы:

Материалы доступны в бумажной версии издания]

* тарифы в % от страховой суммы рассчитаны для конкретного водителя и определенных условий эксплуатации новых машин.

Возможна бесплатная доставка полиса в пределах МКАД.

Закрытое Акционерное общество "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" "

Москва, ул. Минская, д.5. Время работы: будни 9.00-19.00, сб. 9.00-15.00.

тел.: (495) 580-48-88, www.direct-lnsurance.ru

Лицензия С N1716 77

"Ренессанс" прирастет имуществом

Business & Financial Markets (Москва), 14 марта 2008 г., №045, С.11

Александр Кадушин

В этом году "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " рассчитывает увеличить объем собираемой премии почти вдвое: с 8 млрд. руб. до 15 млрд. руб. Ставку группа делает на развитие регионального бизнеса и продуктов по имущественному страхованию. Однако участники рынка считают, что показать такой бурный рост в этом сегменте будет непросто.

Вчера вице-президент "Ренессанс страхования" Сирма Готовац заявила, что в этом году группа намерена увеличить сборы на 80%. В результате объем премий группы может достигнуть 15 млрд. руб., учитывая, что по итогам прошлого года он составил 8 млрд. руб. При этом, по оценке Готовац, темп роста рынка в целом в ближайшие годы окажется на уровне 20%. Для четырехкратного превышения среднерыночного темпа "Ренессанс" намерен активизировать бизнес в регионах, а также реализовать стратегию клиентоориентированной политики, говорит она.

В прошлом году компания "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " инвестировала в расширение филиальной сети несколько десятков миллионов долларов, говорит Готовац, и теперь предстоит работа по совершенствованию качества продуктов и уровня предоставления услуг. Группа также планирует развивать дополнительные продукты, руководствуясь, в частности, данными представленного вчера исследования фонда "Общественное мнение" "Страховой рынок России: потенциал и перспективы".

Согласно данным опроса, самыми востребованными услугами оказались страхование имущества (44%), от несчастного случая (37%) и ДМС (33%), а самые перспективные регионы - Москва и Московская область, Санкт-Петербург, Свердловская область и Краснодарский край. Исходя из этого в ближайшее время "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" " планирует запустить проекты по экспресс-страхованию квартир и дач, а также специальные программы по страхованию автопарков, спецтехники, предприятий малого и среднего бизнеса и ДМС для частных клиентов. Другим важным направлением в работе продуктовых подразделений "Ренессанс страхования", отмечает Готовац, станет разработка специальных программ продвижения страхования имущества через риэлтеров, оценщиков, дизайнеров, а также банки, ремонтно-строительные организации и ТСЖ.

По словам вице-президента "Ингосстраха XE "Ингосстрах" " Ильи Соломатина, рынок страхования имущества действительно перспективный, но предпосылок для его стремительного развития пока нет. "Поэтому без очень востребованного ноу-хау 80-процентный прирост портфеля за год "Ренессансу" будет обеспечить непросто", - говорит он.

WWW.RENINS.COM

Застрахуй или проиграешь!

МК в Питере (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №023, С.33

Елена Михина

Здоровье, имущество и наследники питерских знаменитостей под надежной защитой

Платить страховые взносы или надеяться на авось? Получить компенсацию от страховой фирмы или дожидаться помощи друзей и государства? Такими вопросами задаются многие петербуржцы.

Каждый решает по-своему. О своих решениях "МК" в Питере" рассказали знаменитые горожане.

Евгений Дятлов, певец, актер:

- Застраховал все - и имущество, и здоровье. Если что, хоть компенсацию получить можно. Вот, например, упал кусок льда на мою машину. Автомобиль вдребезги. Так бы самому пришлось ремонтировать, а по страховке все быстро выплатили. А еще ребенка застраховали, здоровье его. Теперь при малейшей простуде вызываем врача. Пока всем довольны.

Андрей Кивинов, писатель:

- Страховал добровольно только машину, два года подряд. Не зря. Разбил стекло - страховщики все починили. Месяц, правда, пришлось подождать. Мне сначала предлагали его отремонтировать в их собственном сервисе, а там не оказалось нужного стекла. В итоге просто оплатили новое.

Вадим Базыкин, летчик-ас:

- У нас в авиации без страховки в воздух не поднимаются. Если летим, то страхуем и экипаж, и пассажиров, и вертолет, а еще и тех, на кого мы можем упасть, - это так называемая ответственность перед третьими лицами. А я лично застраховал свой дом и машину. А не так давно ради эксперимента попробовал застраховать здоровье и вскоре после этого попал в автомобильную катастрофу. Та страховка мне очень помогла. А теперь хоть и вылечился, все равно продолжаю страховаться на всякий случай, потому что знаю, что, хоть с травмой, хоть с вирусом, могу обратиться к хорошему врачу.

Иван Краско, актер:

- У меня застрахованы дача и квартира. Однажды ко мне пришел мой зритель, который часто посещал мои спектакли, мы даже были с ним немного знакомы, он оказался страховым агентом. Посоветовал застраховаться. Рассказал все подробно, я решил, что это полезно. На даче застраховал и дом, и баньку, и сарай. Оказалось выгодно, с каждым годом я плачу все меньше процентов. У компании действует система льгот. А квартира застрахована на все случаи жизни. Даже если появится протечка на потолке из-за соседа, фирма все оплатит. А о жизни и здоровье я пока не думал. Тут уж никакая страховка не поможет. Я верю в судьбу.

***

А КАК У НИХ?

СТРАХОВКА ОТ НЛО И ЧУЖИХ ДЕТЕЙ

От чего страхуют в Европе

Сегодня в мире действуют тысячи страховых компаний. Чтобы привлечь клиентов, они готовы страховать порой самые невероятные вещи. Да и взносы клиент, согласившийся на диковинное страхование, платит почти символические - всего 12-30 евро в год. Вот 9 самых странных вариантов страховки в Евросоюзе:

Захлопнувшаяся дверь. Обычная ситуация для миллионов человек - выбежал из квартиры к соседу за солью, а дверь захлопнулась. В зависимости от дня недели и времени суток за эту неприятность можно получить до 100 евро.

Застрявший лифт. Страховщик готов компенсировать каждый час, проведенный в лифте. Выплаты зависят от времени суток, этажности здания, возраста лифта.

Неудача в лотерее. Надо быть на редкость неудачливым человеком, чтобы получить компенсацию. Ее выплачивают несчастным, которые, сыграв не менее 52 раз в год, так ничего и не выиграют. Страховой случай наступает в одном случае из 4900. Правда, шанс выиграть главный приз еще меньше, в лотерее из 6 цифр лишь 1 к 14 миллионам.

Сухой закон. Европейская компания готова выплатить застрахованному 500 евро, если в его стране введут сухой закон.

Похищение инопланетянами. "Страховая премия выплачивается в случае, если подписанта против его воли похитят с Земли инопланетяне", - указывается в договоре. Если похищенный предоставит доказательства - справку от врачей и авиакосмических органов, - он может рассчитывать на 5000 евро.

Лжеобвинение. 500 евро может получить европеец, если его без оснований отправят на пару месяцев в СИЗО или упекут в тюрьму.

Отказ у алтаря. Сомневающиеся женихи и невесты могут застраховаться на случай, если их вторая половинка вдруг передумает и ответит священнику на главный вопрос "Нет". Компенсация "за обман потребителя" - 100 евро.

Съемки скрытой камерой. Людям с манией преследования подходит договор, который защитит их от съемки скрытой камерой. Если застрахованный узнает, что такое несчастье с ним все-таки произошло, то может получить до 1000 евро.

Чужой ребенок. Если вдруг вскроется, что человек воспитывает не своего ребенка, то он может получить 500 евро. Правда, в идеале супруга должна сама признаться, что наставила муженьку рога. Иначе тест на ДНК обойдется намного дороже.

***

5 ПРИЧИН ЗАСТРАХОВАТЬ КВАРТИРУ

1. Это надежно. Ваша недвижимость может быть застрахована от пожара, взрыва, повреждений водой в результате аварии систем коммуникаций, наезда транспортных средств, падения деревьев, летательных аппаратов, грабежа, разбоя, стихийных бедствий. Финансовые резервы, имеющиеся у Росгосстраха XE "Росгосстрах" , позволяют осуществлять страховые выплаты в особо крупных размерах.

2. Это выгодно. Программа РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА "Актив" предполагает две комбинации объектов страхования. Первая: несущие конструкции (стены) + внутренняя отделка и инженерное оборудование + домашнее имущество, так называемое комплексное страхование. Вторая: внутренняя отделка и инженерное оборудование + домашнее имущество, она подходит и для страхования муниципальных квартир. Важной особенностью программы является страхование квартир по реальной стоимости, что позволяет получать реальное возмещение убытков.

3. Это не так дорого, как нам порой кажется. Приведем пример: кирпичный дом, квартира площадью 60 м кв. Страховая стоимость несущих конструкций составит 3775,8 тыс. руб.; внутренней отделки - 570 тыс. руб.; домашнего имущества - 300 тыс. руб. В итоге страховая сумма составит 4645,8 тыс. руб. Страховая премия при комплексном страховании на 1 год - 8362 руб. Если мы будем страховать только внутреннюю отделку, инженерное оборудование и домашнее имущество, то премия будет ниже - 6090 руб. Причем внести эти суммы можно как единовременно, так и в рассрочку.

4. Это удобно. Программа РОСГОССТРАХ XE "Росгосстрах"  КВАРТИРА, помимо продукта "Актив", включает в себя продукты "Эконом" (для недорогих квартир), "Классика" (для квартир средней ценовой категории), "Престиж" (для элитной и дорогой недвижимости).

Допускается отдельное страхование домашнего имущества и гражданской ответственности.

5. Это быстро. Офисы Росгосстраха XE "Росгосстрах"  есть во всех районах Санкт-Петербурга и Ленинградской области. А для оформления полиса по продукту РОСГОССТРАХ КВАРТИРА "Актив" вам понадобится не более получаса. Дело в том, что этот продукт максимально упрощает процесс оформления договора. Нет необходимости проводить осмотр квартиры, заполнять заявление и составлять опись отделки и имущества. Для определения стоимости жилища необходимо указать тип здания и его этажность, год постройки дома, общую площадь квартиры, а также район проживания. По данной программе договоры заключаются на общую страховую сумму до 15 млн. руб., особо ценные вещи можно застраховать отдельно. В договор страхования может быть внесена и гражданская ответственность перед третьими лицами, тогда будет на что делать ремонт в соседской квартире, если она пострадает по вашей вине.

"Согаз XE "Согаз" " может помочь "России"

РБК daily (Санкт-Петербург), 19 марта 2008 г., №048, С.9

Юрий Нехайчук

За счет влияния "Газпрома"

Вчера международное рейтинговое агентство Fitch сообщило о присвоении страховой компании "Согаз XE "Согаз" " рейтинга финансовой устойчивости BB со "стабильным" прогнозом по международной шкале и AА- (минус) - по российской. При этом Fitch обеспокоено тем, что основной акционер "Согаза" - банк "Россия" может из-за собственной умеренной капитализации попросить у страховщика поддержки. Fitch также обращает внимание на высокую долю инвестпортфеля "Согаза", находящуюся в управлении у банка "Россия".

Акционерами "Согаза XE "Согаз" " являются: банк "Россия" (51%), ООО "Акцепт" (12,5%), ОАО "Лирус" (12,5%), а также "Газпром", его "дочка" "Газэкспорт" и Газпромбанк, которым в совокупности принадлежит 24% акций страховщика.

Как пишет в своем отчете Fitch, "Согаз XE "Согаз" " имеет хорошие показатели страховой деятельности и достаточности капитала, комбинированный коэффициент по итогам 2007 года ожидается на уровне 90,6%, как и в 2006 году. Убыточность "Согаза" с 2003 по 2006 год снизилась с 83,4 до 67%. Как заявил РБК daily председатель правления "Согаза" Вадим Янов, компания обратилась за рейтингом, "поскольку его наличие необходимо для участия во многих тендерах". "Также у нас есть серьезные планы по расширению бизнеса за пределами России, для чего также необходим рейтинг международного агентства", - добавил он.

Тем не менее у Fitch "вызывает обеспокоенность" зависимость бизнеса "Согаза XE "Согаз" " от "Газпрома", хотя доля его рисков и сокращается: с 79% от премии в 2003 году до 56% по итогам 2007 года. Но риск потери данного бизнеса Fitch оценивает, как "невысокий в среднесрочной перспективе", так как "Согаз" выиграл пятилетний тендер на страхование рисков "Газпрома" с 2007 по 2011 год.

Обеспокоенность Fitch вызывает наличие среди акционеров "Согаза XE "Согаз" " банка "Россия", которому "может потребоваться от "Согаза" поддержка капиталом". У агентства также вызывает озабоченность тот факт, что "Согаз" разместил достаточно высокую долю инвестиционного портфеля в банке "Россия" и что хотя пока эта доля находится в пределах целевых уровней, она может быть увеличена, если банку потребуется ликвидность для поддержки своих позиций. Fitch отмечает, что "в некоторой степени эти факторы обеспокоенности сглаживаются за счет влияния и поддержки "Газпрома", хотя он и является миноритарным акционером "Согаза". "Согаз" размещает средства на счетах в банке "Россия", при этом объем размещения никогда не превышает требований, установленных нормативами Минфина и ФССН", - заявил РБК daily зампред правления "Согаза" по экономике и финансам Евгений Логовинский, однако точный объем средств, размещенных в "России", он уточнять не стал.

"У "Согаза XE "Согаз" " есть два риска, которые являются одновременно и его плюсами: зависимость от акционеров и от кэптивного бизнеса", - говорит директор департамента рейтингов финансовых институтов "Эксперт РА" Павел Самиев. При этом он не исключает возможности финансирования банка "Россия" за счет ресурсов "Согаза": "Происходить это может между отчетными датами". "Объем средств на депозитах в банке может превышать 20% от резервов страховой компании, поскольку она может держать в банке не только резервы, но и другие свои средства", - говорит вице-президент по работе с корпоративными клиентами УК "КапиталЪ" Станислав Савченко.

Изменения в закон об ОСАГО приближают Россию к европейским стандартам страхования

Деловой Экспресс (Пермь), 19 марта 2008 г., №008, С.3

12 марта в Пермском филиале страховой компании "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " прошел круглый стол по принятым изменениям в Закон об ОСАГО. Специалисты компании в своих выступлениях перед журналистами деловых и специализированных изданий еще раз обратили внимание прессы на даты начала действия каждой из поправок и на характер изменений.

"С 1 марта 2008 года увеличен лимит в части возмещения ущерба по причинению вреда жизни и здоровью, - пояснила в своем выступлении Татьяна Качкина, начальник отдела автострахования Пермского филиала Росгосстраха XE "Росгосстрах" . - По договорам, заключенным до 1 марта 2008 года сумма выплат составляла 240 тысяч рублей на всех пострадавших в ДТП, асі марта 2008 года установлен лимит выплат - 160 тысяч рублей - каждому потерпевшему, независимо от количества пострадавших в ДТП".

Изменения коснулись периода использования автомобиля, формы полиса. Отменены обязательное страхование прицепов к легковым автомобилям и стикеры. С 15 до 30 дней увеличен срок рассмотрения страховой компанией заявления потерпевшего. За несоблюдение данных сроков страховщиком введены штрафные санкции. Более подробно Т. Качкина остановилась на отмене льготного месячного периода продления полиса по ОСАГО. Если раньше страхователь своевременно не успевал переоформить договор на очередной год и в течение 30 дней после окончания срока действия договора попадал по своей вине в ДТП, то страховая компания продолжала нести ответственность по данному договору. С 1 марта 2008 года, если автовладелец не успел заключить новый договор ОСАГО, отвечать перед потерпевшим ему придется самостоятельно.

Живой интерес у журналистов вызвало положение о прямом урегулировании, вступающее в силу с 1 июля 2008 года. Главным положительным моментом вводимого изменения госпожа Качкина выделила тот факт, что теперь автовладелец будет обращаться за страховой выплатой в свою компанию, а не в компанию виновника ДТП. И страховая компания будет больше заинтересована в быстроте и качестве обслуживания своего клиента. Но вместе с положительными моментами есть и нерешенные проблемы. Они, в основном, касаются взаимодействия страховых компаний при расчетах друг с другом. В связи с этим встала необходимость создания единого расчетного центра (как это и существует в странах Западной Европы), через который будут осуществляться все платежи. Необходимо также внести изменения в налоговое законодательство. Должна быть создана и единая методика оценки ущерба, в рамках которой страховые компании будут рассчитывать ущерб по страховым случаям. "До вступления в силу данной поправки необходимо решить все эти вопросы. Иначе это может негативно отразиться на работе страховых компаний и на качестве их работы по урегулированию убытков", - отметила Татьяна Качкина. Введение с 1 декабря 2008 года "европейского протокола" - еще один положительный опыт из страховой практики Европы. При мелких авариях, когда в ДТП столкнулись только две машины, не нужно будет терять время на ожидание сотрудников ГИБДД для регистрации происшествия. Обязательными условиями, на которые обратила внимание журналистов Т. Качкина, являются наличие полиса ОСАГО у всех участников аварии, виновник аварии признает себя таковым, ущерб оценивается участниками ДТП в сумму не более 25 тыс. рублей и нет пострадавших.

В Пермском крае работает Филиал ООО "РГС - Поволжье" - "Главное Управление по Пермскому краю", имеющий представительства во всех районах края.

Группа компаний "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он состоит из ОАО "Росгосстрах", 3 региональных, 7 межрегиональных страховых компаний, ООО СК "РГС-Жизнь", занимающейся исключительно страхованием жизни и негосударственным пенсионным обеспечением, а также ООО "РГС-Медицина", осуществляющей операции по обязательному медицинскому страхованию. В компании Группы входит порядка 3000 агентств, страховых отделов и центров урегулирования убытков. Общая численность работников системы Росгосстраха превышает 97 тыс. человек, в том числе более 60 тыс. агентов. Управление Группой, разработку стратегии и методологии осуществляет Холдинговая компания "Росгосстрах".

По материалам пресс-релиза

Справедливая цена за АВТОКАСКО

Московский комсомолец (Москва), 20 марта 2008 г., №059, С.6

Михаил Верный

СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " продает полисы по европейской технологии, позволяющей экономить в среднем 40%

Страхуя свой автомобиль в компании "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", автовладельцы могут сэкономить от 30% до 60% денежных средств на стоимости страхования. Такие выгодные условия на АвтоКАСКО компания смогла предложить благодаря внедрению на российском страховом рынке западной технологии прямого страхования - direct insurance. Отказ от посредников, прямые продажи полисов через телефон и Интернет, заключение договоров только с опытными водителями - три кита, на которых строится работа компании. Именно это позволило СК "Прямое Страхование" совершить ценовую революцию на страховом рынке столицы.

Крупнейшая английская страховая компания Direct Line Insurance начала использовать эту технологию в автостраховании еще в 1985 году. Сегодня на Западе подобная методика применяется для самых разнообразных видов страхования - страхование частной недвижимости, страхование от несчастного случая, страхование отъезжающих за границу, страхование жизни и т.д. Ну, а в автостраховании английские компании, исповедующие новаторскую технологию, оккупировали уже более 50% страхового рынка Великобритании.

Смысл новой страховой модели, используемой СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" ", заключается в том, что страховщик общается с клиентом без помощи страховых агентов, соответственно, из суммы полиса исключаются вознаграждения брокерам, консультантам и комиссионерам. Основные продажи производятся через корпоративный Интернет-сайт и по телефонам Контакт-центра компании. Это экономит не только деньги клиентов, которые не оплачивают услуги посредников, но и их время. И еще одна отличительная особенность: компания принимает на страхование только опытных, взрослых водителей, ввела ограничение на возраст автомобиля. Таким образом, грамотные водители не платят за убытки молодых и неопытных.

Как же на деле происходит страхование автомобиля по полису АвтоКАСКО в СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" "? Генеральный директор страховой компании Сергей Маршев так отвечает на этот вопрос: "Вы самостоятельно изучаете правила страхования, делаете заявление на страхование по телефону или через Интернет. Сведения напрямую попадают в базу данных, и автоматически производится расчет страховой премии. Вы самостоятельно приезжаете в офис компании и получаете страховые документы, изготовление которых занимает не более 15 минут - вся информация для этого уже есть. Штатный сотрудник компании сделает 4 цифровых фотографии вашей машины. Все. Ваша машина застрахована. Всю работу посредника вы выполнили сами, а значит, сэкономили деньги нам, а мы, соответственно, сэкономили их вам. Наше предложение для тех, кто предпочитает самостоятельно исследовать рынок и пользоваться преимуществом колеблющихся цен конкурентного рынка, нежели доверять выбор сделки посреднику".

Действительно, если посчитать стоимость страховки по новой схеме, а сделать это нетрудно (на сайте компании реализован удобный калькулятор стоимости полиса), то можно убедиться, что экономия составит сумму в несколько сотен долларов от стоимости, которую обычно запрашивают страховые компании за аналогичный полис. Преимущества нового вида страхования столичные автолюбители уже успели оценить. Автовладельцев привлекают не только низкие тарифы, но и дополнительные услуги СК "Прямое Страхование XE "Прямое Страхование" " - бесплатная эвакуация автомобиля, правовая поддержка, бесплатная независимая экспертиза по определению ущерба, выезд эксперта на место аварии при крупных ДТП, наличие сети авторизованных автосервисов, в которых возможен восстановительный ремонт и др.

"Росгосстрах XE "Росгосстрах" " застраховал членов профсоюза 

Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046 

Проекты 

ОАО "Росгосстрах XE "Росгосстрах" " стал страховщиком членов Профессионального союза футболистов и тренеров (ПСФТ), сообщил департамент по связям с общественностью компании "Росгосстрах". Соответствующее соглашение подписали в Москве представители страховой компании и российский профсоюз, входящий во всемирное объединение профсоюзов футболистов (FIFpro). Коллективный договор страхования между сторонами подразумевает защиту от следующих рисков: временная утрата профессиональной трудоспособности; постоянная утрата профессиональной трудоспособности. Если профессиональный футболист перестает выступать за свою команду в результате полученной им травмы или болезни, он получит страховое возмещение, равное его ежедневному доходу за каждый день "простоя". В случае вынужденного досрочного завершения профессиональной карьеры игрока застрахованный футболист получит несколько годовых зарплат. Первым обладателям страхового полиса стал вратарь сборной России и пермского "Амкара" Владимир Габулов. "Мы должны стремиться к тому, чтобы все профессиональные футболисты были застрахованы, как это делается в ведущих футбольных странах. "Росгосстрах" предложил самую оптимальную страховую программу для футболистов",- отметил генеральный секретарь профсоюза Николай Грамматиков. 

"Капитал-Полис XE "Капитал-Полис" " удваивается 

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 21 марта 2008 г., №050, С.12 

Георгий Карчик 

СПб. "ЭГО-Холдинг", владеющий ЗАО "Капитал-полис", провел ребрендинг другого своего страховщика. Бывшее ООО "Селена" также переименовано в "Капитал-полис".  

В состав "ЭГО-Холдинга" входят три страховщика: ЗАО "СК "Капитал-полис", ООО "СК "Согласие XE "Согласие" -М" и ООО "СК "Капитал-полис". Первые два работают на рынке медицинского страхования. Третий страховщик будет, как и раньше, заниматься имущественными рисками.  

Новоявленное ООО "Капитал-полис" предлагает все страховые продукты, кроме ОСАГО. "На ОСАГО лицензию не берем сознательно, так как этот вид страхования все более убыточен", - отметил Алексей Кузнецов, генеральный директор группы страховых компаний "Капитал-полис". Эксперты говорят, что удачная маркетинговая политика может принести успех, однако переименованной компании могут помешать ассоциации с медстрахованием. "Этот бренд раскручен на рынке ДМС, при этом выбрано удачное универсальное название", - отмечает Сергей Сафронов, генеральный директор ЗАО "СК "Авеста XE "Авеста" ".  

В неофициальных комментариях участники рынка выражают скепсис.  

"Попытку развить бизнес в имущественном страховании через бренд "Капитал-полис" мы рассматриваем как ноу-хау отечественного разлива", - иронизирует Вячеслав Шубырев, заместитель генерального директора СОАО "Регион".  

***  

История  

Деятельность одноименных компаний  

ЗАО "СК "Капитал-полис" основано в Петербурге в 1993 г., "ЭГО-Холдинг" стал собственником компании в начале 2007 г. В прошлом году ЗАО собрало 288 млн. рублей премий.  

ООО "СК "Селена" (ныне тоже "Капитал-полис") создано "ЭГО-Холдингом" в 2005 г. В 2007 г. компания собрала 26,5 млн. рублей премий.  

 «Сибири» на Кубани быть!

Пульс недели (Ейск), 23 марта 2008 г., №011, С.4

14 февраля 2008 года подведены итоги открытого конкурса на оказание услуг по обязательному медицинскому страхованию неработающего населения Краснодарского края для нужд департамента здравоохранения Краснодарского края. Страхование неработающих граждан края доверено страховой медицинской организации «Сибирь XE "Сибирь" ».

СМО «Сибирь XE "Сибирь" » — это гарантия доступной и качественной медицинской помощи. Ждем всех неработающих граждан в пунктах выдачи медицинских полисов для своевременной замены или продления.

ПРИГЛАШАЕМ РАБОТОДАТЕЛЕЙ К СОТРУДНИЧЕСТВУ!

СМО «Сибирь XE "Сибирь" » — это быстрое оформление медицинских полисов для Ваших сотрудников и гарантия доступной и качественной медицинской помощи.

Позаботьтесь о заключении договора обязательного медицинского страхования заблаговременно. Наличие полиса ОМС в социальном пакете предприятия зачастую становится одним из решающих факторов для привлечения и удержания квалифицированных сотрудников.

За справками обращайтесь в консультативный центр по тел. 8-800-1002-102 (звонок бесплатный).

Заключить или продлить договор обязательного медицинского страхования Вы можете по адресу:

г. Ейск, ул. Энгельса, 145 (территория ЕЦРБ, хирург, корп.), тел. : (861-32) 7-10-39,4-61-40;

ст. Каневская, ул. Горького, 66-а, каб. 217, тел. (861-64) 7-57-42;

ст. Ленинградская, ул. 302 Дивизии, 24, каб. 217, тел. (861-45) 3-60-35;

ст. Старощербиновская, ул. Красная, 123 (БК СП К колхоза «Знамя Ленина»), тел. (861-51) 7-76-85;

ст. Староминская, ул. Красная, 3, тел. (861-53) 4-28-85;

ст. Кущевская, ул. Ленина, 2, каб. 105, тел. (861-68) 5-93-81;

Ждем Вас ежедневно с 8.15 до 17.00 (пятница — до 15.45),

перерыв с 12.30 до 13.00.

КРЕПКОГО СИБИРСКОГО ЗДОРОВЬЯ ВАМ И ВАШИМ БЛИЗКИМ!
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Записаться добровольцем

Южный репортер (Ростов-на-Дону), 17 марта 2008 г., №009, С.13

Оксана Лебедева, редактор отдела «Экономика»

В ЮФО растут премии по добровольным видам страхования

Общая сумма страховых прибылей и выплат работающих в ЮФО страховщиков по итогам прошлого года превысила 60 и 44 миллиарда рублей соответственно. Правда, большая доля денег достается федеральным компаниям

— на южном рынке работают не более 30 местных страховщиков. Эксперты наблюдают рост договоров по добровольным видам страхования и отмечают, что это становится устойчивым трендом. Участники рынка прогнозируют в 2008 году увеличение объема страховых премий не менее чем на 20%.

СВОИХ НЕМНОГО

При всем многообразии страховых компаний, работающих на территории ЮФО, южнороссийских страховщиков немного (в отличие, например, от банковского рынка). По данным Единого государственного реестра субъектов страхового дела, на 1 января 2008 года на юге России зарегистрированы 30 страховых компаний (в том числе «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг») и один страховой брокер.

— Страховой бизнес менее рентабельный, чем банковская деятельность. В отличие от банковского, здесь более высокая концентрация. Половину рынка ЮФО делят десять крупнейших страховщиков с достаточно разветвленной филиальной сетью,

— пояснил «ЮР» представитель пресс-службы ростовского «Адмирала». — При этом только около 15% рынка ЮФО контролируют страховщики, зарегистрированные в южных субъектах России. В Ростовской области «местные» компании контролируют треть рынка, но в Волгоградской области и в Краснодарском крае подавляющее значение имеют филиалы федеральных компаний.

— Региональных компаний сегодня остались единицы, многие не выдержали конкуренции, — констатирует замгендиректора по страхованию СК «Царица XE "Царица" » (Волгоград) Николай Толмачев. — С другой стороны, здоровая конкуренция стимулирует к поиску эффективных методов работы.

В таких регионах, как Астраханская область, Карачаево-Черкесия, Северная Осетия, Адыгея, Чечня, Дагестан, Кабардино-Балкария и Ингушетия, нет собственных страховщиков, здесь работают филиалы и представительства федеральных и региональных компаний либо их агенты. Причем количество присутствующих в северокавказских республиках страховых брендов колеблется в пределах 15—40 компаний.

Эксперты отмечают, что количество участников рынка — один из показателей его привлекательности и степени развития. По мнению сотрудника федеральной страховой компании, просившего не упоминать его имени, сдерживает развитие страхования в республиках ЮФО общая экономическая ситуация:

— Высокие тарифы многих страховых продуктов не соответствуют платежеспособному спросу, — считает собеседник «ЮР». — Поэтому основными здесь являются обязательные виды страхования — медицинское и ОСАГО.

Практически все договоры по ОМС в республиках «отданы» на откуп филиалам федеральных страховщиков. По данным ФССН, например, основным игроком на поле ОМС в Карачаево-Черкесии, Ингушетии, Дагестана, Чечни является московская «Макс-М XE "МАКС-М" ».

ПРЕМИИ В РОСТ

Опрошенные «ЮР» местные страховщики своими прошлогодними результатами довольны. Общая сумма страховой премии и страховых выплат по договорам страхования (кроме обязательного медицинского) по итогам прошлого года в ЮФО составила 26,5 и 11,4 миллиарда рублей соответственно (125% и 123,9% по сравнению с 2006 годом), обобщает оперативные данные Федеральная служба страхового надзора (ФССН). Взносы по ОМС в регионах ЮФО превышают 34,2 миллиарда рублей, выплаты — 33,3 миллиарда.

Рост премий по всем видам страхования наблюдается во всех регионах ЮФО. Правда, темпы прироста разнятся: например, в Кабардино-Балкарии и Северной Осетии — 183% и 177%, в Калмыкии — всего 2%.

Лидирующими регионами ЮФО по объему страховых взносов и выплат являются Краснодарский край (без учета ОМС — 8,2 и 3,1 миллиарда рублей), Ростовская область (7,7 и 3,3 миллиарда рублей), Волгоградская область (4,01 и 1,8 миллиарда рублей),

Ставропольский край (3,1 и 1,4 миллиарда рублей), Астраханская область (1,5 и 0,75 миллиарда рублей). Основная доля страховых премий приходится на договоры добровольного страхования жизни, имущества, ответственности, ОСАГО.

Кстати, из местных страховых компаний (без учета «Росгосстрах XE "Росгосстрах" -Юг») ОСАГО занимаются только «Царица XE "Царица" », волжский «Вест-Акрас XE "Вест-Акрас" », ростовские «Эни XE "Эни" » и «Адмирал XE "Адмирал" ». По мнению аналитиков рынка, заниматься этим низкорентабельным видом страхования можно лишь при условии умелого управления выплатами и грамотного размещения страховых резервов. Но вряд ли в этом сегменте появятся новые игроки.

— Если сразу после введения ОСАГО порог входа на рынок был практически нулевым (достаточно получить лицензию), то сегодня рынок в массе своей четко поделен. Текучесть клиентов очень невысокая, ведь это обязательный и строго регламентированный вид страхования, какие-либо новшества, инновации предложить сложно, — резюмирует представитель «Адмирала».

Акцент на добровольные виды страхования в южных регионах-лидерах повторяет общероссийские тенденции:

— После отрицательных показателей роста в 2004 и 2005 годах добровольные виды показали рост в 16% за 2006 год и 19,3% за 2007, причем этот рост происходил равномерно в течение отчетного периода, то есть мы имеем дело с устойчивой тенденцией, — отмечал в своем докладе президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС), депутат Госдумы Александр Коваль. — При этом страхование жизни возросло на 41,1% за 2007 год.

В РЕГИОНЫ

Региональная экспансия федеральных компаний и консолидация рынка в этом году продолжится, прогнозируют аналитики ВСС. Для сравнения: по данным ВСС, на начало 2006 года действовал 1021 страховщик, на начало 2007 — 903, а по итогам данные о своей деятельности в ФССН представили только 800 страховых компаний (из 857 состоящих в реестре).

Только за последний месяц филиальный «полк» федеральных компаний пополнился: «Инногарант XE "Инногарант" » открыл филиал в Астрахани, «Росинвест XE "Росинвест" » — в Махачкале и Ставрополе, «Якорь XE "Якорь" » — в Ростове-на-Дону, а ОСАО «Россия» XE "Россия"  «углубилось» в Ростовскую область, открыв клиентские офисы в Гуково и Дубовском районе.

Но местные страховщики тоже расширяют свою географию. «Адмирал XE "Адмирал" » намерен перейти к следующему этапу развития Туапсин-ского, Тульского и Ярославского подразделений, представительства в Кавминводах. «Эни XE "Эни" » в минувшем декабре открыла краснодарский филиал, а в январе—феврале — отделение в Апшеронском районе Краснодарского края:

— Надеемся, со временем отделение станет филиалом, — говорит замгендиректора по страхованию «Эни XE "Эни" » Татьяна Васильева. — Планируем создавать еще филиалы в Ростовской области и других субъектах ЮФО, и, соответственно, увеличивать объем продаж и страховых премий.

— Стратегическим планом развития СК «Царица XE "Царица" » на 2008 год предусмотрено увеличение количества филиалов в регионах РФ до 50, в том числе в республиках Северного Кавказа, — поделился Толмачев. — Основную долю страхового портфеля компании составляет сельхозстрахование. Сегодня мы активно диверсифицируем свою деятельность, развивая другие виды страхования.

Менеджер федеральной страховой компании рассказал, что страховые компании планируют не менее 20% роста страховых сборов и обычно эти планы перевыполняются. Таким образом, можно прогнозировать, что общий прирост страховых премий в ЮФО в 2008 году будет не ниже этого уровня.

***

Наращиваем мощности

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.28

Марина Кубарь

СПб. "ДП" проанализировал рейтинг страховщиков Интерфакса по итогам II квартала 2007 г. Страховые компании активно развивают региональную сеть, нередко покупая местных игроков.

Лидером по темпам роста активов среди российских компаний, действующих на петербургском рынке, стала СК "Русский стандарт Страхование XE "Русский стандарт - страхование" ", сумевшая за год увеличить размер активов на 63,24% (см. таблицу на соседней странице). Иногда банки достаточно настойчиво предлагают клиентам, оформляющим кредит, страховаться в дочерней страховой компании.

Стабильные темпы роста на протяжении нескольких лет демонстрирует СК "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ". Успех своей компании директор филиала "РЕСО-Гарантия" в Петербурге Дмитрий Большаков связывает во многом с отказом от ценового демпинга.

Развитие компании обычно влечет за собой рост активов и нередко сопровождается убытками.

Так, активы "Ренессанс Страхования XE "Ренессанс Страхование" " значительно выросли после присоединения "Прогресс XE "Прогресс-Нева" -Невы". Одновременно по итогам полугодия компания имела убыток более 99 млн. рублей. Павел Муретов, руководитель северо-западного дивизиона "Ренессанс Страхование", настаивает на том, что страховая деятельность компании прибыльна, а убыток - результат активных вложений в развитие. Было открыто пять филиалов в регионах. Кроме того, компания инвестирует средства в новые страховые продукты и обновление IT-систем. Средства на развитие бизнеса были привлечены на условиях долевого финансирования на 5 лет от международных инвестиционных фондов. Учредитель компании инвестиционная группа "Спутник" внесла в уставный капитал $42,5 млрд. рублей.

Другой пример. Московская СК XE "МСК"  "Цюрих XE "Цюрих" " купила в 2007 г. СК "Наста XE "Наста" ", что привело к значительному росту активов (49,14%) и убыткам в размере 67,9 млн. рублей.

***

"Отказ от ценового демпинга - наиболее выигрышная линия поведения компании на рынке".

Дмитрий Большаков, "РЕСО-Гарантия XE "Ресо-Гарантия" ", СПб

Цена зависит от дохода

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.25

Комментарий.

Павел Муретов

Руководитель Северо-Западного дивизиона "Ренессанс страхование XE "Ренессанс Страхование" "

Прозрачность крайне важна для страховой компании. Для страховщиков, работающих на рынке массовых видов страхования, особенно актуален уровень известности бренда. Для компаний, ориентирующихся на корпоративных клиентов, важно учитывать, насколько сильна корпоративная культура. Специфика этого бизнеса - сильная зависимость от команды. Число филиалов не столь важно, обычно региональные компании не располагают развитой филиальной сетью. Что касается сделок федерального масштаба, консолидация будет активно продолжаться. В 2007 г. количество таких сделок удвоилось. Такие известные международные игроки, как французская AXA XE "AXA" , демонстрируют свой интерес к нашему рынку страхования. Он легко объясним. Страхование - одна из наиболее быстро растущих отраслей российской экономики. Здесь привлекательная норма прибыльности.

В глубинке растут проценты

Деловой Петербург (Санкт-Петербург), 26 марта 2008 г., №053, С.23

Дмитрий Фельдман, генеральный директор СОАО "Регион"

В минувшем году из добровольных видов страхования активно росли продажи каско и страхование коммерческой недвижимости.

Повысилась страховая культура как среди граждан, так и среди отечественных предприятий.

Предприятия идут к страховщику не в силу требований со стороны государства или финансовых партнеров, а осознавая, что страхование является реальным инструментом защиты имущественных интересов. На страховщиках негативно отразился банковский кризис, замедление роста наметилось в области страхования залогового имущества. Еще мы столкнулись с такой особенностью: чем дальше от Москвы и Петербурга, тем на большие комиссионные претендуют брокеры и агентства. Заявленные ожидания в 30-35% противоречат политике компании.

Общие проблемы страхового рынка

ВТО застрахует Россию

Труд (Москва), 12 марта 2008 г., №043, С.3

София Зырянова

"Если не произойдет ничего неожиданного, с января 2009 года Россия станет членом ВТО", - пообещал вчера руководитель информационного бюро по присоединению России к ВТО Алексей Портанский. Для финансового рынка это означает приход в страну филиалов иностранных страховых компаний.

Западных игроков наши не боятся, однако выступают против их привилегированного положения на рынке. На защиту отечественного страхового рынка встал Всероссийский союз страховщиков (ВСС): в конце прошлой недели он внес в Думу поправки к законам о страховом деле и иностранных инвестициях.

На отечественный рынок предлагается пускать только страховщиков с хорошей репутацией, о чем будут свидетельствовать форма собственности (допустят только открытые акционерные общества), "прописка" (юридический и фактический адрес не может быть в офшорной зоне) и пятилетняя финансовая устойчивость. Кстати, последний пункт может закрыть вход крупнейшим американским страховщикам, поскольку их финансовую устойчивость серьезно пошатнул ипотечный кризис. Больше всего возмущает действующих игроков то, что прямые филиалы не будут подчиняться российским регуляторам и налоговым органам. "Мы спокойно относимся к приходу новых компаний, но правила игры должны быть одинаковыми для всех, - говорит пресс-секретарь Ингосстраха XE "Ингосстрах"  Владимир Клейменов, - платите налоги в наш бюджет, разбирайтесь в нашем суде, отчитывайтесь перед регулятором!" В какой-то степени филиалы будут в привилегированном положении по сравнению с отечественными компаниями и "дочками", говорит представитель СК "РЕСО" Игорь Иванов.

Однако ждать, что со следующего года иностранцы хлынут в Россию тоже не стоит. Все желающие зарубежные страховщики уже присутствуют на российском рынке в форме крупных акционеров отечественных игроков. Конечно, в перспективе они могут изменить форму собственности с "дочки" на филиал, но на потребителе это опять же скажется незначительно.

Дешевыми страховками, скорее всего, они баловать не будут, уверена представитель СК "НАСТА XE "Наста" " Елена Цеплик, ну а слишком высокие цены устанавливать не станут из-за конкуренции.

Из новых для России продуктов будут продвигать накопительное страхование жизни и пенсионное страхование, говорит Игорь Иванов: "Это очень прибыльный бизнес на Западе, а у нас эти направления пока совсем не развиты". С другой стороны, иностранцы плохо представляют себе российского потребителя и вряд ли смогут сразу предложить ему нужный продукт, полагает Владимир Клейменов.

***

ЗА

Хорошая репутация

Высокий сервис розничных продуктов

Надежность выплат

Материальная поддержка "мамы"

***

ПРОТИВ

Дорогая страховка

Уйдут региональные страховщики

Споры будут решаться в суде за границей, а не в России

Мнения

Генеральная защита Сергея Цикалюка 

РБК (Москва), 01 апреля 2008 г., №004 

Светлана Марзеева 

Владелец Военно-страховой компании XE "ВСК"  Сергей Цикалюк говорит о том, как нужно зарабатывать и на что стоит тратить. 

Если бы Сергей Цикалюк в свое время не создал страховой дом "Военно-страховая компания XE "ВСК" " (ВСК), он стал бы генералом. Во всяком случае, так считает сам предприниматель. Как владелец ВСК, он намерен сделать свою страховую компанию лучшей в России. В интервью журналу "РБК" Сергей Цикалюк рассказал о том, как ему удалось построить бизнес стоимостью 1 млрд. долларов. А также о своей самой удачной покупке и о том, как он приохотил сыновей к своему необычному увлечению. 

Как полковник стал владельцем компании 

Как так получилось, что вы оказались в страховом бизнесе? 

В начале 1990-х, на этапе, когда формировалась новая Россия, многие были поставлены перед необходимостью искать свое место в стремительно меняющейся жизни. Каждый действовал на свой страх и риск, и у кого-то получилось создать собственную компанию, в том числе и у меня. Были, конечно, объективные предпосылки к успеху. В частности, на тот момент у меня уже имелся серьезный управленческий опыт. Если скажу, что подозревал тогда, в 1991-1992 годах, что наша компания станет одним из лидеров рынка, то, наверное, буду не прав. Но я всегда стремился быть первым в том деле, которым занимаюсь. 

Будучи военным, вы планировали... 

Стать генералом, естественно. И я уверен, что стал бы им. 

И так, вероятно, сбылась бы ваша детская мечта? 

Нет, о карьере военного я не мечтал. Родившись на берегу моря, на Сахалине, я, как большинство местных мальчишек, хотел быть моряком. Позднее моя семья переехала в Волгоград, где располагалось летное училище, и у меня появилось желание стать летчиком. Вообще этот город-герой, славящийся патриотическими традициями, оказал на меня большое влияние. Помню, как мальчишкой стоял с автоматом у вечного огня около Могилы неизвестного солдата, как нас, школьников, приводили на Мамаев курган... 

А как возникла идея создания страховой компании? 

В начале 90-х судьба свела меня с одним страховщиком, от которого я впервые услышал о проблеме страхования, связанной с силовиками. Меня это заинтересовало, я изучил вопрос и решил создать систему обязательного государственного страхования военнослужащих. В 1993 году на этот вид страхования приходилось 

96% общего объема собираемой премии ВСК XE "ВСК" . А по итогам 2007-го объем бюджетного страхования составил не более 10% нашего портфеля. Став рыночной компанией, мы сохранили сотрудничество со всеми министерствами и ведомствами. В прошлом году ВСК собрала более 18 млрд. рублей премии. В наших стратегических планах - подойти к 2011-му со сборами свыше 50 млрд. рублей. 

Но откуда у кадрового военного средства на образование СК? 

Деньги нужны были небольшие. Чтобы зарегистрировать филиал в Иркутске или Владивостоке, в те годы требовалось всего 500 долларов. В нашем первом офисе было пять столов и 10 человек. Поначалу даже стульев не хватало, так что сидеть приходилось по очереди. 

Правда ли, что сложнее всего сделать первые деньги? 

Нет, сложнее всего заработать вторые и третьи. То есть удержать позиции. Пережить "черный вторник" 1994 года, дефолт 1998-го и прочие сюрпризы отечественной экономики. 

А что именно вам давалось и дается труднее всего? 

Наверное, самое трудное - это успевать за постоянно растущим темпом жизни. Время летит все быстрее, а потому, чтобы развивать компанию, мы должны все больше вкладывать в технологии, в обучение. Во многом благодаря этому сегодня мы первые в стране по работе с лизинговыми компаниями и банками, мы лидеры в морском и космическом страховании. В 2007 году страховой рынок вырос на 22,7%, а ВСК XE "ВСК"  - на 50%. По данным Агентства по ипотечному жилищному кредитованию, наша доля в ипотечном страховании составляет более 25%. Для сравнения, у нашего ближайшего конкурента в этом секторе, тоже имеющего большую региональную сеть, 10%. 

У вас ниже ставки? 

Нет. У нас есть уникальное конкурентное преимущество - свыше 500 филиалов и отделений, расположенных во всех субъектах РФ. Поэтому 100 (из 160) членов Российского союза автостраховщиков предпочитают урегулировать свои убытки по ОСАГО в регионах через филиалы ВСК XE "ВСК" . Но в целом я бы отметил, что сервис у нас лучше. Мы стартанули в длину. Поэтому, например, не можем себе позволить платить сотрудникам зарплату больше рыночной, как поступают некоторые компании. Правда, те, кто много тратит вначале, позже начинают экономить - это закон рынка, все акционеры стремятся к получению прибыли. Иначе не бывает. 

"Конкуренция в страховании еще даже не начиналась" 

Что вы думаете об убыточных и малоприбыльных видах страхования? 

Прежде всего это автострахование. Еще я бы назвал каско водных судов, где одна-единственная выплата способна сделать убыточным целый год, а то и несколько лет, недаром убытки в морском страховании считают не по одному, а по двум-трем годам. Не открою тайны, если скажу, что тарифы по ОСАГО не соответствуют сегодняшнему дню. Неадекватная оценка коэффициентов по ним на фоне возрастающей убыточности в отдельных регионах страны - причина того, что страховщики задумываются о сворачивании этого вида деятельности. Не исключено, что мы столкнемся с ситуацией, когда владельцу автомобиля придется ехать за полисом ОСАГО в соседний регион. Каско же в России убыточно в первую очередь из-за мошенничества. Мы даже вынуждены вводить ограничения по страхованию определенных марок машин, которые чаще всего угоняют. В мировой практике до 10% всех выплат страховщики производят по событиям, обладающим признаками мошенничества. В нашей стране, с учетом структуры портфеля страховых компаний, до 80% случаев страховых мошенничеств приходится на автострахование. 

Какие же виды страхования вы планируете развивать? 

Я считаю, что у нас сбалансированный портфель: корпоративное и розничное страхование примерно 50 на 50%. Собираемся развивать имущественные виды страхования - это очень важно. Кроме того, мне интересно страхование разных видов ответственности. К примеру, в России не страхуется ответственность врачей - тех же стоматологов, акушеров, пластических хирургов. Думаю, в изменении данной ситуации заинтересованы и медицинские учреждения, и потребители. 

Кто, на ваш взгляд, является ближайшим конкурентом ВСК XE "ВСК" ? 

Allianz XE "Allianz" . Впрочем, когда рынок так мало освоен, о конкуренции говорить рано. Она еще даже не начиналась. Вот некоторые мои коллеги утверждают, что нашей компании не хватает рекламы. А мы пока и не работаем для потребителя. Мы никого не уговариваем - делаем сейчас ставку на тех, кто сам понял, что страхование ему необходимо. Это прежде всего корпоративные клиенты. Хотя сегодня многие владельцы российских компаний используют страхование не по прямому назначению, а как некий финансовый инструмент для минимизации налоговой базы. 

В России страховщики получают прибыль в основном от сбора премии, тогда как на Западе - от инвестиционной деятельности. Мы придем к этой модели в обозримом будущем? 

Прибыль ВСК XE "ВСК"  по итогам 2007 года - более 1 млрд. рублей. Доходность инвестиций в нашем бизнесе действительно невелика - 6-10%. Основу инвестиционного портфеля ведущих российских страховщиков, так же как и западных, составляют высоконадежные и низкорисковые финансовые инструменты с фиксированным доходом. Но при этом объем средств, который отечественные игроки могут направить на инвестиции, значительно меньше, что и не позволяет им получать основную долю дохода от инвестиционной деятельности. 

"Проблемы клиентов возникают от недостатка любознательности" 

Мне кажется, средний класс в России давно уже созрел для приобретения страховых продуктов. Но люди не готовы тратиться еще и на адвокатов, выбивающих деньги из страховых компаний... 

Возможно, такие ситуации связаны с неправильным выбором страховщика. Например, одно из основных заблуждений клиентов - предпочтение тех, кто предлагает продукты по ценам ниже рынка. У меня есть близкие друзья, которые часть имущества страхуют в ВСК XE "ВСК" , а часть - в других компаниях. Когда я спрашиваю почему, они говорят: "Там процент ниже, у них выгоднее". Я им возражаю: "А вы знаете, что эта компания убыточная?" Мне отвечают: "Да, знаем. Но в этом году она еще не разорится". Именно ценовой демпинг, погоня за сбором премий любой ценой стали для многих страховщиков главной причиной ухода с рынка, а для людей - причиной обманутых ожиданий. Значительной части наших соотечественников, к сожалению, порой не хватает любознательности, желания разобраться в критериях оценки финансовой деятельности страховых компаний, что могло бы им помочь избежать столкновений с неблагонадежными фирмами. Есть и другая сторона проблемы, с чем мне самому приходилось иметь дело, - это непредоставление клиентом необходимых документов. Дело в том, что у страховой компании существуют свои регламенты, которых она обязана придерживаться, чтобы не возникало вопросов у проверяющих органов. 

Так ведь и от клиента это не зависит, однако страдает именно он... 

По-моему, каждый эффективный руководитель думает о репутации и имидже компании, а потому он заинтересован в выплатах. Мне, как владельцу компании, выгодно, чтобы убытки были урегулированы в кратчайшие сроки. 

Мне выгодно иметь довольных клиентов, пусть даже это стоит дороже. 

Предпочитаю тратить деньги на компанию 

Вы считаете себя удачливым? 

Да. Если ты работаешь, ты не можешь быть неудачливым. 

По характеру вы одиночка? 

Нет. Всегда был сторонником командного стиля в работе. 

А как вы отдыхаете? 

Вот уже девять лет подряд с детьми и друзьями езжу в экспедиции по России: в прошлом году мы были на Таймыре, до этого в Салехарде, Якутии, Приморье, на Камчатке. Хочу показать своим детям, что мир не ограничивается рамками комфортной московской квартиры. Каждое такое путешествие неповторимо, ведь в нашей стране множество уникальных мест. Среди последних и наиболее ярких отмечу поездку в Салехард. А вот Норильск произвел на меня удручающее впечатление. В обоих этих городах присутствует серьезный капитал, но выглядят они абсолютно по-разному. 

Такие маршруты и называют экстремальным туризмом? 

Нет, я не стал бы называть этот отдых экстремальным. Хотя по окончании нашей экспедиции по Таймыру из-за плохой погоды вертолет за нами не мог прилететь в течение нескольких дней. Когда хотели есть, мы ловили тайменей [рыба семейства лососевых. - Прим. "РБК"]. Жили в летних палатках, не рассчитали, что может пойти снег. Но ничего, никто не заболел, даже дети. 

Интересно, как они реагируют на подобный экстрим? 

Сыновьям понравилось. 

А ваша супруга не обижается, что ее не берут в такие поездки? 

Обижается, конечно. Но понимает, что экспедиции связаны с физическими нагрузками и бытовыми неудобствами. С женой мы выезжаем за рубеж. Больше всего мне нравятся Австрия и Германия. 

Ваши сыновья уже знают, кем хотят стать? 

Думаю, они будут заниматься бизнесом. Время для принятия решения у них есть. Старший сейчас учится в МГИМО, младший - в школе. 

Бизнесом в вашей компании? 

Это неважно. Главное, чтобы они понимали, как строится бизнес и что результатов достигают те, у кого есть долгосрочные планы. 

Вы предпочитаете копить деньги или тратить? 

Тратить. 

На что? 

На свой бизнес. 

То есть потребности у вас минимальны? 

У каждого своя мера потребления. Для одних праздник немыслим без грандиозного фейерверка, чтобы, как говорится, соседи вздрогнули, для других это просто возможность провести время с друзьями. У меня потребности нормального здравомыслящего человека, который любит свою семью, уважает друзей и коллег. 

А какая самая крупная ваша покупка? 

Приобретение акций Сбербанка. Посмотрите, каков рост их курсовой стоимости за последние годы. Мы очень хорошо заработали на них. Одна из самых удачных покупок! 

"Ожидания по уровню сервиса у русского клиента иногда выше, чем у западного" 

Коммерсантъ (Москва), 21 марта 2008 г., №046 

Интервью взяла Татьяна Ъ-Гришина 

Глава РОСНО XE "РОСНО"  ХАННЕС ЧОПРА рассказал "Ъ" о своем впечатлении от российского рынка и о разнице менталитетов западных и отечественных клиентов страховщиков. 

- Помните свои ощущения от первого знакомства с РОСНО XE "РОСНО"  и российским рынком страхования? 

- В 2001 году, когда Allianz XE "Allianz"  стал акционером РОСНО XE "РОСНО" , рынок мне показался неорганизованным и непрозрачным. И зачастую бизнес страховой компании не имел непосредственного отношения к реальному рисковому страхованию, когда капитал нужен для того, чтобы покрывать риски. Такие компании занимались чем угодно, кроме страхования. И основная идея страхования - управление рисками, защита активов - реализовывалась скорее как исключение, чем как правило. Тогда я не видел логики и в структуре самой компании. Затем постепенно я начинал понимать, что эта сложная структура отражает законодательные ограничения и объясняется тем, что правила игры на рынке все еще формируются. Подобные ощущения, на мой взгляд, испытывают сейчас и новые акционеры "РЕСО-гарантии" и НАСТА XE "Наста"  (сейчас "Цюрих XE "Цюрих" . Ритейл".- "Ъ"). 

- А каковы основные отличия нынешнего российского и развитого западного страхового рынка? 

- На Западе рынок уже сформирован где-то на 99%. В России поле игры меняется почти каждый день и страховщики принимают участие в формировании рынка. Когда вы приходите на российский рынок, первый урок, который вы должны извлечь,- это то, что у вас есть огромные возможности по его развитию совместно с другими игроками и регулирующим органом. Кроме того, западный рынок является достаточно однородным по составу. А в России нет единого рынка. Возьмем Москву. Несмотря на наличие огромного потенциала, по развитию он находится на достаточно продвинутом уровне. Его можно сравнивать со странами Южной Европы. Однако уже в Ленинградской области ситуация выглядит совсем иначе, а в Тюмени и Новосибирске абсолютно другие рынки. Использовать универсальный подход в разных регионах было бы неправильным. 

- А что можно сказать об отличиях российского страхователя от западного? 

- Если вы долгое время жили в стабильной обстановке, ваш горизонт планирования становится более долгосрочным, вам есть что терять. Кроме того, если вы законопослушны, ваше ответственное поведение приносит вам определенные выгоды. Я на собственном опыте это хорошо понял, когда в юности брал машину моей мамы и за год дважды попадал в аварию на ней. В Германии тогда существовали так называемые классы аварийности, которые отражали уровень риска, которому подвергался страховщик, подписывая договор с вами. Сразу же из третьего класса аварийности я был переведен страховщиком в 12-й, и страховка моей мамы сильно выросла в цене. На развивающемся же рынке некоторые люди пытаются быть хитрее других и обойти закон. Я, например, в Индии столкнулся с таким опытом. Там очень дешево путешествовать на автобусе. Билет стоит менее 10 копеек, что вполне по карману для среднеобеспеченного жителя. Но каждый раз, когда я заходил в автобус, с восторгом наблюдал, как творчески люди пытаются сэкономить эти копейки, как они исхитряются обойти кондуктора: залезть через крышу автобуса, снаружи к нему прицепиться. И с таким поведением приходится считаться. Но ограничиться простым введением наказаний в такой ситуации было бы ошибкой, потому что у людей имеется большой творческий потенциал, который может быть всем полезен, если его правильно использовать. Российские граждане очень долго жили в ситуации нестабильности, и у некоторых до сих пор остался "советский" страх, что кто-то придет и все отберет. А некоторые все еще живут по принципу: после нас хоть потоп. 

- При таком отношении клиентов существует ли какая-то разница в подходах к ним западного и российского страховщика? 

- Крупные международные страховщики всегда стараются предложить высокий уровень сервиса. Скандальный подтекст в отношениях с клиентами в одной стране может бросить тень на репутацию группы по всему миру. Любопытно, что ожидания по уровню сервиса у русского клиента иногда даже выше, чем у западного. Большинство успешных русских, как говорят на Западе, являются self-made и требуют особенного отношения к своим потребностям. Могу сказать еще, что иностранные компании часто стараются предложить уникальные услуги и продукты, в то время как местные страховщики иногда стремятся конкурировать только в рамках цены страхового продукта. 

- А какие продукты, распространенные на Западе, вы не можете предложить российским клиентам? 

- Практически все продукты, связанные одновременно и со страхованием жизни, и с инвестициями (продукты unit-linked), до сих пор не удается внедрить на российском рынке, несмотря на очевидные выгоды для клиентов. Молодое поколение, которое сейчас работает, вряд ли сможет жить в старости на государственную пенсию. Но нам не удается убедить регулятора в необходимости менять законодательство - разрешить внедрение этих продуктов и предоставлять существенные налоговые льготы их покупателям. Кроме того, на российском рынке до сих пор не распространены любые виды профессиональной ответственности - от врачей до строителей и топ-менеджмента компаний. На Западе врач, как правило, не может начать свою практику без полиса страхования ответственности. Есть также пример продукта, который при большой популярности на Западе пока "не пошел" на российском рынке,- это каско с франшизой. Суть продукта в том, что в нем предусмотрена сумма убытка, которую клиент платит сам. Все, что выше этой суммы, оплатит страховщик. Российские клиенты пока не готовы пользоваться такой страховкой, хотя она и является очень удобным вариантом, который ко всему прочему стимулирует ответственное поведение на дорогах. 

Теоретические вопросы страхования

О заключении договора страхования

Недвижимость и цены (Москва), 17 марта 2008 г., №011, С.599

1. При заключении договора страхования имущества страховщик вправе произвести осмотр страхуемого имущества, а при необходимости назначить экспертизу в целях установления его действительной стоимости.

2. При заключении договора личного страхования страховщик вправе провести обследование страхуемого лица для оценки фактического состояния его здоровья.

3. Оценка страхового риска страховщикам на основании настоящей статьи необязательна для страхователя, который вправе доказывать иное.

Ст. 945, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

Страховщик не вправе разглашать полученные им в результате своей профессиональной деятельности сведения о страхователе, застрахованном лице и выгодоприобретателе, состоянии их здоровья, а также об имущественном положении этих лиц. За нарушение тайны страхования страховщик в зависимости от рода нарушенных прав и характера нарушения несет ответственность в соответствии с правилами, предусмотренными ст. 139 или ст. 150 настоящего кодекса.

Ст. 946, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

1. Сумма, в пределах которой страховщик обязуется выплатить страховое возмещение по договору имущественного страхования или которую он обязуется выплатить по договору личного страхования (страховая сумма), определяется соглашением страхователя со страховщиком в соответствии с правилами, предусмотренными настоящей статьей.

2. При страховании имущества или предпринимательского риска, если договором страхования не предусмотрено иное, страховая сумма не должна превышать их действительную стоимость (страховой стоимости). Такой стоимостью считается для имущества его действительная стоимость в месте его нахождения в день заключения договора страхования; для предпринимательского риска убытки от предпринимательской деятельности, которые страхователь, как можно ожидать, понес бы при наступлении страхового случая.

3. В договорах личного страхования и договора хстрахования гражданской ответственности страховая сумма определяется сторонами по их усмотрению.

Ст. 947, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

Страховая стоимость имущества, указанная в договоре страхования, не может быть впоследствии оспорена, за исключением случая, когда страховщик, не воспользовавшийся до заключения договора своим правом на оценку страхового риска (пункт 1 ст. 945), был умышленно введен в заблуждение относительно этой стоимости.

Ст. 948, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

Если в договоре страхования имущества или предпринимательского риска страховая сумма установлена ниже страховой стоимости, страховщик при наступлении страхового случая обязан возместить страхователю (выгодоприобретателю) часть понесенных последним убытков пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости.

Договором может быть предусмотрен более высокий размер страхового возмещения, но не выше страховой стоимости.

Ст. 949, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

1. В случае, когда имущество или предпринимательский риск застрахованы лишь в части страховой стоимости, страхователь (выгодоприобретатель) вправе осуществить дополнительное страхование, в том числе у другого страховщика, но с тем, чтобы общая страховая сумма по всем договорам страхования не превышала страховую стоимость.

2. Несоблюдение положений пункта 1 настоящей статьи влечет последствия, предусмотренные пунктом 4 ст. 951 настоящего кодекса.

Ст. 950, ч. 2 Гражданского кодекса РФ

***

1. Если страховая сумма, указанная в договоре страхования имущества или предпринимательского риска, превышает страховую стоимость, договор является ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость.

Уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит.

2. Если в соответствии с договором страхования страховую премию вносят в рассрочку и к моменту установления обстоятельств, указанных в пункте 1 настоящей статьи, она внесена не полностью, оставшиеся страховые взносы должны быть уплачены в размере, уменьшенном пропорционально уменьшению размера страховой суммы.

3. Если завышение страховой суммы в договоре страхования явилось следствием обмана со стороны страхователя, страховщик вправе требовать признания договора недействительным и возмещения причиненных ему этим убытков в размере, превышающем сумму полученной им от страхователя страховой премии.

4. Правила, предусмотренные в пунктах 1 -3 настоящей статьи, соответственно применяют и в том случае, когда страховая сумма превысила страховую стоимость в результате страхования одного и того же объекта у двух или нескольких страховщиков [двойное страхование). Сумма страхового возмещения, подлежащая выплате в этом случае каждым из страховщиков, сокращается пропорционально уменьшению первоначальной страховой суммы по соответствующему договору страхования.

Ст. 951, ч.2 Гражданского кодекса РФ[image: image1][image: image2][image: image3]
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